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RESUMEN

Este trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar: Factores de riesgo
psicosocial y el estrés laboral en los colaboradores de una empresa de servicios
generales del Alto - Talara. Asi mismo la investigacion fue de
naturaleza cuantitativa, no experimental - transaccional. Por lo tanto dicho estudio
es de tipo descriptivo ya que busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, asi mismo es de tipo
correlacional, lo que implica que el estudio tiene como propésito evaluar
la relacion que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables
en un contexto particular. Por otro lado el tipo

de muestreo fue no probabilistica intencional, constituida por 200 colaboradores
del sexo masculino con edades de entre 25 a 60 afios, pertenecientes
a unaempresa privada del Alto - Talara. Mediante el coeficiente de gamma se dio
como resultados que frente al objetivo general planteado que tiene como fin
determinar

la relacion entre los factores de riesgo psicosociales y el estrés laboral
en los

colaboradores de una empresa de servicios generales del Alto - Talara, se pudo
encontrar que las correlaciones entre dichos factores y el estrés laboral son muy
bajos y los niveles de significacion estadistica son mayores a
0,05. Esto demuestra que no existen relaciones significativas entre ambas
variables. Por lo tanto, los resultados rechazan la hipoétesis alternativa general y
aceptan la nula, la cual refiere que No existe relacion entre los factores de riesgo
psicosociales y el estrés laboral en los colaboradores de una empresa de

servicios generales del Alto - Talara.

Palabras Claves: estrés laboral, factores de riesgo psicosocial.



ABSTRACT

This research aims to determine: psychosocial risk factors and stress at work in
the case of a company of general services of High - Talara. The
research was quantitative in nature, non-experimental - transactional. At
the same time this study is descriptive as it seeks to specify the
properties, the characteristics and profiles of people, so it is correlational,
which implies that the study is aimed at evaluating the relationship that exists
between two or more concepts, categories
or variables in a particular context. On the other hand, the type of sampling was
non intentional probabilistic, constituted by two hundred collaborators of the male
sex with ages of between twenty-five to sixty years, belonging to
a private company of High - Talara. Using the gamma coefficient is that
compared to the overall  objective raised in  order to
determine the relationship  between psychosocial risk factors and
stress at work in the case of a company of general services of High - Talara,
you could find that the correlations between these factors and stress are
very low and the levels of statistical significance are greater than 0.05. This
shows that there are no significant relationships between two variables.
Therefore, the results reject the alternative hypothesis and accept the null,
which means that there is no relationship between the psychosocial
risk factors and stress at work in the case of a company of general services of
High Talara.

Keywords: Job stress, psychosocial risk factors.



INTRODUCCION

1.1. Realidad Problemética

Los cambios que se estan produciendo en el mundo del trabajo plantean nuevos
desafios para la seguridad y salud de los colaboradores. EI modo en el que se
disefia, se organiza y se gestiona el trabajo, unido a los cambios
sociales y econdmicos asociados al mundo laboral, son las causas
de la aparicion de nuevos riesgos psicosociales que reciben el nombre de
riesgos emergentes. En esa linea todos estos cambion afectan
inevitablemente a la persona que debe desarrollar el trabajo y no solo a nivel
organizacional, sino a nivel personal, ya que

se requiere una mayor adaptacion por parte del colaborador, asi como
mayor

capacidad para aceptar cambios y presiones laborales. (Vicente;
Puerta vy

Martinez, 2016).

Dentro de los factores psicosociales que afecta a los colaboradores se encuentra
la violencia, el acoso laboral, entre el mas estudiado el estrés laboral.
En ese contexto se comprende que en la actualidad, en todo el mundo, en las
cercanias del 30 y 40% colaboradores refieren que su trabajo es
“‘excepcionalmente estresante”. El 40% de la rotacion del personal de
trabajo es debido al estrés.

(Olpin y Bracken, 2014, p.19)

En Europa, la mayor parte del ausentismo en el trabajo es producto del estrés. En
el Reino Unido, casi 14 millones de dias laborables se pierden cada afio, como
consecuencia del estrés. En Escandinavia, el riesgo de padecer
un mal cardiovascular es de un 25% de mayor probabilidad relacionado al

estrés en el trabajo. (Olpin y Bracken, 2014, p.20)

En la India, de forma consistente, una gran parte de un millbn de colaboradores
resultan enfermos, ello muy relacionado al estrés que existe en su
trabajo. En Japdn, las féminas que indican cantidades elevadas de estrés son dos
veces mas propensas a morir de una dolencia cardiovascular en relacién
a aquellas que detallan niveles bajos de estrés. En los Estados

Unidos, existen incrementos
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anuales de dos digitos en las indemnizaciones de los colaboradores producto de
reclamos en base al estrés laboral, lo cual amenaza con la
destruccién del Sistema de diferentes estados de dicho pais. (Olpin y Bracken,
2014, p.19)

La preocupaciéon del ambiente de trabajo durante los Ultimos 20

afos ha
continuado afectando significativamente a muchos colaboradores en el
planeta. En la actualidad, en México, alrededor del 40% de los colaboradores
mexicanos sufren las consecuencias del estrés en su ambito de trabajo, en otras
palabras, solamente en México, existe un aproximado de 18,4 millones de

personas que experimental este tipo de estrés (Estréslaboral.info, 2017, parr. 3)

A nivel nacional, segun refiere la organizacion encuestadora Regus en el afio dos
mil doce, el 33% de los peruanos refirieron que sus grados de estrés
se han elevado en el ultimo afio. (Diario la Gestion, 2014 parr. 13). Del mismo
modo, en

un conjunto de cuatro mil colaboradores peruanos, el 78% sefialé que
habria

experimentado estrés en su trabajo, relacionada con sus funciones, reuniones o
compromisos que le competen a su area laboral. (Diario la Gestion, 2014
parr.

14). Otro aspecto informativo sefiald6 que un 71% de los colaboradores
manifestaron que no se sienten estimados por su empresa, como lo indica en su
estudio la consultora Supera, hecho por mil quinientos sujetos de Lima, Arequipa
y Chiclayo entre abril y julio de dos mil catorce (Diario El Comercio, 2014 parr. 1).

En un resumen el encuestador Trabajando.com, descubri6 que el 92%
de los peruanos no son felices con las circunstancias de su trabajo
actual. Lo que supone que, cuando un colaborador no esta motivado, comienza
a pensar confiar

en que lo que realiza es un accionar inatil, lo que afectara
negativamente su rendimiento en la organizacion, destacé Luis La
Madrid, de la Escuela de Posgrado de la Universidad del Pacifico. (Diario
Perd21, 2012, parr. 3 - 4).

A decir verdad en Peru las cifras son desalentadoras. Como lo indica
la mas reciente encuesta del Instituto De integracién, aplicada a dos

mil doscientos sujetos en diecinueve departamentos peruanos, Se SOStuvo



gue 6 de cada 10 colaboradores refirieron que en el Ultimo afio su
vida ha sido estresante. Asi mismo se reportd que las féminas poseen

cantidades mas elevadas de estrés
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(63%) que los varones (52%). Ademas, en 2015, el respaldo financiero asignado

al bienestar mental equivalia solo al 0,6% del plan de gasto para la
salud;

porcentaje muy por debajo del 2,82% y 1,53% que se asigna en todo el mundo y

en Norte América, respectivamente (RPP, 2015, parr. 11).

De la misma manera, la Organizacion Mundial de la Salud, ha revelado que para
el afio dos mil veintiuno el factor psicosocial mas incisivo y relevante
para la interrupcion del desempefio laboral serd el estrés, se afirma
asimismo que al comienzo de dicha década méas del 70% del peso
mundial de la enfermedades ser4 producto de infecciones, laceraciones

y problemas mentales. (Diario la Gestidn, 2014, parr. 12).

1.2. Trabajos previos

A nivel internacional, en Colombia, Belefio, R. y Ucros, M. (2014)
tuvo como objetivo caracterizar los factores de riesgo psicosociales Intra y Extra
Laborales, Individuales y niveles de Estrés de los administrativos de la
Universidad de la Costa - CUC, de la misma manera el estudio fue de
corte cuantitativo de tipo descriptiva, contando con una muestra de 227
administrativos de la Institucion Universitaria de la Costa CUC. Se
utiliz6 como instrumentos la bateria de evaluacion de factores
Psicosociales (2010) diseflada por el Ministerio de proteccion Social y
el cuestionario para la evaluacion del estrés disefiado por Castillo,
Villalobos y cols. Respaldado por el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social (1996). Se concluyé que a causa de los dominios vy
dimensiones en riesgo, los administrativos de la Universidad de la Costa
presentan sintomatologia relacionada con el Estrés en un nivel de riesgo
del 58%, por lo cual se hace pertinente realizar intervenciones inmediatas
que permitan favorecer el bienestar

de los empleados administrativos.

En Ecuador, Calderén (2015) tuvo como objetivo identificar los factores de riesgo
psicosocial presentes y su influencia en la generacion de estrés laboral
en el personal operativo de atencion pre - hospitalaria en el Cuerpo de

Bomberos del
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Distrito Metropolitano de Quito. Asi mismo el tipo de estudio fue correlacional con
un disefio no experimental, asi mismo la muestra estuvo representada por el area
de Atencion Pre - Hospitalaria (APH) del Cuerpo de Bomberos del
Distrito Metropolitano de Quito, la cual se conformd por 72 operativos que se
encuentran distribuidos en las diferentes estaciones. Ademas se utiliz6 como
instrumentos el Cuestionario de Factores Psicosociales, Identificacion de
situaciones de riesgo de Lahera y Gongora (2002) y el M.B.l. Maslach
Burnout Inventory, por Maslach y Jackson (1986). Como conclusion
general se ha podido determinar existe la presencia de riesgos
psicosociales que afectan de manera negativa influyendo directamente en la

generacion de estrés laboral.

En Chile, Giuilguiruca; Meza; Goéngora y Moya (2015) tuvieron como
objetivo determinar la correlacion entre riesgos psicosociales laborales y estrés
percibido

en trabajadores de una empresa del rubro eléctrico en Chile. Los
autores se

basaron en un tipo de estudio descriptivo - correlacional de corte
transversal, contando con una muestra de 292 trabajadores. Ademas
se hizo wuso del instrumento SUSESO ISTAS-21, version corta de
la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) del Gobierno de
Chile y la Escala de Estrés Percibido validada para poblacién chilena.
Los resultados indican que todos los factores de riesgos
psicosociales estudiados presentan  asociaciones

estadisticamente  significativas con estrés percibido. Destacan las
relaciones de apoyo social y exigencias psicolégicas con estrés percibido, asi
como la relacion entre género y doble presencia, antigiedad laboral y
trabajo activo, sistema de turno y compensaciones. Concluyendo que
cuando los trabajadores evaluados manifiestan que en la medida que aumenta
la percepcion de riesgo de los factores psicosociales del trabajo, también aumentan
sus niveles de estrés percibido con aspectos del contenido y organizacion del

trabajo.

En Ecuador, Alvarez, (2015) tuvo como objetivo analizar los factores psicosociales
y su impacto en la salud mental en los colaboradores de refineria de una empresa

de hidrocarburos del Ecuador. Asi mismo el disefio de investigacién fue
mixta

(cuantitativo y cualitativo), como de tipo descriptivo - correlacional, cuya muestra



fueron de 141 colaboradores, donde para medir los factores de riesgo psicosocial
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se utlizd el método F Psico Version 3.1, del Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene del Trabajo (INSHT), para el estrés se usé la bateria
de evaluacion de riesgos psicosociales de la Universidad Javeriana
2010 y se identific6  los sintomas patolégicos  mediante el
cuestionario de sintomas neuroldgicos y psicolégicos (PNF). Se
concluyo que los colaboradores del sector de
hidrocarburos se ven afectados en un 6% con sintomatologia patoldgica en salud
Mental y un 37% con niveles de estrés altos y muy altos, determinando finalmente

existe afectacion en salud mental asociado a factores de riesgo psicosocial.

A nivel nacional, en Lima, Valenzuela, A. (2010) tuvo como propdsito
hallar la Prevalencia del Sindrome de Burnout y la identificacion de los factores
de riesgo asociados. Contando con un tipo de estudio descriptivo- correlacional
de disefio transversal, contando con una muestra de 826 colaboradores.
Asi mismo la técnica de observacion empleada fue la observaciéon en
la cual se aplic6 unaencuesta formada por 10 preguntas
correspondientes a las variables

sociodemogréaficas y el Maslach Burnout Inventory (MBI). Los resultados
determinaron que la prevalencia en el periodo estudiado fue del 12% y que
los factores de riesgo se correlacionaron a la edad de 41-50 afios, el estado civil
sin pareja, de 0 a 2 hijos, ser técnico y/o auxiliar, tener un trabajo
asistencial, la condicién laboral de contratado, con un tiempo de servicio de 6 a
15 afios, y con

un tiempo en el trabajo actual de 6 a 10 afios, tener un solo trabajo. En conclusion

se hall6 correlacion entre el Sindrome de Burnout y factores de riesgo asociados.

En Chiclayo, Guerrero (2015) tuvo como objetivo principal determinar la relacion
entre el estrés laboral y riesgos psicosociales en colaboradores de una fabrica de
envases industriales de polipropileno Chiclayo 2015. Basado en un estudio de tipo
descriptivo - correlacional con disefio no experimental transaccional correlacional;
asi mismo la muestra se conformé por 170 colaboradores, utilizando la Escala de
Estresores laborales y Percepcion del Riesgo Laboral. Se concluy6 que si existe
relacion entre el estrés laboral y riesgos psicosociales en colaboradores de una
fabrica de envases industriales de polipropileno Chiclayo, demostrando
fehacientemente que existe relacion entre los contextos de los jefes, preparacion,
conflicto sobrecarga de trabajo, incertidumbre, vulnerabilidad

satisfaccion,
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autoestima; con la participacion, implicacion, responsabilidad, formacion,
comunicacion, informacion, gestion del tiempo cohesion de grupo y hostigamiento,

gue constituyen las dimensiones de las dos variables correspondientes.

En Trujillo, Amador y Garcia (2017) tuvieron como objetivo establecer la relacion
entre los factores psicosociales: nivel de autoestima, grado de apoyo
familiar, grado de apoyo docente con el nivel de estrés en los estudiantes de la
escuela profesional de Enfermeria de la Universidad Nacional
de Trujillo-sede Huamachuco. El estudio fue de tipo cuantitativo,
descriptiva, correlacional, de corte transversal, con una muestra de 72
estudiantes. Se aplico el Cuestionario de factores psicosociales vy la
Escala Valorativa deEstrés. Los resultados evidenciaron:
23.6% de estudiantes presentan autoestima alta, 23% autoestima media
alta; grado de apoyo familiar alta 41.7%; grado de apoyo docente
alto

38.9%; y el nivel de estrés encontrado fue bajo en el 41.7%de estudiantes.
Al

correlacionar ambas variables se comprob6 que existe relacion significativa entre

los factores psicosociales y el nivel de estrés del estudiante de enfermeria.

A nivel regional, en Piura, Eca (2013) tuvo como objetivo establecer la
relacion entre Factores de Riesgos Psicosociales y el
Sindrome de Burnout en colaboradores
administrativos de una Universidad de la ciudad de Piura, siendo

de tipo descriptivo - correlacional, con una muestra de 112 colaboradores cuyas
edades oscilaron entre 25 y 70 afios de edad y donde se utilizé el cuestionario de
Lahera, M. y Gongora, J.J. (2002) y Escala del M.B.l de Sindrome de Burnout de
Maslach y S.E Jackson. Finalmente se concluyé que no existié relacion entre las

variables de estudio.

En Sullana, Carrasco (2015) tuvo como objetivo determinar los factores de riesgo
laboral que afectan al personal asistencial de enfermeria de la

Unidad de Cuidados intermedios Cardiologia y medicina del

Hospital Il  Sullana. La investigacion fue de disefio cuantitativo de
corte transversal; con disefio no experimental - transversal de tipo
descriptivo. La muestra se constituy0 de 25 trabajadores donde se

aplicé un cuestionariosobre factores de riesgos

ergonomicos y psicosociales y una Lista de cotejo sobre factores de riesgos fisico,



guimico y biolégico. En relacion a los factores de riesgo laboral fisico, mas de la
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mitad del personal asistencial tiene un nivel de riesgo medio en
relacion a la exposicion a un ruido fuerte en emergencia; en relacion a los
factores de riesgo laboral quimico a los que estd expuesto el personal
la mayoria del personalasistencial de enfermeriatiene un riesgo de nivel medio
en relaciébn a la utilizacion apropiada de las sustancias antisépticas. En
relacion a los factores de riesgo laboral bioldgico, el personal presenta un
nivel bajo en relaciébn a la utilizacibn de guantes para protegerse de los
microorganismos presentes en las secreciones corporales antes y después de
cada procedimiento y en cuanto a los factores de riesgo laboral psicosocial casi
todo el personal presenta un nivel de riesgo bajo en relacibn a sentirse
aceptado en el trabajo. Respecto a los factores de riesgo laboral
ergonémico mas de la mitad del personal presenta un nivel de riesgo

medio en relacién a tomar una pausa para descansar.

1.3. Marco Tebrico

1.3.1. Factores Psicosociales de Riesgo:

La Organizacion Internacional del Trabajo (1986) define Ilos

factores psicosociales como:

“Las interacciones entre el contenido, la organizacion y la
gestibn del trabajo y las condiciones ambientales, por un lado,
y las funciones y necesidades de los colaboradores, por otro.
Estas interacciones podrian ejercer una influencia nociva en la salud de los
trabajadores a través de sus percepciones y experiencia” (Citado por
Llanesa, 2008, p. 402).

Para Cox y Griffiths (1996) citados por (Vicente; Puerta y Martinez (2016),
como: “aquellos aspectos del diseiio del trabajo, de la
organizacion, de la direccion y sus contextos sociales y organizacionales que

tienen el potencial de causar dafio psicologico y fisico”. (p. 28)

Por su parte, el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo (s/f);

Lahera y Géngora (2002): lo definen como:

“...aquellas condiciones que se encuentran presentes en
una situacion laboral vy que estan

directamente relacionadas con la
17



organizacion, el contenido del trabajo y la realizacion de la tarea y que se
presentan con capacidad para afectar tanto al desarrollo del trabajo como a
la salud fisica, psiquica o social del trabajador”. (Citados por Llanesa, 2008,
p. 264).

En tanto, Cortés (2007) indicdé que los factores psicosociales de riesgo se
definen como: El conjunto de interacciones que tiene lugar en la empresa entre,
por una parte el contenido del trabajo y el entorno en el que se desarrolla y por
otra la persona, con sus caracteristicas individuales y su entorno extra-
laboral, que pueden incidir negativamente sobre la seguridad, la salud, el

rendimiento y la satisfaccion del trabajador. (p.590)

Segun  Vicente, Puerta 'y Martinez (2016), los factores
psicosociales de riesgo se pueden definir como: “deficiencias de la
empresa en materia de organizacibn que pueden provocar efectos

negativos en la salud de los colaboradores” (p.28).

Cabe resaltar que la evolucién del trabajo a través del tiempo ha permitido
el paso de un tipo de trabajo unitario y artesanal, donde es el propio colaborador
el que planifica, disefia y ejecuta con plena autonomia su tarea de acuerdo con
sus capacidades y habilidades, a un tipo de trabajo en serie,
consecuencia del desarrollo industrial, caracterizado por la realizacion de una
serie de tareas cortas

y repetitivas, donde el trabajador pierda la perspectiva del producto
final.

Convirtiéndose el trabajo en mondtono y repetitivo, generalmente no cualificado y
marcado por el ritmo que la maquina o el proceso productivo le impone, donde el
trabajador ha perdido su autonomia, a veces el estimulo y ha
pasado a ser controlado mas por la propia maquina que por él mismo. (Cortés,
2007, 591)

En fechas mas recientes, con Ila introduccion de las nuevas

tecnologias (maquinas de control numerico, robotizacion, uso
generalizado de computadores, etc.), ha quedado superado el
trabajo en cadena para transformarse en un trabajo

automatizado (mondtono y repetitivo) en el que el tratamiento de la
informacion, a través de simbolos y sefiales, adquiere un papel preponderante y

los cambios se producen con demasiada rapidez. Si bien de lo
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expuesto se pueden deducir una serie de factores que pueden
tener una potencialidad motivadora, que tienen que ver con el trabajo
en si mismo y las posibilidades de desarrollo que éste ofrece a la
persona, son mas los factores psicosociales que concurren en el puesto de
trabajo y que pueden causar dafios

en la salud del trabajador, tales como el estrés o la insatisfaccion. (Cortés, 2007,
591).

En esa linea se atribuye que, los factores psicosociales son
condiciones Organizacionales generales que se encuentran en cualquier tipo de
organizacion o empresa y hacen referencia a la cultura de la empresa en cuanto a
gestibn y organizacién, al liderazgo, al clima Ilaboral, al desarrollo
personal y profesional de sus colaboradores, etc. De esta forma, los factores
psicosociales pueden ser positivos 'y negativos. Es decir, una
empresa que facilta la comunicacion con sus colaboradores, que
permite su desarrollo personal y profesional, estd facilitando el
funcionamiento de la organizacion a medio y largo plazo y esta favoreciendo
una respuesta adaptativa positiva por parte de sus colaboradores. Sin
embargo, cuando los factores que hacen referencia a la organizacion
de la empresa fallan, se genera un funcionamiento inadecuado de la misma, es
decir, una respuesta adaptativa negativa por parte de los trabajadores. En este
caso hablariamos de factores psicosociales de riesgo, y la principal
respuesta por parte de los trabajadores a estos factores es el estrés.
(Vicente, Puerta y Martinez, 2016, p.22)

De esa manera los aspectos psicosociales de las condiciones de
trabajo son estudiados por la disciplina preventiva, Ergonomia vy
Psicosociologia Aplicada. La Psicosociologia, formando parte de esta bi-
disciplina preventiva, aborda la investigacion y evaluacion de los riesgos
psicosociales mediante los métodos, conceptos y principios de la
Psicologia y la Sociologia. Es aplicada porque con sus investigaciones
pretende mejorar las condiciones de trabajo buscando hallazgos

para lograr un ajuste entre las caracteristicas

individuales y las exigencias del trabajo. (Llanesa, 2008, p. 405).

Es importante resaltar que los factores psicosociales pueden ser positivos o
negativos en relacion con el desarrollo de la actividad laboral y de la
calidad
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laboral del individuo. En esa linea, los factores psicosociales negativos, que son
de los que principalmente se suele hablar, reciben el nombre de
"factores psicosociales de riesgo" y hacen referencia a las condiciones
organizacionales cuando éstas tienen una probabilidad de afectar negativamente
en la salud y el bienestar de los colaboradores, actuando como factores
desencadenantes de tensién y estrés laboral, pudiendo afectar tanto a la salud
fisica como psicoldgica.

(Vicente, Puerta y Martinez, 2016, p.23)

En este sentido, los factores psicosociales negativos que
podemos encontrar en una situacion laboral son aquellos que estan
relacionados con la organizacion del trabajo, con el contenido

del puesto de trabajo, con la

realizacion de una determinada tarea o con el entorno de trabajo, el nimero
dehoras y la intensidad del ritmo detrabajo,horarios cambiantes e
imprevisibles, ambigliiedad o sobrecarga de rol, etc. La exposicion a este tipo
de riesgos no siempre tiene que terminar afectando a la salud del
colaborador, aunque son una fuente de riesgo y por lo tanto, dependera de las
estrategias de afrontamiento funcionales que use el trabajador para manejar la
situacion laborar

y eliminar asi el riesgo, ya sea adaptandose a la situacion,
modificando  su comportamiento, sus conocimientos o] sus

emociones. (Vicente, Puerta y Martinez, 2016, p.23)

Dentro de las caracteristicas de los factores psicosociales de
riesgo, se observaque el numero de estos, es muy elevado y siguiendo
la clasificacién realizada por Cox y Griffiths (1996), entre las categorias

principales se pueden diferenciar: el contenido del trabajo; sobrecarga y

ritmo de trabajo, horarios, control, ambiente 'y  equipos, cultura
organizacional y funciones, relaciones interpersonales, rol en la
organizacién, desarrollo de carreras, relacion

trabajo-familia y seguridad contractual (citados por Vicente, Puerta y Martinez,
2016, pp. 28 - 29).

Esta clasificacion la podemos resumir de manera que los
principales factores psicosociales de riesgo en la actividad laboral estarian

relacionados con:



Las caracteristicas de la tarea:
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Cantidad de trabajo
Desarrollo de aptitudes
Carencia de complejidad
Ritmo de trabajo
Precision

Falta de autonomia, etc.

Las caracteristicas de la organizacion:

Variables estructurales (tamafio y diferenciacibnde unidades,
Centralizacion. Formalizacion).

Definicion de competencias

Estructura jerarquica.

Canales de comunicacion e informacion

Relaciones interpersonales.

Procesos de socializacion y desarrollo de la carrera profesional

Estilo de liderazgo.

Las caracteristicas del empleo:

Disefio del lugar de trabajo
Salario o Estabilidad en el empleo
Condiciones fisicas del trabajo

La organizacion del tiempo de trabajo:

Duracién y tipo de jornada.
Pausas de trabajo o Trabajo en festivos
Trabajo a turnos y nocturno.

Asi mismo, hay ciertas caracteristicas que son comunes a todos ellos y que

nos

permiten diferenciar los factores psicosociales de riesgo de los

riesgos psicosociales:

1.

Se extienden en el espacio y el tiempo: los riesgos de higiene, los riesgos
biologicos o los ergondmicos suelen ser riesgos locales limitados en cuanto

a espacio y tiempo, es decir, en un momento de la jornada
laboral

podemos estar expuesto a un determinado contaminante quimico.
Sin
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embargo, los factores psicosociales no estan localizados ni
podemos encuadrarlos a una situacion o momento especifico, ya
que se trata de Caracteristicas globales de la empresa. (Vicente, Puerta
y Martinez, 2016, p.30)

Dificultad de objetivacion: los contaminantes quimicos, fisicos o bioldgicos
tienen unidades de medida que nos permiten evaluar la exposicion
a los mismos, pero no ocurre lo mismo con los factores psicosociales,
donde no existen unidades de medida objetivas que nos
permitan evaluarlos.

(Vicente, Puerta y Martinez, 2016, p.30).

Afectan a otros riesgos: el estrés o la tension generados por los factores
psicosociales pueden afectar a la conducta de los trabajadores en relacion
a otro tipo de riesgos como pueden ser los riesgos biolégicos o quimicos,
ya que las situaciones de estrés pueden generar
comportamientos precipitados que expongan al trabajador a este tipo
de riesgos. (Vicente, Puerta y Martinez, 2016, p.30)

Tienen escasa cobertura legal: aunque el desarrollo de la legislacién a nivel
de la prevencion de riesgos ha sido considerable, sigue siendo insuficiente
cuando nos referimos a los factores psicosociales, a los que sélo se hace
referencia de manera general, generando situaciones de vacio
legal en muchos aspectos. (Vicente, Puerta y Martinez, 2016, p.30).

Estdn moderados por otros factores: la mayoria de los factores
psicosociales estan moderados por las propias caracteristicas personales
del trabajador lo cual dificulta la generalizacién de los mismos en cuanto a
normativa o aspectos conductuales ante diversas situaciones que puedan
generar estrés laboral. (Vicente, Puerta y Martinez, 2016, p.31).

Dificultad de intervencion: al estar tan adheridos al clima organizacional de
la empresa y a las caracteristicas personales de los trabajadores, resulta
dificil no soOlo detectarlos, sino realizar intervenciones que
permitan subsanar estas deficiencias (Vicente, Puerta y Martinez, 2016,
p.31)
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Por su parte Lahera y Gongora, (2005) refieren los siguientes
factores

Psicosociales:

a)

b)

d)

Participacion, Implicacion, Responsabilidad: Especifica el grado de libertad

e independencia que tiene el trabajador para controlar 'y
organizar su propio trabajo y para determinar los métodos a utilizar,
teniendo en cuenta siempre los principios preventivos. Define el
grado de autonomia del trabajador para tomar decisiones. Se
entiende que un trabajo saludable debe ofrecer a las personas la
posibilidad de tomar decisiones. (Lahera y Gongora, 2005, p.7)

Formacion, Informacion, Comunicacion: Se refiere al grado de
interés personal que la organizacibn demuestra por los trabajadores,
facilitando el flujo de informaciones necesarias para el correcto desarrollo
de las tareas. Las funciones y/o atribuciones de cada persona dentro de la
organizacion tienen que estar bien definidas para garantizar la adaptacion
Optima entre los puestos de trabajo y las personas que los ocupan. (Lahera
y Gbngora,

2005, p.7)

Gestion  del tiempo: Establece el nivel de autonomia
concedida al trabajador para determinar la cadencia y ritmo de su trabajo,
la distribucionde las pausas y la eleccion de las vacaciones
de acuerdo a sus necesidades personales. (Lahera y Géngora, 2005,
p.7)

Cohesion de grupo: Definimos cohesion como el patrén de estructura del
grupo, de las relaciones que emergen entre los miembros del grupo. Este
concepto incluye aspectos como solidaridad, atraccién, ética,
clima o sentido de comunidad. La influencia de Ila cohesion
en el grupo se manifiesta en una mayor o menor participacion de
sus miembros y en la conformidad hacia la mayoria. (Lahera y Goéngora,
2005, p.7).
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1.3.2. Estrés Laboral

Dentro de algunas definiciones del estrés laboral Ivancevich y
mattenson

(1992) citados por (Cordero, 2015): “es una respuesta adaptativa, mediada por las
caracteristicas personales y/o por procesos psicologicos, consecuencia de alguna
situacion que plantea a la persona unas especiales demandas

fisicas o psicolégicas”. (p.21).
La Comisién Europea ha definido (2000) citado por (Acosta, 2008):

‘Es un conjunto de reacciones emocionales, cognitivas,
fisiologicas y del comportamiento a ciertos aspectos adversos 0 nocivos
del contenido, la organizacion o el entorno de trabajo. Es un estado que se
caracteriza por altos niveles de excitacion y de angustia, con la frecuente

sensacion de no poder hacer frente a la situacion”. (p.82).

Ferndndez, (2010, p. 103) se define como: “reacciones fisicas y
emocionales negativas que se generan cuando las exigencia del

trabajo noigualan las capacidad, los recursos las necesidades del trabajador”.

El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (s/f.) citado por (Nieto,
2014, p. 146); “es la respuesta fisica, psiquica y conductual de un individuo que

intenta adaptarse a presiones internas y externas”.

Por otra parte, hay que tomar nota de que los indices de estrés
de una organizacion esta no es mas que la totalidad de los niveles de estrés de
cada uno
de sus colaboradores. ElI entusiasme, la alta eficiencia y Ila
creatividad, el desarrollo, la baja asistencia y la rotacibn son
atributos de organizaciones dinamicas que trabajan con un alto grado de estrés
positivo. Sin embargo es justo considerar un grado de estrés minimo
para que el colaborador demuestre sus habilidades al extremo, sin
embargo las caracteristicas irregulares de estos niveles pueden influir
definitvamente en su propio desarrollo tanto a nivel como individuo, como

familia y en el ambiente de trabajo. (Fernandez, 2010, p.104)
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Al respecto, es importante (Fernandez, 2010, p. 91 - 92) distinguir
entre el

eustrés y distrés:

a) Eustrés o estrés positivo. Se crea frente a los desafios, desencadenando
una emocion de logro y control. De esta manera es versatil, y fortificante,
siendo fundamental para el avance de la vida en la prosperidad.
En la organizacion puede ser un factor clave para incrementar la eficiencia.

b) Distrés o0 estrés negativo: Relacionado con las confusiones

entre el trabajador y sus condiciones laborales que genera respuestas

exageradas
0 paupérrimas. Produce impactos negativos
para la salud mental del

colaborador e influye en el adecuado desempefio laboral. Se produce por

un sentimiento de decepcion antes de realizar una actividad.

Por otra parte, el estrés, se subdivide en dos tipos evolutivos: el estrés agudo y el

cronico, en esa linea Alonso (2008, p.118) hace referencia acerca de estos:

El modo del estrés agudo se estructura como una respuesta de nerviosismo u otro
sentimiento de precaucién (miedo, temor, temor, panico) y unido a un
cambio transitorio de conciencia como pérdida de claridad o un
estrechamiento crepuscular. El peligro mas alto y préximo del estrés es el de
conllevar a padecer

en los seis meses iniciales de depresion.

Por otro lado esta el estrés cronico, es identifica por un comienzo dificil o incierto,
una fuerza variable y un largo intervalo como firmeza ininterrumpida
0 una redundancia con breves intermedios. Dificil del estrés agudo,
producido por un hecho aislado o fortuito o condicionado de la vida, el estrés
cronico es activada por una circunstancia de agobio u una exagerada
actividad, es decir, una condicion de la excesiva interconexion entre
el individuo vy sus

condiciones ambientales.
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El estrés no aparece de manera repentina, se considera que existen tres fases
Fernandez (2010, p.95):

a) Fase de alarma: cuando se enfrenta a una circunstancia
problemética o0 nueva, nuestra mente examina los nuevos
componentes, los compara utilizando la memoria de circunstancias
comparativas y en la posibilidad de que comprende que no tenemos la
vitalidad de reaccionar, envia érdenes para que el cuerpo descargue
adrenalina. El cuerpo se prepara para reaccionar, la expansion de la
frecuencia cardiaca, la tensién circulatoria, la fijacion de los musculos,
que es una respuesta natural que nos pone a reaccionar.

b) Fase de resistencia, aqui el sujeto permanece dinamico mientras
que la

incitaciébn permanece ya pesar de que los efectos secundarios principales
del cansancio aparecen, este continda reaccionando adecuadamente.
En

el punto en que la circunstancia de estrés se detiene, el cuerpo vuelve a su
nivel normal.

c) Fase de agotamiento, en la que si la promulgacion, las sacudidas
y los

estimulos no disminuyen, el nivel de resistencia termina siendo

agotado, produciendo problemas a nivel fisico y mental.

Dentro de las causalidades fundamentales sobre el estrés, segun la
Oficina Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo, de un
desajuste entre los colaboradores y sus circunstancias laborales, el contenido
del mismo o la forma

en como se organiza la empresa. (Fernandez, 2010, p.103). Para Nieto
(2014, p.137), el estrés surge cuando hay un desequilibrio entre el individuo, el
empleo propiamente dicho y la organizacion misma, en otras palabras, el estrés
es una reaccion programada de la forma de vida a cualquier cambio y que se crea
como resultado de una circunstancia. Es algo subjetivo y se activa cuando vemos

una circunstancia de amenaza.
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Por su parte Ezquerra, Rivas y Agusti (2010, p.159) refieren que el

estrés laboral es:

La forma dltima de manifestacion de los conflictos laborales con
incidencia psicolégica, pero su origen es multicausal.
Entre las razones que desencadenan al estrés, estan las de
origen subjetivo - en su mayor parte a la luz
de la conducta obsesiva de las relaciones laborales, a las que Ila
California Division of Occupational Health and Safety denomina “violencia

relacional” como los obtenidos de forma fisica en el desarrollo de la propia labor.

El estrés es algo subjetivo y personal. Comienza cuando
percibimos una situacién, una persona 0 un suceso como estresante. La misma
situacion puede ser percibida de una manera totalmente distinta por dos personas
diferentes. Ante una misma situacion, una persona puede estresarse Yy
otra no. E incluso, en momentos diferentes, no percibimos igual los
mismos sucesos Yy podemos reaccionar ante ellos de forma distinta. Por
tanto, la respuesta al estrés depende de: la situacion, la interpretacion que
hacemos de la situacion, los recursos o habilidades de que disponemos

para enfrentarnos a ella. (Robles y peralta, 2010, p.75).

El lugar de trabajo expone a los colaboradores a determinados
factores de estrés especificos que, dependiendo de como se viven, desentrafian
y tienden a decidir la reaccibn de la persona al estrés, ya sea
ajustable (aprendizaje y satisfaccion) o mal adaptativo (desgaste e
insatisfaccién). (Mingote y Pérez, 2013, p.25). En ese contexto y para
efectos de esta investigacion fue oportuno la clasificacion y la definicion
de los siguientes factores, propuesta por Ivancevich y Matteson (1989) citados por
(Cordero 2015, p. 70 - 71).

Factores ambientales:

— Todos los estresores son ambientales, en el sentido de que son parte del
medio ambiente. Los cinco estresores fisicos potenciales son: la
luz, el ruido, la temperatura, lasvibraciones y el

movimiento y el aire contaminado.
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Factores a nivel individual:

Ambiguedad de rol: es una ausencia de claridad sobre la parte que se esta
desarrollando, los propésitos de la labor misma y la extension
de las obligaciones laborales de manera individual.

Conflicto de rol: surge en circunstancias en las que al menos dos a mas
presiones de funcion y desarrollo estan y ademas del logro de un grupo de
presiones dificulta, objeta o imposibilita en logro de otro
grupo de presiones.

Sobrecarga de trabajo. Esto puede ser de 2 formas: a)
cuantitativo 'y b) cualitativo. En el primero sucede cuando los
colaboradores ven que tienen un montén de trabajo que hacer, diversas
cosas que hacer o poco tiempo para completar la labor asignada; el
segundo caso, sucede cuando los
trabajadores sienten que no tienen la capacidad de
desempefiar su labor o que los modelos de ejecucion son muy altos.

Los estresores relativos al desarrollo de la carrera. Estos
incorporan las partes de la asociacion de la persona con la
condicion jerarquica, que afectan la impresion del individuo sobre
la calidad de desarrollo de su desarrollo profesional.
Responsabilidad por otras personas: La motivacion detrds de por
qué la obligacion con respecto a los demas es angustiante es
un resultado particular de la manera del deber con respecto al
establecimiento de opciones relacionales desagradables y la forma

en que uno tiene una sobrecarga de trabajo.

Factores organizacionales:

a)

b)

Clima organizacional: La asociacion de individuos, estructura, politicas y
objetivos crea un ambiente o atmésfera. Por asi decirlo, es la "vibracion”, la
"identidad" o el "caracter" de una empresa.

Estructura organizacional: Este estresor podria activarse por el
tipo de estructuradeterminada,lacadenade mandos y la autoridad
establecidos en la empresa. No para todos los trabajadores, la

estructura de la empresa le genera estrés
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c) Territorio. Terminologia utilizada para detallar el ambiente personal de los
colaboradores o el espacio donde se desarrollan las
funciones. Los individuos que laboran en dominios extrafios sienten estrés.

d) Tecnologia: Se alude aqui a las formas en que la empresa cambia activos
y contribuciones diferentes a articulos atractivos. Para algunos
colaboradores la tecnologia de la empresa podria ser un factor

estresante que influye en su comportamiento y fisiologia.

Estresores por influencia del lider: Esto alude a las actividades, el

estlo y los sistemas de un lider pueden funcionar como
desencadenantes de estréspara unas pocas personas e

influir en la productividad y satisfaccion en el ambiente de
trabajo.

Factores grupales:

— Cohesion. Nivel de fuerza de atraccion y de motivacion que consiente por
la union grupal; cuando estas potencias mueven a un individuo del mismo

grupo abandono de sus comparieros, le generara estrés.

— Respaldo del grupo. Estresor que se presenta cuando se comparten solo
en pequefio grado las opiniones y emociones del grupo. Menos

apoyo o falta de respaldo, el nivel de estrés sera mas notable y al revés.

Los resultados del estrés en un periodo largo generan un nivel inferior de toma
de decisiones, de comprension y de soluciones de aspectos
problematicos, ademas wuna impresionante ausencia de productividad y
enfoque. = También significan una mayor indiferencia, un aumento de los
enfrentamientos individuales con los trabajadores, los supervisores y las
diferentes areas de la organizaciébn, menos inspiracion y compromiso a un
ambiente negativo y excluyente sobre los jefes, que podria determinarse de
‘contagioso”. La tasa entre el nivel de estrés visto por la singularidad
de cada trabajador, y la ejecucibn del trabajo se demuestra
determinantemente por diferentes investigaciones. (Puchol, 2012, p.

431)
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De la misma manera, la mayor parte de las progresiones que ocurren
en el cuerpo cuando se someten a una respuesta de estrés no son detectables
para las personas y se espera que los sistemas diagnésticos decidan
el grado de larespuesta. En cualquier caso, mentalmente, numerosos
efectos secundarios producidos por el estrés pueden ser facilmente reconocidos
por el individuo que esta experimentando tales cambios. La respuesta mas
regular cuando estamos sometidos a una respuesta de estrés es la ansiedad. En
el punto en que el estrés

es constante hasta el punto de que termina de manera interminable,
causa

problemas. Incluye una respuesta complicada a los niveles organico, emocional,

cognitivo y social. (Acosta, 2008, p.30)

Por ello, las empresas deben reconocer las ocupaciones que
provocan debilidad intempestiva en el trabajo y del personal que muestran una
parte de los efectos secundarios tempranos de este problema. En
algunos casos sera concebible alterar las partes de una labor que
contribuye al agotamiento del trabajo. En diferentes casos, la
organizacion puede ayudar a los trabajadores explorar mejor las

circunstancias laborales que les produce estrés. (Puchol, 2012, p.499)

Respecto a modelos tedricos del Estrés Laboral se destacan los siguientes:

1.3.2.1. Modelo de Demandas - Control

El estrés se ve afectado por muchos elementos. Siguiendo el
modelo de Robert Karasck (s / f) citado por (Diaz, 2008, p. 113), el

peligro del estrés es causado por el impacto de dos componentes:

e Altas exigencias psicologicas referidas a: Volumen del trabajo, la
presiéon del tiempo vy las interrupciones que nos

obligan a dejar momentaneamente las tareas.

e Bajo control sobre el trabajo (tension). ElI control se sistematiza
con respecto a tener la capacidad de ampliar las capacidades en el trabajo y
de
la autosuficiencia o el segmento circular de opciones que se pueden tomar.
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No se puede olvidar que la gran aspecto de estrés se

debe a laincertidumbre y a los cambios que no se han transmitido.

En el momento en que estos componentes se influyen: altos
grados de exigencia, progreso profesional bajo y baja autonomia como pueden
darse en las labores mondétonas como los sistemas de construccion
secuenciales, se prevé elevadas cantidades de reacciones de estrés. (Diaz,
2008, p.114).

Las ocupaciones mas beneficiosas son aquellas que requieren baja
tension, grado de exigencia bajos y un alto control. Una conclusion critica es que el
estres
no proviene de los niveles altos de demanda, sino mas bien de tener poco control
sobre ellos. El principal motor del estrés es la ausencia de control del colaborador

sobre su propia circunstancia. (Diaz, 2008, p.114).

1.3.2.2. Modelo de Evaluacion Cognitiva

En este enfoque, ni los factores de estrés ni los factores de estrés existen de
forma independiente, pero ambos configuran la supuesta comprension del estrés
comprendida como un procedimiento interaccional entre las circunstancias y los

atributos de cada persona.

Este enfoque representado por Lazarus y sus socios que han
acentuado inequivocamente la colaboracién entre los factores
estresores y el aspecto humano de evaluacibn y valoracion del
mismo. Léazaro y Folkman (1986) exhibieron una teoria que

caracteriza la  evolucion  del estrés como un

procedimiento de  cooperacion dinamica, en términos de una
cosmovision que puede denominarse "modelo transaccional’, ya que su
cuestion esencial es la forma de los oficios, Intercambios entre el
individuo y su condicibn y los procedimientos subjetivos que median en la
relacion de condicion individual. A lo largo de estas lineas, el estrés se comprende
COmo una conexion especifica entre

el individuo y sus condiciones de ambiente, que se evalla como amenazante y
desbordante de sus capacidades y que puede poner en riesgo su

bienestar



(Lazarus y Folkman. 1986. p. 46 citados por Oblitas, 2010, p.26).
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Por otra parte, Lazarus (1986) considera que el estrés es el resultado de una
valoracion de dafio / desgracia, de peligro o de reto. En el caso primario, el sujeto
evalla el hecho consumado, en el segundo lo contempla, y en el
tercero, se mueveentre la probabilidad de perder o

ganar. Numerosos elementos individuales influyen en esta
valoracion, motivaciones, creencias, compromisos, convicciones, deseos, etc.
Segun este modelo, el estrés mental se ve como unresultado de la forma
en que un individuo reconoce (evalta) y redne una

asociacion con el entorno mismo.

En esta interaccion, las evaluaciones psicoldgicas, las
evaluaciones subjetivas, los esfuerzos de adaptacion y las reacciones
apasionadas estan interrelacionadas de manera que cada una influya en las
otras. El modelo habla
de una division del punto de vista convencional delestimulo - respuesta

gue remarca un orden particular de las circunstancias.

La idea de Lazarus es que propone una perspectiva subjetiva del estrés, es
decir, nada es estresante al menos que la propia persona lo determine como tal
.En esa linea, no hay acontecimientos universalmente estresantes, sino que solo

existen cuando una persona los define como tales. (Oblitas, 2010, p.26).

1.4. Formulacién del problema

¢,Cuales es la relacion entre los factores de riesgo psicosocial y el estrés laboral

en los colaboradores de una empresa de servicios generales del Alto - Talara?

1.5. Justificacion del estudio

A nivel social los resultados benefician a los colaboradores de la empresa
y/o similares sectores a que reconozcan la implicancia de los riesgos
en su entorno laboral siendo ello proclive hacia la reformulacion vy
planteamiento de nuevas estrategias de trabajo orientadas a mejorar la calidad

de los trabajadores
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tanto administrativos como operarios de empresas del mismo sector, por parte de

los empleadores.

A nivel préactico, tiende a coadyuvar a los psicologos sanitarios, clinicos y
de la salud para generar diagnodsticos oportunos hacia el bienestar
de los trabajadores que podrian interactuar con estimulos de riesgo para el
desarrollo de estrés, siendo conveniente y de interés para los directivos
de la empresa en estudio, a quienes se les facilitard la informacion
teniendo a la posibilidad de brindar soporte psicolégico para mantener un

equilibrio de salud laboral en sus colaboradores.

A nivel tedrico, los resultados de este estudio poseen un aporte
tedrico porque se ha utlizado el proceso de analisis e interpretacion de
las teorias Yy conceptos cientificos relacionados con del estrés

laboral y el  riesgo psicosocial

correspondiente.

A nivel metodolégico se buscO promover este  estudio
dentro de la comunidad cientifica la cual puede ser utilizada en futuras

investigaciones sobre estas variables.

1.6. Hipotesis

1.6.1. General

Existe relacion significativa entre los factores de riesgo psicosocial y el
estrés laboral en los colaboradores de wuna empresa de servicios

generales del Alto - Talara.

1.6.2. Especificas

— Existe relacién entre los factores de estrés laboral (clima laboral) y los factores
de riesgo  psicosocial (participacion, implicacion, responsabilidad.
Formacion, informacion, comunicacion. Gestion del tiempo, cohesion
de grupo) en los colaboradores de una empresa de servicios generales del

Alto - Talara.
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Existe relacion entre los factores de estrés laboral
(estructura

organizacional) y los factores de riesgo psicosocial (participacion,
implicacion, responsabilidad. Formacion, informacion, comunicacion.
Gestion del tiempo, cohesiéon de grupo) en los colaboradores de una empresa

de servicios generales del Alto - Talara.

Existe relacion entre los factores de estrés laboral (territorio organizacional) y
los factores de riesgo psicosocial (participacion, implicacion,
responsabilidad. Formacion, informacién, comunicacién. Gestion del
tiempo, cohesién de grupo) en los colaboradores de una empresa de servicios
generales del Alto - Talara.

Existe relacion entre los factores de estrés laboral  (tecnologia) y los
factores de riesgo psicosocial (participacion, implicacion,
responsabilidad, formacién, informacion, comunicacion. Gestién del tiempo,
cohesién de grupo)

en los colaboradores de una empresa de servicios generales del Alto - Talara.

Existe relacion entre los factores de estrés laboral (influencia de
lider) y los factores de riesgo psicosocial (participacién, implicacion,
responsabilidad. Formacion, informacion, comunicacion. Gestion del tiempo,
cohesion de grupo)

en los colaboradores de una empresa de servicios generales del Alto - Talara.

Existe relacibn entre los factores de estrés laboral (falta de
cohesién) y los factores de riesgo psicosocial (participacion,
implicacién, responsabilidad. Formacién, informacién, comunicacion. Gestion
del tiempo, cohesion de grupo)

en los colaboradores de una empresa de servicios generales del Alto - Talara.

Existe relacion entre los factores de estrés laboral (respaldo del grupo)
y los factoresde riesgo psicosocial (participacion, implicacién,

responsabilidad. Formacion, informacion, comunicacion. Gestion del
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tiempo, cohesion de grupo) en los colaboradores de una empresa de servicios

generales del Alto - Talara.

1.7. Objetivos

1.7.1. General

Establecer la relacion entre los factores de riesgo psicosociales y el estrés laboral

en los colaboradores de una empresa de servicios generales del Alto - Talara.

1.7.2. Especificos

— Establecer los niveles de los factores de riesgo psicosocial en los

colaboradores de una empresa de servicios generales del Alto - Talara.

— Establecer los niveles del estrés laboral y sus factores (clima laboral, Estructura
organizacional, territorio organizacional, tecnologia, influencia de lider, falta de
cohesion, respaldo del grupo) en los factores de en los colaboradores de una
empresa de servicios generales del Alto - Talara.

— Establecer la relacion entre los factores de estrés laboral (clima laboral) y
los factores de riesgo psicosocial (participacion, implicacién,
responsabilidad. Formacioén, informaciéon, comunicacién. Gestion del
tiempo, cohesién de grupo) en los colaboradores de una empresa de servicios

generales del Alto - Talara.

— Establecer la relacion entre los factores de estrés laboral (estructura
Organizacional) y los factores de riesgo psicosocial
(participacion, implicacion, responsabilidad. Formacion,
informacion, comunicaciéon. Gestién del tiempo,

cohesiéon de grupo) en los colaboradores de una empresa

de servicios generales del Alto - Talara.
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Establecer la relacion entre los factores de estrés laboral (territorio

Organizacional) y los factores de riesgo psicosocial
(participacion, implicacion, responsabilidad. Formacion,
informacion, comunicacion. Gestion del tiempo,

cohesion de grupo) en los colaboradores de una empresa

de servicios generales del Alto - Talara.

Establecer la relacion entre los factores de estrés laboral
(tecnologia) y los factores de  riesgo psicosocial (participacion,
implicacién, responsabilidad. Formacién, informacién, comunicacion. Gestion
del tiempo, cohesién de grupo)

en los colaboradores de una empresa de servicios generales del Alto - Talara.

Establecer la relacion entre los factores de estrés laboral (influencia de lider)
y los factores de riesgo psicosocial (participacion, implicacion,
responsabilidad. Formacién, informaciéon, comunicacion. Gestion del
Tiempo, cohesion de grupo) en los colaboradores de una empresa de Servicios
generales del Alto - Talara.

Establecer la relacion entre los factores de estrés laboral
(falta de Cohesion) y los

factores de riesgo psicosocial (participacion, implicacioén,
responsabilidad. Formacioén, informaciéon, comunicacién. Gestion del
tiempo, cohesién de grupo) en los colaboradores de una empresa de servicios

generales del Alto - Talara.

Establecer la relacion entre los factores de estrés laboral (respaldo del grupo)
y los factores de riesgo psicosocial (participacion, implicacion,
responsabilidad, formacién, informacién, comunicacion, gestiéon del tiempo,
cohesibn de grupo) en los colaboradores de una empresa de

servicios generales del Alto - Talara.
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Il. MARCO METODOLOGICO

2.1. Tipode Investigacion

Esta investigacion es Cuantitativa ya que usa la recoleccion de datos para probar
la hipotesis, con base en la medicion numérica y el analisis estadistico,

para establecer patrones de comportamiento. (Hernandez 2006).

Asi  mismo este estudio es de tipo descriptvo ya que busca
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o0 cualquier otro fendbmeno que se
someta a un analisis, asi mismo es de tipo correlacional, lo que implica que el
estudio tiene como proposito evaluar la relacion que existe entre dos o mas
conceptos, categorias o variables

en un contexto particular (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006).
Disefio:

Es tipo de diseiio en el presente estudio es No Experimental -
transaccional, debido a que se recopilan los datos en un momento Yy
un tiempo Unico; cuyo propésito es describir las variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado, y no se realiza una

manipulacion de las variables. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006).

Este disefio se simboliza de la siguiente manera
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2.2. Variables, operacionalizacion
L o Escala
Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores de
Conceptual Operacional
medicion
Son aquellas condiciones| La variable sera B utonomia
que se encuentran | medida a través Participacion, -Trabajo en equipo
presentes en una | Cuestionario de los Implicacion, -niciativa
situacion laboral y que| Factores Responsabilidad -Zontrol sobre la tarea
estan directamente | Psicosociales e -Zontrol sobre el trabajador
Factores de | relacionadas con la | Identificacion de -Qotacién
Riesgo organizacion, el | Situaciones de -Supervisic’)n
Psicosociales | contenido del trabajo y la| Riesgo, el cual consta Bl riquecimiento de tareas oOrdinal

realizacion de la tarea y
que se presentan
con capacidad para

afectar
trabajo como a la salud

fisica, psiquica o]
social del trabajador”.
(Instituto

de 30 items, los que

se responden a las

categorias: Muy
inadecuado,
Inadecuado,
adecuado, muy
adecuado.

Formacion,
Informacion,
Comunicacion

- 'ujos de comunicacion
-Acogida
-Adecuacién
trabajo
-?econocimiento
-Adiestramiento
-Descripcién de

de trabajo

persona

puesto
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Higiene en el trabajo)

-Aislamiento

Hl:itmo de trabajo

G'T'isélr(:]r;:el Il »remio de tiempo
-Zarga de trabajo
-Autonoml’a temporal
-:atiga
. .Ilima social
geo T;esjgg Bl/znejo de conflictos

-Zooperacién

-Ambiente de trabajo
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Definicién

Dimensiones

Indicadores

Conceptual Operacional medicion
“Es una respuesta -Claridad y entendimiento de la vision y
adaptativa, mision
El estrés laboral i - .
modulada  por Clima Bl -ompresion de las  estrategias
_ _ sera medido a izaci
diferencias laboral organizacionales
L través del : "
individuales, que _ | -\/Ianejo de las politicas de la empresa
es consecuencia | C'ES oM Blrado de proyeccion  frente
, estrés laboral que a la direccion y los objetivos.
) de cualquier
Estrés » _ ., | consta de 25 items, _
accion, situacion I anales de comunicacion Ordinal
Laboral los que se
o evento que I 2do de autoridad
responden a las| Estructura

sitte demandas

especiales

sobre una

persona” Matteson
e

Ivancevich (1987)

categorias: bajo
nivel de estrés
nivel intermedio
estrés

alto nivel de estrés

organizacional

-Tipo de estructura organizacional

'arado de poder

Territorio

organizacional

-Zondiciones del area de trabajo
-Drivacidad para laborar
-Z)istribucic')n de las areas de trabajo
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-Estado de vida util de los equipos de
trabajo

-\Iivel conocimiento, desarrollo y
competencia

-\Iivel tecnolégico de los equipos de
trabajo

-_iderazgo como jefe de grupo
-Brado de trato laboral

Influencia . y ,
] -Zon5|deraC|on por el bienestar
del lider del personal
-Expectativa del desempeiio del
trabajador
.:ohesic’)n entre comparieros de trabajo
Falta de P , ,
-\llvel jerarquico del equipo de trabajo
cohesion L
-)rganlzamon labores
-:)elegacién de funciones
-?espaldo de equipo frente a
Respaldo metas profesionales
del grupo -Apoyo y proteccién de equipo

‘olaboracién de equipo sobre
nivel técnico

41




2.3. Poblaciéon y muestra

2.3.1. Poblaciéon

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2006) la poblacion: “es el conjunto de
todos los casos que concuerdan con una serie de

especificaciones, que
pueden ser estudiados y sobre los que se pretende generalizar los resultados”.
La poblacibn y muestra se constituyé por 200 colaboradores con edades
de entre 25 a 60 afios, pertenecientes a la empresa de servicios generales del
Alto

- Talara.

2.3.2. Tipo de muestreo

Asi mismo la técnica de muestreo empleada fue de tipo no probabilistica por
conveniencia, ya que los sujetos son elegidos no por las probabilidades

sino por las caracteristicas propias de la investigacion (Fernandez,
Herndndez y Baptista, 2006).

2.3.3. Criterios de Inclusion

« Tiempo de trabajo de los colaboradores de 6 meses hasta 35
afnos.

Edades de entre 25 a 60 afios.

» Colaboradores que hayan culminado en responder el test.

* Que estén en el dia pactado para la evaluacion.

* Colaboradores que hayan accedido de forma la evaluacion.

2.3.4. Criterios de Exclusioén

» Colaboradores que no hayan culminado en responder las pruebas.
» Colaboradores que no asistieron a la reunion pactada de la evaluacion.

» Colaboradores nuevos en el momento de aplicacion del cuestionario
en

la empresa.



+ Colaboradores que se encuentren de vacaciones, permiso o licencia.
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* Colaboradores que tengan habilidades diferentes.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.4.1. Técnica

Encuesta. Esta técnica de investigacion, segun Carrasco (2005)
permite la

‘indagacién, exploracién y recoleccion de datos, mediante preguntas
formuladas directa o indirectamente a los sujetos que constituyen la unidad de

analisis del estudio investigativo” (p. 314).

2.4.2. Instrumentos

Ficha Técnica Variable Factores de Riesgo Psicosocial

Nombre en espafiol : Cuestionario de los factores psicosociales e

identificacion de situaciones de riesgo.

Autores : Matilde Lahera M. y Juan José Gongora Y.

Afo : 2002

Administracion . Individual o colectiva.

Tiempo : Promedio de 15 a 20 minutos.

Aplicacién . A trabajadores de cualquier sector o tamafo
de empresa.

Significacion . Evalla los factores psicosociales e identifica

las situaciones de riesgo en 4 factores:

— Participacion, Implicacion, Responsabilidad
— Formacioén, Informaciéon, Comunicacion
— Gestion del Tiempo

— Cohesién de Grupo
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Nombre

Autor
Sustentado por
Procedencia
Ao

Adaptacion Peru
Ao

Aplicacion
Administracion
Duracién

Significacion

Ficha Técnica Variable Estrés Laboral

: Cuestionario de estrés laboral
- OIT

: Ivancevich y Matteson

: Estados Unidos

: 1989.

. Suarez

: 2013

: 17 aios en adelante.

. Individual o grupal

: 15 minutos

: evalla los factores de:

— Clima organizacional

— Estructura organizacional
— Territorio organizacional
— Tecnologia

— Influencia del lider

— Falta de cohesion

— Respaldo del grupo.

2.4.3. Validez

Cuestionario de los factores psicosociales e identificacion de situaciones de
riesgo: Se obtuvo una validez maxima de 0,84 en la prueba original. La validez
de contenido queda garantizada por la forma como el instrumento
ha sido construido por los propios autores. En cuanto a la validez de
constructo, los resultados muestran que la mayoria de items muestran
correlaciones altas con

el indicador al que pertenecen.
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Cuestionario de estrés laboral: En el Perq, Suarez en
2013 realizé la
adaptacion del cuestionario de estrés laboral OIT. En esa linea la validez fue
determinada a través del analisis factorial de componentes principales,
este procedimiento se hizo mediante la informacion obtenida de un Contact
Center

de Lima. Los resultados del analisis de los componentes principales
de la

escala de estrés laboral OIT-OMS, se estructuraron en 2
factores que explicaron el 43,55% de la varianza total. Constituidos
con items de peso factorial superior a 0,37 y la validez relevante es de 65%

en el cuestionario en general.

2.4.4. Confiabilidad

Cuestionario de los factores psicosociales e identificacion de situaciones de
riesgo: El andlisis estadistico a través del Alfa de Cronbach a nivel general fue
de 0,71. Por otrolado, en elindicador de Participacion,
Implicacién, Responsabilidad se muestra 0,71; el indicador Gestion del
tiempo un 0,47; Formacion, Informacién, Comunicacion con 0,62 y el

indicador de Cohesion de grupo se muestra con 0,50.

Cuestionario de estrés laboral: Cuestionario de estrés laboral: En la adaptacion
al Peri que realiz6 Suarez (2013) respecto a la confiabilidad,
obtuvo un coeficiente del Alpha de Cronbach de 0,966,

considerado un nivel de confiabilidad muy alto.

2.5. Métodos de analisis de datos

Los resultados se describieron de modo narrativo y fueron
presentados en tablas unidimensionales y  bidimensionales. Se
procesaron los datos en el Software SPSS version 22 (espafiol) y

como ayuda auxiliar el programa Microsoft Excel, 2013.

Para el contraste de las hipotesis se aplicé la estadistica inferencial, como la
prueba Gamma para determinar el grado de asociacion entre variables de tipo

ordinal.
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Todo el analisis se llevo a cabo con el software estadistico SPSS version 22, y
como un medio auxiliar para a organizacion de datos se recurrir al MS Excel
2013.

2.6. Consideraciones Eticas

Se tuvo en cuenta la veracidad de resultados, el respeto a la
poblaciéon que forma parte de este estudio. En ese sentido se respeto
a las personas que participaron en este estudio ya que ejercieron la
libertad de elegir participar, previa explicacion de los objetivos del
mismo, sin ser influenciadas por personas 0 circunstancias,
quedando constancia de su espontanea

participacion en el consentimiento informado. Asi mismo se asegurd
a los participantes que el proceso de recoleccion y analisis de los datos se
hizo con

el debido cuidado de mantener la confidencialidad en el manejo

de la informacion.
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[ll. RESULTADOS

A través del coeficiente de correlacion de Gamma, se determina que no existe
correlacion significativa entre Estrés Laboral y los factores de riesgo psicosocial
Participacion, Implicacion, Responsabilidad (.496); Formacion,
Informacién, Comunicacion (.497); Gestién del Tiempo (.256) y Cohesiéon de

Grupo (.178), dado que dichos valores de sig. Bilateral son mayores (p> 0.05.).

Tabla 01

Andlisis correlacional entre el estrés laboral y los factores de riesgo psicosocial
en colaboradores de una Empresa de Servicios Generales del Alto — Talara

Medidas simétricas

Error tip. T Sig.
Valor asint.® aproximada® aproximada

Ordinal por Gamma 061 .090 681 496
ordinal
N de casos validos 200
Ordinal por Gamma 061 .090 679 497
ordinal
N de casos validos 200
Ordinal por Gamma -.100 088 -1.136 256
ordinal
N de casos validos 200
Ordinal por - Gamma 117 087 1.346 178
ordinal
N de casos validos 200

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Pruebas aplicadas a colaboradores de una Empresa de Servicios Generales del Alto — Talara.
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Se puede apreciar que de los 200 trabajadores encuestados segun los factores
de riesgo psicosocial, mayoritariamente el 455% de los
colaboradores del factor Cohesion de Grupo se determind6 como un
nivel muy inadecuado, seguido del factor Gestion del tiempo con
un 27.5%; asi mismo el factor Participacion, Implicacion,
Responsabilidad obtuvo el mayor porcentaje con el
19% seguido de Formacion, Informacién, Comunicacion con un 18% respecto
al nivel Adecuado. En tanto el factor Gestion del Tiempo obtuvo un
mayor porcentaje con un 35% seguido del factor
Formacion, Informacion, Comunicacion con el 23.5%
respecto a un nivel inadecuado, finalmente el factor Participacion,
Implicacién, Responsabilidad con el 38.5% seguido del

35% del factor Formacion, Informacion, Comunicacion, se impuso
segun el

nivel muy inadecuado respectivamente.

Tabla 02

Analisis descriptivo de los Factores de Riesgo Psicosocial en colaboradores de
una Empresa de Servicios Generales del Alto — Talara

Participacion, Formacioén, y y
o . Gestion del Cohesion
Implicacion, Informacion, Ti de G
i N L iempo e Grupo
Niveles Responsabilidad Comunicacion

F % F % F % F %
Muy adecuado 48 24.0% 47 23.5% 55 27.5% 91 45.5%
Adecuado 38 19.0% 36 18.0% 26 13.0% 20 10.0%
Inadecuado 37 185% 47 23.5% 70 35.0% 41 20.5%
Muy inadecuado 77 385% 70 35.0% 49 245% 48 24.0%

Fuente: Pruebas aplicadas a colaboradores de una Empresa de Servicios Generales del Alto — Talara.
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Se puede apreciar que de los 200 trabajadores encuestados segun el estrés laboral, un 37% se ubic6 con un nivel bajo de estrés,

mientras que un 35.5% sefialo lo contrario, es decir tuvo un nivel alto de estrés. Asi mismo respecto los factores del estrés laboral,

el nivel mas alto de estrés recayd en los factores, Estructura organizacional, Territorio organizacional y Falta de cohesion con el

49.5% respectivamente, asi mismo la tendencia intermedia de estrés fue para el factor Tecnologia con un 25.5% e Influencia del

lider con un 25% seguidamente. Por otro lado el nivel mas alto de estrés fue para el factor Respaldo de grupo con un 36% seguido

de Clima laboral con un 34.5%.

Tabla 03

Andlisis descriptivo del Estrés Laboral y sus factores en colaboradores de una Empresa de Servicios Generales del Alto — Talara

Estrés

Clima

Estructura Territorio Influencia del Falta de Respaldo del
Niveles Laboral laboral organizacional organizacional Tecnologia lider cohesion grupo
F % F % F % F % F % F % F % F %
Bajo nivel de
74  37% 90 45.0% 99 495% 99 495% 93 465% 88 440% 99 495% 93 46.5%

estrés

Nivel
intermediode 55 27.5%

estrés

Alto nivel de

71 35.5%

estrés

41 20.5% 40 20.0% 37 185% 51 25.5%

69 345% 61 305% 64 32.0% 56 28.0%

50 25.0% 43 215% 35 17.5%

62 31.0% 58 29.0% 72 36.0%

Fuente: Pruebas aplicadas a colaboradores de una Empresa de Servicios Generales del Alto — Talara.
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A través del coeficiente de correlacion de Gamma, se determina que no existe correlacion significativa entre el Clima Laboral y los
factores de riesgo Participacion, Implicacion, Responsabilidad (.495); Formacion, Informacion, Comunicacion (.569); Gestion del
Tiempo (.832) y Cohesién de Grupo (.601), dado que dichos valores de sig. Bilateral son mayores (p> 0.05.).

Tabla 04

Andlisis correlacional entre el Clima Laboral y los factores de riesgo psicosocial en colaboradores de una Empresa de Servicios

Generales del Alto — Talara

Medidas simétricas

Valor Error tip. asint.? T aproximada® Sig. aproximada
Ordinal por Gamma
ordinal .063 .092 .683 .495
N de casos validos 200
Ordinal por Gamma 050 087 569 569
ordinal
N de casos validos 200
Ordinal por Gamma 020 094 212 832
ordinal
N de casos validos 200
Ordinal por Gamma 048 092 523 601
ordinal
N de casos validos 200

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Pruebas aplicadas a colaboradores de una Empresa de Servicios Generales del Alto — Talara.
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A través del coeficiente de correlacibn de Gamma, se determina que no existe correlacién significativa entre la
Estructura

Organizacional y los factores de riesgo Participacion, Implicacion, Responsabilidad (.411); Formacion, Informacién, Comunicacién
(.691); Gestion del Tiempo (.153) y Cohesion de Grupo (.665), dado que dichos valores de sig. Bilateral son mayores (p> 0.05.).

Tabla 05

Andlisis correlacional entre La Estructura Organizacional y los factores de riesgo psicosocial en colaboradores de una Empresa de

Servicios Generales del Alto — Talara

Medidas simétricas

Valor Error tip. asint.? T aproximada® Sig. aproximada
Ordinal por Gamma
ordinal 077 .094 .822 411
N de casos validos 200
Ordinal por Gamma 036 091 398 691
ordinal
N de casos véalidos 200
Ordinal por Gamma -130 091 -1.427 153
ordinal
N de casos validos 200
Ordinal por Gamma 041 094 432 665
ordinal
N de casos validos 200

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Pruebas aplicadas a colaboradores de una Empresa de Servicios Generales del Alto — Talara.
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A través del coeficiente de correlacibn de Gamma, se determina que no existe correlacion significativa entre el
Territorio

Organizacional y los factores de riesgo Participacion, Implicacion, Responsabilidad (.492); Formacion, Informacion, Comunicacion
(.732); Gestion del Tiempo (.304) y Cohesion de Grupo (.201), dado que dichos valores de sig. Bilateral son mayores (p> 0.05.).

Tabla 06

Andlisis correlacional entre el Territorio Organizacional y los factores de riesgo psicosocial en colaboradores de una Empresa de

Servicios Generales del Alto — Talara

Medidas simétricas

Valor Error tip. asint.? T aproximada® Sig. aproximada
Ordinal por Gamma
ordinal .065 .094 .687 492
N de casos validos 200
Ordinal por Gamma -.031 089 -.343 732
ordinal
N de casos validos 200
Ordinal por Gamma -.097 094 -1.028 304
ordinal
N de casos véalidos 200
Ordinal por Gamma 123 095 1.277 201
ordinal
N de casos validos 200

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Pruebas aplicadas a colaboradores de una Empresa de Servicios Generales del Alto — Talara.
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A través del coeficiente de correlacion de Gamma, se determina que no existe correlacion significativa entre la Tecnologia y los
factores de riesgo Participacion, Implicacion, Responsabilidad (.676); Formacion, Informacion, Comunicacion (.494); Gestion del
Tiempo (.582) y Cohesién de Grupo (.873), dado que dichos valores de sig. Bilateral son mayores (p> 0.05.)

Tabla 07

Andlisis correlacional entre la Tecnologia y los factores de riesgo psicosocial en colaboradores de una Empresa de
Servicios

Generales del Alto — Talara

Medidas simétricas

Valor Error tip. asint.? T aproximada® Sig. aproximada
Sr:jo:ir?j' por Gamma -.039 093 -419 676
N de casos validos 200
oorrdo:ir:‘;' por Gamma -.060 088 684 494
N de casos validos 200
Srﬁi:j' por Gamma -.053 097 -550 582
N de casos validos 200
oor:;]:r;' por Gamma 015 096 159 873
N de casos validos 200

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Pruebas aplicadas a colaboradores de una Empresa de Servicios Generales del Alto — Talara.



53



A través del coeficiente de correlacién de Gamma, se determina que no existe correlacion significativa entre la Influencia del Lider
y los factores de riesgo Participacién, Implicacién, Responsabilidad (.366); Formacion, Informacion, Comunicacion (.825); Gestion
del Tiempo (.736) y Cohesion de Grupo (.112), dado que dichos valores de sig. Bilateral son mayores (p> 0.05.)

Tabla 08

Andlisis correlacional entre la Influencia del Lider y los factores de riesgo psicosocial en colaboradores de una
Empresa de

Servicios Generales del Alto — Talara

Medidas simétricas

Valor Error tip. asint.? T aproximada® Sig. aproximada
Ordinal por Gamma
ordinal .081 .090 .904 .366
N de casos validos 200
Ordinal por Gamma 019 087 221 825
ordinal
N de casos validos 200
Ordinal por Gamma 030 090 337 736
ordinal
N de casos validos 200
Ordinal por Gamma 145 091 1.591 112
ordinal
N de casos validos 200

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Pruebas aplicadas a colaboradores de una Empresa de Servicios Generales del Alto — Talara.
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A través del coeficiente de correlacion de Gamma, se determina que no existe correlacion significativa entre la Falta de Cohesion y

los factores de riesgo Participacion, Implicacién, Responsabilidad (.792); Formacion, Informacion, Comunicacion (.631); Gestién

del Tiempo (.980) y Cohesion de Grupo (.480), dado que dichos valores de sig. Bilateral son mayores (p> 0.05.)

Tabla 09

Andlisis correlacional entre la Falta de Cohesiébn y los factores de riesgo psicosocial en colaboradores de una

Empresa de

Servicios Generales del Alto — Talara

Medidas simétricas

Valor Error tip. asint.? T aproximada® Sig. aproximada
Ordinal por Gamma
ordinal .024 .093 .264 792
N de casos validos 200
Ordinal por Gamma -.043 089 480 631
ordinal
N de casos validos 200
Ordinal por Gamma 002 095 025 980
ordinal
N de casos validos 200
Ordinal por Gamma -.067 095 -.706 480
ordinal
N de casos validos 200

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Pruebas aplicadas a colaboradores de una Empresa de Servicios Generales del Alto — Talara.
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A través del coeficiente de correlacion de Gamma, se determina que no existe correlacién significativa entre Respaldo de Grupo y

los factores de riesgo Participacion, Implicacién, Responsabilidad (.606); Formacion, Informacion, Comunicacion (.696); Gestién

del Tiempo (.454) y Cohesion de Grupo (.741), dado que dichos valores de sig. Bilateral son mayores (p> 0.05.)

Tabla 10

Andlisis correlacional entre el Respaldo de Grupo y los factores de riesgo psicosocial en colaboradores de una

Empresa de

Servicios Generales del Alto — Talara

Medidas simétricas

Valor Error tip. asint.? T aproximada® Sig. aproximada
Ordinal por Gamma
ordinal .046 .089 516 .606
N de casos validos 200
Ordinal por Gamma -.035 090 -.391 696
ordinal
N de casos validos 200
Ordinal por Gamma -.073 097 -.749 454
ordinal
N de casos validos 200
Ordinal por Gamma 031 094 331 741
ordinal
N de casos validos 200

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Pruebas aplicadas a colaboradores de una Empresa de Servicios Generales del Alto — Talara.
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IV. DISCUSION

Frente al objetivo general planteado que tiene como fin determinar la relacién
entre los factores de riesgo psicosocial y el estrés laboral en los colaboradores
de una empresa de servicios generales del Alto - Talara, se pudo encontrar que
las correlaciones entre dichos factores y el estrés laboral son muy bajas entre
unos factores y no existe relacion entre otros, de la misma manera, los niveles
de significaciobn estadistica son mayores a 0,05. Esto demuestra
que

no existen relaciones significativas entre ambas variables. Por lo
tanto, los resultados rechazan la hipoétesis alternativa general y aceptan la
nula, la cual refiere que No existe relacidon entre los factores de riesgo psicosocial
y el estrés laboral en los colaboradores de una empresa de servicios generales
del Alto - Talara. Este hallazgo demuestra que las variables son
independientes una de otra y que los colaboradores de la empresa objetivo
presentan probablemente

a que todos los colaboradores perciben las cosas y sucesos de
distinta manera, ya sea de modo positivo o0 negativo. Por lo tanto
dentro de una organizacibn podemos encontrar sinndmero  de
factores o situaciones que generen malestar, incomodidad o estrés, pero
no a todos los trabajadores les puede afectar en su rutina laboral,
probablemente también en sus labores diarias se pueda encontrar con una
mala relacion de jefes y colaboradores asi como el mal liderazgo, las
condiciones de trabajo, las largas jornadas. Pero que

no perjudica en el ritmo de trabajo para algunos.

Los resultados mencionados discrepan con los hallados por Calderon (2015)
guien en su estudio tuvo como objetivo identificar los factores
de riesgo psicosocial presentes y su influencia en la generacion de estrés
laboral en el personal operativo de atencion pre - hospitalaria en el Cuerpo de
Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito, y concluyd0 que existe la
presencia de riesgos psicosociales que afectan de manera negativa en los
colaboradores, llegando a

la generacion de estrés laboral. Los resultados descriptivos del estrés, difieren
con los que encontraron Belefio y Ucros (2014), los cuales hallaron un nivel de

riesgo de estrés del 58%. Asimismo, Alvarez (2015), identificd



gue los colaboradores del sector de hidrocarburos se ven afectados

en un 6% con
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sintomatologia patoldgica en salud mental y un 37% con niveles de estrés altos
y muy altos, determinando finalmente existe afectacion en salud
mental asociado a factores de riesgo psicosocial. Y Amador y

Garcia (2017) encontraron altos niveles de estrés a un 41.7%.

Al evaluar los factores de riesgo psicosocial. En el factor
participacion, implicacion, responsabilidad, se encontr6 que el mayor
porcentaje de 38.5% esta dentro de la categoria muy
inadecuado. Lo que indica que las interacciones en cuanto a
la participacion de las actividades, asambleas, reuniones y compromiso
en la organizacion presentan dificultades. Asi mismo,

en el factor formacién, informacion, comunicacion, existe un mayor porcentaje
de 35.0% ubicandose en un nivel muy inadecuado, lo cual evidencia que las
atribuciones de cada persona en la organizacion y la comunicacién presentan
dificultades. Por otro lado en el factor gestion del tiempo, se pudo obtener que
los colaboradores se encuentran en un 35.0% en una categoria inadecuada,
por lo que indica que dichos colaboradores no tienen la
eleccibn a sus necesidades personales. Por otro lado en el factor
cohesion de grupo. Se encontr6 un mayor porcentaje de 45.0% en una
categoria muy adecuado, ya que los colaboradores consideran que el patrén
de estructura del grupo, y de las relaciones que emergen entre los
miembros del grupo estd muy bien desarrollado, demostrando

solidaridad, atraccion, apoyo, ética.

Esto quiere decir que en los 3 primeros factores muestran
dificultad, probablemente a que los colaboradores no disponen de la
informacion de algunos equipos o0 herramientas de trabajo, asi
mismo no manejan un adecuado  procedimiento 0 instruccion
como medios necesarios para la realizacion de su labor, por otro lado
pueden tener poca posibilidad de podertomar un tiempo en su actividad,

por el poco tiempo 0 exceso trabajo que tienen por realizar.

Por otro lado en el dltimo factor cohesion de grupo los resultados
obtenidos, probablemente es debido a que los colaboradores tienen una
buena relacidon interpersonal como grupo de cada éarea de trabajo,
apoyandose, mostrando solidaridad, indicando que no toman en
cuenta otros aspectos o factoresambientales. Asi mismo el autor

hace mencion de que los



factores
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psicosociales pueden afectar a la conducta de los trabajadores en
relacion a otro tipo de riesgos como pueden ser los riesgos bioldgicos o
quimicos, ya que las situaciones de estrés pueden  generar
comportamientos precipitados que expongan al trabajador a este tipo
de riesgos. (Vicente, Puerta y
Martinez,

2016, p.30)

Aunque en la Tabla 03, se evidencian un 35.5% de alto nivel de
estrés que representa a 71 colaboradores. Por lo tanto podemos
evidenciar  algunos colaboradores que tienen estrés por alguna
situacion que les genere este malestar dentro de su area de
trabajo. Asi mismo no se encuentra mucha diferencia entre el nivel bajo
de estrés ya que se evidencia un 37%. Se puede observar al respecto con los
factores de estrés laboral, que el nivel mas bajo de estrés afecta a dichos
factores como: Estructura organizacional, territorio organizacional vy
falta de cohesibn con un porcentaje de 49.5% ya que este afecta
por la misma responsabilidad de mandos y por el tipo de manejo
u organizacion determinada que lleva la empresa, Por otro lado, se
evidencian porcentajes intermedios de estrés, afectando a los factores
como: tecnologia con un 25% indicando las formas en que la empresa cambia
activos, indicando que para algunos colaboradores la tecnologia que se de en
la empresa nos les genera o no influye en su comportamiento, siguiendo
del factor influencia de lider, con un porcentaje de 25.0% asi
mismo, siguiendo con los niveles encontramos que los niveles mas altos
de estrés serian los factores. Respaldo

de grupo con un 36%. Indicando que los colaboradores manejan
adecuadas

relaciones interpersonales, compartiendo opiniones y apoyo entre comparieros.
Asi mismo se encuentra en un nivel alto el factor como clima laboral con
un

34.5% indicando un ambiente tranquilo en el &rea de trabajo.

Los resultados determinan que las variables no tienen una
asociaciéon considerable. Frente a ello, la Oficina Europea para la Seguridad y la
Salud en

el Trabajo, refiere que el estrés obedece a un desajuste entre los

colaboradores y sus circunstancias laborales, el contenido del mismo o la forma



en cOmo se organiza la empresa, y para Nieto (2014, p.137), el estrés surge
cuando hay un desequilibrio entre el individuo, el empleo propiamente dicho y
la organizacion misma, en otras palabras, el estrés es una

reaccion programada de la forma de vida a cualquier cambio y que

se crea como
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resultado de una circunstancia. El estrés es una manifestacion relacionada con
muchos aspectos de la propia organizacion, como el trabajo forzado
0 bajo presidén, comunicacion y hostilidad de los directivos hacia los
colaboradores, problemas del clima
organizacional, factores familiares y econdémicos,

frustraciones, entre otros.

Por suparte Ezquerra, Rivas y Agusti (2010, p.159) refieren que el
estrés laboral es la Manifestacion de los conflictos laborales
con incidencia psicolégica, pero su origen es multicausal.
Entre las razones gue desencadenan al estrés, estan las de
origen subjetivo - en su mayor parte a la luz de la conducta obsesiva de las
relaciones laborales. Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en un nivel
alto de estrés, en dichos factores como clima laboral y respaldo del grupo,
probablemente se deba a que los colaboradores, tienen dificultad en la forma
de cdmo la empresa pueda trabajar o no entender las metas que brinda la
empresa asi mismo que la misma empresa o el mismo grupo  puedarealizar

cambios que impidan el desempefio de los colaboradores.

De acuerdo al objetivo especifico que indica determinar la relacion
entre la dimensibn Clima Laboral y los factores de riesgo
psicosocial, entre los colaboradores de una empresa de servicios
generales en El Alto, Talara; se encontraron valores dentro del rango O,
por lo tanto se asume que no existe relacibon entre las variables
medidas y los niveles de significacion son superiores al 0,05.
Esto indica que no existe una asociacion entre ambas variables.

Por lo que podemos decir que dicho factor de clima
laboral es independiente de los factores de riesgo psicosocial, lo
gue para algunas personas no puede ser una sSituacion de
generarles estrés. Ante lo hallado anteriormente, los resultados se
contraponen a los de Glilgtiruca et al (2015) los cuales estudiaron una
muestra de 292 trabajadores, y los resultados indicaron que todos
los factores de riesgos psicosociales estudiados presentan asociaciones
estadisticamente significativas con estrés percibido, y destacaron que las
relaciones de apoyo social y exigencias psicolégicas con estrés
percibido, asi como la relacibn entre género y doble presencia,

antigliedad laboral y trabajo activo, sistema de turno y compensaciones. Asi



concluyeron, que a medida que aumenta la percepcion de

riesgo de los factores
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psicosociales del trabajo, también aumentan sus niveles de estrés

percibido con aspectos del contenido y organizacion del trabajo.

Después de haber trabajado el objetivo especifico cuyo fin fue
determinar la relacion entre la dimension Estructura Organizacional y los
factores de riesgo psicosocial en colaboradores de una Empresa de Servicios
Generales del Alto - Talara, los hallazgos mostraron que las
correlaciones entre ambos fueron positivos muy bajos y los niveles
de significacion estadistica fluyeron entre
0,153 y 0,691. En tal sentido, no existe una relacion significativa entre ambas
areas de contraste, y se acepta la
hipétesis nula que refiere No existe
relacion estadisticamente significativa entre la Estructura Organizacional y los
factores de Riesgo psicosocial en colaboradores de una Empresa de Servicios
Generales del Alto - Talara. Por lo tanto se rechaza Ia
hipotesis  especifica mencionada antes, hace notar que la estructura
organizacional referida a la cadena de mandos y la autoridad
establecidos en la empresa no guarda una estrecha relacién con los factores que
puedan conducir a un riesgo de estrés u otras enfermedades de salud fisica o

psicolégica.

Al respecto Valenzuela  (2010) investigd la  prevalencia  del
Sindrome de Burnout y la identificacion de los factores de riesgo en
una muestra de 826 colaboradores. Los resultados determinaron que la
prevalencia en el periodo estudiado fue del 12% y que los factores de riesgo
se correlacionaron a la edad

de 41-50 afios, el estado civil sin pareja, de 0 a 2 hijos, ser técnico y/o auxiliar,
tener un trabajo asistencial, la condicion laboral de contratado, con un tiempo
de servicio de 6 a 15 afos, y con un tiempo en el trabajo actual de 6 a 10 afos,

tener un solo trabajo.

Al realizar el analisis inferencial frente al objetivo “Determinar la relacién entre
el Territorio Organizacional y los factores de riesgo psicosocial en
colaboradores de una Empresa de Servicios Generales del Alto -
Talara”;

se obtuvieron correlaciones bajas y no significativas (p>0,05). Esto indica que
el territorio organizacional basado en el ambiente personal de los

colaboradores o el espacio donde se desarrollan las funciones no se relacionan



con aquellos factores de riesgo como las condiciones de
trabajo, climalaboral,lasmedidas y los implementos de seguridad,

las cuales pueden
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incidir negativamente sobre la seguridad, la salud, el
rendimiento y la satisfaccion del trabajador Cortés (2007, p. 590).
Probablemente se puede determinar que algunos seres humanos que
puedan laborar en distintas areas

de trabajo, no les perjudica en otros aspectos de su vida personal. Ya que en
esta  investigacibn se determina que dicho resultado entre
factores son independientes de otros, como que puede afectar para algunos
trabajadores y para otro no, en tal motivo los espacios y ambiente
en la organizacion no implica una situacion de estrés para su

desempefio en los aspectos como: informacion, cohesién y comunicacion.

Frente al objetivo especifico que tiene por finalidad establecer la relacion entre
la Tecnologia y los factores de riesgo psicosocial en colaboradores
de una Empresa de Servicios Generales del Alto - Talara, se hallaron
correlaciones negativas muy bajas no significativas (p>0,05). Eso
quiere  decir que, los recursos tecnolégicos y otros atractivos
comunicacionales no se relacionan directamente con los factores de riesgo
psicosocial. Al respecto, este resultado
se opone al de Guerrero (2015), quien llevo a cabo un estudio para determinar
la relacion entre el estrés laboral y riesgos psicosociales
en 170 colaboradores de una fabrica de

envases industriales de polipropileno de Chiclayo, y concluyé
que si existe relacion entre el estrés laboral y riesgos psicosociales,
demostrando que existe relacion entre los contextos de los jefes, preparacion,
conflicto sobrecarga de trabajo, incertidumbre, vulnerabilidad :
satisfaccion, autoestima; con la participacion, implicacion, responsabilidad,
formacion, comunicacion, informacion, gestion del tiempo cohesion de grupo vy
hostigamiento, que constituyen las dimensiones de

las dosvariables correspondientes. Probablemente esta
investigacién que se ha dado con los colaboradores de dicha empresa, no
toman en cuenta la tecnologia como los equipos de trabajo, al hecho de que
ingresen nuevas maquinas o Utiles para el trabajo a realizar. Pueden llevar
o tener un control y acogida, asi mismo un manejo de su tiempo y ritmo

de trabajo.

Para evaluar el objetivo especifico que indica establecer la relacion

entre la Influencia del Lider y los factores de riesgo psicosocial, la estadistica



informé que las correlaciones entre ambos
factores positivos muy bajas no significativos

(p>0,05). Por lo tanto esto significa que no necesariamente el
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estilo y los sistemas de un lider tanto como el grado de trato laboral pueden
funcionar como desencadenantes de estrés, para unas pocas personas e influir
en la  productividad y  satisfaccion en el ambiente de
trabajo. Por lo consiguiente, se acepta la hipotesis nula que refiere
que No existe relacion significativa entre la Influencia del Lider y los factores
de riesgo psicosocial en colaboradores de una Empresa de Servicios
Generales del Alto-Talara. Los resultados se contraponen a los
hallados por Amador y Garcia (2017) los cuales tuvieron como
objetivo establecer la relacion entre los
factores psicosociales: nivel de autoestima, grado de apoyo familiar, grado de
apoyo docente con el nivel de estrés en 72 estudiantes de
la escuela profesional de Enfermeria de la Universidad
Nacional de Trujillo-sede Huamachuco, y se comprobd
gue existe relacion significativa entre los factores psicosociales y el nivel

de estrés del estudiante de enfermeria.

Ante el objetivo especifico que tuvo por fin determinar Falta de
Cohesion vy respaldo de grupo y los factores de riesgo psicosocial en
colaboradores de una Empresa de Servicios Generales del Alto - Talara, los
indicadores estadisticos revelaron que las correlaciones fueron positivas y
negativas muy bajas y no significativas. De esta manera, no necesariamente
en este grupo de sujetos los problemas de union grupal, las relaciones
interpersonales y otros aspectos de

la interaccion de grupo estan relacionados a los factores de riesgo de estrés.
Los resultados coinciden con los de Eca (2013), el mismo que
tuvo como objetivo establecer la relacion entre Factores de Riesgos
Psicosociales y el Sindrome de Burnout en colaboradores administrativos de
una Universidad de

la ciudad de Piura,siendo de tipo descriptivo - correlacional, con una
muestra de 112 colaboradores cuyas edades oscilaron entre 25 y 70 afios de

edad, y que reveld que no existe relacion entre las variables de estudio.

Cabe recalcar que en dicha empresa donde se a realizado Ila
investigacion probablemente dichos factores de riesgo y el manejo de
meétodos, toma de decisiones, la atribuciones que cada persona tiene dentro
de la organizacion asi mismo la distribucion de su tiempo , no perjudican en la

unién grupal ,toma



de decisiones, ambiente y cooperacion .
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En conclusion, no se encontraron relaciones significativas entre el
estrés laboral y los factores de riesgo psicosocial en los
colaboradores de wuna empresa de servicios generales de ElI Alto -
Talara. Por consiguiente, las interacciones entre el contenido, Ila
organizacion y la gestibn del trabajo y las condiciones ambientales,
por un lado, y las funciones y necesidades de los trabajadores, por otro, podrian
ejercer una influencia nociva en la salud de los trabajadores a través de
sus percepciones y experiencia (Organizacion Internacional del
Trabajo; 1986, citada por Llanesa, 2008, p. 402). Esto indica que ambas
variables son independientes. Probablemente esto se debe a la
percepcibn de cada ser humano, dependiendo de como aceptan

y viven diferentes situaciones que puedan generar estreés.

Asi mismo uno debe tener el control sobre diferentes situaciones
gue se presentan en el dia a dia del entorno laboral. Asi mismo podemos
observar que me las investigaciones realizadas a nivel internacional
y nacional nos encontramos de que si existe correlacion entre ambas
variables. Cabe recalcar que a nivel regional las investigaciones propiamente
nombradas no muestran relacion alguna entre ambas variables. Probablemente
se debe a los tipos de empresas 0 ambientes y areas de trabajo
gque se manejen en cada organizacion. Por lo tanto implica también el
tipo también el tiempo espacio y cantidad de personal evaluadas. Por otro lado
el autor menciona que el estrés

es algo subjetivo y personal. Comienza cuando percibimos una situacion, una

persona o0 un suceso como estresante.

La misma situacion puede ser percibida de una manera totalmente distinta por
dos personas diferentes. Ante una misma situacion, una persona
puede estresarse y otra no. E incluso, en momentos diferentes, no
percibimos igual los mismos sucesos y podemos reaccionar ante ellos
de forma distinta. Por tanto, la respuesta al estrés depende de: la
situacion, la interpretacion que hacemos de la situacion, los recursos o
habilidades de que disponemos para enfrentarnos a ella. (Robles y peralta,
2010).
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CONCLUSIONES

No se ah encontrado relacion significativa entre ambas variables sobre los
factores de riesgo psicosocial y el estrés laboral en los colaboradores de
una empresa de servicios generales del alto - Talara. Por lo
que sus niveles de significancia son mayores a 0,05

indicando que ambas variables son independientes.

Dentro del factor de estrés laboral (clima laboral) no existe
relacion significativa  con los factores de riesgo
psicosocial.  (Participacion, implicacion, responsabilidad,
formacion, informacion,comunicacion, gestién del
tiempo, cohesion del grupo). Siendo dicho factor

independiente de los otros factores.

No existe relacion alguna entre el factor de estrés (estructura

organizacional) con los factores de riesgo psicosocial.

Entre el factor de estrés (territorio organizacional) y los factores de riesgo

psicosocial no se ah encontrado relacion significativa.

No existe relacion significativa entre el factor de estrés (tecnologia)

con los factores de riego psicosocial.

No existe relacion significativa entre el factor de estrés laboral (influencia
de lider) y los factores de riesgo psicosocial. Indicando que
ambos factores son independientes.

No se ah encontrado relacion entre el factor de estrés laboral

(falta de cohesidn) y los factores de riesgo psicosocial.

No existe relacion significativa entre el factor de estrés laboral (respaldo

del grupo) y los factores de riesgo psicosocial.
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VI.

RECOMENDACIONES

Al haberse identificado en la presente investigacion algunos factores
de estrés y riesgo psicosocial. Se debe trabajar con dicha poblacion,
desde

el enfoque cognitivo conductual. Plantear técnicas de intervencion para el
manejo de estrés. Como técnicas de desactivacion (Relajacion Muscular

Profunda) donde se podra conseguir niveles importantes tranquilidad.

Se recomienda trabajar técnicas de Afrontamiento Asertivo: para trabajar
los problemas de comunicacion, ansiedad ante situaciones
personales, que  afectan la  conducta del colaborador
como sus relaciones interpersonales para fomentar el buen
clima laboral y respaldo entre grupos para el bienestar de los

trabajadores y para la empresa misma.

Fomentar la participacion de los colaboradores en los distintos
factores, que configuran el trabajo dentro de la propia organizacion. Asi
mismo la distribucibn como el espacio, tiempos Yy planificacion
de las tareas, creando condiciones para la participacion. En
realizar reuniones de trabajo y facilitar la opinion de los trabajadores.

Se recomienda que puedan realizar otras investigaciones con
ambas variables, donde puedan encontrar otros tipos de factores,

que puedan influir en los riesgos psicosociales y estrés laboral.
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ANEXOS



Anexo 01

FACTORES PSICOSOCIALES - IDENTIFICACION DE SITUACIONES DE RIESGO

Sexo: Edad:
Area de trabajo:

1. (Tienes libertad para decidir cdmo hacer tu propio trabajo?

A. No.

B. Si, ocasionalmente.

C. Si, cuando la tarea me lo permite.
D. Si, es la practica habitual.

2. iExiste un  procedimiento de atencién a las posibles  sugerencias
y/o reclamaciones planteadas por los trabajadores?

A. No, no existe.

B. Si, aunque en la practica no se utiliza.
C. Si, se utiliza ocasionalmente.

D. Si, se utiliza habitualmente.

3. éTienes la posibilidad de ejercer el control sobre tu ritmo de trabajo?

A. No.

B. Si, ocasionalmente.

C. Si, habitualmente.

D. Si, puedo adelantar trabajo para luego tener mas tiempo de descanso.

4. ¢Dispones  de la informacién 'y  de los medios necesarios
(equipo, herramientas, procedimientos, instrucciones, etc.) para realizar tu tarea?

A. No.
B. Si, algunas veces.
C. Si, habitualmente.

D. Si, siempre.

5. Ante la incorporacion de nuevos trabajadores, ¢se informa de los
riesgos generales vy especificos del puesto?

A. No.

B. Si, oralmente.

C. Si, por escrito.

D. Si, por escrito y oralmente.

6. Cuando necesitas ayuda y/o tienes cualquier duda acudes a:

A. Un compafiero de otro puesto.



B. Una persona calificada técnicamente, mantenimiento, informatico, calidad, refuerzo.
C. Un encargado y/o jefe superior.
D. No tengo esa opcidn por cualquier motivo.

7. Llas situaciones de conflictividad entre trabajadores, ¢se intentan solucionar
de manera abiertay clara?

A. No.

B. Si, por medio de la intervencién del mando.
C. Si, entre todos los afectados.

D. Si, mediante otros procedimientos.

8. éPuedes elegir tus dias de vacaciones?

A. No, la empresa cierra por vacaciones en periodos fijos.

B. No, la empresa distribuye periodos vacacionales, sin tener en cuenta las necesidades de los
trabajadores.

C. Si, la empresa concede o no a demanda del trabajador.

D. Si, los trabajadores nos organizamos entre nosotros, teniendo en cuenta la continuidad de
la actividad.

9. ¢éIntervienes y/o corriges los incidentes en tu puesto de trabajo (equipo,maquina,
relacion con cliente, etc.)?

A. No, es funcidn del jefe superior o persona encargada.
B. Si, sélo incidentes menores.

C. Si, cualquier incidente.

10. ¢(Tienes posibilidad de realizar pausas dependiendo del esfuerzo (fisico
y/o mental)
requerido por la actividad?

A. No, por la continuidad del proceso o actividad.
B. No, por otras causas.

C. Si, las establecidas.

D. Si, segun necesidades.

11. ¢Se utilizan medios formales para transmitir informaciones vy

comunicaciones a los trabajadores?

A. No.

B. Charlas, asambleas.

C. Comunicados escritos.

D. Si, medios orales y escritos.
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12. En términos generales, iel ambiente de trabajo posibilita relaciones
amistosas?

A. No.

B. Si, a veces.

C. Si, habitualmente.
D. Si, siempre.

13. La actuacion del mando intermedio respecto a sus subordinados es:

A. Unicamente marca los objetivos individuales a alcanzar por el trabajador. B.
Colabora con el trabajador en la consecucién de fines.
C. Fomenta la consecucion de objetivos en equipo.

14. iSe recuperan los retrasos?

A. No.

B. Si, durante las pausas.

C. Si, incrementando el ritmo de trabajo.
D. Si, alargando la jornada.

15. éCual es el criterio de retribucion?

A. Salario por hora (fijo).
B. Salario mas prima colectiva.
C. Salario mds prima individual.

16. ¢Se te facilitan las instrucciones precisas sobre el modo correcto y seguro de realizar las
tareas?

A. No.

B. Si, de forma oral.

C. Si, de forma escrita (instrucciones).
D. Si, de forma oral y escrita.

17. éTienes posibilidad de hablar durante la realizacion de tu tarea?

A. No, por mi ubicacion.

B. No, por el ruido.

C. No, por otros motivos.

D. Si, algunas palabras.

E. Si, conversaciones mas largas.

18. ¢éla empresa estd preparando a sus mandos intermedios con formacién e
instrucciones para un adecuado desempeiio de sus funciones?

A. No sabe
B. No.
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C. Si, aunque no ha habido cambios significativos en el estilo de mando. D.
Si, algunos mandos han modificado sus estilos significativamente.

19. iExiste la posibilidad de organizar el trabajo en equipo?

A. No.

B. Cuando la tarea me lo permite.

C. Si, en funcién del tiempo disponible.
D. Si, siempre se hace en equipo.

20. éControlas el resultado de tu trabajo y puedes corregir los errores cometidos o defectos?

A. No.

B. Si, ocasionalmente.
C. Si, habitualmente.
D. Si, cualquier error.

21. ¢Se organizan, de forma espontdnea, celebraciones o actividades de grupo
en las que participa la mayoria de la gente?

A. No.
B. Si, una o dos veces al afio.
C. Si, varias veces al afio, segun surja el motivo.

22. iPuedes detener el trabajo o ausentarte de tu puesto?

A. No, por el proceso productivo o la actividad.

B. No, por otros motivos.

C. Si, con un sustituto.

D. Si, sin que nadie me sustituya.

23. iExiste, en general, un ambiente de apoyo y colaboracidén en el lugar de trabajo?

A. No.

B. Si, a veces.

C. Si, habitualmente.
D. Si, siempre.

24. i Recibes informacion suficiente sobre los resultados de tu trabajo?

A. Sélo se me informa de la tarea a desempefiar (cantidad y calidad).

B. Se me informa de los resultados alcanzados con relaciéon a los
objetivos que tengo asignados.

C. Se me informa de los objetivos alcanzados por la organizacién.

D. Ademas se me anima a participar en el establecimiento de metas.
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25. ¢Tienes la opcién de cambiar de puesto y/o de tarea a lo largo de tu jornada laboral?

A. No.
B. Cambio de manera excepcional de puesto o tarea.
C. Si, rotamos entre compafieros de forma habitual. D.
Si, cambio de tarea segun lo considero oportuno.
26. Ante la incorporacion de nuevas tecnologias, maquinaria y/o métodos
trabajo ¢seinstruye al trabajador para adaptarlo a esas nuevas situaciones?

A. No.

B. Si, oralmente.

C. Si, por escrito.

D. Si, oralmente y por escrito.

27. éQué tipo de relaciones son las habituales en la empresa?

A. Relaciones de colaboracién para el trabajo y relaciones personales positivas.
B. Relaciones personales positivas, sin relaciones de colaboracién.

C. Relaciones sélo de colaboracién para el trabajo.

D. Ni relaciones personales, ni de colaboracidon para el trabajo.

de

28. ¢Existen problemas en algun departamento, seccidn, de los que esté siendo culpada alguna

persona en concreto?

A. Si.
B. No.

29. é{Hay trabajadores con bajas de larga duracién?

A. Si.
B. No.

30. ¢Hay alguna persona que esta siendo aislada, ignorada y/o excluida del grupo en virtud de

sus caracteristicas fisicas o personales?

A. Si.
B. No.
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Anexo 02

CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL

Para cada reactivo de la encuesta, indique con qué frecuencia la condicién
descrita es una fuente actual de estrés.

¢ Anote 0 si la condicion NUNCA

¢ Anote 1 sila condicidn RARAS VECES

e Anote 2 si la condicién OCASIONALMENTE
e Anote 3 si la condicidn ALGUNAS VECES

¢ Anote 4 si la condicion FRECUENTEMENTE
¢ Anote 5 si la condicion GENERALMENTE

¢ Anote 6 si la condicidn SIEMPRE

1 El que no comprenda las metas y mision de la empresa me causa estrés.

El rendirle informes a mis supervisores y a mis subordinados me estresa.

El que no esté en condiciones de controlar las actividades de mi area de
3. |trabajo me produce estrés

El que el equipo disponible para llevar a cabo mi trabajo sea limitado me
4. |estresa.

5 | El que mi supervisor no de la cara por mi, ante los jefes me estresa

6. |El que mi supervisor no me respete me estresa

El que no sea parte de un equipo de trabajo que colabore estrechamente

7. )
me causa estrés
3 El que mi equipo de trabajo no me respalde en mis metas me causa
" |estrés
9 El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor dentro de la

empresa me causa estrés

10. | El que la forma en que trabaja la empresa no sea clara me estresa
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El que las politicas generales de la gerencia impidan mi buen

11 ~
desempefio me estresa
12 El que las personas que estan a mi nivel dentro de la empresa tengamos
" | poco control sobre el trabajo me causa estrés
13. | El que mi supervisor no se preocupe por mi bienestar me estresa
14 El no tener el conocimiento técnico para competir dentro de la empresa
" |me estresa
15 El no tener un espacio privado en mi trabajo me estresa.
16. | El que se maneje mucho papeleo dentro de la empresa me causa estrés
17 El que mi supervisor no tenga confianza en el desempefio de mi trabajo
" |me causa estrés
18. | El que mi equipo de trabajo se encuentre desorganizado me estresa.
19 El que mi equipo no me brinde proteccion en relacion con las injustas
" |demandas de trabajo que me hacen los jefes me causa estrés.
20. | El que la empresa carezca de direccion y objetivos me causa estrés.
21. | El que mi equipo de trabajo me presione demasiado me causa estrés
22. | El que tenga trabajar con miembros de otras areas me estresa.
23 El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda técnica cuando lo
" | necesita me causa estrés.
o4 El que no respeten a mis supervisores, a mi y a los que estan debajo de
" | mi, me causa estrés.
o5 El no contar con la tecnologia adecuada para hacer un trabajo de calidad

me causa estrés.
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Anexo 03: MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION

Titulo Problema Objetivo Variable Definicion Definicion Técnicas Instrumento
General Conceptual Operacional Dimensiones
;Cual es la La variable
Factores de | relacién Determinar la serAmedida a Participacion,
Son aquellas i ) . o . .
Riesgo entre los | relaciéon entre - través Cuestionario | Implicacion, Cuestionari
condiciones que se de los E Responsabilid q
Psicosocial Y| factores de| los encuentran elos aCtIOVGS N o0 de
4 . Psicosociales e L
el Estrés | riesgo factores de Factores | presentes en una - | 0s
. Identificacion e
Laboral en los | psicosocial riesgo de situacion laboral y . | Factores
_ _ _ Situaciones de | Formacion, Observacion Psi il
Colaboradores |y ¢ psicosocial y| Riesgo | que estan - : sicosocia
. Riesgo, el cual | Informacion, Directa
de una 5 el estrés | Psicosoc | directamente ) o es
estres cionad I consta de 30 items | Comunicacion
Empresa de | |aboral en | laboral en los ial relacionadas confa o que  se Evaluacion e
Servicios los colaboradore organizacion, el responden a Gestion  del | Psicométrica | dentificacio
contenido del ) . n De
Generales del| colaborador | S de una raba | las categorias: Muy | Tiempo
rabajo y al . .
Alto - Talara es de empresa o inadecuado, Situaciones
realizacion de . .
una de servicios Inadecuado, Cohesion de de Riesgo.
latarea y que q q Grupo
adecuado, muy
empresa de | generales del se presentan ; ;
- adecuado.
servicios Alto - Talara con capacidad
generales para
del Alio afectar tanto al
- Talara? desarrollo del
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salud fisica,

Estrés

laboral

psiquica o}
social del
trabajador”.
(Instituto
Nacional de
Seguridad e
Es una respuesta
adaptativa,
modulada por
diferencias
individuales,
gue es

consecuencia de

cualquier
accion, situacion
0 evento que
sitte demandas
especiales sobre
una persona”

Matteson e

El estrés
laboral sera
medido a
través del

cuestionario
estrés laboral que
consta de 25
items,

7 alternativas

Como respuestas.

Clima

laboral
Estructura
organizacional
Territorio
organizacional
Tecnologia
Influencia

del lider

Falta de
cohesién
Respaldo

del grupo.

Escala

de Estrés
Laboral -
OIT-OMS
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