\|| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Sistema Web Bajo Larabel Para Mejorar La Gestion De Pedidos En La

Empresa Mundo Textil Blochg

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:
Ingeniera de Sistemas

AUTORAS:
Aguilar Arevalo, Yosselin (orcid.org/0000-0002-1254-8124)

Cotrina Lopez, Leydi (orcid.org/0000-0003-4693-6237)

ASESOR:

Mg. Saavedra Jimenez, Robert Roy (orcid.org/0000-0002-2788-4825)
LINEA DE INVESTIGACION:
Sistemas de Informacion y Comunicaciones

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

LIMA — PERU

2022



DEDICATORIA

Esta investigacion se la dedicamos a
nuestros  familiares, amigos vy
mentores de toda la vida, por todo el
apoyo dedicado a lo largo de nuestra

vida.



AGRADECIMIENTO

Le agradecemos a Dios, por darnos la
perseverancia y conocimiento para

poder llevar a cabo nuestros objetivos

profesionales.



INDICE DE CONTENIDOS

CARATULA ..ottt i
DEDICATORIA .ottt e e e e e st e e e e e e e bbb te e e e e s nnsaneeeees i
AGRADECIMIENTO ..ot e e e anans iii
INDICE DE CONTENIDOS ....oouniiieie e iv
INDICE DE FIGURAS ..ottt ettt v
INDICE DE TABLAS ...t e e e e Vi
RESUMEN .o e e e e e e ee e e e et e e e aeees vii
AB S T R A T e e viii
I, INTRODUCCION ...cooiiiiiiieieiinesieieie ettt s s 1
. MARCO TEORICO.......cciiieeiteeteceeeeeee ettt en ettt en e 7
HI. METODOLOGIA. ...ttt 20
3.1. Tipoy disefio de INVeStIgacCIiON .............uuvvuiiiiiiiiieeeeeeeeei e 21
3.2. Variables y operacionalizacCion ...............cccccccciiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeaens 22
3.3. Poblacion, muestra y MUESIIEO ........ucviiiiiiei e 23
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ...............cccvvveeeee. 25
3.5, ProCedimi€ntOS ..........cccoiiiiiieiiiiiiiiiieee s e e 29
3.6. Métodos de andlisis de datosS .........cccuvveiiiiiiiiiiiiieiiiiee e 30
3.7, ASPECIOS ELICOS ....c.veveeeeeeeeeetieceecteeee ettt ete e ete e ere e, 34
V. RESULTADOS ... e e e e e e e aaans 35
4.1, ANAIISIS DESCHPLIVO.....uuieiiiiiiee ittt 36
4.2. ANAIISIS INFEIrENCIAL ......uuiie e 38
4.3. Prueba de hipOteSiS .......ccoiiiiiiiiiiiiee it 43
V. DISCUSION ..ottt ettt s enene s 53
VI. CONCLUSIONES. ... ..o e e e e e e eee 54
VII. RECOMENDACIONES .....oooiiiiiiiiiiiee ettt ee e e e 55
REFERENCIAS ...ttt e e e e s e e e e s eeeas 56
ANEXOS ...t e e st e e e e aaaas 63



INDICE DE FIGURAS

FIGURA 1: NUMERO DE PEDIDOS ATENDIDOS ...uuvttuiitueetneetnnsesneenssssnesssaessnasenasssnaesnnssneessnnns 3
FIGURA 2: ENTREGADOS COMPLETOS . .ciiiiiiitetee s et et i s e e e e e e e e e e e e e e e e e s s e e s e e asanaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaas 4
FIGURA 3: PRODUCTO OWNER ....ieiiiiiieieetiiitiiiies s e e e eeeeaseeesasaessssssssnsansaeseesesesesssnsssnnnnnnnnnes 13
FIGURA 4: SCRUM MASTER.....uuutetttttiieeettttieaestaaeeseatsaeaeassnaessesaan e ssnnaeaeeessaaeeesnnnaaeeensnns 14
FIGURA 5: DISENO PRE-EXPERIMENTAL ....uuiitieetiiteeeeteeeetteeeateasssaaeseesnaeeesneessneesesnnaeeenns 21

FIGURA 6: PROCEDIMIENTO PARA ESTIMAR EL TAMANO DE LA MUESTRA REPRESENTATIVA PARA UNA

210 ] =TI o [0 N 1N PP 23
FIGURA 7: NIVEL DE CONFIABILIDAD ...cuuiitttstittnaesessasssstssesessnsessssnassessnsessssnsessnnssssssneesessnnaees 27
FIGURA 8: EXPRESION GRAFICA DEL NIVEL DE SIGNIFICANCIAY CONFIABILIDAD ......cccuvnivirnnnenens 33

FIGURA 10: ENTREGADOS COMPLETOS ANTES Y DESPUES DE IMPLEMENTAR EL SISTEMAWEB .. 38
FIGURA 11: PRUEBA DE NORMALIDAD DEL INDICADOR NUMERO DE PEDIDOS ATENDIDOS ANTES DE
IMPLEMENTAR EL SISTEMAWEB .....eittueiiitieeeeiieeeeeteestteeestaeesasanees st esssnnnesanneesennaeeesnnns 40
FIGURA 12: PRUEBA DE NORMALIDAD DEL INDICADOR NUMERO DE PEDIDOS ATENDIDOS DESPUES
DE IMPLEMENTAR EL SISTEMAWEB ....ituiitiieii et e e et e e e et e e et e e e e e e e e ea e eneeeaneeeennaees 40
FIGURA 13: PRUEBA DE NORMALIDAD DEL INDICADOR ENTREGADOS COMPLETOS ANTES DE
IMPLEMENTAR EL SISTEMAWEB ....ucituiitieitieeteetteeeteeetaeesteestaee st esnnessnneeanesssneeeneeenaees 42

FIGURA 14: PRUEBA DE NORMALIDAD DEL INDICADOR ENTREGADOS COMPLETOS DE IMPLEMENTAR

IS S 1 = YAV = = TP 42
FIGURA 15: NUMERO DE PEDIDOS ATENDIDOS ANTES DE IMPLEMENTAR EL SISTEMAWERB.......... 44
FIGURA 16: NUMERO DE PEDIDOS ATENDIDOS DESPUES DE IMPLEMENTAR EL SISTEMAWERB ..... 44
FIGURA 17: NUMERO DE PEDIDOS ATENDIDOS — COMPARATIVA GENERAL .....ccuueiiveeiieeeinennnn. 45

FIGURA 18: RANGOS DE WILCOXON NUMERO DE PEDIDOS ATENDIDOS ANTES Y DESPUES DE

IMPLEMENTAR EL SISTEMAWEB ....uiituiitiieiti et e e et e e et e e st e e et e e et e s e e eaneeaeesnneeenneeennaees 46
FIGURA 19: ENTREGADOS COMPLETOS ANTES DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA............... 49
FIGURA 20: ENTREGADOS COMPLETOS DESPUES DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA ........... 49
FIGURA 21: ENTREGADOS COMPLETOS — COMPARATIVA GENERAL .....ccvueiiieeiieeiieeeiieeeeeeennn 50



INDICE DE TABLAS

TABLA 1: CUADRO COMPARATIVO LARAVEL VS CAKEPHP......ccooiiiiis 17
TABLA 22 POBLACION ...ttt ettt ettt e et s e e e ettt e e e e e et e e e e e eeeeta e e e eeeesnn e eenna 23
TABLA 3: RECOLECCION DE DATOS ...tttttttteeeeainttreeeeessansssssseessessansssssssesassssssssseseessssnsssseees 26
TABLA 4: EVALUACION DE INSTRUMENTO ...ciiiitiiieeeeessssiiteeeesaesssnsssneeesssssssssensseesansnnnssneees 26
TABLA 5: NUMERO DE PEDIDOS ATENDIDOS ...uttvtttteeessisteeereeesasssnssseeesesassssenseesssnssssesseees 28
TABLA 6: ENTREGADOS COMPLETOS . ..ceeeiutttttesisttireeesssteeeeesesssssessesasssssesssnssesssssssnsseeeesanes 29

TABLA 7. MEDIDAS DESCRIPTIVAS DEL INDICADOR NUMERO DE PEDIDOS ATENDIDOS EN EL
PROCESO LOGISTICO ANTES Y DESPUES DE IMPLEMENTAR EL SISTEMA WEB.................. 36
TABLA 8: MEDIDAS DESCRIPTIVAS DEL INDICADOR ENTREGADOS COMPLETOS EN EL PROCESO
LOGISTICO ANTES Y DESPUES DE IMPLEMENTAR EL SISTEMAWEB.......ccccvvueieeeeiiineeeennn. 37
TABLA 9: PRUEBA DE NORMALIDAD DEL INDICADOR NUMERO DE PEDIDOS ATENDIDOS ANTES Y
DESPUES DE IMPLEMENTAR EL SISTEMA WEB......cccutiiitteeitieeeetieeeteesineeeesneeessneessnneaes 39
TABLA 10: PRUEBA DE NORMALIDAD DEL INDICADOR ENTREGADOS COMPLETOS ANTES Y
DESPUES DE IMPLEMENTAR EL SISTEMAWEB ... ccuuiiiuieitieiieeiieeieeieeeteeeeeste e e eeaeeanns 41

TABLA 11: RANGOS DE WILCOXON ENTREGADOS COMPLETOS ANTES Y DESPUES DE

IMPLEMENTAR EL SISTEMAWEB-.......uttteeetetettttitaaa e e eeessnssasaaeeeeaeeessssnnaseeeeeennsnnnnnnns 51
TABLA 12: RECURSOS HUMANOS .....uuiiiiiiiit e eeee et ee et s e e e e eeets s e e e eeeeean s e e e eeennnaaeeaeeenes 25
TABLA 13: DETALLE DE RECURSOS HUMANOS ....couuiiiiiiiiiiieeee ettt e et eeeeaens 25
TABLA 147 MATERIALES ...ttt e et ettt e et e e et e e et e e e e e e et e e e e aa s e e enaeeeeannees 26
TABLA 15: DETALLE DE MATERIALES ... eettttiieeeeetettia e e eeeeiiaaeeeeeestaa s e e eeeeesnasaeennnnaaaeeeesnne 26
TABLA 16. SOFTWARE .....eititti e eeeeeeti e ee ettt e e e e e e eeta e e e e eetat e e e e sba e e eeeeeeas e aeeeeensnnnaaenne 26
TABLA 17: DETALLE DE SOFTWARE .....uttttttieeetettaeeeeeti e e e eeaia s e e eesai s e e e essaneaeeeaseeessnnaeaeees 27
TABLA 18 HARDWARE ....ceitttiiieeeiette e e e e et e e e e et eat s e e e e ettt e e e e e et e e e e e eeaeta e aeeeeeannaaaeenns 27
TABLA 19: DETALLE DE HARDWARE .....uutuitteeeieetetiittae e e eeeeetttas s s e e aeaeeeesaennnn s e seeesensnnnnnnns 27
TABLA 20: OTROS cettuuieiieiittiaeeetetttiaa e e e eetta e eeaeeaas e e aaetetaan e aaeessnnaaeaeeeeesnnaaeeaaesnnnaaaeesnns 28
TABLA 21 DESTALLE DE OTROS .. .ttttuueaetetttunaaaeeaestnaaaeeessnnnaaasaessnnaaaeeesssnaaaeesessnnaaaeeeeees 28
TABLA 22 PRESUPUESTO ...tuuiiititttiaaeateettaaaeaeeesaiasaeaeesassaaaaeeeessansaesesssnnaaeeesesnnnaaaaaeees 28
TABLA 23: FINANCIAMIENTO ..t ettetttieeeeeeeateseeeeeasiaaseeseesssaaseeaeesssnn s s eesssnneaeeesssnneaaeeeees 29

vi



RESUMEN

El objetivo principal de este estudio describe, el desarrollo de un “sistema web
bajo Laravel para mejorar la gestion de pedidos en la empresa MUNDO TEXTIL
BLOCHG” debido a la situacion de la empresa antes de crear un sitio web.
El sistema tuvo defectos en la aceptacion del pedido totalmente entregado y en la
cantidad de pedidos generados. ElI motivo de esta investigacion fue identificar la
mejora de un sistema de tejido bajo Laravel en el proceso de aceptaciony reducir
tiempos de atencion al cliente en gestibon de pedidos en la empresa
textil mundial Blochg E.I.R.L.

Es necesario enfatizar en la investigacion los conceptos teéricos que describen el
proceso de gestion de pedidos y los procedimientos utilizados en el desarrollo de
sistemas web. Por esta razén se utiliza el método SCRUM, por ser el mas factible

para los requerimientos del proyecto.

Cuando el método es cuantitativo, el tipo de estudio es pre-experimental. La poblacién
utilizada para calcular nimero de pedidos enviados es de 600 pedidos, la escala de
la muestra es de 234 pedidos, el numero de pedidos enviados es de 600 pedidos y el
tamafo de la muestra es de 234 pedidos enviados. La naturaleza del muestreo es
simplemente aleatoria. Seleccione el registro como técnica de recopilacién de datos
e identifique el registro como una herramienta para esta técnica que son evaluados

por expertos.

El desarrollo del sistema de red permiti6 aumentar el numero de pedidos procesados
en el proceso de 68,24 a 1,24. Ademas, los pedidos completos aumentaron de 0,81%
a 0,96%. De los resultados obtenidos se puede concluir que el sistema web bajo
Laravel mejorara la gestion de pedidos de la empresa. MUNDO TEXTIL BLOCHG
E.LR.L

Palabras clave: SISTEMA WEB BAJO LARAVEL, GESTION DE PEDIDOS, SCRUM
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ABSTRACT

The main objective of this study describes, development of "web system under Laravel
to improve order management in the company MUNDO TEXTIL BLOCHG" due to the
situation of the company before creating a faulty system website in order acceptance.
fully delivered. and in the number of orders served. The reason for this research was
to identify the improvement of a fabric system under Laravel in the acceptance process
and reduce customer service times in order management in the global textile company
Blochg E.I.LR.L.

It is necessary to emphasize in the research the theoretical concepts that describe the
order management process and the procedures used in the development of web
systems. For this reason, the SCRUM method is used, as it is the most feasible for

the project requirements.

When the method is quantitative, the type of study is pre-experimental. The population
used to calculate the number of orders shipped is 600 orders, the sample scale is 234
orders, the number of orders shipped is 600 orders, and the sample size is 234 orders
shipped. The nature of sampling is simply random. Select the registry as a data
collection technigue and identify the registry as a tool for this technique that are

evaluated by experts.

The development of the network system made it possible to increase the number of
orders processed in the process from 68.24 to 1.24. Also, full orders increased from
0.81% to 0.96%. From the results obtained, it can be concluded that the web system
under Laravel will improve the order management of the company. BLOCHG TEXTILE
WORLD E.ILR.L

Keywords: WEB SYSTEM UNDER LARAVEL, ORDER MANAGEMENT, SCRUM
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.  INTRODUCCION



Debido a la globalizacion, la inteligencia artificial tecnoldgica se ha convertido en
un eje muy importante del desarrollo empresarial, aumentando la productividad y
eficiencia de las actividades que se realizan en estas organizaciones y facilitando

Su venta en un tiempo determinado.

La gestion de 6rdenes de compra es un problema comun que se presenta a diario
en todas las empresas publicas y privadas. El objetivo del sistema es optimizar el
cumplimiento de la normativa y gestionar la reduccién de tiempos en la tramitacion
y entrega de los pedidos; Esto le dio a la empresa la oportunidad de desarrollar su
gestién de pedidos en linea, como se dice ahora. Este sitio web ayuda mucho con
la importancia de la empresa ya que es la clave. El negocio crece y nos facilita

tener un mayor impacto en el proceso de pedidos.

Enla actualidad hay una gran globalizacion de las nuevas tecnologias en
las empresas, podria sugerir la adopcion de métodos, estandares y modelos para

el buen uso de la tecnologia.

Segun (Zufiga, 2017) Durante esta investigacion se realizan diferentes tipos
de procesos, desarrollados por balanzas en una empresa textil,

cuyo obijetivo principal es el proceso de gestion de pedidos.

La tecnologia de hoy es un pilar muy esencial que nos permite evolucionar en la

competitividad de cualquier organizacién o sociedad. (Alvarez, 2015)

Segun (Rovira, 2021) La tecnologia digital esta creciendo exponencialmente y su
uso se esta extendiendo por todo el mundo. En resumen, La nueva tecnologia de
la informacion y la comunicacion es una tecnologia desarrollada en torno a los tres
medios basicos de la tecnologia de la informacion, la microelectronica y las
telecomunicaciones. Esto nos facilita conectarnos y adentrarnos en nuevas

realidades comunicativas.

La empresa Mundo Textil Blochg actualmente no cuenta con un proceso de
manejo de inventario, por lo tanto, al momento de enviar los pedidos se generan
varios problemas, como uno de ellos es:el enviode articulos ytelas no

solicitados, color con el que el cliente no esta satisfecho, error al enviar el pedido
2



incompleto por confusion. Dependiendo de las necesidades de la empresa, se
necesita escalar con un sistema de red, que minimice los problemas de la empresa

Mundo Textil Blochg.

El presente estudio se realizo en la empresa MUNDO TEXTIL BLOCHG, empresa
activa en la fabricacion de tejidos como French Terry, Full Lycra, French Terry
Perchado, French Terry Licrado, French Terry Rigido y Franela 100% algodon
reactivo. Sus pedidos y ventas se registraban manualmente, el cliente tenia que ir
personalmente ala tienday enviar o incluso realizar sus pedidos por
SMS para comprobar qué colores Yy qué articulos quedaban en stock. El
problema de insatisfaccion del cliente también surgid cuando recibio su

pedido enviado por ser el color que no habia solicitado.

Debido a los problemas mencionados y debido a las quejas de los clientes en
los ultimos afios, el porcentaje de ventas se vio afectado, lo cual se puede ver
reflejado en el siguiente grafico en MUNDO TEXTIL BLOCHG. (Figura N° 01).
Figura 1: Namero de pedidos atendidos
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Por todo lo anticipadamente, el calculo de los entregados completos se vio
perjudicado durante el proceso de los reportes mensuales, y se puede plasmar en
el préximo grafico sobre en la empresa MUNDO TEXTIL BLOCHG. (Figura N° 02)

Figura 2: Entregados Completos
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Fuente: Elaboracién propia

En fundamento a la explicacion en la que se encontraba dicha empresa se
presentd la problematica: ¢ Cémo un sistema web bajo Laravel mejorara la gestion

de pedidos en Mundo Textil Blochg?

Especificamente: ¢ Como el sistema web bajo Laravel aumentard la cantidad de
pedidos atendidos y entregados por Mundo Textil Blochg?

En base a lo investigado se planted los siguientes objetivos generales: Identificar
mejoras al sistema web bajo Laravel para la gestion de pedidos de la empresa
Mundo Textil Blochg y los siguientes objetivos especificos: determinar la mejora
del sistema web bajo Laravel, el numero de pedidos procesados por la empresa
Mundo Textil Blochg, y determinar la mejora del sistema web bajo Laravel,

completar la entrega de Empresa Mundo Textil Blochg.



Nuestros objetivos anteriores nos permitieron formular los siguientes supuestos
generales: Un sistema web bajo Laravel mejora la gestion de pedidos para Mundo
Textil Blochg. El supuesto especifico es que usar el sistema web con Laravel
aumenta la cantidad de pedidos procesados por Mundo Textil Blochg, y usar el
sistema web con Laravel aumenta la entrega completa de los pedidos de Mundo

Textil Blochg.

Desde un punto de vista social, esta investigacion a través de esta
entidad representa una eminencia para desarrollar el sistema web bajo Laravel,
ya que el cliente buscara la manera mas facil de realizar su pedido desde un
angulo diferente a la entidad, que cuenta con la satisfaccion del cliente en la
creacion de su pedido de una manera mas facil y rapida. Este esta automatizado
y ofrece la maxima seguridad de liquidacién al cliente que opta por pagar en

la entidad.

Por lo tanto, las implicaciones practicas, ayudaran a mejorar la implementacién del
Sistema web bajo Laravel, Esto es porque permitird conducir mas eficiente la
gestidon de pedidos que la empresa esté procesando actualmente. Dicho esto, con
la implementacion de este sistema, el modelo de pedidos actual se soportara a
través de la web, brindando una mayor accesibilidad y alcance para cualquier
cliente que busque obtener las ofertas de la compafiia.

Desde un punto de vista tedrico, utiliza una de las innovaciones tecnoldgicas de
este siglo, si se usa correctamente, genera un descargo para cualquier empresa
que lo haya utilizado en su proceso de pedido, para ser precisamente, el uso
del sistema de Internet bajo Laravel, implementado en esta investigacion bajo el
patréon de desarrollo Laravel, y la arquitectura del servidor. Esto brinda a los
clientes conocimiento sobre nuevas opciones para Implantacion de un sistema
red para mejorar la gestion de pedidos en MUNDO TEXTIL BLOCHG.

La evolucion tecnoldgica es un cambio estratégico en el uso de las tecnologias
digitales por parte de las empresas lideres que diferencia las plataformas globales
y conduce a una excesiva concentracién del poder econémico y politico (Rovira,
2021).



Con base en el criterio de utilidad metodolégica, la implementacion actual del
sistema web bajo Laravel ayudara al personal a gestionar la toma de pedidos y
reducir los tiempos de atencion, lo que permitird al personal de la empresa analizar
las ventas ylos comandos pertinentes del sistema que le permite recopilar los

datos necesarios para desarrollar nuevas estrategias y prondésticos para el futuro.



. MARCO TEORICO



INTERNACIONALES

Teniendo un enfoque internacional, (Burgos, 2018), menciona que la realidad de
la insatisfaccion de los clientes, se genera por que el particular responsable de la
perspectiva se retraso en gestionar el pedido. Asi mismo, este desarrollo se realiza
de modo manual, lo cual dificulta el adiestramiento y la legislatura de respuesta
por noticiario del encargado. Estos inconvenientes tienden a poner en afecto la
permanencia y la cima de la entidad. Para aplacar esta problematica se deben
recibir acciones inmediatas, por ello es recomendable implementar un sistema web
para la condicién de pedidos, la cual permitird aceptar los pedidos con mayor

celeridad, calma y activo una méxima seguridad.

En Bogota-Colombia, (Carrillo y Franky, 2018), sustentan que la comodidad de los
clientes es uno de los puntos principales a reflexionar para toda entidad, por ello
se debe predisponer la gestion de pedidos haciendo uso de la semirrecta de
provisiones, ya que esta averiguacion conservarse la fortuna de los clientes,
mediante una relacién de procesos predeterminados llamados eslabones. Para
gestionar estos riesgos se planted el uso del sistema web (ScloudPy), lo cual
permitira a la entidad que cuente con una computaciéon en la nube, facilitando la

comunicacion entre sus ordenadores.

(Burgos, 2018) En su trabajo "Desarrollo de software de gestion de pedidos de
restaurantes”. El objetivo del proyecto es desarrollar un sistema informatico para
mejorar el proceso de gestion de pedidos de un restaurante gourmet. Se utiliza el
meétodo XP porque se centra en cambiar los entornos de desarrollo y la experiencia
del autor con proyectos anteriores. PHP también se implementa utilizando este
programa del proyecto Notepad ++ y MySQL como motor de base de datos. Esto
se debe a que es mas adecuado para el lenguaje PHP y su funcién principal es la

optimizacién de consultas simples.

En Cuenca-Ecuador (Fernando, 2018) indica que, necesariamente debido a la
revolucion tecnolégica motivada por el internet, Mediante una encuesta realizada
se concluyd, que la entidad usa trabajos de terceros y no cuenta con un sistema

acreditado de prueba de pedidos e inventarios, generando gratificacion y demoras

8



en la espera al cliente. Por ello se cre6 un sistema web como solucion, el cual
tendra el grado de gestionar y controlar los pedidos de un modo rapido y ordenado,
esta alternativa tecnolégica es considerada una oferta calvario, ya que tiene una
obligacion de TIR de 53% y un VAN de $7.776,46. Este sistema usara un impacto
de un trastazo existente con los clientes, proveedores y las demas partes

pudendas interesadas.

(Silva, et al., 2015) Obtuvo el licencenciamiento en Ingenieria de Sistemas por la
Universidad de Columbia, trabajando en un prototipo de aplicacién web de gestion
de produccién para Zanelli Footwear. El objetivo del proyecto fue desarrollar un
prototipo web funcional para la gestion de los costes de produccién de la empresa,
la planificacion de la produccién y la gestion de inventarios. Se utiliza el método
UP (Proceso Unificado) porque utiliza el lenguaje UML para preparar el diagrama

esquematico del sistema de software.
NACIONALES

(Huamani, 2018) Conjuntamente, "Sistema de gestion de pedidos en red."; Su
objetividad esta disefiada para compensar el crecimiento y los beneficios de los
registros de pedidos. El método utilizado es RUP, el tipo de estudio es
experimental, se aplicara un disefio de estudio preexperimental con una métrica
de margen bruto de 265 registros de pedidos y una métrica de nivel de eficiencia
de 11 dias.

(Ccoyllo, 2021) Trabajo de grado titulado “Ayacucho Manu Barra Cevichera
Sistema de red para la automatizacion de los procesos de gestion de pedidos de
restaurantes”, Universidad de Ayacucho, el objetivo es desarrollar un sistema de
red utilizando métodos clasicos de desarrollo para optimizar la gestion de pedidos
de la empresa manu barra cevicheria, utilizando El método es el desarrollo clasico
meétodo. La conclusion fue que se lograron los objetivos descritos en el documento,
por lo que el desarrollo del sistema de redes logré resultados positivos en la

empresa.

(Aedo, 2021) desarroll6 en el proceso de procesamiento de pedidos de una

empresa de la ciudad de Hahn, el objetivo fue determinar el impacto de la
9



implementacion de un sistema de informacion mévil en el proceso de pedidos de
la empresa mediante la aplicacidbn de un disefio pre experimental utilizando

métodos cualitativos y cuantitativos, utilizando el método test-retest.

Medir la confiabilidad por el coeficiente de correlacion de Pearson. Por lo tanto,
durante obtenemos los procesos que nos permiten visualizar el nivel de stock y el
cumplimiento del pedido solicitado. Finalmente, se concluye que con la
implementacion de este sistema ha habido una mejora en el area de ventas, como

beneficios y por tanto la consecucion de los objetivos corporativos.

(Mendoza A. , 2019) En su obra titulada “Aplicacion web para la gestién de ventas
de equipos informaticos en centro de formacién técnica”, el proceso comienza en
cuanto el cliente contacta conla empresa Yy solicita su producto
movil, que se incluye en un Se muestra el catalogo manual, después de haber
seleccionado el producto que deseacomprar, elvendedorle solicitara la
serie, el codigo vy la tarjeta SIM del dispositivo a comprar. Para ello solicita los
datos del cliente, el plan en el que lo recibira (prepago o pospago), forma de
pago (en efectivo o en cuotas), creando una hoja de venta, luego se procede
aactivar el dispositivo ylatarjeta SIM, generando el namero de
teléfono que utilizara el cliente, habiendo realizado todos estos tramites, el
vendedor emite un recibo de pago al cliente que acude a la caja a realizar el pago
correspondiente del producto y sele entrega un comprobante de pago y
su manual de referencia el cual entrega al vendedor para que vaya al almacén a
recoger y entregar sus dispositivos moéviles al cliente tras la firma del contrato con

las clausulas pertinentes segin normativa de la empresa.

(Huamani, 2018) es su estudio de investigacion titulado "Sistema de gestion
de pedidos por Internet". Su objetivo era "Determinacion de la influencia de
un sistema web en el proceso de procesamiento de pedidos”. El estudio fue
de caréacter experimental y aplicadocon el disefio preexperimental, su
poblacion fue de 319 consultasen un total de 24 dias, una muestra de
ciento setenta y cinco consultas, y la muestra fue probabilistica de tipo aleatoria
simple; Los 19 instrumentos utilizados fueron fichas. Sus resultados fueron

finalmente el aumento de pedidos en dieciséis y entregas completas con un 30%
10



de incremento. Este estudio generod el post utilizando la metodologia de desarrollo
OOHDM, Aplicacion completa de las variables suministradas y la calidad de los
pedidos generados; ademas del disefio de investigacion aplicada del tipo pre

experimental.

Teorias relacionadas a nuestro tema, una de ellas es el sistema web es definido

por:

(Megias, 2004) Un servidor web se define como un programa que escucha varias
solicitudes de los navegadores y responde proporcionandoles los recursos
solicitados a través del protocolo HTTP o el protocolo HTTPS (un protocolo seguro,

encriptado y autenticado). versiéon) proporcionada por HTTP).

(Clavel, 2018) Un servidor web se define como un programa que escucha varias
solicitudes de los navegadores y responde proporcionandoles los recursos
solicitados a traves del protocolo HTTP o el protocolo HTTPS (un protocolo seguro,
encriptado y autenticado). versién) proporcionada por HTTP). Defina un sistema
web como un tipo especial de aplicacién cliente/servidor donde un navegador
cliente, un navegador o visor y un servidor y el protocolo que utilizan para
comunicarse entre si (transferencia de hipertexto). El protocolo HTTP esta
estandarizado y no es necesario que lo creen los desarrolladores de aplicaciones.

Un cliente web es un programa con el que un usuario interactla para solicitar a un
servidor web que envie el recurso que desea recibir a través de HTTP. El lado del
cliente de una aplicacion web generalmente consta de un programa Java que
consta del codigo HTML (lenguaje de marcado de hipertexto) que constituye la
pagina web y el cbédigo ejecutable escrito en un lenguaje de secuencias de
comandos del navegador (JavaScript o VBScript) o a través de una pequefia

secuencia de comandos. (Clavel, 2018)

Scrum es un marco iterativo paso a paso para desarrollar proyectos, productos y
aplicaciones. Las estructuras se desarrollan en ciclos de trabajo llamados sprints.
Son iteraciones de 1 a 4 semanas y ocurren una tras otra. Los sprints tienen una
duracion fija: incluso si el trabajo no esta terminado, finalizan en una fecha

especifica y no se ejecutan por mucho tiempo. El tiempo es limitado. Al comienzo
11



de cada sprint, el equipo multifuncional selecciona elementos (requisitos del
cliente) de una lista de prioridades. Se comprometen a completar el proyecto al
final del sprint. No se puede cambiar el elemento seleccionado mientras se corre.
(Eugennia, 2012, pag. 30)

En términos generales, un marco Scrum consiste en un conjunto de reglas que
definen los roles que componen el equipo, los artefactos necesarios del proceso,
los bloques de tiempo predeterminados y los rituales que se deben seguir. El
equipo Scrum define tres roles distintos: el Scrum Master es responsable de
garantizar el proceso; el propietario del producto responsable maximizar el valor
del producto y el equipo es responsable de realizar el trabajo que cumple con todos

los requisitos adecuados (Eugennia, 2012 pag.32)

Durante el proceso de desarrollo se realizan periddicamente una serie de
practicas, las cuales son interdependientes e identificadas al inicio de la
planificacion, buscando siempre la méaxima capacidad de produccion. Entregas
parciales periddicas del producto final al cliente para que éste lo evalle, para
comprobar que todo salid segun lo planeado o para ser modificado, trae gran
satisfaccion y beneficio al cliente. Por ello, Scrum esta especialmente orientado a
proyectos complejos con requisitos variables y mal definidos, o para solucionar
situaciones en las que el cliente no recibe lo que necesita, el plazo de entrega es
demasiado largo, el coste es demasiado elevado o incluso se requiere una

reaccion. competir. (Manuel, 2019, pag. 46)

Producto Owner (duefio del producto). Este es el papel central del proyecto, y
el enfogue del negocio se basa en él. es la persona que representa a los
accionistas y al cliente, y en algunos casos el cliente puede incluso asumir esta
responsabilidad. Las funciones y responsabilidades del Product Owner incluyen: ¢
Asegurar la viabilidad del negocio a través de la optimizacién. « Actuar como
interlocutor para la entrega de las necesidades, solicitudes y demandas de los
clientes. « Gestion de la cartera de productos. Asegurese de que esté estructurado,
detallado y priorizado. « Supervisar cada version del producto y recomendar
cambios y ajustes para iteraciones posteriores. ¢ El derecho a tomar cualquier

decision sobre el desarrollo del producto y sus proyectos. (Manuel, 2019, pag. 49)
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Otra definicion del duefio de Producto (Producto Owner) en Scrum él es el
anico que tiene la autoridad para decidir qué funciones y caracteristicas
funcionales tiene el producto. Representar a clientes, usuarios de software y

partes interesadas en el producto. (Eugennia, 2012, pag. 33)

Figura 3: Producto Owner

Scrum Master

Product ‘

Cliente Owner
> Backlog de producto
Requisitos Criterios de aceptacion 50% desarrollador
Responsable Scrum
<€ Equipo Scrum
Incremental Product
Releases (
Sugerencias Voz del cliente Demostraciones de
e ideas incrementos del producto

athig

Desarrollo

Fuente: Elaboracion propia

Segun (Eugennia, 2012) Los equipos de desarrollo son multidisciplinares,
formados por programadores, disefiadores, arquitectos, testers, etc., que se

encargan del desarrollo de productos de forma auto organizada.

Otra definicion sobre rol de Equipo Scrum (equipo de desarrollo). Suele estar
formado por equipos de 3 a 9 trabajadores. Son los responsables del desarrollo
del producto y de las diferentes entregas incrementales realizadas al final de cada
iteracion. Entre los profesionales que forman el equipo podemos encontrar:
ingenieros, disefiadores, programadores, arquitectos, agencias de marketing, etc.
Se caracterizan por equipos auto organizados y auto gestionados. (Manuel, 2019,
pag. 50)

El Scrum Master es el alma mater de Scrum. Un error comun es llamarlo "lider"

porque Scrum Master no es un lider tipico, sino un servidor verdaderamente
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neutral que promueve y guia los principios agiles de Scrum. Un buen Scrum Master
también es alguien que puede trabajar con el equipo, sentirse parte del equipo y
servir al equipo en lugar de liderarlo. (Eugennia, 2012, pag. 35)

El Scrum Master es también el lider del Equipo Scrum, responsable de promover
el método y asegurar que se cumplan sus fundamentos y principios. Otras
responsabilidades incluyen: garantizar el cumplimiento de las normas y etapas del
método, gestionar el proceso y sus iteraciones, garantizar su correcta ejecucion y
ayudar a facilitar los mecanismos de trabajo, eliminar obstaculos o contratiempos
gue puedan comprometer la entrega del producto, también responsable de la
formacion y el aprendizaje tareas, motivando y alentando el trabajo Miembro del
equipo, programa y planifica reuniones y eventos, y colabora con los propietarios
de productos para maximizar el retorno de la inversién (ROI). (Manuel, 2019, pag.
49)

Asi, como se representa en dicha Figura N° 04

Figura 4: Scrum master

Entrenador Facilitador

Lider Removedor
de
impedimentos

servicial

Fuente: Elaboracion propia
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En nuestra investigacion también mencionaremos sobre gestion de pedidos:

Al gestionar los pedidos, existen factores cruciales en el proceso de produccion
y logistica donde se lleva a cabo de manera eficaz y eficiente. Actualmente, las
empresas cuentan con grandes espacios realizando  actividades logisticas
de entrega y distribucién internamente (procesos) y externamente (satisfaccion
del cliente final). Por lo tanto, es de suma importancia identificar los principales
problemas que se presentan dentro de la empresa, que en particular afecta la
competencia que se presenta entre empresas en el mercado, donde conduce

a pérdidas paulatinas de sus clientes. (Amelia, 2015, pag. 39)

Durante la gestion de pedidos se lleva a cabo un proceso que va desde el pedido
hasta el pago final, constituye un nucleo de cualquier empresa. En conclusién, es
un ciclo de principio a fin donde el que recibe y procesa un pedido a un cliente
hasta completar el pedido. La gestion de pedido es un proceso muy importante
que tiene como objetivo prestar un servicio de calidad de atencién al cliente en sus

diferentes sedes, con un personal altamente capacitado. (Sana, 2010)

(Cristobal, 2016, pag. 5) La gestion de pedidos y distribucion se considera parte
de la gestién de clientes. En el pasado, la gestidn de clientes incluia la tramitacion
de pedidos, reclamaciones y devoluciones. La gestion y distribucion de pedidos
consiste en actividades resultantes del cumplimiento de los pedidos de los clientes
al tiempo que se garantiza el maximo valor de la cadena de suministro y el servicio

al cliente

Segun (Perez, 2022) define la gestion de pedidos como un proceso que las
empresas estan desarrollando para organizar, monitorear y procesar
eficientemente las solicitudes de compra y venta. Se enfoca en el correcto

mantenimiento de registros de pedidos, personas y consecuentemente inventario.

Entre otras cosas, el sistema de gestion de pedidos permite localizar rutas y
establecer una comunicacion directa entre el cliente y la empresa. Este tipo de
sistema beneficia no solo a las empresas sino a comunidades enteras ya que te
permite consultar, procesar y entregar pedidos desde la comodidad de tu hogar.

(Cando & Ibarra, 2020)
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Otro tema relacionado es el laravel: es una herramienta
de cddigo abierto disefiada con todas las opciones
disponibles para desarrollar tus proyectos web sin perder tiempo creando
todo desde cero. Requiere menos cbdigo para escribir y tiene una seccion de

bibliotecas disefiadas para tareas simples y generales (Fernando M. , 2021).

(Fernando M. , 2021) define aLaravel como un patron arquitectonico MVC
tradicional que proporciona una separacion entre la légica comercial, de entrada
y de presentacion en el contexto de una interfaz gréafica de usuario (GUI). De
esta forma, en las aplicaciones web creadas por Laravel, la légica de negocio
consiste basicamente en los modelos de datos, tales como: B. usuarios,
publicaciones de blog e incluso se puede decir que la interfaz grafica es solo una

pagina web en el navegador.

Laravel es un framework para el disefio de aplicaciones web, cuenta con un
conjunto de plantillas, formularios, botones, entre otros. Todos estos elementos
estan basados en JavaScript, HTML5 y CSS3, crean un disefio web adaptable a

cualquier interfaz y son compatibles con todos los navegadores. (Irma, 2016)

Las bases de datos son un conjunto de datos organizados que describen las
tareas que realiza una organizacion,lo que permite que un programa
de computadora seleccione rdpidamente un dato que necesita. "Una base de

datos es un sistema de archivo electronico” (Irma, 2016).

Cada base de datos consta de una o mas tablas que almacenan conjuntos de
datos. Cada tabla tiene una o mas columnas y filas. Las columnas almacenan
informacion sobre cada elemento que almacena en la tabla y cada fila de la tabla

forma un registro. (Reinosa, 2012).

Una base de datos es una coleccion organizada de informacion o datos,
generalmente escrita y leida usando un lenguaje de consulta. Podria decirse que
las bases de datos son uno de los elementos mas importantes en los sistemas de
informacion, donde los datos se digitalizan y almacenan para su posterior analisis.
Las empresas almacenan registros de forma estructurada que reduce la

redundancia y mejora la calidad de los datos. base de datos
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Otorgan a los usuarios acceso total a los datos, ven, ingresan o actualizan la

informacion segun el nivel de acceso otorgado. No cabe duda que una base de

datos es un elemento esencial en un sistema de informacion porque en ella se

almacenan los recursos mas importantes de una empresa, tales como: B.

Informacion (Perez, 2022, pag. 33).

Tabla 1: Cuadro comparativo LARAVEL vs CAKEPHP

LARAVEL CAKEPHP
Categoria Framework de aplicaciones Framework de aplicaciones web
web
Licencia MIT License MIT License
CARACTERISTICAS
Andamios Si Si
Busqueda de Si Si
texto
completo
ARQUITECTURA

Principios de

-Convencion sobre la

-Convencion sobre la configuraciéon

desarrollo configuracion -desarrollo basado en pruebas
-desarrollo basado en -no te repitas
pruebas
-no te repitas
-active - record -modelo-vista-controlador
-modelo-vista-controlador -data mapper
-inyeccién de dependencia -event-driven
-observador
Patrén de -semifallo

diseno -event-driven

-MTV

REQUISITOS DEL SISTEMA

Lenguaje de Php Php
programacion
Estructura Lavarel cakePHP
-SQLite -Microsoft Bl
-MySQL -MySQL
-Redis -Oracle
-Microsoft BI -AQLite
BaSEHEdAtHE -MongoDB -PostgreSQL
-MongoDB
-Redis
-Microsoft SQL Server 2008
-firebird
-memcached
Memoria 1GB 128MB
recomendada

17




mas rapido y requiere menos codigo

Tag MVC, inyeccion de MVC
dependencias, espacions d
nombre
Modelo de Orientado a objetos -Objero-relacional
base de datos -orientado a documentos
WYSIWYG No Si
Lenguaje de Smarty php
plantillas Blade
Publico Desarrollo web empresa Desarrollo web
objetivo computacién en la nube
Gobierno
Principiante
empresa
Nivel de Maestro Avanzada
dificultad Avanzada Principiante
Intermedio Intermedio
Principiante
Numero d 5.1 3.1
eversion

Paradigma de

-orientado a objetos

-orientado a objetos

programacion | -orientado a eventos -funcional
-funcional -orientado a envetos
Soporte de Php JavaScript
idiomas coffeeScript
scriptiong php
typeScript
Uso libre Si ] ’ Si
Fechad 2011 04 2005
ecreacion
Lenguaje No Si
compilado
Cliente -modelo-vista-controlador -modelo-vista-controlador

codigo/servido
r reutilizacion

-lenguaje de plantillas
-servicios web

Compilador Si NoO
Tamanho de 17MB 3MB
archivo
biblioteca
. - il ~l D DA H
I'UIIL,IUIld.I‘IuaU DITTI DASICU
de copia de
seguridad
LHakhilitada (e na
TTTAVTITCaaoY f ) | LAY
para la nube
- Laravel-es—otroframework-de—Considerado—como—un—framework
PHP  bDrillante que esta| moderno para el desarrollo de PHP,
equipado con un montén de |CakePHP 3.0 viene cargado con
caracteristicas interesantes,| caracteristicas notables incluyendo

incluyendo enrutamiento

componentes y helpers rrjgjorados,




motor ligero y muchos mas. | mejora de la consistencia de

confiable y bien probado. | acoplamiento. Adicionalmente,

incluyen: un poderoso | mejora de la interoperabilidad.
conjunto de librerias, un ORM
increible, facil enrutamiento
y una autenticacion simple.

Fuente: Chéavez Otiniano
DIMENSIONES

Segun (Garcia Guiliany, 2019) Enmarca a la aptitud como la gravedad que tienen
las organizaciones para pagar al cliente identificando en manera correcta las
deposicion y salidas, inferir a separar estas caracteristicas que deben tener sus
productos para que estén en condiciones de satisfacerlas. También (Rodriguez,
1991) define la eficacia como objetivos organizacionales, para priorizar las tareas
y realizar ordenadamente el grado en que un procedimiento o servicio pueda lograr

el mejor resultado posible.

(Pilop, 2018) define la dimension entrega del pedido como el concepto de servicio
y estrategia para proveer un servicio de utilidades que lo diferencia de la
competencia, contamos con lo que nos ayudara a aumentar las ventas y la

fidelizacion de los clientes.

INDICADORES

(Mora, 1991) Define la métrica para el cumplimiento de la entrega, ya que incluye
comprender el nivel de efectividad del envio de articulos a los clientes en términos
de pedidos enviados durante un periodo de tiempo determinado, también se utiliza
para medir el grado en que se cumplen los pedidos solicitados y para controlar

pedidos entregados a los clientes.
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RESTful, PHP nativo o atrativo | mejora de la gestion de sesiones,

Construido con varios | convenciones, mejoras en el ORM y
componentes de Symfony, | muchos mas. CakePHP 3.0 viene con
laravel ofrece a las | una mayor modularidad, lo que
aplicaciones web una | permite crear mas librerias
increible base de cdédigo | independientes, ademas de reducir el

Algunas otras caracteristicas | herramientas como PSR-0, PSR-1 y
interesantes de laravel | Composer que han contribuido en la




METODOLOGIA
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3.1. Tipo ydisefio de investigacion

Investigacion aplicada, definida por (Schubert, 2017) como la parte que
se enfoca en la resolucion de problemas, busca el uso del conocimiento,
tiene como objetivo implementar el conocimiento de manera préactica
para satisfacer necesidades especificas, brindar soluciones a problemas
sociales o sectores productivos.

Para este trabajo de investigacion se utilizara la investigacion aplicada
porque tiene como objetivo estudiar como las variables independientes
afectan a las variables dependientes. Este estudio adopté un disefio
preexperimental, es decir, un disefio pretest y postest como se muestra
en la Figura N°05, ya que (Marquiset, 2015) el disefio preexperimental
es un diagnostico del statu quo. Variable independiente Se deriva de las
dependencias entre las pruebas previas y posteriores para un solo

grupo.
Figura 5: Disefio Pre-Experimental

02

01 X
Pre-Test l » Post-Test

Implementacion

Q
[

Dénde:
G = Grupo experimental

O1 = Registro de usuarios que usan el sistema web para el control de
asistencia y permanencia.

X = Sistema web para el control de asistencia y permanencia.

02 = Registro de usuarios que usan el sistema web para el control de
asistencia y permanencia.

Fuente: Elaboracién propia
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Todas las mediciones seran comparadas para determinar indicadores de la
cantidad de pedidos completados y entregados, antes y después de usar el
sistema. Mida si la gestion de pedidos de la empresa ha mejorado mediante
la evaluacion de los registros previos y posteriores a la prueba en Mundo

textil Blochg.

El nivel de la encuesta es interpretativo, lo cual (Cornelissen, 2019) define
como una indagacion oportuna socia profunda y es de utilidad para aprobar
la hipoétesis, porque sus fines son explicar la causa y efecto de un
determinado evento en soporte a las teorias cientificas. El ajuste es
cuantitativa, definida por (Taxer, 2015) como una investigacion basado en
un enfoque estadistico definido por relaciones numeéricas entres las

variables y cuyo fin es una expresion de causa y efecto.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable Independiente: Un sistema web es una aplicacion de software
gue se puede utilizar para acceder a un servidor web a través de un
navegador en Internet o una intranet. El uso de aplicaciones web en
Spring Boot nos permite desarrollar e iniciar aplicaciones basadas en
Spring muy rapidamente.

Variable Dependiente: (Valero Faustino Alarcon, 2005) Determinar un
nivel de gestién de pedidos a corto plazo, enviar informacién sobre el
pedido a las areas o modulos de planificacion de distribucion, produccion
y requerimientos de materiales, y recibir informacion sobre la factibilidad

de cumplimiento del pedido.
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién

Segun (Lépez, 2004), Una poblacién es un grupo de personas o
cosas que desea conocer en su investigacion. “Un universo o
poblacién puede estar formado por personas, animales, registros
meédicos, nacimientos, muestras de laboratorio, accidentes de

transito, etc.”

Por ello en nuestra investigacion la poblacibn para nuestros
indicadores de numero de pedidos atendidos y entregados

completos, sera la cantidad de pedidos en 20 dias.

Tabla 2: Poblacién

Indicador Poblacién Instrumento
Nume_ro de peehzes 600 Ficha de Registro
atendidos
Entregados completos 600 Ficha de Registro
Fuente: Elaboracién propia
Muestra

Por lo cual la muestra se calcula con la siguiente formula.

Figura 6: Procedimiento para estimar el tamafio de la muestra
representativa para una poblacion finita

Fuente: Ivan Martinez, 2019
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Dénde:

N: tamafio de la muestra
Z: nivel de confianza

P: Probabilidad de éxito
P: La probabilidad de falla
N: poblacion total

E: Error de estimacion

Muestra 1: Indicador Numero de pedidos atendidos

En relacion a la poblacién de 600, se utilizé la técnica de fichaje con el
cual se conocera el nimero de pedidos atendidos en 20 dias. Motivo por

el cual la formula a continuacion es usada por esta investigacion.

Férmula:

| = Z %PxQxll
T OWP(N—1) 4+ 4P #P x|

Il

(1.96) 2 % 0.5 % 0.5 * 600

~ (0.05)2(600 — 1) + (1.96)2 % 0.5 % 0.5

(1.96) ? % 0.5 = 0.5 * 600

' 0.05)2(599) + (1.96)2+0.5%05

m =Wl

Para este indicador 1 nimero de pedidos atendidos, la muestra sera de
234 ordenes de pedidos en 20 dias.

Muestra 2: Indicador Entregados Completos

Con la poblacién de 600, se utilizd la técnica de fichaje con el cual se
conocera los entregados completos en 20 dias. A continuacion, la formula

utilizada por dicha investigacion.
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Férmula:

7 %PxQxll
= MA(N—1)+ 1§ «P *|
B (1.96) 2 % 0.5 % 0.5 * 600
~(0.05)2(600 — 1) + (1.96)%2 % 0.5 % 0.5
n =l

Para este segundo indicador que es entregados completos, la muestra

sera de 234 ordenes de despacho en 20 dias.

Los métodos cuantitativos utilizan la recoleccién y analisis de datos para
responder preguntas de investigacion, probar hipotesis previamente
formuladas y determinar patrones de comportamiento colectivo con base
en mediciones numéricas, conteos y estadisticas generales (Hernandez S.
, 2004).

El muestreo aleatorio simple, asegurese de que todos los individuos de la
poblacién tengan las mismas posibilidades de ser incluidos en la muestra.
Esto significa que la probabilidad de elegir un objeto "x" para el estudio es
independiente de la probabilidad de otros objetos que componen o

pertenecen a la poblaciéon. (Otzen, 2017, pag. 2).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Después de seleccionar la nota de investigacion mas apropiada para la
investigacion, se calcula la muestra apropiada para alinearse con la
pregunta de investigacion y la hipétesis. El siguiente paso se basa en el
impacto de recopilar los datos mas apropiados en términos de conceptos.

Esta investigacion es de tipo cuantitativo, porlo que se utilizaron las

siguientes técnicas:
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La técnica de registro se considera necesaria para definir rumbos tedricos
relacionados con el positivismo, el analisis o los paradigmas criticos,
también puede ser utilizada como organizadora de informacion personal y
colectiva, almacenan la mayor parte de la informacion recolectada en las
encuestas Este es un recurso valioso de tarea (ESCOBAR, 2016, péag.
20)

La herramienta utilizada para la investigacion es la ficha de registro. El
instrumento permite registrar datos durante un periodo de 4 semanas para

medir las métricas presentadas en dicho estudio.

Tabla 3: Recoleccién de datos

Ndmero de pedidos Fichaje Ficha de registro
atendidos

Entregados completos Fichaje Ficha de registro

Fuente: Elaboracion propia

La validacién de las herramientas de recoleccion de datos se llevé a cabo
con base en el juicio de 3 expertos enumerados en los anexos. La tabla #

04 a continuacién muestra la validacion por parte de los especialistas.

Tabla 4: Evaluacién de instrumento

Fuente: Elaboracion propia
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La validez de contenido se ha logrado a través de la presentacion virtual
de los formularios de registro a 3 expertos para que validen los
registros de  los instrumentos delos indicadores numero de
pedidos atendidos y entregados en su totalidad a verificarse en los
anexos, que tiene un peso del 80%, mostrando que el nivel de

confianza de la herramienta de recoleccion de datos es muy bueno.

(Hernandez & Fenandez, Seleccion de la muestra, 2014) Se entiende por
juicio de experto la opinién informada de una persona con competencia,
experiencia y experiencia sobre el tema que se estudia, dijo. Estos pueden

proporcionar informacion, juicio, evaluaciéon y prueba.

Este nivel de confiabilidad se reflejaen una escala que se puede

encontrar en la figura N° 07.

Figura 7: Nivel de confiabilidad
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=
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La confiabilidad tiene dos tipos que es el test y retest, son un grupo de
pasos que miden la recoleccion de informacion, realizandose en dos o mas

periodos distintos.

Mediante la confiablidad el indicador nimero de pedidos atendidos, segun
el coeficiente de Pearson en el SPSS es de 0,807, que significa que la

viabilidad es elevada, por tanto, el instrumento es confiable.
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Tabla 5: Numero de pedidos atendidos

Correlaciones

Test Retest
Test Correlacion de Pearson 1 .807"
Sig. (hilateral) ,000
Suma de cuadrados y 844 712
productos vectoriales
Covarianza 044 037
N 20 20
Retest  Correlacion de Pearson ,807" 1
Sig. (hilateral) ,000
Suma de cuadrados y 712 922
productos vectoriales
Covarianza 037 049
N 20 20
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01
(hilateral).

La confiabilidad para el instrumento de entregados completos, segun el
coeficiente de Pearson es de 0,807, que significa que la viabilidad es

elevada, por tanto, el instrumento es confiable.
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Tabla 6: Entregados completos

Correlaciones

Test Retest
Test Correlacion de Pearson 1 ,807"
Sig. (bilateral) 000
Suma de cuadrados y 844 712
productos vectoriales
Covarianza 044 037
N 20 20
Retest Correlacion de Pearson ,807" 1
Sig. (bilateral) ,000
Suma de cuadrados y 712 922
productos vectariales
Covarianza 037 ,049
N 20 20
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01
(hilateral).

3.5. Procedimientos

El estudio evalu6 uno de los temas mas recurrentes en Mundo Textil
Blochg, la gestién de pedidos. Por lo tanto, se recomienda su uso como
variable dependiente de este proyecto. Una vez establecido nuestro
enfoque, estudiamos situaciones similares en otras empresas del pais y
del mundo para analizar las soluciones que se han desplegado hasta la
fecha, asi como cualquier informacion existente que impulse el proceso,
tales como: leyes, reglamentos o este estatuto de sociedades. Ademas,
existe una comunicacioén paralela con los departamentos responsables
dentro de la unidad para que puedan explicar el proceso del proceso; en
base a toda esta informacion, el equipo de Tl en el que estamos decidio
proponer un sistema web sobre Laravel, ya que este es una variable

independiente del proyecto.

Para este estudio se presenta un estudio detallado de estas dos variables,

para lo cual se recopilan diversos trabajos, libros y articulos cientificos de
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diferentes investigadores para obtener antecedentes sobre el encuentro
con problemas similares y considerar sus propuestas de solucién Los
resultados, gracias a estos estudios, también obtendra una base tedrica
sélida para respaldar este estudio de la cual extraer dimensiones e
indicadores sostenibles. Habiendo obtenido todos los datos, dado que el
proyecto esta en curso, se presenta un estudio pre-experimental aplicado
y se pueden comparar las métricas antes y después, por otro lado, tener
un conocimiento completo de nuestras variables y entorno en su desarrollo
nos permite Ser capaz de determinar el rango de personas involucradas
en el proyecto, extrayendo asi la poblacion y la muestra correspondientes:
También identifica el tipo de muestra a usar, técnicas para recolocacion
de datos de indicadores cuantitativos, determina su validez a traves de la
opinion de expertos y explica como usar la confiabilidad de Peel del
coeficiente de correlacion. También determinaremos cémo el programa
SPSS analiza los datos del estudio, usando el método de Shapiro-Wilk
para pruebas de normalidad usando analisis de frecuencia descriptivo y
analisis inferencial - pruebas que muestran si un sistema tiene una
distribucion normal usando otras pruebas estadisticas como la Prueba no
paramétrica de Wilcoxon o Prueba t de Student paramétrica basada en

muestras.

Finalmente determinar los aspectos administrativos de la investigacion,
determinar los recursos a utilizar y el presupuesto que generaran, también
determinar el financiamiento del proyecto y finalmente determinar el plan
de ejecucion del proyecto.

3.6. Meétodos de analisis de datos

Se utiliza el método de analisis de datos cuantitativos porque es un estudio
pre-experimental que realiza analisis estadisticos para probar hipotesis

Hipotesis de Investigacion 1:

A. Hipoétesis Especifico (HE1)
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Mediante el uso de un sistema web bajo laravel aumentara el nimero

de pedidos atendidos en la empresa mundo textil Blochg.

. INDICADOR 1: Numero de pedidos atendidos

PGa: Numero de pedidos atendidos antes de usar el sistema web.
PGd: Numero de pedidos atendidos después de usar el sistema

web.

Hipotesis Estadistica 1

Hipotesis Nula(H1): El uso del sistema web bajo laravel aumenta el
numero de pedidos atendidos en la empresa mundo textil Blochg
H1: PGa 2 PGd

Hipotesis alterna (HA): Un uso de un sistema web bajo laravel
aumenta el numero de pedidos atendidos en la empresa mundo textil
Blochg

HA: Pga < Pgd
La conclusién es que las métricas con sistemas web son mejores que

las métricas sin ellos.

Hipotesis de investigacion 2:

A.

Hipotesis Especifico (HE2)
Mediante el uso de un sistema web bajo laravel aumenta los

entregados completos en la empresa mundo textil Blochg.

. Indicador 2: Entregados completos

CDa: Nivel de entregados completos antes de utilizar el sistema web.
CDe: Nivel de entregados completos después de utilizar el sistema
web.

Hipotesis Estadistica 2:
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Hipotesis Nula(H1): Un uso de un Sistema Web bajo Laravel no
aumenta los entregados completos en la empresa Mundo Textil
Blochg.

H1: CDa 2 CDe

Hipotesis Alterna (HA): Un uso de un Sistema Web bajo Laravel
aumenta los entregados completos en la empresa Mundo Textil
Blochg.

HA: CDa<CDe

Se concluye que el indicador con el sistema web es mejor que el

indicador sin el sistema.

(Levin & Rubin, 2004), No existe un criterio Gnico o un nivel de
significacién universal para la prueba de hipoétesis. Las hipotesis se
pueden probar en cualquier nivel de significancia, pero tenga en
cuenta que el criterio de probabilidad minimo aceptable o el nivel de
significaciobn que elegimos es también el riesgo que asumimos al

rechazar la hipétesis nula como verdadera/intervalo.

Nivel de significancia
El valor de significacién establecido fue de 0.5 por lo tanto:

El nivel significativo es de x = 5% de error que equivale a 0.05
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Fuente: Levin, Rubin,

2004

El nivel de confianza: 1- x =0.95

Figura 8: Expresion grafica del nivel de significanciay
confiabilidad

(c) Nivel de significancia 0.50

0.25 del 4rea (.25 del drea

Una significacion de 0.05 significa que el investigador tiene un 95% de
confianza en que la inferencia esta libre de errores y solo un 5% en
gue es incorrecta. En términos de probabilidad, 0,95 y 0,05 equivalen

al.

Si la distribucion es normal, los resultados obtenidos se evallan
mediante una prueba de hipotesis seleccionada (prueba t de Student).
Segun (Hernandez, 2014), que incluye una prueba estadistica para
determinar si las medias de dos grupos difieren significativamente en
una variable, comparar afirmaciones hipotéticas y determinar si

aceptar o rechazar la hipotesis nula.

(Hernandez & Fenandez, Seleccién de la muestra, 2014) Estas
pruebas se basan en comparar los resultados de la muestra con los

resultados esperados si la hipétesis nula fuera cierta. En la prueba de
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normalidad de Shapiro-Wilk, la distribucion de frecuencia empirica es

comparable a la distribucién normal.

3.7. Aspectos Eticos

La investigacion se realiza bajo estandares éticos, siendo importante
esforzarse por obtener resultados practicos que ayuden a resolver los
problemas de gestion de pedidos de la empresa. Para realizar esta
investigacién, se requiere el permiso de Mundo Textil Blochg. Esto
proporciona informacion util y suficiente que puede ser utilizada en este
estudio. Esta informacién se obtiene de manera amigable y confidencial,
por lo que esta informacion no sera compartida con otras empresas y no
habra manipulacion falsa de la informacion obtenida. Los investigadores
estan comprometidos con la integridad de los datos proporcionados por
la empresa y La autenticidad de los resultados obtenidos durante la

investigacion.
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V. RESULTADOS
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4.1. Analisis Descriptivo

Este estudio utiliza el sistema de red para evaluar la cantidad de pedidos

procesados y entregados durante el proceso de gestidn, realizar una

prueba previa para comprender la situacion inicial de los indicadores,

luego implementar el sistema de red y probarlo nuevamente durante el

proceso de gestion. El proceso de gestién estd documentado para

documentar completamente la precision del numero de pedidos

procesados y entregados. Los resultados descriptivos

mediciones se dan en las Tablas N° 7 y N° 8.

INDICADOR: Numero de pedidos atendidos

de estas

Los resultados descriptivos de la métrica Solicitudes de Interaccién se

observan en la Tabla N°7.

Tabla 7: Medidas descriptivas del indicador numero de
pedidos atendidos en el proceso logistico antes y
después de implementar el sistema web

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Minimo Maximo Media Desviacion
» Pretest 20 10 85 4495 21082
Postest 20 62 .98 8710 10182

N valido (por lista) 20

Fuente: Elaboracién propia

Para el primer indicador, elnumero de pedidos procesados en el

proceso de gestion, se logro un valor de 44,95% en el pretest y 87,10%

en el postest, como se muestra en la figura N° 9 mostrado; esto indica

una gran diferencia antesy después de instalar

el sistema

web; Asimismo, la precision del nimero minimo de pedidos atendidos

fue del 10% antes y del 62% después de instalar el sistema web.
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Respecto ala  dispersion del indicador numero  de pedidos
atendidos, se obtuvo una variabilidad del 21,08% en el pretest; sin
embargo, se logro un valor de 10,18% en el post-test.

Figura 9: NUmero de pedidos atendidos antes y después de

implementar el sistema web

Numero de pedidos atendidos

~ 87.10%

70%

50%
40%
30%
20%

10%
% NP_PreTest NP_PosTest

Fuente: Elaboracion propia

INDICADOR: Entregados completos
En el Cuadro N°8 se presentan los resultados descriptivos del segundo
indicador provisto de estas medidas.

Tabla 8: Medidas descriptivas del indicador entregados
completos en el proceso logistico antes y después de
implementar el sistema web

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Minimo Maximo Media Desviacion
Pretest | 20 | 07 B85 4195 22027
Postest 20 83 95 815 09996

N valido (por lista) 20

Fuente: Elaboracién propia

Para el indicador entregado completo en el proceso logistico se
obtuvo un porcentaje de 41.95% en el pre-test, mientras que en el post-
test fue de 86.15%, como se puede apreciar en la figura N° 10; esto
indica una gran diferencia antes y después de instalar el sistema
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web; Asimismo, la precision entre entregas completas fue de al menos

un 7% antes y un 63% después de instalar el sistema web.

Respecto a la dispersion del indicador totalmente entregado, alcanzo
una variabilidad del 22,02% en el pretest; sin embargo, se obtuvo un

valor de 0.99% en el post-test.

Figura 10: Entregados completos antes y después de implementar

el sistema web

Entregados Completos

- 86.15%

100.00%
80.00%
60.00%
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20.00%

Fuente: Elaboracién propia

EC PreTest EC PosTest

0.00%

4.2. Anédlisis inferencial

Pruebas de Normalidad
Dado que se supone que el tamafio de la muestra es inferior a 50, se
utiliza el método de Shapiro-Will para probar la normalidad del nimero
de pedidos completados y entregados en su totalidad en el proceso de
gestion. Los datos de entrada se prueban en el software SPSS V25, el

nivel de confianza es del 95 % y se cumplen Las siguientes condiciones:

Si
Sig. <0.05 usando una distribucién no normal

Sig. 20.05 utiliza una distribucion normal.
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Donde:
Sig. P-valor o nivel critico de contraste.

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

INDICADOR: Numero de pedidos atendidos
Se ha probado la normalidad de los datos obtenidos para el indicador

de cantidad de pedido para determinar si sigue una distribucién normal.

Tabla 9: Prueba de normalidad del indicador nimero
de pedidos atendidos antes y después de implementar
el sistema web

Pruebas de normalidad

Kolmogarov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pretest 137 20 200 952 20 ,393
Postest 262 20 ,001 842 20 ,004

* Esto es un limite inferior de |a significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia

Como se muestra en laTabla N° 9, los resultados de Ila
prueba muestran que el signo de la cantidad de pedidos procesados
en el indicador de proceso logistico en la pre-prueba fue de 0.393, cuyo
valor es mayor a0.05, para Porlotanto el Nomero de Ordenes
ejecutadas se distribuye normalmente. Los resultados del post-test
muestran que la signatura del nimero de pedidos atendidos
fue de 0,004, cuyo valor es inferior a 0.05, lo que indica que el nimero
de pedidos atendidos nose distribuye normalmente. Lo que
muestra que para el pre-test la distribucion es normal y para el post-test
la distribucion no es normal se muestra a continuacion para ambos

casos como se muestra en las figuras N° 11y N° 12.
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Figura 11: Prueba de normalidad del indicador numero
de pedidos atendidos antes de implementar el sistema

web

Pretest
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Figura 12: Prueba de normalidad del indicador numero

de pedidos atendidos después de implementar el
sistema web

Postest
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N=20
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INDICADOR: Entregados completos

Para seleccionar una prueba de hipétesis, se realiza una verificacion de
distribucién de los datos para determinar si los datos del envio completo

se distribuyen normalmente.

Tabla 10: Prueba de normalidad del indicador
entregados completos antes y después de implementar
el sistema web

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
| Pretest 131 20 2007 ,951 20 ,388
Postest ,300 20 ,000 783 20 ,000

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

Como se muestraen laTabla N° 10,los resultados de la
prueba muestran que el indicador Sig., que se entregd en su
totalidad en el proceso logistico, fue de 0.388 en la prueba previa, cuyo
valor es mayor que 0.05. Porlo tanto, los resultados completos se
distribuyen normalmente. Los resultados del post-test indican que
el Sig. De las entregas completas, hubo 0.000 cuyo valor es menor a
0.05, lo que indica que las entregas completas no
se distribuyen normalmente. Lo que muestra que la distribucion previa
a la pruebaesnormaly la distribucion posterior a la prueba
no es normal se puede ver en las Figuras N°. 13 y N.° 14.
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Figura 13: Prueba de normalidad del indicador
entregados completos antes de implementar el sistema
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Figura 14: Prueba de normalidad del indicador
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4.3.

Prueba de hipotesis

Hipotesis de investigacion 01:

Para el indicador numero de pedidos atendidos

a.

b.

C.

Hipodtesis de investigacion 1 (HE1)

El sistema web bajo laravel aumenta el nimero de pedidos atendido
en la empresa Mundo Textil Blochg.

representacion de las variables 1

Npa: Numero de pedidos atendidos antes de utilizar el sistema
informatico.
NPd: Numero de pedidos atendidos después de utilizar el sistema

informético.

Hipotesis de estadistica 1

Hipotesis Nula (HO1): El sistema web bajo laravel no aumenta el
namero de pedidos atendidos en la empresa Mundo textil Blochg.
HO1: Npa > NPd

Se deduce que no hubo mejora alguna en el indicador al incorporar
el sistema web.

Hipotesis Alterna (HAL): El sistema web baja laravel aumenta el

namero de pedidos atendidos en la empresa mundo textil blochg.
HA1: Npa < NPd

Se deduce que el indicador mejord con la incorporacién del sistema

web.

En la figura N° 15, se observa el nimero de pedidos atendidos (Pre

Test), es de 45%.
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Elaboracion propia

Fuente

Fuente: Elaboracion propia

Prueba de normalidad del indicador numero de pedidos

atendidos antes de implementar el sistema web

Pretest

Media = 45
Des;:Jacién estandar = 211

Frecuencia

Pretest

Figura 15: Namero de pedidos atendidos antes de

implementar el sistema web

En la figura N° 16, se observa el numero de pedidos atendidos (Pos
Test), es de 87%.

Postest

Media= 87
Desviacion estandar = 102

Frecuencia

50

Postest

Figura 16: Niumero de pedidos atendidos después de
implementar el sistemaweb
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Fuente: Elaboracion propia

De las Figuras N°. 15y N°. 16 se concluye que existe un incremento en
el namero de pedidos atendidos, lo cual se puede
verificar comparando las respectivas acciones, pasando del 45% al
Incremento de Valor del 87,10%.

Numero de pedidos atendidos

— 87.10%

- NP_PreTest NP_PosTest

Figura 17: Numero de pedidos atendidos — Comparativa

General

En la figura N° 17, se aprecia que existe un incremento importante en el
namero de pedidos atendidos en la gestion de pedidos a manera

general, el cual se incrementa en 42%.
Para visualizar el resultado del contraste de hipétesis se aplicd la

prueba de Wilcoxon vya que la distribucion delos datos de la

investigacion (pre-test y post-test) no es normal ni no paramétrica.
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Figura 18: Rangos de Wilcoxon Namero de pedidos
atendidos antes y después de implementar el sistema

web

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos
Postest- Pretest  Rangos negativos 13 1,00 1,00
Rangos positivos 18P 10,50 189,00
Empates 1¢
Toial 20
a. Postest < Pretest
h. Postest = Pretest
c. Postest= Pretest
Estadisticos de pruebaa
Postest-
Pretest
z -3,784°
7 Sig. asintotica(hilateral) 000
a. Prueha de rangos con signo de
Wilcoxon
b. Se hasa en rangos negativos.
Nivel de confianza Z atts
99 7% 3
49% 2 58
G98% 233
96% 205
495% 1,96
490% 1,645
80% 1,28
50% 0,674
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IC=-3784
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24

I

I = —3,784

El valor obtenido para Z se selecciona de la tabla de valores Z, lo que

lleva a -1,96 con un 95 % de confianza.

En cuanto a los resultados de la comparacion hipotética, se aplicé la
prueba de Wilcoxon debido a que la distribucion de los datos de
resultado (PreTest y PostTest) durante el periodo de la encuesta no se
distribuy6 ni parametrizé normalmente. El valor de Z es "-3.784", que es
menor que Z "-1.96" en la tabla de valores, por lo que se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa con un 95% de
confianza. También se puede ver en la figura anterior que el valor de Z
se encuentra en la regidn que rechaza la hipodtesis nula. La razén de
esto; el sistema de red aumenta la gestion de pedidos de la empresa
Mundo Textil Blochg.
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Hipotesis de investigacion 02:

Para el indicador “Entregados completos”

a. Hipotesis especifica 2 (HE2)

El sistema web bajo laravel aumenta los entregados
completos en la empresa Mundo Textil Blochg.

b. Representacion de las variables 2
CDa: Nivel de entregados completos antes de utilizar el sistema web.
CDe: Nivel de entregados completos después de utilizar el sistema

web.

c. Hipotesis Estadistica 2:

Hipotesis Nula(H02): El sistema web bajo laravel no aumenta los
entregados completos en la empresa Mundo Textil Blochg.
HO2: CDa > CDe

Se deduce que no hubo mejora alguna en el indicador al incorporar

el sistema web
Hipotesis Alterna (HA2): El sistema web bajo laravel aumenta los
entregados completos en la empresa Mundo Textil Blochg.

HA2: CDa < CDe

Se deduce que el indicador con el sistema web es mejor que el

indicar sin el sistema informatico.

En la figura N° 19, los entregados completos (Pre Test), es de 42%.
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Figura 19: Entregados completos antes de la

implementacion del Sistema

Pretest

Media = 42
Des;i:cién estandar = 22

Fuente: Elaboracion propia
Frecuencia

Pretest

En la figura N° 20, los entregados completos (Pos Test), es de
87%.
Figura 20: Entregados completos después de la

implementacion del sistema

Postest

Media= 87
Desviacion estandar = 102

Frecuencia

Fuente: Elaboracion propia
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Los graficos N° 19 y N° 20 indican un incremento en las entregas completas,
lo que se puede demostrar al comparar las respectivas medidasy aumenta
del 41,95% al 87%.

Figura 21: Entregados Completos — Comparativa

General

Entregados Completos

©
o
o
o
c - 86.15%
©
(&)
g 100.00%
)
o
m 80.00%
>
s 60.00%
e .
>
LL

40.00%

20.00%

0.00% EC_PreTest EC_PosTest

En la figura N°. 21, se puede observar que las entregas totales en gestion

de pedidos en general han aumentado significativamente un 44,2%.
Respecto a que los datos obtenidos durante el estudio (pre-test y post-test)

no tienen una distribucién normal, se utiliz6 Wilcoxon para el resultado del

contraste de hipotesis.
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Tabla 11: Rangos de Wilcoxon entregados completos
antes y después de implementar el sistema web

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos
Postest- Pretest Rangos negativos 0@ .00 .00
7 Rangos positivos A 19° . 10,00 - 190,00
7 Empates V 1°¢ ' ' 7
7Total | 20 -
a. Postest < Pretest
h. Postest > Pretest Estadisticos de prue!:oaa
c. Postest= Pretest Postest -
Pretest
z -3,825°
Sig. asintética(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos,

Nivel de confianza Z ata
99 7% 3

99% 2 58
498% 233
96% 205
495% 1,96
90% 1,645
80% 1,28
50% 0,674
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24
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I = —3,825
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2c=-3825 t i \\\
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El valor obtenido para Z se selecciona de la tabla de valores de Z, teniendo

como resultado de -1,96 con el 95% de confianza.

En cuanto a los resultados de la comparacién hipotética, se aplico la prueba
de Wilcoxon porque los datos resultantes mostraron una distribucion no
normal o no paramétrica durante la prueba (antes y después de la prueba).
La puntuacién z reducida es "-3,825", jmenos que la puntuacién z de la
tabla es "-1,96"! Por lo tanto, rechace la hipétesis nula y acepte la hipotesis
alternativa con un 95% de certeza. Esto también se puede ver en la
ilustracion de la hipétesis nula: El sistema web amplia la gestion de pedidos

de la empresa Mundo Textil Blochg.
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V. DISCUSION

Como resultado, el sistema de este estudio aumentd el porcentaje de
pedidos procesados en un 45,7 % o un 42 %. Asimismo, Alama concluyo
en su estudio “Sistema basado en web para la gestion de pedidos del
proceso de venta de REDONDOS S.A.” que el sistema basado en web

incremento la tasa de crecimiento de pedidos en un 5,45%.

Los resultados también determinaron que el sistema web incremento la tasa
de entrega completa en el proceso de pedido de 41.95% a 86.15%. Esto
equivale a un aumento del 44,2%. Asimismo, Alama concluy6 en su estudio
“Sistema basado en web para la gestion de pedidos del proceso de venta
de REDONDOS S.A.” que el sistema basado en web ha incrementado las

entregas completas en un 23,3%.

Cada resultado obtenido en el desarrollo de esta investigacion demuestra
que el uso del sistema web como herramienta tecnoldgica en el desarrollo
de la gestion de pedidos permite una gestion mas
oportuna de sus servicios, aumentando el nivel de eficiencia del numero de
pedidos procesados. Para el proceso de pedido de
telas en MundoTextil Blochg se incrementa el porcentaje del nimero de
pedidos en un 42,2%, por lo que los resultados obtenidos demuestran que

el sistema web mejora la gestion de pedidos.
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VI. CONCLUSIONES

El siguiente trabajo extrae las siguientes conclusiones:

Se concluy6 que en la empresa Mundo Textil Blochg se implementé un
sistema en red para la gestion de pedidos. Debido a obtener un "45%" en
la medicion inicial sin sistema de red (pre-test) y un "87,10%" en la medicion
final (post-test) con sistema de red, el numero de pedidos atendidos
aumentd en un "42%", si, hizo esta suposicion: “El sistema de red aumenta
el nimero de pedidos procesados por la empresa Soluciones Mundo Textil

Blochg E.I.LR.L. en la gestion de pedidos.

Se concluy6 que Mundo Textil Blochg E.I.R.L. ha implementado un sistema
de gestidén de pedidos en red. Las entregas completadas han aumentado
un 44,2% y un 86,15%, respectivamente, desde la medicion inicial (prueba
preliminar) sin el sistema de red, lo que confirma la suposicién de que el
sistema de red aumenta el nUmero de entregas completadas para la gestion
de pedidos.

Al final se concluy6 que el sistema de red optimiza la gestién de pedidos de
la empresa Mundo Textil Blochg E.l.LR.L, ya que permite aumentar la
cantidad de pedidos atendidos y cumplir con la entrega, logrando asi los
objetivos de la investigacion.
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Vil. RECOMENDACIONES

Se sugiere una adecuada y 6ptima gestion de pedidos, es necesario utilizar
un enfoque unificado, donde los clientes utilicen con frecuencia las

herramientas tecnoldgicas.

Es recomendable que en un futuro se llegue a desarrollar mas
funcionalidades como correos de alerta por pedidos generados vy
entregados, reportes estadisticos de ganancias por mes Yy realizar
actividades de seguimiento para controlar toda actividad desarrollada en la
gestion. El hecho de detectar riesgos de manera oportuna permite evitar
ciertos inconvenientes que pongan en peligro la gestion de pedidos de la

empresa Mundo Textil Blochg E.I.R.L.

Se sugiere seguir con la implementacién de las herramientas tecnoldgicas
porque permiten la reduccion del tiempo de desarrollo de las actividades
gue se realizan de manera manual, permitiendo ademas que se desarrollen
de manera organizada, sistematizada y evitando la pérdida de pedidos que
es elemento fundamental en la empresa Mundo Textil Blochg E.I.R.L.
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ANEXO N° 01: Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADOR METODOLOGIA
Principal General General Independiente
PG.: ¢I?e qu'et manera; OG': I?Jletermlngl'rt la H: Un Sistema Web bajo :prO dde Irllzvesn'gau:)r;:
mgjorara un sistema We mejora . e un Sistema | mejorars  la plicada-Experimental
bajo Laravel en la gestién | Web bajo Laravel para la ., . X1= Sistema
. ., . gestion de pedidos en la i L
de pedidos en la empresa | gestién de pedidos en la Mundo  Textil Web bajo Disefio de
Mundo Textil Blochg? empresa Mundo Textil eBT;ELesa undo te Laravel Investigacion:
Blochg. g Pre experimental
Secundario Especifico Especificas Dependientes
} O1: Determinar la . Poblacién:
P1: ¢;De qué manera . ) H1: Un uso de un
i ) mejora de un Sistema . .
mejorara un sistema web . Sistema ~ Web  bajo o . :
; , Web bajo Laravel el Eficacia Numero de 600 pedidos para e
bajo Laravel el nimero de | . . Laravel — aumenta el . - .
) . niamero de pedidos , . pedidos indicador de numero de
pedidos atendidos en la . nimero de  pedidos . ) .
| atendidos en la empresa : _ . atendidos pedidos atendidos y e
empresa Mundo Textil Mundo Textil Bloch atendidos en la empresa Y1=Gestion indicador entreaadc
Blochg? g Mundo Textil Blochg. de 9
X . : pedidos completos
P2: ¢De qué maneral|O2: De_termmarla mejorad_e H2: Un uso de un Entrega del
mejorara un sistema web [In  Sistema  Web  bajq gistema  web  bajo pedido Entregados Muestra:
bajo Laravel los [Laravel  los  entregado | 5ravel  aumenta  los completos
entregados completos en COMPletos en la empresz entregados completos en 234 pedidos para e

la empresa Mundo Textil
Blochg?

Mundo Textil Blochg.

la empresa Mundo Textil
Blochg.

indicador de numero dg
pedidos atendidos y e
indicador entregadd
completos

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO N° 02: Operacionalizacién de Variables

TIPO DE
VARIABLE

VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSION

INDICADORES

Variable
Independiente

Sistema web
bajo laravel

Se denomina sistema web a aquellas
aplicaciones de software que puede
utilizarse accediendo a un servidor web
a través de Internet o de una intranet
mediante  un  navegador.  Usar
aplicaciones web en laravel, es el cual
nos permite desarrollar y arrancar de
forma muy rapida aplicaciones
basadas en Spring.

Sistema que permite gestionar los
pedidos; como facturas, publicitarios,
controlar los materiales, gestionar los
pedidos entregados y por entregar;
controlar la elaboracion de cada
pedido, obtener estado de cada pedido
en cuanto su elaboracién hasta la
entrega.

Variable
Dependiente

Gestion de
pedidos

(Valero Faustino Alarcon, 2005)
Determina que la gestibn de
pedidos se sitia en el nivel de
corto plazo y envia la informacion
sobre los pedidos recepcionados
a las areas o modulos de
planificacion de la distribucion,
produccion y requerimientos de
materiales, mientras que recibe
informacion sobre las
posibilidades de satisfacer dichos
pedidos.

Gestion de los pedidos solicitados
por los clientes de una forma mas
sofisticada, rapida y eficiente, en
busca de la satisfaccion de los
clientes de la empresa" Mundo Textil
Blochg"

Eficacia

Numero de pedidos
atendidos

Entrega del
pedido

Entregados completos

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 03: Carta de Presentacion — Mundo Textil Blochg

BLOCHG!

Lima, 01 de octubre del 2022

Sres. Universidad Cesar Vallejo, Escuela de Ingenieria Sistemas.

Presente. -

Mi nombre es Kely Gonzales delgado, Gerente General de la empresa Mundo
Textil Blochg, tengo el agrado de dirigirme a ustedes, con la finalidad de hacer
de su conocimiento que la Srta. Yosselin Aguilar Arévalo con DNI 70808434 y la
Srta. Leydi Cotrina Lépez con DNI 71272339, de la escuela de Ingenieria de
sistemas, se encuentran realizando su proyecto de investigacion. “SISTEMA
WEB BAJO LARAVEL PARA MEJORAR LA GESTION DE PEDIDOS EN LA
EMPRESA MUNDO TEXTIL BLOCHG" para obtencion del Titulo de Ingeniero
de Sistemas.

Aprovecho la oportunidad para expresar mi consideracion y estima personal.

Atentamente

~

Gerente General
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w PERU

ANEXO N° 04

Unidad de Gestion
Educativa Local N* 03

de Educacion

]
Ministerio l ;
¥

Instrumento N° 01: Test de NUmero de pedidos atendidos

Ficha de Registro - Test

Investigador

Yosselin Aguilar Arévalo
Leydi Cotrina Lopez

MUNDO TEXTIL

Empresa: BLOCHG E. L R. L Indicador Numero de pedidos atendidos
Variable Indicador Medida Formula
Gestion de NPA Porcentaje NPA= PGSP / TPG
Pedidos
. Pedidos generados Total de pedidos ~ Numero de pedidos
ltems Fecha . .
sin problemas generados atendidos
1 1/06/2022 20 30 0.67
2 2/06/2022 10 40 0.25
3 3/06/2022 15 18 0.83
4 4/06/2022 13 30 0.43
5 5/06/2022 8 35 0.23
6 6/06/2022 17 20 0.85
7 7/06/2022 20 50 0.40
8 8/06/2022 6 10 0.60
9 9/06/2022 5 14 0.36
10 10/06/2022 8 29 0.28
11 11/06/2022 9 21 0.43
12 12/06/2022 10 28 0.36
13 13/06/2022 9 16 0.56
14 14/06/2022 7 30 0.23
15 15/06/2022 22 70 0.31
16 16/06/2022 14 30 0.47
17 17/06/2022 6 60 0.10
18 18/06/2022 9 30 0.30
19 19/06/2022 15 20 0.75
20 20/06/2022 11 19 0.58
e

JOSELYN GLORIA SILVA HUARCAYA
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4"6'\
“ PERU

Ministerio
de Educacion

ANEXO N° 05

Unidad de Gestion
Educativa Local N* 03

Instrumento N° 02: ReTest de NUmero de pedidos atendidos

Ficha de Registro - ReTest
. Yosselin Aguilar Arévalo
Investigador - -
Leydi Cotrina Lopez
Empresa: g/:_%'zag -I[:-EIX-II-RILL Indicador Numero de pedidos atendidos
Variable Indicador Medida Formula
Gestion de NPA Porcentaje NPA= PGSP / TPG
Pedidos
. Pedidos generados sin  Total de pedidos Numero de pedidos
Iltems Fecha .
problemas generados atendidos
1 1/06/2022 20 30 0.67
2 2/06/2022 10 40 0.25
3 3/06/2022 15 18 0.83
4 4/06/2022 13 30 0.43
5 5/06/2022 8 35 0.23
6 6/06/2022 17 20 0.85
7 7/06/2022 20 50 0.40
8 8/06/2022 10 0.60
9 9/06/2022 14 0.36
10 10/06/2022 8 29 0.28
11 11/06/2022 9 21 0.43
12 12/06/2022 10 28 0.36
13 13/06/2022 9 16 0.56
14 14/06/2022 7 30 0.23
15 15/06/2022 22 70 0.31
16 16/06/2022 14 30 0.47
17 17/06/2022 6 60 0.10
18 18/06/2022 9 30 0.30
19 19/06/2022 15 20 0.75
20 20/06/2022 11 19 0.58

.
JOSELYN GLORIA SILVA HUARCAYA
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ANEXO N° 06

Unidad de Gestion
Educativa Local N* 03

4"6' ~ : -
{ PERU | Ministerio
de Educacion

Instrumento N° 03: Test de Entregados completos

Ficha de Registro - Test

Yosselin Aguilar Arévalo

Investigador . . .
Leydi Cotrina Lépez

SRR MUNDO TEXTIL Indicador Entregados
BLOCHG E.I.R. L completos
Variable Indicador Medida Formula
Gestion de EC Unidades EC = TP /EC
Pedidos
ftems Fecha Total de pedidos Entregados Entregados completos
completos

1 1/06/2022 2 30 0.07

2 2/06/2022 10 40 0.25

3 3/06/2022 15 18 0.83

4 4/06/2022 13 30 0.43

5 5/06/2022 8 35 0.23

6 6/06/2022 17 20 0.85

7 7/06/2022 20 50 0.40

8 8/06/2022 6 10 0.60

9 9/06/2022 5 14 0.36

10 10/06/2022 8 29 0.28

11 11/06/2022 9 21 0.43

12 12/06/2022 10 28 0.36

13 13/06/2022 9 16 0.56

14 14/06/2022 7 30 0.23

15 15/06/2022 22 70 0.31

16 16/06/2022 14 30 0.47

17 17/06/2022 6 60 0.10

18 18/06/2022 9 30 0.30

19 19/06/2022 15 20 0.75

20 20/06/2022 11 19 0.58

-
JOSELYN GLORIA SILVA HUARCAYA




ANEXO N° 07

e PERU | Ministerio
de Educacion

Unidad de Gestion
Educativa Local N* 03

Instrumento N° 04: ReTest de Entregados completos

Ficha de Registro - ReTest

Yosselin Aguilar Arévalo

Investigador . . .
Leydi Cotrina Lopez

Sisey MUNDO TEXTIL Indicador Entregados
BLOCHG E.I.R. L completos
Variable Indicador Medida Formula
Gestion de EC Unidades EC = TP /EC
Pedidos
ftems Fecha Total de pedidos Entregados Entregados
completos completos
1 1/06/2022 2 30 0.07
2 2/06/2022 10 40 0.25
3 3/06/2022 15 18 0.83
4 4/06/2022 13 30 0.43
5 5/06/2022 8 35 0.23
6 6/06/2022 17 20 0.85
7 7/06/2022 20 50 0.40
8 8/06/2022 6 10 0.60
9 9/06/2022 5 14 0.36
10 10/06/2022 8 29 0.28
11 11/06/2022 9 21 0.43
12 12/06/2022 10 28 0.36
13 13/06/2022 9 16 0.56
14 14/06/2022 7 30 0.23
15 15/06/2022 22 70 0.31
16 16/06/2022 14 30 0.47
17 17/06/2022 6 60 0.10
18 18/06/2022 9 30 0.30
19 19/06/2022 15 20 0.75
20 20/06/2022 11 19 0.58
- ’ '-‘,i'/‘,'*‘-'
o

JOSELYN GLORIA SILVA HUARCAYA
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ANEXO N° 08: JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto: Joselyn Gloria Silva Huarcaya

Titulo y /o Cargo: Magister

|Ph.D |D0ctor

|Magister

|Ingeniero

Otros especificar

TESIS

SISTEMA WEB BAJO LARAVEL PARA MEJORAR LA GESTION DE PEDIDOS EN LA

EMPRESA MUNDO TEXTIL BLOCHG E.I.R.L

Alumnas: Cotrina Lopez Leydi
Aguilar Arévalo Yosselin

Tabla de evaluacion de expertos para el indicador: NPA = PGSP / TDG

“NUmero de pedidos atendidos”

Mediante la tabla de evaluacion de Expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos
utilizados para medir un indicador, mediante una serie de preguntas marcando un valor en las columnas.

Valoracién
Nro Criterios Deficiente Regular | Bueno 51- | Muy bueno | Excelente
0-20% 21-50% 70% 71-80% 81-100%
Estd formulada con el .
1 | lenguaje apropiado 75%
Es adecuado al avance de o
2 la ciencia y tecnologia 75%
Comprende los aspectos 75%
3 | de cantidad y claridad >%
Estd basado en aspectos
4 tedricos, cientificos y,a 75%
acordes a la tecnologia
educativa
Responde al propdsito del
5 trabajo bajo los objetivos a 75%
lograr
Esta expresado en
6 | conducta expresable 75%
EL PROMEDIO DE EVALUACION: 75%
‘ ,._:_ "//_, -
Firma del Experto >
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ANEXO N° 09: JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto: Joselyn Gloria Silva Huarcaya

Titulo y /o Cargo: Magister

[Ph.D

|Doctor

|Magister

|Ingeniero

Otros especificar

TESIS

Alumnas: Cotrina Lopez Leydi

Aguilar Arévalo Yosselin

Tabla de evaluacion de expertos para el indicador: NPA = PGSP / TDG

“Entregados completos”

SISTEMA WEB BAJO LARAVEL PARA MEJORAR LA GESTION DE PEDIDOS EN LA
EMPRESA MUNDO TEXTIL BLOCHG E.I.R.L

Mediante la tabla de evaluacion de Expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos
utilizados para medir un indicador, mediante una serie de preguntas marcando un valor en las columnas.

Valoracién
Nro Criterios Deficiente Regular | Bueno 51- | Muy bueno | Excelente
0-20% 21-50% 70% 71-80% 81-100%

Estd formulada con el

1 | lenguaje apropiado 85%
Es adecuado al avance de .

2 la ciencia y tecnologia 85%
Comprende los aspectos %

3 | de cantidad y claridad 85%
Estd basado en aspectos

4 tedricos, cientificos y,a 85%
acordes a la tecnologia
educativa
Responde al propdsito del

5 | trabajo bajo los objetivos a 85%
lograr
Esta expresado en

6 | conducta expresable 85%

EL PROMEDIO DE EVALUACION: 75%
S P

Firma del Experto
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ANEXO N° 10: JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto: Vargas Vargas Guatama Clodomiro

Titulo y /o Cargo: Magister

[Ph.D

|Doctor

|Magister

|Ingeniero |Otros especificar

TESIS

Alumnas: Cotrina Lopez Leydi
Aguilar Arévalo Yosselin

Tabla de evaluacion de expertos para el indicador: NPA = PGSP / TDG

“NUmero de pedidos atendidos”

SISTEMA WEB BAJO LARAVEL PARA MEJORAR LA GESTION DE PEDIDOS EN LA
EMPRESA MUNDO TEXTIL BLOCHG E.I.R.L

Mediante la tabla de evaluacion de Expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos

utilizados para medir un indicador, mediante una serie de preguntas marcando un valor en las columnas.

Vatoracion
Nro Criterios Deficiente Regular | Bueno 51- | Muy bueno | Excelente
0-20% 21-50% 70% 71-80% 81-100%
Estd formulada con el .
1 lenguaje apropiado 75%
Es adecuado al avance de o
2 la ciencia y tecnologia 75%
Comprende los aspectos o
3 de cantidad y claridad 75%
Estd basado en aspectos
4 tedricos, cientificos y,a 75%
acordes a la tecnologia
educativa
Responde al propdsito del
5 | trabajo bajo los objetivos a 75%
lograr
Esta expresado en
6 | conducta expresable 75%
EL PROMEDIO DE EVALUACION: 75% ///”

Firma del Experto
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ANEXO N° 11: JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto: Vargas Vargas Guatama Clodomiro

Titulo y /o Cargo: Magister

IPh.D [Doctor

|Magister

|Ingeniero |Otros especificar

TESIS

SISTEMA WEB BAJO LARAVEL PARA MEJORAR LA GESTION DE PEDIDOS EN LA

EMPRESA MUNDO TEXTIL BLOCHG E.I.R.L

Alumnas: Cotrina Lépez Leydi
Aguilar Arévalo Yosselin

Tabla de evaluacidon de expertos para el indicador: NPA = PGSP / TDG

“Entregados completos”

Mediante la tabla de evaluacion de Expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos
utilizados para medir un indicador, mediante una serie de preguntas marcando un valor en las columnas.

Valoracion
Nro Criterios Deficiente Regular | Bueno 51- | Muy bueno | Excelente
0-20% 21-50% 70% 71-80% 81-100%
Estd formulada con .
1 lenguaje apropiado 85%
Es adecuado al avance de .
2 la ciencia y tecnologia 85%
Comprende los aspectos 0
3 de cantidad y claridad 85%
Estd basado en aspectos
4 tedricos, cientificos / 85%
acordes a la tecnologia
educativa
Responde al propdsito del
5 | trabajo bajo los objetivos a 85%
lograr
Esta  expresado
6 | conducta expresable 85%

EL PROMEDIO DE EVALUACION: 85%

Firma del Experto
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ANEXO N° 12: JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO

Apellidos y Nombres del Experto: Juan José Castaifeda Ledn

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo y /o Cargo: Magister

|Ph.D |D0ctor

|Magister

|Ingeniero

Otros especificar

TESIS

SISTEMA WEB BAJO LARAVEL PARA MEJORAR LA GESTION DE PEDIDOS EN LA

EMPRESA MUNDO TEXTIL BLOCHG E.I.R.L

Alumnas: Cotrina Lopez Leydi
Aguilar Arévalo Yosselin

Tabla de evaluacidon de expertos para el indicador: NPA = PGSP / TDG

“NUmero de pedidos atendidos”

Mediante la tabla de evaluacion de Expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos
utilizados para medir un indicador, mediante una serie de preguntas marcando un valor en las columnas.

Valoracién
Nro Criterios Deficiente Regular | Bueno 51- | Muy bueno | Excelente
0-20% 21-50% 70% 71-80% 81-100%
Estd formulada con el o
1 lenguaje apropiado 75%
Es adecuado al avance de .
2 la ciencia y tecnologia 75%
3 Comprende los aspectos 0
de cantidad y claridad 75%
Estd basado en aspectos
4 tedricos, cientificos y’a 75%
acordes a la tecnologia
educativa
Responde al propésito del
5 | trabajo bajo los objetivos a 75%
lograr
Esta expresado en
6 | conducta expresable 75%

EL PROMEDIO DE EVALUACION: 75%

Firma del Experto
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Apellidos y Nombres del Experto: Juan José Castaifeda Ledn

ANEXO N° 13: JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo y /o Cargo: Magister

lPh.D

|Doct0r

|Magister

|Ingeniero |Otros especificar

TESIS

SISTEMA WEB BAJO LARAVEL PARA MEJORAR LA GESTION DE PEDIDOS EN LA

EMPRESA MUNDO TEXTIL BLOCHG E.I.R.L

Alumnas: Cotrina Lopez Leydi
Aguilar Arévalo Yosselin

Tabla de evaluacion de expertos para el indicador: EC= TP/EC

“Entregados completos”

Mediante la tabla de evaluacion de Expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos
utilizados para medir un indicador, mediante una serie de preguntas marcando un valor en las columnas.

Valoracion
Nro Criterios Deficiente Regular | Bueno 51- | Muy bueno | Excelente
0-20% 21-50% 70% 71-80% 81-100%
Estd formulada con el .
1 lenguaje apropiado 85%
5 Es adecuado al avance de %
la ciencia y tecnologia 85%
Comprende los aspectos .
3 de cantidad y claridad 85%
Estd basado en aspectos
4 tedricos, cientificos ya o
, 85%
acordes a la tecnologia
educativa
Responde al propdsito del
5 | trabajo bajo los objetivos a 85%
lograr
Esta expresado en
6 | conducta expresable 85%

EL PROMEDIO DE EVALUACION: 85%

Firma del Experto
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ANEXO N° 14: JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto: Joselyn Gloria Silva Huarcaya

Titulo y /o Cargo: Magister

[Pf.D

|Doct0r |Magister

|Ingeniero |Otros especificar |

TESIS

SISTEMA WEB BAJO LARAVEL PARA MEJORAR LA GESTION
DE PEDIDOS EN LA EMPRESA MUNDO TEXTIL BLOCHG E.I.LR.L

Mediante la tabla de evaluacion de Expertos, usted tiene la facultad de calificar las
metodologias involucradas, mediante una serie de preguntas en escala del 1 al 5, siendo 1
la menor calificacién y 5 la mayor calificacion.

Metodologias
Nro. Preguntas SCRUM XP RUP Observacion
1 Maneja la documentacion 5 3 3
formal
) Fundémentado en valoresy 4 4 )
practicas
3 Mane.Jo del enfoque a 4 3 3
usuarios
4 Trabajo en grupo 4 3 3
5  |Gestion continua de la calidad 3 3 3
6 Resultados rapidos 3 3 3
TOTAL 24 21 17
Evaluar con la siguiente puntuacion
1: Muy malo 2: Malo 3: Regular 4: Bueno 5: Muy bueno
Firma del Experto =
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ANEXO N° 15: JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto: Vargas Vargas Guatama Clodomiro

Titulo y /o Cargo: Magister

[Pf.D

|D0ctor

|Magister

|Ingeniero |Otros especificar

TESIS

SISTEMA WEB BAJO LARAVEL PARA MEJORAR LA GESTION DE

PEDIDOS EN LA EMPRESA MUNDO TEXTIL BLOCHG E.I.LR.L

Mediante la tabla de evaluacion de Expertos, usted tiene la facultad de calificar las
metodologias involucradas, mediante una serie de preguntas en escala del 1 al 5, siendo 1 la
menor calificacion y 5 la mayor calificacion.

Metodologias

Nro. Preguntas SCRUM XP RUP Observacion
1 Maneja la documentacion 4 3 1
formal
) Fundémentado envaloresy 4 ) )
practicas
3 Mane.Jo del enfoque a 4 3 1
usuarios
4 Trabajo en grupo 3 3 3
5 Gestion continua de la calidad 5 4 2
6  |Resultados rapidos 3 3 1
Total 23 18 10

Evaluar con la siguiente puntuacién
2: Malo 3:

1Y/
/4

1: Muy malo

Firma del Experto

Regular 4: Bueno

5: Muy bueno
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ANEXO N° 16: JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto: Juan José Castafieda Ledn

Titulo y /o Cargo: Magister

|Pf.D |Doctor |Magister |Ingeniero |Otrosespecificar |

TESIS
SISTEMA WEB BAJO LARAVEL PARA MEJORAR LA GESTION DE
PEDIDOS EN LA EMPRESA MUNDO TEXTIL BLOCHG E.I.LR.L

Mediante la tabla de evaluacién de Expertos, usted tiene la facultad de calificar las
metodologias involucradas, mediante una serie de preguntas en escala del 1 al 5, siendo 1 la
menor calificacion y 5 la mayor calificacion.

Metodologias
Nro. Preguntas SCRUM XP RUP Observacion
1 Maneja la documentacion 5 3 3
formal
5 Fundamentado en valores y
practicas 4 3 3
3 Manejo del enfoque a
usuarios 3 3 3
4 Trabajo en grupo 4 3 3
5 Ge§tién continua de la 5 3 3
calidad
6  |Resultados rapidos 4 3 3
Total 25% 18% 18%

Evaluar con la siguiente puntuacion
1: Muy malo 2: Malo 3: Regular 4: Bueno 5: Muy bueno

AR,

N ==

Firma del Experto
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ANEXO N° 17: POSTEST DE NUMERO DE PEDIDOS ATENDIDOS

Investigador

Empresa:

Variable
Gestion de
Pedidos

Items

O 00 N O U1~ W N -

N R R R R R R R R R
O VLo NOOUL b WNPF O

MUNDO TEXTIL
BLOCHG E.I.R.L

Indicador

NPA

Fecha

1/08/2022
2/08/2022
3/08/2022
4/08/2022
5/08/2022
6/08/2022
8/08/2022
9/08/2022
10/08/2022
11/08/2022
12/08/2022
13/08/2022
14/08/2022
15/08/2022
16/08/2022
17/06/2022
18/06/2022
19/06/2022
20/06/2022
21/06/2022

Ficha de Registro - Postest

Yosselin Aguilar Arévalo

Leydi Cotrina Lopez

Indicador

Medida

Porcentaje

Numero de pedidos atendidos

Formula

NPA= PGSP / TPG

Pedidos generados Total de pedidos

sin problemas

39
24
20
14
23
25
21
55
45
40
60
77
20
10
47
23
17
27
50
18

generados

40
34
24
16
30
27
30
74
64
55
67
98
44
20
50
37
84
37
70
28

Numero de
pedidos atendidos

0.98
0.71
0.83
0.88
0.77
0.93
0.70
0.74
0.70
0.73
0.90
0.79
0.45
0.50
0.94
0.62
0.20
0.73
0.71
0.64

79



ANEXO N° 18: POSTEST DE ENTREGADOS COMPLETOS

Ficha de Registro - Postest
Yosselin Aguilar Arévalo

Investigador

Empresa:

Variable

Gestion de

Pedidos

Items

O 00N O Ul B WN B

N IR R PR PR RPRRPR R
O VL I N O U b WN KL O

MUNDO TEXTIL
BLOCHG E.I.R.L

Indicador

EC

Fecha

1/06/2022
2/06/2022
3/06/2022
4/06/2022
5/06/2022
6/06/2022
8/06/2022
9/06/2022
10/06/2022
11/06/2022
12/06/2022
13/06/2022
14/06/2022
15/06/2022
16/06/2022
17/06/2022
18/06/2022
19/06/2022
20/06/2022
21/06/2022

Leydi Cotrina Lopez

Indicador

Medida

Unidades

Total de pedidos

53
54
26
19
19
29
62
108
79
57
69
99
20
2
60
19
35
37
15
3

Entregados
completos
Formula
EC=TP /EC
Entregados Entregados
completos completos

51 1.04

51 1.06

24 1.08

16 1.19

18 1.06

27 1.07

60 1.03

106 1.02

79 1.00

55 1.04

67 1.03

98 1.01

20 1.00

2 1.00

60 1.00

19 1.00

35 1.00

37 1.00

15 1.00

3 1.00
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ANEXO N° 19: CRONOGRAMA DE EJECUCION

15-May

22-May

29-May

5-Jun

12-Jun

19-Jun

26-Jun

3-Jul

10-Jul

17-Jul

24-Jul

HM-Jul

T-Ago

H-Ago

28-Ago

4-setiembre

11-setiembre

18-setiembre

25-setiembre

2-Oct

9-Oct

10-Oct

Reunion con el drea o equipo gue solicite un
requerimiento de software, para comprender el
eq vare, [ n 15/05/2022 | 15/05/2022
proceso, sus problematicas v obtener las
especificaciones funcionales para el sistema 1d
Definir el equipo en base a las habilidades que
Fauip ) 4 15/05/2022 |23110/2022
posean desde la perspectiva del Product Owner
Se define los tareas y funciones en el Product
Backlog v luego se dividen en el Sprint Bakclog, 22/05/2022 220552022
esto lo realiza y actualiza €l Scrum Master
1d
Estimacion de tiempo para los reguerimientos en
base a tamarios aproximados usando el Poker de 22052022 22052022
Planificacion
Planificacion y delegacidn de los sprints en base a
on ¥ delegacio P 28/05/2022 | 29/05/2022 1d
las especificaciones indicadas.
Codificacion de los sprint correspondiente SI0E/2022 Si06/2022
El stand - up o scrum diario para ver los 7 7d
awvances, no dura mas de 15 minutos v la 12/06/2022 12/0642022
motivacién del Scrum Master para llegar a la meta
Integracion de los sprints |ndn.r!duale5 en el equipo 1o/0SiZ0Z2 1omeiz0zz 1d
para formal el sprint final
Realizar las pruebas de rigor para la presentacién
3 - S 26/06/2022 INOF2022 1d
al jefe del area gue solicito el reguerimiento.
Presentacion del slstemgysus funcionalidades a 1OOTIE02T ATIOTIE02D 1d
los jefes
Se realiza un andlisis de las sugerencias de los
jefes, se refleciona ¥ se hace una retrospectiva ATIOTI2022|  34/07/2022 1d
para la mejora del proceso.
Las mejoras o kaizen se vuehlren nuevos
reguermientos gque se incluyen en el Product 7082022 14/08/2022 1d
Backlog y el Sprint Bakclog
Codificacion los sprints correspondiente 21/0842022 28/0842022
El stand - up o scrum diario para ver los & d &d
avances, no dura mas de 15 minutos ¥ la 4082022  11/0%Z022
motivacion del Scrum Master para llegar a la meta.
Integracion de los sprints |nd|v_|dua|es en el equipo 1B/0SZ0ZZ e/0oiZ02E 1d
para formal el sprint final.
Reali;ar las pr_uebas de rigorr para la presgntacian o orz0Ee oM 0rZ02e
al jefe del area gue solicito el requerimiento.
1d
Presentacion del slstem:fiysus funcionalidades a 1801 052022 32022
los jefes
DURACION DEL PROYECTO 15/05/2022( 23M002022| 23 d
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ANEXO N° 20: Desarrollo de metodologia Scrum para el desarrollo del
software

1. INTRODUCCION

en este documento se describe la implementacion de la metodologia de trabajo
Scrum, para el desarrollo del sistema web bajo laravel para mejorar la gestion
de pedidos en la empresa Mundo Textil Blochg.
La metodologia Scrum, consiste en trabajar con entregables denominados
“Sprints” donde se trabaja de acuerdo a lo priorizado, en periodos de 2 a 4
semanas.

2. ALCANCE

Procedimientos y personas que se encuentren implicados en el desarrollo del
sistema web bajo laravel para mejorar la gestion de pedidos en la empresa
Mundo Textil Blochg.

3. VALORES DE TRABAJO

Los valores que se deben practicar por parte de todos los involucrados en el
desarrollo del sistema y permiten que la metodologia Scrum sea exitosa son:
e Autonomia del equipo.
Respeto en el equipo.
Responsabilidad y autodisciplina.
Foco en la tarea.
Informacion, transparencia y visibilidad.

4. PERSONAS Y ROLES DEL PROYECTO
4.1. Equipo Scrum

Equipo Scrum

Product Owner Aguilar Arévalo Yosselin

Scrum Master Cotrina Lépez Leydi

Equipo de desarrollo Aguilar Arévalo Yosselin
Cotrina Lépez Leydi

5. PRODUCT BACKLOG
El duefio del producto procedio a determinar el Product Backlog, el cual

define aquellos requerimientos indispensables como entregables, en esta

investigacién se asocia con sistema web bajo laravel.
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PRODUCT BACKLOG (LISTA DE PRODUCTO)

N° REQUERIMIENTO DESCRIPCION

1 | visualizar catalogo de El usuario podra visualizar el listado de

productos productos registrados en el sistema.

2 | Consultar precios El sistema debe permitir al usuario consultar
el costo del producto.

3 | Registro de compras El sistema debe tener la opcion de registrar
todas las compras efectuadas por cada
usuario, tanto como la fecha y la hora de la
compra.

4 | Visita de clientes al sitio El sistema debe tener la opcion de visualizar
cuantos clientes se conectaron a la web.

5 | Creacion de usuarios por el | El sistema debe permitirle al usuario crearse

cliente una cuenta tomando datos primordiales como
nombres, apellidos, DNI, correo y numero de
celular.

6 | Porcentaje de crecimiento| El sistema debe tener la opcion de calcular el

de ventas porcentaje de crecimientos de ventas, de tal
manera que permitira ver cuanto aumentaron
o disminuyeron las ventas.
7 | Registrar los productos y| El sistema debe de permitir registrar productos
sus caracteristicas nuevos, ingresando a su vez |las
caracteristicas del producto.

8 | Actualizar el stock de  los| El sistema debe permitir actualizar el stock

productos (cantidad) de los productos registrados.

9 | Registrar categorias de los | EI sistema debe permitir clasificar los

productos productos por categoria, filtrandolos al
escoger la categoria del producto.

10 | Permitir a cada usuario| El sistema debe permitir generar un carrito de

generar carrito de compras | compras, de tal que permitira almacenar cada
producto seleccionado previamente para
finalizar la compra.

11 | Finalizacion de la venta El sistema debe permitir generar la finalizacion

de la venta en base al carrito de compras del
cliente, mediante un botén de finalizar compra
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N° HISTORIA DE USUARIO ESFUERZO (DIAS)
1 Gestionar informacion del cliente. 6
2 Cambiar contrasefia. 2
3 Gestionar carrito. 5
4 Gestionar 6rdenes de compra. 8
5 Registrar pregunta en un producto 1
6 Buscar productos 1
7 Mostrar informacion de contacto 2
8 Filtrar productos por categorias. 2
9 Filtrar productos por precio. 2
10 Gestionar direcciones. 5
11 Gestionar tarjetas de débito/crédito. 5
12 Realizar pago. 2
13 Iniciar sesion. 1
14 Cerrar sesion. 1
15 Reporte de ventas diarias. 1
16 Gestionar catéalogo de productos. 2
46
y emitiendo una boleta/factura de venta hacia
el correo del cliente
6. HISTORIAS DE USUARIO

Se desarrollaron de manera precisa las historias de usuario a presentarse,
ya que cada una presenta relacion directa con el Product Backlog el cual
fue presentado por el Duefio del Producto.
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Historia de Usuario

Numero: 1

Usuario: Cliente

Modificacion de Historia de usuario:
Prioridad en Negocio (Alta / Media / Baja):
Alta

Riesgo en desarrollo (Alto / Medio / Bajo):
Alto

Descripcion:

Como: Usuario (Cliente)

Nombre: Gestionar informacion

del cliente.
Iteracion asignada:

Puntos estimados: 6

Puntos Reales: ---------

Quiero: Poder registrar y modificar mis datos personales (foto, apellidos, nombres,

numero telefénico, sexo, fecha de nacimiento) dentro del sistema.

Para: Crear pedidos de compra.

Observaciones:

Historia de Usuario

Numero: 2

Usuario: Cliente

Modificacion de Historia de usuario:
Prioridad en Negocio (Alta / Media / Baja):
Media

Riesgo en desarrollo (Alto / Medio / Bajo):
Medio

Nombre: Cambiar contraseiia.

Iteracion asignada:

Puntos estimados: 2

Puntos Reales: ---------
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Historia de Usuario

Numero: 3 Nombre: Gestionar carrito.
Usuario: Cliente
Modificacion de Historia de usuario: Iteracion asignada:

Prioridad en Negocio (Alta/ Media / Baja): Alta Puntos estimados: 2

Riesgo en desarrollo (Alto / Medio / Bajo): Alto Puntos Reales: ---------

Descripcion:

Como: Usuario (Cliente)

Quiero: Poder agregar (siempre que el producto tenga suficiente stock), modificar
la cantidad y eliminar productos de mi carrito de compras.

Para: Poder realizar mi orden de compra.

Observaciones:

Historia de Usuario

Numero: 4 Nombre: Gestionar 6rdenes de
compra.

Usuario: Cliente

Modificacion de Historia de usuario: --- Iteracion asignada: ----
Prioridad en Negocio (Alta/ Media / Baja): Puntos estimados: 2
Alta

Riesgo en desarrollo (Alto / Medio / Bajo): Puntos Reales: ---------
Alto

Descripcion:

Como: Usuario (Cliente)

Quiero: Poder visualizar mi historial de érdenes de compra Y filtrarlos por su estado
(en proceso, anulados, entregados, historial), ademas de tener las opciones de anular
u observar las compras que realice.

Para: Poder realizar mi orden de pedido.

Observaciones:
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Historia de Usuario

Numero: 5 Nombre: Registrar pregunta en un
producto.

Usuario: Cliente
Modificacion de Historia de usuario: --- Iteracion asignada: ----

Prioridad en Negocio (Alta/ Media / Baja): Baja Puntos estimados: 1

Riesgo en desarrollo (Alto / Medio / Bajo): Bajo Puntos Reales: ---------
Descripcion:

Como: Usuario (Cliente)

Quiero: Poder registrar preguntas y consultas sobre algin producto.

Para: Poder absolver mis dudas que se me presenten en el momento.

Observaciones:

Historia de Usuario

Numero: 6 Nombre: Buscar Productos.

Usuario: Cliente.
Modificacion de Historia de usuario: Iteracion asignada:

Prioridad en Negocio (Alta/ Media / Baja): Media = Puntos estimados: 1

Riesgo en desarrollo (Alto / Medio / Bajo): Medio  Puntos Reales: ---------

Descripcion:

Como: Usuario (Cliente)

Quiero: Poder buscar un producto, la basqueda se debe de realizar por el nombre,
palabra clave, descripcion, categoria.

Para: Poder agilizar al momento de realizar mis 6rdenes de pedido.

Observaciones:
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Historia de Usuario

Numero: 7

Usuario: Cliente

Modificacién de Historia de usuario:

Prioridad en Negocio (Alta/ Media / Baja): Baja

Riesgo en desarrollo (Alto / Medio / Bajo): Bajo

Descripcion:

Como: Usuario (Cliente)

Nombre: Mostrar informacién de

contacto.

Iteracion asignada:

Puntos estimados: 1

Puntos Reales: ---------

Quiero: Poder visualizar la informacion sobre la aplicacion como: teléfono de contacto,

correo electrénico, direccién, redes sociales.

Para: Poder acudir a su tienda fisica en caso la situacion lo amerite.

Observaciones:

Historia de Usuario

Numero: 8.

Usuario: Cliente

Modificacion de Historia de usuario:

Prioridad en Negocio (Alta / Media / Baja): Media
Riesgo en desarrollo (Alto / Medio / Bajo): Medio
Descripcion:

Como: Usuario (Cliente)

Nombre: Filtrar productos por

categoria.

Iteracion asignada:

Puntos estimados: 1

Puntos Reales: ---------

Quiero: Poder visualizar las categorias que existen y también filtrar los productos segiin alguna

categoria que elija.

Para: Poder observar los diferentes items que puedan ofrecerme.

Observaciones:
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Historia de Usuario

Namero: 9 Nombre: Filtrar productos por
precio.

Usuario: Cliente

Modificacion de Historia de usuario: --- Iteracion asignada: ----

Prioridad en Negocio (Alta / Media / Baja): Media Puntos estimados: 2

Riesgo en desarrollo (Alto / Medio / Bajo): Medio Puntos Reales: ---------

Descripcion:
Como: Usuario (Cliente)
Quiero: Poder filtrar los productos segin rango de precios (precio minimo y precio maximo).

Para: Poder visualizar los productos disponibles en ese rango.

Observaciones:

Historia de Usuario

Numero: 10 Nombre: Gestionar direcciones.

Usuario: Cliente
Modificacion de Historia de usuario: Iteracion asignada:

Prioridad en Negocio (Alta / Media / Baja): Media | Puntos estimados: 5

Riesgo en desarrollo (Alto / Medio / Bajo): Medio = Puntos Reales: ---------

Descripcion:

Como: Usuario (Cliente)

Quiero: Poder registrar, eliminar, editar, listar mis direcciones en la plataforma web.
Para: Poder gestionar él envié del producto.

Observaciones:
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Historia de Usuario

Numero: 11 Nombre: Gestionar tarjetas de débito

/ crédito.

Usuario: Cliente

Modificacion de Historia de usuario: Iteracion asignada:
;‘ioridad en Negocio (Alta / Media / Baja): Alta ;;ntos estimados: 5
Riesgo en desarrollo (Alto / Medio / Bajo): Alto Puntos Reales: ---------
Descripcion:

Como: Usuario (Cliente)
Quiero: Poder registrar, eliminar un medio de pago en la plataforma web.
Para: Poder realizar los pagos en linea.

Observaciones:

Historia de Usuario

Ndmero: 12 Nombre: Realizar pago

Usuario: Cliente

Modificacion de Historia de usuario: Iteracion asignada:
Prioridad en Negocio (Alta / Media / Baja): Alta Puntos estimados: 2
Riesgo en desarrollo (Alto / Medio / Bajo): Alto Puntos Reales: ---------
Descripcion:

Como: Usuario (Cliente)
Quiero: Poder autorizar el pago de la lista de productos de mi carrito de ventas.

Para: Poder finalizar con la adquisicion del material.

Observaciones:
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Historia de Usuario

Numero: 13 Nombre: Iniciar sesion.

Usuario: Cliente

Modificacion de Historia de usuario: Iteracion asignada:

Prioridad en Negocio (Alta / Media / Baja): Alta | Puntos estimados: 1
Riesgo en desarrollo (Alto / Medio / Bajo): Alto Puntos Reales: ---------

Descripcion:
Como: Usuario (Cliente)
Quiero: Poder iniciar sesién en la plataforma con mi correo electrénico y mi contrasefia.

Para: Poder adquirir los productos en linea.

Observaciones:
Historia de Usuario
Numero: 14 Nombre: Cerrar sesion.

Usuario: cliente.

Modificacion de Historia de usuario: Iteracion asignada:

Prioridad en Negocio (Alta / Media / Baja): Media = Puntos estimados: 1

Riesgo en desarrollo (Alto / Medio / Bajo): Bajo Puntos Reales: ---------

Descripcion:
Como: Usuario (Cliente)
Quiero: Poder cerrar sesion en la plataforma e-commerce.

Para: Que no puedan hacer compras suplantando mi identidad.

Observaciones: I‘
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Historia de Usuario

Numero: 15 Nombre: Reporte de ventas diarias.

Usuario: Administrador
Modificacion de Historia de usuario: Iteracion asignada:

Prioridad en Negocio (Alta / Media / Baja): Media Puntos estimados: 1
Riesgo en desarrollo (Alto / Medio / Bajo): Bajo Puntos Reales: ---------

Descripcion:
Como: Usuario (Administrador)
Quiero: Poder obtener un reporte de ventas diarias.

Para: Poder cuadrar la caja.

Observaciones:

Historia de Usuario

Numero: 16 Nombre: Gestionar catalogo de
productos

Usuario: Administrador

Modificacion de Historia de usuario: Iteracion asignada:

Prioridad en Negocio (Alta/ Media / Baja): Media | Puntos estimados: 2

Riesgo en desarrollo (Alto / Medio / Bajo): Bajo Puntos Reales: ---------
Descripcion:

Como: Usuario (Administrador)

Quiero: Poder administrar el catalogo de productos.

Para: Adicionar, eliminar, editar los diferentes productos, como también sus respectivas
cantidades.

Observaciones:



SPRINT BACKLOG

Dentro del Sprint Backlog se procedié a desarrollar cada definicién de aquellos Sprints
a realizarse, cada una conformado debidamente por cada historia de usuario hecha,
las cuales seran realizadas dentro del periodo determinado. A su vez se determind
las tareas a realizarse durante la ejecucion de los Sprints, proporcionando al final de

este un incremento con mas puntual.

v' DEFINICION DEL SPRINT

N° Sprint Requerimientos funcionales Tiempo estimado (Dias)
Sprint 0 Previo al inicio del desarrollo del sistema se realizard el 5
disefio y las configuraciones pertinentes de las herramientas
a usar.
Sprint 1 HU1, HU2, HU3 5
Sprint 2 HU4, HUS5, HU6 8
Sprint 3 HU7, HU8, HU9 6
Sprint 4 HU10, HU11, HU12 6

v CONSTRUCCION DEL SPRINT

SPRINT 0

Actividad Estimacion Prioridad Encargados

Casos de uso del sistema 1 3 Aguilar Arévalo Yosselin
Disefio fisico y logico de la BD 1 3 — Cotrina Lopez Leydi
Creacién de tablas de la BD 1 3

SPRINT 1

Actividad Estimacion Prioridad Encargados

Inicio de sesion 1 3

Gestionar Informacion del cliente 2 3 Aguilar Arévalo Yosselin
Dashboard Gerencial 2 3 — Cotrina Lopez Leydi
Monedas 1 2

SPRINT 2

Actividad Estimacion Prioridad Encargado

Crea proformas para clientes 2 3 Aguilar Arévalo Yosselin
Gestionar 6rdenes de pedidos 4 3 — Cotrina Lopez Leydi
Filtrar productos por categoria 2 3

SPRINT 3

Actividad Estimacion Prioridad Encargado

Buscar productos 2 3

Mostrar informacion de contacto del 2 3 Aguilar Arévalo Yosselin
cliente — Cotrina L6pez Leydi
Gestionar Direcciones de cliente 2 3

Comprobante de pedido 3 3




SPRINT 4

Actividad Estimacion Prioridad Encargado
Reportes de pedido 3 3 Aguilar Arévalo
Yosselin — Cotrina
Lopez Leydi
Checklist 2 2

DESARROLLO DEL SPRINT

» Sprint 0

= (Casos de uso del sistema

j *%
et : : o
EA producto X
existencias o e .
—- Guade |,,.) — :‘;,sma |
SRR < Factum : 4
z 3
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o
3 ses conforme?
e
g Corregir
& cantidad de
2 envio parcal envio
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e
g
4
« A_signar
Q trabajador para
g carga de pedidos
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] prefactura Al
i BIGINT (20)

2id_comprobante INT (11)

 serie VARCHAR (20)

2 rum ero VARCHAR(20)

2 fecha DATE

2 fecha_sistema DATETIME
21d_usuario INT(11)

2 empresa VARCHAR(300)

> nombre_contacto VARCHAR(300)

direccion VARCHAR(300)

2 tdefono VARGHAR(100)

> emal VARCHAR(100)

2f|_estado TINYINT(4)

>toel_importe DECIMAL(S,2)

2id_empresa INT(11)

2 observadon TEXT

2id_sacio INT(11)

‘ PRIMARY

j cuenta_bancaria_empresa ¥
idINT{L1)

banco VARCHAR(100)

tipn VARCHAR(100)

 descripdion TEXT

> ful_dats VARCHAR (300)

7id_empresa INT(11)

>num ero VARCHAR(100)

>id_moneda TINVINT(4)

A_publico TINYINT(4)

A detraccion TINYINT(4)

A_publico_courier TINVINT(4)

|rRmnser

] s0cio_contacto v
id BIGINT (20)

21d_socio BIGINT(20)

nombre VARCHAR(100)

>tdefono VARCHAR(100)

> emall VARCHAR(100)

> ofros VARCHAR(00)

»id_documento INT{11)

> num ero_docum eno VARCHAR(45)

PRIMARY ‘

= Disefo fisico de la Base de datos

"] config_modulo v

id_empresa INT(11)

2 farm _operacion_orden_trabajo TEXT

dt_operarion_orden_rabzjo TEXT
> dt_confiquracien_vehiculo TEXT

) dt_report orden_trabajo TEXT

|PRmvery

] empresa
id INT(11)
 razon_social VARCHAR(500)
2 nombre _com ercial VARCHAR(500)
> numero_documen VARGH AR(40)
 direccion VARCH AR(300)
’ telefono VARCHAR (20)
. emal V ARCHAR(100)
" loga VARCHAR(300)
id_membresia INT(11)
2 origen_factura VARCHAR(45)
> formato_factura VARCHAR(45)

 tho_provesor_elec tonico VARCHAR(I00)

2 url_proveedor_electronico VARCHAR{(500)
info_comprobante TEXT

id _ubigea VARCHAR(5)

* tino_cambio DECIMAL(3,4)

2 porcentgje_igv DOUBLE

2 token_proveedor_electronico V ARCHAR(500)

" estado_factracion VARCHAR(45)
2 logo_fctura VARCHAR(500)

PRIMARY

id_membresia

] cuenta_bancaria_persona ¥
idINT(11)

 banco VARCHAR(100)

 tipo VARCHAR(100)

2 num ero VARCHAR (100)

2 d_personal INT(11)

1d_proveedor INT(L1)

>id_diente INT(11)

id_socio INT(11)

 ull_data VARCHAR(300)

2 f_detraccion TINVINT(4)

‘PRIMARY

] alm_compra A
id BIGINT (20)

 serie VARCHAR(10)

2 rum ero VARCHAR(2D)

2fecha DATE

2 fecha_sistema DATE

3id_proveedor INT(11)

2total_gravada DECIMAL(14,2)

> total_igv DECIMAL{14,2)

> totel_importe DECIMAL(14,2)

> f_estado TINVINT(4)

2id_usuario INT(11)

2id_membresia INT(11)

1d_em presa INT(11)

> condicion_pago VARCHAR (45)

Jid_moneda INT (11)

2 observacion TEXT

id_orden_compra BIGINT(20)

) tipo_cambio DECIMAL( 4)

2 fecha_pago DATE

2id_comprabante INT (11)

>§_pagado TINVINT(4)

> dias_pagar INT(11)

|PRIMARV ‘

1 proforma_envio_detalle ¥
d BIGINT (20)

5id_proforma_emio BIGINT(20)

 codigo_Lnidaf_m edida VARCHAR(100)

 codigo._producto VARCHAR(100)

 cantidad DOUBLE

> descripcion TEXT

 valor_unitario DECIMAL(14,4)

 precio_unitario DECIMAL (14,4)

> subtotal DECIMAL(14,2)

tipo_igv VARCHAR(10)

gy DECIMAL(14.2)

importe DECIMAL (14.2)

 porcentzje igv DEMAL (32)

PRIMARY

j usuario v
i INT(11)

Jimagen V ARCHAR(500)
 nombre VARCHAR(45)

" apellido VARCHAR(45)

3id_membresia INT{11)

. tipo VARCHAR(45)
Jid_personal INT(11)
Jid_ol INT(11)
2|ogin_date VARCHAR(45)

id_dliente INT(11)
2 fi_acceso TINYINT(4)
2 fi_imparte TINYINT(4)

|PRIMARV

jsocio

idINT(LY)

razon_sodal VARCHAR(240)
) usuaro VARCHAR(100) id ubigea (11
7 emal VARCHAR(100) > direccion VARCHAR(240)
) passiord CHAR (250) o oo VRCHARCY)
Jsalt CHAR(250) Sid enprea NT(11)

j alm_compra_detalle ¥
id BIGINT{20)

id_compra BIGINT(20)

7id_articulo BIGINT(20)

 cantided DOUBLE

1mporte DECIMAL (14,2)

> precio_unitario DECIMAL(20,7)
iy DECIMAL(14.2)

velor _unitario DECIMAL(20,7)
 parcentajeigy DOUBLE
>subtotzl DECIMAL(14,2)

2 descripcion VARCHAR(300)

‘ PRIMARY ‘

2id_documento INT(11)
2rumero_docum ento VARCHAR(20)

2persona_encargado VARCHAR (100)
“imagen VARCHAR(500)

>emal VARCHAR(S00)

>l diente TINVINT(S)

A

> fl_proveedor TINVINT(S)

) token VARCHAR(1000) 5 tno VARCHAR(4S)

7id_empresa INT(11) nombre_completo VARCHAR(200)
2id local INT(11) > coordenada_geografica VARCHAR (100)
O fl_oculter_data TINYINT(4) v
2 fl_suspendido TINYINT(4) PRIMARY

) tpo_persona VARCHARLHE) | g empresa

] orden_envio_archivo ¥
id BIGINT(20)

2id_orden_envio BIGINT(20)

2 archivo VARCHAR(1000)

2 nombre VARCHAR(100)

3id_em presa INT(11)

2fecha DATE

Jfecha sistema DATETIME

> f_reparb TINYINT(4)

" acdon_teparto VARCHAR(45)
v

PRIMARY

Jalm_color ¥
id INT(11)
2nombre VARCHAR(100)
2id_em presa INT(11)
2id_membresia INT(11)
v

‘ PRIMARY ‘

I local A
idINT(11)

5id_smpresa INT(11)

2 rombre VARGHAR(100)

> direcdion VARCHAR (100)

 codiga_sunat VARCH AR(100)

tipn VARCHAR(100)

2 fi_facturacion TINYINT(4)

> token_pse VARCHAR(1000)

> description VARCHAR(100)

> serie_orden_envio VARCHAR(45)

 serie_marifiesto VARCHAR(45)

> serie_desembarque VARCHAR(45)

> serie_reparto VARCHAR(45)

>form ako_impresion VARCH AR(45)

2 css_esfructura_guia_transp LONGTEXT

7json_estructura_guia_ransp LONGTEXT
v

‘ PRIMARY

] orden_envio_detalle ¥
id BIGINT(20)

id_orden_envio BIGINT(20)

id_rifa_detalle BIGINT(20)

2id_unidad_medida_bultos INT(11)

 cantidad DOUBLE

>peso DOUBLE

> precio DOUBLE

tipo_precio VARCHAR(100)

descripdon VARCHAR(500)

importe DECIMAL (14,2)

 codige_productn VARCHAR(100)

7bultos DOUBLE

2 volumen DOUBLE

21d_artieulo BIGINT(20)

> contenido VARCHAR(200)

Jvalor DCUBLE

>largo DOUBLE

Jancho DOUBLE

Jaltura DOUBLE

2 unidad_medida VARCHAR(45)

2 tipo_contenido VARCHAR(45)

>tamano_bulto VARCHAR(45)

‘PRIMARV ‘

alm_checklist ¥
id BIGINT (20)
. fecha DATETIME
Jid_empresa INT(11)
id_usuario INT{11)
2 abservacion VARCHAR (300)
v
‘PRIMARV ‘

] orden_envio

id BIGINT(20)
" serie V ARCHAR(10)
2 numero VARCHAR(10)
 fecha DATE
2 fecha sistema DATETIME
2id_lugar_origen INT (11)
2id_lugar_destino INT(11)
2id_tipo_entega INT(11)
Jid_semitente INT(11)
. direcdion_remitente VARCHAR(300)
2 id_destinatario INT(11)
 direccion_destinatario VARCHAR (300)
 docum ento_referencia VARGHAR(1000)
id_usuario INT(11)
id_empresa INT{11)
2id_moneda INT(11)
2§ _estado TINVINT(4)
> §_aceptado TINYINT(4)
7 id_ocal INT(11)
2 direccion_entrega VARCHAR(300)
3id_tipo_servido INT(11)
? totsl_importe DECIMAL (14,2)
 totel_canidad DCUBLE
7 totel_peso DOUBLE
" direccion_partida VARCHAR(300)
2 f_llegada_destina TINYINT(4)
J contacto_nom bre V ARCHAR( 100)
 contact_telefono VARCHAR(100)
> _pagado TINVINT(4)
id_factura BIGINT(20)

PRIMARY

id_membresia

Jrol M
i A dINT(L1)
] alm_articulo_color B TEE o idINT(1)
nombre VARCHAR(50
id INT(11) Gy r:m re (s0)
0 > INT(1]
id_articulo VARGHAR(45) b VRCHRLD) id_empresa INT(11)

) id_color VARCHAR(45)

id_omprobante INT(11)
 serie VARCHAR(20)

> numero VARCHAR(20)
 fecha DATE

2 fecha sistema DATETIME

2 id_usuario INT(11)
 empresa V ARCHAR(300)

> nombre_contacto VARCHAR(300)
2 direccion VARCHAR{300)

. telefono VARCHAR(100)
 emal VARCHAR{100)

> _estado TINVINT (4)

7 tofel_gravada DEQMAL(8,2)
 totel_igv DEIMALS,2)

" totsl_jmporte DECIMAL (3,2)
id_empresa INT(11)
 condicion_comercial VARCHAR(300)
 medida VARCHAR(300)

. salida VARCHAR(300)

" legada VARCHAR(300)

2 condicion_pago VARCHAR(45)
2 id_maneda INT(11)

> dizs_pager INT(11)

> dizs_oferta INT(11)

J observacion TEXT

i _check TINVINT(4)
id_socio INT(11)

‘PRIMARY

2f_no_dashboard TINYINT(4)

 descripcion VARCHAR(1000)

2 archivo VARCHAR({500) o empresa IT(1)
) descrpdon VARCHAR(200) - = praveny
v
|Prnwsr |
[prauy |
"l alm_articulo v
v id BIGINT (20)
i A\
] proforma_emvio ) corlgo VARCHAR(50)
ABIGINT(ZD) S rombre VARCHAR(300)

21d_tpo_artieula INT(11)
S1d_color INT(11)

2id_ines BIGINT(20)
2id_sublinea BIGINT (20)

> descripcion TEXT
2id_unidad_medida BIGINT(20)
2id_marca BIGINT (20)

2 fi_estado TINYINT(4)

> cantidad DECIMAL(9,2)
 cantidad_minimo DECTMAL(3,2)
* costo DECIMAL (3,2)

2 fecha_sistema DATETIME
2id_usuario INT(11)
2id_membresia INT(11)

2 ohservaden TEXT

2 codigo_barra VARCHAR(500)
imagen VARCHAR(500)

Jid_em presa INT(11)
2id_dmacen INT(11)
>f_cantidad_qr_unico TINYINT (4)
> precio DECIMAL(9,4)

> cantidad_kilo_jnicial DECIMAL (5,2)
2 cantidad_unidad_inicid DECIMAL(3,2)

ficha legada DATE

‘ PRIMARY

v

j lugar \ 4
id BIGINT (20)

 nombre VARCHAR{100)

id_em presa INT(11)

Jid_Jocal INT(11)

2 direccion VARCHAR(500)

7id_ubigeo VARCHAR(S)

latitud VARCHAR (45)

longitud VARCHAR (45)

A _taritoro TINYINT(4)
v

‘PRIMARV

j prefactura_detalle
id BIGINT(20)

2id_prefactura BIGINT (20)

2id_orden_envio BIGINT(20)

‘ FRIMARY
1 socio_direccion
id BIGINT (20)
41d_sacio BIGINT(20)

>direction VARCHAR(S00)

PRIMARY

v

Y

] orden_emio_contacto ¥
id BIGINT (20)

rum ero_docum entp VARCHAR(45)

nombre VARCH AR(100)

telefono VARCHAR(100)

2id_orden_envio BIGINT(20)

2id_em presa INT(11)

2id_documento INT(11)

v

‘ FRIMARY ‘

] subcliente v
id INT(11)

>id_documento INT(11)

) numeo_doument VARCHAR(S0)
. razon_social VARCHAR(300)

. direccion VARCH AR(300)

> email VARCHAR(100)

) telefono VARCHAR(100)

2 id_ciente INT(11)

> todigo VARCHAR(45)

2 distrto VARGHAR(300)
 mapa_latitud VARCHAR{1000)

> mapa_longitud VARCHAR{1000)
. segmento VARCHAR(45)

2 vendedor VARCHAR(45)

2 atencion_tipo VARCHAR(100)
 atencion_horario VARCHAR(300)

» tiends VARCHAR(300)
v
‘PRIMARV
j proveedor A/
idINT{11)

»id_documento INT(11)

> numero_docum enio VARCHAR(20)
. razon_social VARCHAR(200)
>1d_ubigeo VARGHAR(5)
direccion VARCHAR(240)
»id_empresa INT(11)
 contacto_nom bre VARCHAR( 100)
 contacto_celular VARGHAR(100)
imagen VARCHAR(S00)
id_membresia INT(11)

7 carreo VARCHAR(200)

-

PRIMARY

id_membresia

j alm_marca ¥
id INT(11)
 nombre VARCHAR{100)
id_empresa INT(11)
2 id_membresia INT(L1)
v

‘PRIMARV

j alm_sublinea ¥
i INT(L1)

 codligo VARCHAR(100)

> nombre VARCHAR(100)

#id_inea INT(11)

Sid_empresa INT(11)

7id_membresia INT(11)
\J

‘ PRIMARY

] alm_tipo_articulo ¥
idINT(11)

 nombre VARCHAR(100)

id_empresa INT{11)

id_membresia INT(11)

\i
PRisany
] alm_linea A
4By
Jeodigo VIRCHAR(10D)

> nombre VARCHAR(100)
Jid_empresa INT(11)
)id_membresia INT{11)

v
|rroveey
"l permiso ¥
d BIGINT{20)
Syien TINVINT(4)

> new TINVINT(4)
>edit TINVINT(4)
> delete TINVINT(4)
Zid_rol INT(L1)
> menu VARCHAR(100)
\
‘ PRIMARY
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1 id BIGINT (20)
id_comprobante INT(11)
serie VARCHAR(2D)
numero VARGIAR(20)
fecha DATE

fecha sisema DATETDE
Qid usaro INT(11)
 empresa VARCHAR(300)
nomre_contacto VARGHAR(300)
O direction VARGHAR(300)
teefno VARGHAR(100)
emal VRCHAR(100)
Of_esado TNVINT(4)

© totel_importe DECIMAL(9,2)
id_empresa IT(11)

O absenadon TEXT
9id_socoINT(11)

idINT(11)

banco VARCHAR(100)

© tpo VARGHAR{100)
©destripdon TEXT
l_data VARCHAR(300)
id_empress INT(11)
Onumero VARGHAR(100)
Oid_maneda TINVINT(4)
8 _publico TINYINT(S)
Off detraccion TNVINT(4)
Of_publico_coures TNYINT(4)

PRIMARY

1 i4BIGINT(20)
id_sock BIGINT(20)

nombre VARGHAR(100)

 telefono VARGHAR(100)

O emal VARCHAR(100)

O otos VARGHAR(SN0)
id_doamento INT(11)
numer_doament VARGHAR(4S)

= Disefio l6gico de la Base de datos

1 id_gmpresa INT(11)

J

tid iy

) razen_socal VARCHAR(S00)

@ nambre._comergal VARCHAR(S00)
mmeo_damen VARGIR(2)
 drecoon VARGHAR(300)

 teefno VARGIAR(2))

enail VIRCHAR(100)

Vlogo VARCHAR(S01)

2id_membresa NT(11)

Jorigen_facura VARGHAR(45)
formato_factura VARCHAR(45)
tino_proveedor_ectronico VARCHAR(100)
ur_provesdor_slectronco VARGHAR(S00)
Oinfo_comprodante TEXT

2id_ubigeo VARGHAR(E)

 tipo_cambio DECIMAL(9,4)
 porcentaje igy DOUBLE
token_proveedor_slctronico VARGHAR(S00)
 estado_facturacion VARCHAR(45)
lago_fectura VARCHAR(S00)

1ign(t)

 banco VARCHAR(100)
0 VARCHAR(100)
Orumeo VRGHR(100)
id_personal INT(11)

id proveedor INT(11)
Oid_ dene NT(1)
“id_soco INT(11)
ful_Gae VARCHAR(300)
O detraccion TNVINT(3)

1 idBIGINT (20)

tidna() ] YiORILD
) sere VARCHARI) Sinagen Qid ¢ Oid enprea (1)
O rumeo VARGHAR(2) © nombre VARGHAR(AS) Onumero_doamend VARGHR(2) Onanbre
OfchaDATE  apeldo VARCHARS) razon,socil VRCHAR(24) Ocdresion VARHAR(100)
fathz sisema DATE 9 usuzrio VARGHAR(100) id_ubigeo NT(11)  codigo_sunat VARGHAR(100)
01t provesdor NT(12) emai VIRGHAR(100) O direccon VARGHAR(24) 90 oIy
ol _gareda DEQMAL(142) @ passrord CHAR(25D) o VARGHR(2) Of_factradon TINNT(4)
el DECHAL42) osstcuR0s) prp——— ot e HCHINDY
ol _mporte DECIMAL(14,2) id membresia INT(11)  persons_sncargedo ceape
f_estado TINYINT(4) tpo VARGHAR(45) imagen VARCHAR(S00)  serie_orden_emio VARCHAR(45)
) s | | enat i) s panfe VRS i
; i
0id menbresa V(11 i rin(1y) Of dente THYNTEY) e N
X " o
9id smpresa INT(11) Vlogn Sl VRGURE) | | 6 ey T0DT(Y) sere reper VARGHR(SS) \)”‘ i
O aondan 920 VRGIRE) | | pyen vaacum(io00)  tpo VIRGHAR(SS) O fmato jmpresin VARGHAR(%5) mee
’ ) Ocss estuchra_Quia_YarspLONGTEXT | | ¥fecha DATE
9id_moneda INT(11) Qi empresa INT(12) Onombre_completo VARCHAR(200) 2 T
O gbsenecon TEXT id locd INT(11) O woderads geydia RGIRIDD) | | Ojsn estuckra. g2, rnsp LONGTEXT i, hs_u crigen DT(11)
id_orden_compra BIGINT (20) 8 oier_data TINVINT(S) SN @
e o T
 tpo_cambio DECIMAL(S,9) Of suspenddo TINMNT(H) | | papapy 0id tpo_enkega NT(11)
fecha_pago DATE O tpo persna VIRCHIRSS) | (i empress N M' :mwr(m
remi
= 1 Bir o
>.n4mmmm';l:r(ﬂ; ) vid dene (1Y) " direcion emitente VARCHR(300)
o et | OB o i
 dias_pagar INT(11) O f imporie TNVINT(4) g1 () id_orden_emio BIGINT (20)  direion, destrotaio VRCHAR(A)
oy B PN | (O doametnefeenc VIRCHR(100)
—  arcivo VARCHAR(1000) 0id unidad medda bults INT(11) I —
ramlre VROHR(10) D AE i smpress (1)
we | | g
: _ Ofecha DATE e POLBLE 8 stado TONVDNTS)
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PLANIFICACION DEL SPRINT N° 0

El dia 11 de Julio de 2022, siendo las 11:00 pm, se reldnen en las instalaciones de la

empresa Mundo Textil Blochg, estando presente los siguientes:

Equipo Scrum

Product Owner Aguilar Arévalo Yosselin

Scrum Master Cotrina Lopez Leydi

Equipo de desarrollo Aguilar Arévalo Yosselin
Cotrina Lopez Leydi

Gerente General Gonzalez Delgado Kely

El gerente de Mundo Textil Blochg dio por iniciada la reunién y dando a conocer todos
los requerimientos e indicando la prioridad que tiene cada uno de los requerimientos.
Ya habiéndose descrito los requerimientos por parte del gerente de la empresa, se
realizan las preguntas concernientes a algunas dudas que se tienen las cuales son
despejadas por parte del Product owner y dando algunos otros alcances el gerente.
Los responsables del proyecto daran su aprobacion del Sprint N° O de acuerdo a lo
planificado, haciendo mencion que la entrega del Sprint N° O sera el dia 16 de Julio de
2022, para mayor validez del documento firma el gerente de la empresa

Mundo Textil Blochg.

o

HG ELRL

Gerente General
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ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° O

El dia 16 de Julio de 2022, siendo las 11:00 pm, se reldnen en las instalaciones de la
empresa Mundo Textil Blochg, estando presente los siguientes:

Equipo Scrum

Product Owner Aguilar Arévalo Yosselin

Scrum Master Cotrina Lopez Leydi

Equipo de desarrollo Aguilar Arévalo Yosselin
Cotrina Lopez Leydi

Gerente General Gonzalez Delgado Kely

La Sta. Cotrina Lépez Leydi encargado del equipo de desarrollo para el Sprint N°

0 realiza la presentacion y sustenta todas las interfaces de disefio mas otras tareas
realizadas segun lo acordado y requerimientos solicitados por el Product Owner. Lugo
de haber escuchado la presentacién por parte del responsable del equipo de desarrollo
para su aprobacion del Sprint N° 0, todos los presentes realizan sus aportaciones y
se toma una decision de manera unanime de poder aprobar la culminacion del
Sprint N° 0.

Los responsables del proyecto dan su aprobacion a la presentacion e informe del
responsable que sustentd las actividades realizadas del Sprint N° 0, dando por concluido
el mencionado Sprint, el documento sera firmado
por el gerente de la

empresa Mundo Textil Blochg.

Gerente General
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RESUMEN DE LA REUNION DE RETROSPECTIVA DEL SPRINT N° 0

Datos generales:
Proyecto: Sistema web bajo laravel para mejorar la gestion de pedidos
en la empresa Mundo Textil Blochg.
Empresa/ Organizacién Mundo Textil Blochg - Textileria

Sobre lareunién

Lugar Jr. San Cristébal N° 1450 La Victoria — Lima - Lima
Fechay Hora 16 de julio de 2022 12:00Pm
Numero de Sprint Sprint N° 0

Asistentes

e Yosselin Aguilar Arévalo
e Leydi Cotrina Lopez
e Kely Gonzalez Delgado

Retrospectiva Sprint N° O

Casos positivos

e Se cumpli6 con la fecha establecida
e Trabajo en equipo

Casos negativos

e Ninguna

~
Gerente General
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PLANIFICACION DEL SPRINT N° 1

El dia 18 de Julio de 2022, siendo las 18:00 pm, se relinen en las instalaciones de la empresa

Mundo Textil Blochg, estando presente los siguientes:

Equipo Scrum

Product Owner Aguilar Arévalo Yosselin

Scrum Master Cotrina Lopez Leydi

Equipo de desarrollo Aguilar Arévalo Yosselin
Cotrina Lopez Leydi

Gerente General Gonzalez Delgado Kely

El gerente de Mundo Textil Blochg dio por iniciada la reunién y dando a conocer todos los
requerimientos e indicando la prioridad que tiene cada uno de los requerimientos para el
Sprint 1.

Ya habiéndose descrito los requerimientos por parte del gerente de la empresa, se hacen
algunas aclaraciones de algunas dudas que se tenia para el cumplimiento con la entrega del

sprint 1.

Los responsables del proyecto daran su aprobacién del Sprint N° 1 de acuerdo a lo
planificado, haciendo mencién que la entrega sera el dia 23 de Julio de 2022, para mayor

validez del documento firma el gerente de la empresa Mundo Textil Blochg.

Gerente General

102



ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 1

El dia 23 de Julio de 2022, siendo las 18:20 Pm, se reuinen en las instalaciones de la empresa

Mundo Textil Blochg, estando presente los siguientes:

Equipo Scrum

Product Owner Aguilar Arévalo Yosselin
Scrum Master Cotrina Lopez Leydi
Equipo de desarrollo Aguilar Arévalo Yosselin

Cotrina Lépez Leydi

Gerente General Gonzalez Delgado Kely

La Sta. Aguilar Arévalo Yosselin encargado del equipo de desarrollo para el Sprint N° 1
realiza la presentacidn y sustenta todas las interfaces de disefio mas otras tareas realizadas
segun lo acordado y requerimientos solicitados por el Product Owner.

Lugo de haber escuchado la presentacion por parte del responsable del equipo de desarrollo
para su aprobacion del Sprint N° 1, todos los presentes realizan sus aportaciones y se toma
una decision de manera unanime de poder aprobar la culminacion del Sprint N° 1.

Los responsables del proyecto dan su aprobacién a la presentacion e informe del
responsable que sustent6 las actividades realizadas del Sprint N° 1, dando por concluido el
mencionado Sprint, el documento sera firmado por el gerente de la empresa Mundo Textil

Blochg.

Gerente General
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RESUMEN DE LA REUNION DE RETROSPECTIVA DEL SPRINT N° 1

Datos generales:

Proyecto:

Sistema web bajo laravel para mejorar la gestion de pedidos
en la empresa Mundo Textil Blochg.

Empresa/ Organizacién

Mundo Textil Blochg - Textileria

Sobre lareuniéon

Lugar Jr. San Cristobal N° 1450 La Victoria — Lima - Lima
Fechay Hora 23 de julio de 2022 19:30 pm
Numero de Sprint Sprint N° 1
Asistentes Yosselin Aguilar Arévalo

Leydi Cotrina Lépez

Kely Gonzélez Delgado

Retrospectiva Sprint N° 1

Casos positivos

e Se cumpli6 con la fecha establecida
e Trabajo en equipo

Casos negativos

e Observacion en el sistema

Gerente General
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» Sprint 2
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PLANIFICACION DEL SPRINT N° 2

El dia 25 de Julio de 2022, siendo las 17:30 Pm, se retinen en las instalaciones de
la empresa Mundo Textil Blochg, estando presente los siguientes:

Equipo Scrum

Product Owner Aguilar Arévalo Yosselin

Scrum Master Cotrina Lopez Leydi

Equipo de desarrollo Aguilar Arévalo Yosselin
Cotrina Lopez Leydi

Gerente General Gonzéalez Delgado Kely

El gerente de Mundo Textil Blochg dio por iniciada la reunion y dando a conocer todos los
requerimientos funcionales y no funcionales e indicando la prioridad que tiene cada uno de
los requerimientos.

Ya habiéndose descrito los requerimientos por parte del gerente de la empresa, se

absuelven las preguntas y dudas que tienen los desarrolladores.

Los responsables del proyecto daran su aprobacion del Sprint N° 2 de acuerdo a lo
planificado, haciendo mencién que la entrega del Sprint N° 2 ser& el dia 30 de Julio de
2022, para mayor validez del documento firma el gerente de la empresa

Mundo Textil Blochg.

Gerente General
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ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 2

El dia 30 de Julio de 2022, siendo las 18:40 Pm, se retinen en las instalaciones de la

empresa Mundo Textil Blochg, estando presente los siguientes:

Equipo Scrum

Product Owner Aguilar Arévalo Yosselin

Scrum Master Cotrina Lopez Leydi

Equipo de desarrollo Aguilar Arévalo Yosselin
Cotrina Lopez Leydi

Gerente General Gonzalez Delgado Kely

La Sta. Cotrina Lépez Leydi encargado del equipo de desarrollo para el Sprint N°

2 hace la presentacion de las actividades cumplidas y sustenta todo el avance
correspondiente al sprint en mencidn, segun lo acordado y requerimientos solicitados por
el Product Owner.

Lugo de haber escuchado la presentacion por parte del responsable del equipo de
desarrollo para su aprobacion del Sprint N° 2, todos los presentes realizan sus
aportaciones y se toma una decisiéon de manera unanime de poder aprobar la culminacién
del Sprint N° 2.

Los responsables del proyecto dan su aprobacion a la presentacion e informe del
responsable que sustento las actividades realizadas del Sprint N° 2, dando por concluido
el mencionado Sprint, el documento sera firmado por el gerente de la

empresa Mundo Textil Blochg.

Gerente General
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RESUMEN DE LA REUNION DE RETROSPECTIVA DEL SPRINT N° 2

Datos generales:

Proyecto:

Sistema web bajo laravel para mejorar la gestion de
pedidos en la empresa Mundo Textil Blochg.

Empresa/ Organizacion | Mundo Textil Blochg - Textileria

Sobre lareunion

Lugar

Jr. San Cristébal N° 1450 La Victoria — Lima - Lima

Fechay Hora

30 de julio de 2022 19:30Pm

Numero de Sprint

Sprint N° 2

Asistentes

e Yosselin Aguilar Arévalo
e Leydi Cotrina Lopez
e Kely Gonzalez Delgado

Retrospectiva Sprint N° 2

Casos positivos

e Cumplimiento de la fecha establecida.
e Trabajo en equipo

Casos negativos

e Algunos inconvenientes con el sistema.

Gerente General
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» Sprint 3
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PLANIFICACION DEL SPRINT N° 3

El dia 01 de agosto de 2022, siendo las 18:30 Pm, se reunen en las instalaciones de la

empresa Mundo Textil Blochg, estando presente los siguientes:

Equipo Scrum

Product Owner Aguilar Arévalo Yosselin
Scrum Master Cotrina Lopez Leydi
Equipo de desarrollo Aguilar Arévalo Yosselin
Cotrina Lopez Leydi
Gerente General Gonzalez Delgado Kely

El gerente de Mundo Textil Blochg dio por iniciada la reunién y dando a conocer todos
los requerimientos correspondientes al sprint 3 e indicando la prioridad que tiene cada
uno de los requerimientos.

Culminado la descripcion de los requerimientos funcionales y no funcionales por parte
del gerente de la empresa, se realizan las preguntas concernientes a algunas
dudas que se tienen, las cuales son despejadas por parte del Product owner y dando

algunos otros alcances el gerente de la empresa.

Los responsables del proyecto daran su aprobacion del Sprint N° 3 de acuerdo a lo
planificado, haciendo mencion que la entrega del Sprint N° 3 sera el dia 06 de agosto
de 2022, para mayor validez del documento firma el gerente de la empresa

Mundo Textil Blochg.

HG ELRL
)

Gerente General
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ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 3

El dia 06 de agosto de 2022, siendo las 18:00 pm, se rednen en las instalaciones de la

empresa Mundo Textil Blochg, estando presente los siguientes:

Equipo Scrum

Product Owner Aguilar Arévalo Yosselin
Scrum Master Cotrina Lopez Leydi
Equipo de desarrollo Aguilar Arévalo Yosselin
Cotrina Lopez Leydi
Gerente General Gonzalez Delgado Kely

La Sta. Aguilar Arévalo Yosselin encargado del equipo de desarrollo para el Sprint N° 3
realiza la presentacion y sustenta todas las tareas desarrolladas tales como la
implementacion de interfaces y méas otras tareas realizadas segun lo acordado y

requerimientos solicitados por el Product Owner.

Lugo de haber escuchado la presentacién por parte del responsable del equipo de
desarrollo para su aprobacion del Sprint N° 3, todos los presentes realizan sus
aportaciones y se toma una decision de manera unanime de poder aprobar la

culminacion del Sprint N° 3.

Los responsables del proyecto dan su aprobacion a la presentacion e informe del
responsable que sustento las actividades realizadas del Sprint N° 3, dando por concluido
el mencionado Sprint, el documento sera firmado por el gerente de la

empresa Mundo Textil Blochg

”

HG ELRL

Gerente General
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RESUMEN DE LA REUNION DE RETROSPECTIVA DEL SPRINT N° 3

Datos generales:

Proyecto:

Sistema web bajo laravel para mejorar la gestion de
pedidos en la empresa Mundo Textil Blochg.

Empresa/ Organizacion | Mundo Textil Blochg - Textileria

Sobre lareunion

Lugar

Jr. San Cristébal N° 1450 La Victoria — Lima - Lima

Fechay Hora

06 de Agosto de 2022 19:00 pm

NUumero de Sprint

Sprint N° 3

Asistentes

e Yosselin Aguilar Arévalo
e Leydi Cotrina Lopez
e Kely Gonzélez Delgado

Retrospectiva Sprint N° O

Casos positivos

e Se cumplio con la fecha establecida
e Trabajo en equipo

Casos negativos

e Ninguna

Gerente Geheral
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» Sprint 4

= Reporte de pedidos

& C {Y @& mundoblochg.com/#/reporte/orden_pedido o 2 % » 0 @ i
= RUC:2273929-1-785664 - MUNDO TEXTIL BLOCHG S.A.C @ surersu | supersu@gmaitcom
S Ordenes de pedido -
SUPER ADMINISTRADOR
Fecha Desde Fecha Hasta Estado
(Hicatob S sacd 01/09/2022 lu] 29/09/2022 lu] TODOS v

Simprimir  @Excel  Mostrar Columnas Buscar en tabla:

FECHA NUMERO O.S. NUMERO COMPROBANTE Q ESTADO FORMA DE PAGO USUARIO ORIGEN CLIENTE

_JENTREGAI

16/09/2022 EOP2

m LEYDI LIMA-LAVICTORIA  GARRIDO CARRERA SANTOS =

B Almacén
16/09/2022

[ conrrasnTreca [ERATY LIMA-LAVICTORIA  JACINTAVILLCA CENTELLAS

I Reportes

O Ordenes de pedido

09/09/2022

_MENTREGADO LEYDI LIMA-LAVICTORIA  GIL QUISPE JACINTO

q >

Mostrando 1 a 33 de 33 registros

= Checklist

& C ()} & mundoblochg.com/#/almacen/checklist o e v *» 0 C' i
= RUC:2273929-1-785664 - MUNDO TEXTIL BLOCHG S.A.C ' SUPERSU | supersu@gmail.com
Sl Checklist lmacen /= i
SUPER ADMINISTRADOR
Fecha Desde Fecha Hasta
01/09/2022 [w} 29/09/2022 o Q Buscar

Simprimir  BExcel  Mostrar Columnas Buscar en tabla:

ACCION I FECHA USUARIO OBSERVACION
‘M‘ v 18/09/2022 <UPERSY
VISUALIZAR v 18/09/2022 SUPERSU
B Aimacn VISUALIZAR v 18/09/2022 SUPERSU
O Checklist
VISUALIZAR v 18/09/2022 SUPERSU

Mostrando 1 a 4 de 4 registros
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PLANIFICACION DEL SPRINT N° 4

El dia 08 de agosto de 2022, siendo las 18:30 Pm, se retnen en las instalaciones de

la empresa Mundo Textil Blochg, estando presente los siguientes:

Equipo Scrum

Product Owner Aguilar Arévalo Yosselin

Scrum Master Cotrina Lépez Leydi

Equipo de desarrollo Aguilar Arévalo Yosselin
Cotrina Lépez Leydi

Gerente General Gonzalez Delgado Kely

El gerente de Mundo Textil Blochg dio por iniciada la reunion y dando a conocer todos

los requerimientos e indicando la prioridad que tiene cada uno de los requerimientos.

Ya habiéndose descrito los requerimientos por parte del gerente de la empresa, se
realizan las preguntas concernientes a algunas dudas que se tienen las cuales son
despejadas por parte del Product owner y dando algunos otros alcances el gerente

del estudio juridico.

Los responsables del proyecto daran su aprobacion del Sprint N° 4 de acuerdo a lo
planificado, haciendo mencion que la entrega del Sprint N° 4 ser& el dia 13 de agosto
de 2022, para mayor validez del documento firma el gerente de la empresa Mundo

Textil Blochg.

Gerente General
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ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 4

El dia 13 de agosto de 2022, siendo las 19:00 pm, se retinen en las instalaciones de
la empresa Mundo Textil Blochg, estando presente los siguientes:

Equipo Scrum

Product Owner Aguilar Arévalo Yosselin

Scrum Master Cotrina Lépez Leydi

Equipo de desarrollo Aguilar Arévalo Yosselin
Cotrina Lépez Leydi

Gerente General Gonzalez Delgado Kely

La Sta. Cotrina Lopez Leydi encargado del equipo de desarrollo para el Sprint N° 4
realiza la presentacion y sustenta todos los trabajos desarrollados mas otras tareas
realizadas segun lo acordado y requerimientos solicitados por el Product Owner.

Lugo de haber escuchado la presentacion por parte del responsable del equipo de
desarrollo para su aprobacién del Sprint N° 4, todos los presentes realizan sus
aportaciones y se toma una decision de manera unanime de poder aprobar la

culminacién del Sprint N° 4.

Los responsables del proyecto dan su aprobacion a la presentacion e informe del
responsable que sustentd las actividades realizadas del Sprint N° 4, dando por
concluido el mencionado Sprint, el documento sera firmado por el gerente de la

empresa Mundo Textil Blochg

Gerente General
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ANEXO N° 21: Aspectos Administrativos

Recursos y presupuestos
Se procede a determinar los recursos humanos que se usaran para el

desarrollo del presente proyecto.

Tabla 12: Recursos Humanos

RECURSOS HUMANOS

Product Owner Aguilar Arévalo Yosselin

Scrum Master Cotrina Lépez Leydi

Aguilar Arévalo Yosselin

Equipo de desarrollo Cotrina Lépez Leydi

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 13: Detalle de Recursos Humanos

COSTO

PERSONAL UNIDAD MESES/DIAS IMPORTE
UNITARIO

Jefe de area -
1 Scrum Master 1 S/ 5000 2 meses S/ 10,000
o | Coordinadorde | S/3000 2 meses S/ 6,000
equipo-Product
owner
3 Analista 1 S/2500 @ 2meses | S/5,000
programador ’
4 Programador 1 S/ 1800 2 meses S/ 3,600
5 | Administrador 1 S/1500 = 2meses | S/3,000
de BD
6 Practicante 1 S/ 1050 2 meses S/ 2,100
TOTAL S/ 29,700

Fuente: Elaboracién propia

118



Después se listard los materiales que se usaron en la presente
investigacion, tanto generales como de software, hardware y otros.

Tabla 14: Materiales

MATERIALES

Tinta Papel

Boligrafos

Sellos

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 15: Detalle de materiales

N° DESCRIPCION CANTIDAD COSTO S/
1 Recarga de cartucho de impresion 2 S/10.00
2 Hojas bond A4 1 millar S/20.00
3 Boligrafos 18 S/12.00
TOTAL S/ 42.00

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 16: Software

SPSS 25 Java
Microsoft
SPRINGBOOT  office 365

MYSQL SERVER 8.0

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 17: Detalle de software

N° DESCRIPCION

SPSS 25
SPRINGBOOT

Java

A W NP

MySQL Server 8.0

Microsoft Office 365 Business Premium (solo de
5 los 6 integrantes del equipo)

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 18: Hardware

Hardware

Servidores Computadoras

IMPORTE
S/. 1,128.40

Gratis

Gratis

Gratis

S/. 390

S/. 1,518.48

Laptops

Impresoras

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 19: Detalle de Hardware

CANTIDAD COSTO S/

N° DESCRIPCION

1 Servidor HP Proliant ML110 1

2 Computadoras HP Prodesk 600 G4 2

3 Laptop HP 1

4  Impresora Multifuncional Canon L565 2
TOTAL

Fuente: Elaboracion

propia

S/ 3,500

S/ 6,000
S/ 3,500

S/ 1,660

S/ 14,660
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Tabla 20: Otros

Internet

Luz

Agua

Movilidad

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 21: Destalle de otros

DESCRIPCION TOTAL S/
1 Internet S/ 200 S/400
2 Luz S/ 220 S/440
3 Agua S/ 230 S/ 460
4 Movilidad S/ 200 S/400
TOTAL S/ 1,700
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 22: Presupuesto
N° DESCRIPCION IMPORTE
1 Recursos Humano S/ 29,700
2 Materiales S/ 42.00
8 Software S/.1,518.48
4 Hardware S/ 14,660
5 Otros Gastos S/ 1,700
TOTAL S/ 47,620.48

Fuente: Elaboracion propia
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NO

Financiamiento

Este proyecto de investigacion posee un presupuesto de S/.
47,620.48 que serd asumido al 100% por la empresa,
cubriendo también gastos adicionales ocasionales.

Tabla 23: Financiamiento

DESCRIPCION PORCENTAJE IMPORTE
Monto cubierto por la empresa 100% S/ 47,620.48
TOTAL S/ 47,620.48

Fuente: Elaboracion propia
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