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Resumen

En una organizacion el control de inventario puede resultar muy complejo en
cuanto al tiempo empleado en registrar las entradas y salidas de materiales. Al
respecto, las nuevas tecnologias son la forma mas eficiente y rapida de lidiar
con estos problemas. Por ello, el objetivo es determinar de qué manera un
aplicativo movil mejora el control de inventario de los bienes
patrimoniales en la municipalidad distrital EI Agustino, 2022. La metodologia
es de tipo aplicada con enfoque cuantitativo, y el disefio es experimental puro,
se utiliz6 una muestra de 50 bienes. La técnica de recoleccidén de datos fue el
fichaje y como instrumento la Ficha de registro dichos datos fueron procesados
con el software SPSS v26. Los resultados respecto a la eficacia para el
proceso del tiempo de registro de materiales mejoraron de 13 min a 3 min, de
la misma forma la exactitud en el inventario de 15% a 0.024%. En conclusion,
el aplicativo movil mejoro el tiempo de registro y el control del inventariado
en la municipalidad de El Agustino, cumpliendo las metas de reduccién de
tiempo y esfuerzo humano.

Palabras clave: Aplicativo movil, tiempo de registro, desarrollo, exactitud del
inventario, mejora de procesos.

vii



Abstract

In an organization, inventory control can be very complex in terms of the time
spent recording the inputs and outputs of materials. In this regard, new
technologies are the most efficient and fastest way to deal with these problems.
Therefore, the objective is to determine how a mobile application improves
the inventory control of heritage assets in the district municipality of El
Agustino, 2022. The methodology is applied with a quantitative approach, and
the design is purely experimental, it was used a sample of 50 goods. The
data collection technique was signing and as an instrument the Registration
Form, said data was processed with the SPSS v26 software. The results
regarding the efficiency for the material registration time process improved from
13 min to 3 min, in the same way the accuracy in the inventory from 15% to
0.024%. In conclusion, the mobile application improved the registration time and
inventory control in the municipality of ElI Agustino, meeting the goals of
reducing time and human effort.

Keywords: Mobile application, registration time, development, inventory
accuracy, process improvement.
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INTRODUCCION

En los dltimos 5 afios, el avance en la tecnologia de la informacion ha
aprobado la creacion de aplicaciones moviles, las cuales se emplean con mas
frecuencia con la finalidad de gestionar diferentes temas de salud (Represas-
Carrera et al., 2021). Estas herramientas que se desarrollan para dispositivos
moviles y se programan en la nube, ofrecen diferentes propuestas que apoyan los
procesos educativos mediante herramientas complementarias, ademas brinda
solucion rapida de problemas por medio del fortalecimiento del enfoque tecnolégico

y la ensefianza de conceptos (Ladino et al., 2021).

Actualmente, las empresas que desean reducir el riesgo en la cadena de
suministro, para poder equiparar la oferta y demanda, requieren de equilibrar la
flexibilidad de los costos y abastecimiento de inventario (Svoboda et al., 2021). Por
ello, uno de los puntos de vista importantes del analisis y control de inventario se
da por la pérdida de frescura y utilidad de los productos, ya que con el transcurrir
del tiempo a este efecto continuo y fendmeno natural se le denomina deterioro
(Chandra et al., 2020).

A nivel internacional, una investigacion menciona que, en EE.UU., existen
marcas que han aplicado realidad aumentada en sus aplicaciones méviles para
ayudar a sus clientes en la busqueda de informacién. ASOS y Amazon son algunos
de ellos, los mismos que han implementado la busqueda por imagen dentro de sus
aplicaciones moviles, lo cual refiere tomar una foto desde el teléfono inteligente y
buscar el producto dentro del aplicativo movil (McLean & Wilson, 2019). Por otro
lado, Charpin et al., mencionan en su estudio que, en el mismo pais, los servicios
de compras electrénicas son mas asequibles mediante un aplicativo movil para los
restaurantes familiares que no pueden o quieren invertir en sistemas complejos y
costosos, ya que para ello solo se necesita usar un teléfono inteligente (Charpin et
al., 2021).

En julio del 2018, en un estudio se menciona que, las empresas
manufactureras de Estados Unidos, tenian inventarios que excedian un valor total
de US$ 670 mil millones en existencias de acuerdo a la Oficina del Censo de EE.

UU. (2018), lo cual demuestra que la reduccion de inventarios también puede tener



un gran impacto en la economia nacional (Glock & Grosse, 2021). Por ello, Feng et
al., mencionan en su investigacion que, para mejorar en gran medida la capacidad
de las empresas en equiparar la oferta y la demanda, es esencial la coordinacion
de precios y control de inventario, por ende, estas acciones son realizadas por las
empresas internacionales en linea como Amazon, Dell, MSN Auction, entre otros
(Feng et al., 2014).

Entre los afios 2000 y 2016, en la Amazonia peruana, se realizé un estudio
gue presenta informacion de la recoleccion de plantas, el cual se obtuvo mediante
los inventarios rapidos de Field Museum, este dio a conocer una lista comentada
de las especies de plantas consideradas nuevas para el Peru (Torres et al., 2019).
Asi como también, el ministerio de Educacion ha realizado inventarios patrimoniales
apoyandose en la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) desde el afio 2015
en adelante, aquella informacion fue registrada en el Sistema Integrado de Gestion
Administrativa — SIGA MEF, se puede decir que este cuenta con deficiencias, ya
gue se encuentran bienes duplicados, mal clasificados, entre otros inconvenientes
(Chunga, 2021).

En la actualidad, la ciudad de Chosica en Lima, cuenta con quebradas que
se encuentran pobladas, aquellos que conviven con amenaza permanente de
huaicos, por lo que se ha desarrollado un aplicativo movil, el cual notifica a los
usuarios sobre los niveles de peligro de los distintos tramos de quebradas en tiempo
real (Lavini et al., 2021). Asi como también, entre los afios 2017 y 2018, se hizo un
estudio con el aplicativo Movil Open Data Kit en Lima Sur - Perq, el cual se
desarroll6 para recopilar, administrar y utilizar datos de los pacientes con
tuberculosis (Allen et al., 2021). Es por ello que cuando las entidades utilizan el
recurso humano y no las herramientas tecnolégicas como la de una aplicacion
movil, el margen de error para el proceso de inventario es alta y no alcanzan los

resultados deseados.

Tal es el caso de la municipalidad de El Agustino la cual es una entidad
estatal, que presta y gestiona los servicios publicos basicos necesarios para la
satisfaccion de las personas y el desarrollo local. Hoy en dia, este organismo
publico es quien desempenia la labor de gestionar sus bienes estatales, los cuales

son materiales muebles e inmuebles que tienen como titular al estado, estos son



considerados como activos fijos por tener un valor minimo de 1/8 de la UIT (Unidad
Impositiva Tributaria) vigente y durabilidad del material mayor a un afio. Dicho esto,
al no contar con un software para la inscripcion de estos bienes, el registro se
realiza de manera manual en un cuaderno para luego inscribirlo en un Excel,
permitiendo la duplicidad y perdida de informacion de los bienes ingresantes a la
municipalidad. Estos bienes al ser registrados a su vez son asignados a las areas
y representantes correspondientes, por lo que no requieren de un almacén. Por otro
lado cada 5 meses se realiza el inventario general de bienes patrimoniales, por lo
qgue se imprime la lista de bienes, luego estos se buscan en el area en el que se
registré en el dltimo inventario, se anota el estado, responsable y area asignada
para luego subir la informacion a otro Excel de registro de inventario; tampoco
existe un software donde se realice este proceso, por lo que dicha tarea genera una
alta demanda de tiempo, riesgo de salud del trabajador responsable del inventario
con respecto a la busqueda del codigo patrimonial de los bienes empotrados,
incomodidad de los trabajadores que usan el bien en el momento ya que se requiere
de que dejen de usar el material para poder inventariarlo, registros ilegibles, perdida
de informacion de productos entre otros. Es por ello que en esta municipalidad se
va a implementar un aplicativo movil, en donde se podra registrar los bienes
patrimoniales que ingresen a la municipalidad, asi como también se podra realizar
el inventario general de bienes patrimoniales el cual permitira buscar por el codigo
del bien para obtener su descripcion, registrar el estado, area y representante del
area (donde se ubica el material) en el momento de la verificacion del bien
patrimonial, ademas este aplicativo permitird la descarga de reportes en archivo
Excel como reporte de bienes patrimoniales, reporte de bienes faltantes en el
proceso de inventario, reporte general de bienes patrimoniales inventariados y
reporte comparativo de los bienes patrimoniales del inventario anterior y el ultimo

gue se realizo.

En ese sentido, este estudio responde a la pregunta: ¢De qué manera un
aplicativo movil mejora el control de inventario de los bienes patrimoniales en la

municipalidad distrital El Agustino, 20227

De acuerdo a los problemas especificos, se plantean las siguientes

interrogantes: (a) ¢De qué manera un aplicativo mévil mejora el tiempo promedio



del registro de materiales del control de inventario de los bienes patrimoniales en la
municipalidad distrital EI Agustino, 20227?, (b) ¢De qué manera un aplicativo movil
mejora en la exactitud de inventario del control de inventario de los bienes

patrimoniales en la municipalidad distrital EI Agustino, 20227

El actual estudio se justifica socialmente ya que mediante el proyecto se
obtiene una herramienta tecnolégica actual como el aplicativo mavil, el cual mejora
la eficiencia, reduce riesgos, responde a mejores tiempos y facilita en la labor al
trabajador de la entidad. En el aspecto metodoldgico, este proyecto se justifica en
el tipo y disefio de investigacion, siendo el principal sustento para el enfoque del
proyecto, considerando también la influencia que tiene sobre los indicadores de la
variable dependiente y los resultados que se obtendran al utilizar un muestreo no
probabilistico. En cuanto al entorno tedrico, el estudio se justifica, ya que puede
generar conocimiento sobre los cimientos de las aplicaciones méviles y el control
de inventarios, promoviendo la comprensién para que otras entidades publicas y/o
privadas puedan implementarlas. En la practica, los beneficios que se obtienen al
implementar el aplicativo moévil permiten a la organizacién agilizar los procesos,
priorizar horas de trabajo en otras actividades, cultivar una cultura de tecnologia en

sus trabajadores, evitar pérdidas econdmicas innecesarias, entre otros.

Este estudio es de tipo aplicada y disefio preexperimental en sus mediciones
con una prueba previa y una prueba posterior, donde se utilizan herramientas de
recopilacion de datos confiables y validados que permiten analizarlos para luego

visualizar los resultados, formando asi la base para futuras investigaciones.

Al mismo tiempo, ayuda a conseguir un objetivo concreto que surge de
nuestros problemas. Es por ello, que se ha expuesto el consecuente objetivo
general: Determinar de qué manera un aplicativo mévil mejora el control de
inventario de los bienes patrimoniales en la municipalidad distrital ElI Agustino,
2022. De igual forma, los objetivos especificos son: (a) Determinar de qué manera
un aplicativo movil mejora el tiempo promedio del registro de materiales del control
de inventario de los bienes patrimoniales en la municipalidad distrital EI Agustino,
2022, (b) Determinar de qué manera un aplicativo movil mejora en la exactitud de
inventario del control de inventario de los bienes patrimoniales en la municipalidad
distrital EI Agustino, 2022.



También se hicieron suposiciones sobre los resultados obtenidos del
estudio. La hipotesis general es: El aplicativo moévil mejora significativamente el
control de inventario de los bienes patrimoniales en la municipalidad distrital El
Agustino, 2022.

Con respecto a las hipotesis especificas, son las siguientes: (a) El aplicativo
movil mejora significativamente el tiempo promedio del registro de material del
control de inventario de los bienes patrimoniales en la municipalidad distrital El

Agustino, 2022, (b) El aplicativo movil mejora significativamente la exactitud de

inventario del control de inventario de los bienes patrimoniales en la municipalidad
distrital EI Agustino, 2022.



Il MARCO TEORICO

En el ambito nacional, segun Carrefio et al., en Peru, realizaron un estudio
de investigacion en el articulo de revista Industrial Data, el cual tuvo como objetivo,
mejorar la productividad en el control de inventarios. Por lo tanto, este método
implicé realizar una evaluaciéon bibliografica de los antecedentes y retos que
plantean las pequefias y medianas empresas en la aplicacion de las tecnologias de
la informaciéon. Como resultado, el método de suavizamiento en el proceso de
inventario, logré una buena precisién de prondéstico para el préximo periodo, por lo
que la empresa pudo planear vender 2,195,313 unidades del producto. Se concluyo
que con el uso de software desarrollado especificamente para organizaciones que
utilizan cadigos QR, fue posible guardar y actualizar datos en tiempo real (Carrefio
et al., 2019). Este estudio demostrd que un software que utiliza tecnologias actuales

como el proceso de scanner por gr ayudan en la automatizacion de procesos.

Segun Quispe et al., en Perq, realizaron un estudio de investigacion en el
articulo de revista Anales de la Facultad de Medicina, el cual tuvo como motivo
principal, describir una evaluacién de la aplicacion maovil WhatsApp para la
colaboracion entre estudiantes de posgrado en manejo de los servicios de salud.
Por lo tanto, la metodologia utilizada fue un enfoque cuantitativo, prospectivo y
transversal. Se utiliz6 un cuestionario de cuatro caras de 59 preguntas para evaluar
WhatsApp en la regulacion de la colaboracion. Como resultado, las respuestas de
baja calificaciébn predominaron en todos los casos. Un analisis de los promedios
revelé que los estudiantes del semestre 2 respondieron positivamente al uso de
aplicaciones méviles, mientras que los estudiantes del semestre 4 respondieron
negativamente en todas las dimensiones. De esto se dedujo que el uso de
WhatsApp desde una perspectiva de colaboracién se pudo calificar como bajo
(Quispe et al., 2020). Esta investigacion resalta que existen aplicativos moviles que

no aportan en el trabajo colaborativo.

Segun Bazan, en Trujillo - Perq, realizé su estudio de investigacion en la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, el cual tuvo como objetivo, adecuar y
verificar el IDARE (Inventario de Ansiedad Rasgo - Estado) en muestras adultas.

Por tanto, la metodologia que se utilizo fue el disefio de estudio clasificado como



instrumental, donde la muestra estuvo formada por 120 padres (24 hombres y 96
mujeres) con una edad promedio de 35 afios. El resultado fue, que los medios
ofrecian garantia de validez basada en el contenido y la evaluacion por pares, el
punto resulto ser claro, consistente y relevante ([V Aiken] > .70, p<.05). Por lo que
el IDARE concluyo que la version original se pudo aplicar a la poblacion en estudio,
con modificaciones menores (Bazan, 2021). Este estudio demuestra que es factible
utilizar el IDARE para saber la garantia de validez de la ansiedad rasgo y ansiedad
estado.

Segun Arias et al., en Trujillo - Perq; realizaron un estudio de investigacion
en el articulo de Revista de Investigacion Empresarial, el cual tuvo como motivo
principal describir las propiedades psicométricas del Inventario de Integrado
Familiar para parejas que tienen y no tienen hijos. Por lo tanto, la metodologia que
se empled fue la instrumental, donde se utilizé una muestra de 420 personas para
la version de 52 elementos de prueba. Como resultado, la version de la pareja sin
hijos del Inventario Familiar Consolidado fue unidimensional y recibi6 un indice de
ajuste apropiado y un a ordinal de .993. Por su parte, la version para parejas con
dos o més hijos presento cinco factores con indices de fiabilidad que oscilaron entre
los ordinales a=.869 y a=.932. Concluyeron que ambas versiones del Inventario
Integrado Familiar tuvieron propiedades psicométricas que han sido destacadas por
su valor y precision en la medicién de variables de inclusion familiar (Arias et al.,
2022). De este estudio se rescata que el inventario se utiliza para obtener

informacion estadistica para luego poder compararlas y tomar decisiones.

En el ambito internacional, segun Murillo & Ruiz, en Espafia, realizaron un
estudio de investigacién en la Universidad Nacional Autbnoma de México, el cual
tuvo como motivo principal proponer y comprobar empiricamente modelos de
relacion que analizan el impacto de las creencias tecnoldgicas, las caracteristicas
de notificaciones de alertas y aprobacién de marketing para alertas. La metodologia
experimental incluyé una muestra de 340 clientes reales que compraron eventos
de actualidad a través de sus teléfonos moviles. El resultado se obtuvo por analisis
factorial exploratorio (231 grados de libertad 519.501 chi-cuadrado, NFI = 0,935;
NNFI = 0,955, CFI =), el valor practico se determiné por la utilidad percibida, la

eficacia de los incentivos y el uso comercial permitido, mostrando que el grado de



el ajuste es satisfactorio .0.963 e IFI = 0.963; RMSEA = 0,061), todas las cargas
factoriales fueron significativas y excedieron 0,6. En resumen, la facilidad de uso
aumento la utilidad percibida, la personalizacion aumento el valor de la informacion
y el control percibido disminuyé la insatisfaccion (Murillo & Ruiz, 2021). En este
estudio se logro visualizar que en los ultimos 3 afos las personas se van adaptando

y favoreciendo el uso de los aplicativos méviles.

Segun Huara et al., en Brasil, realizaron un estudio de investigacion en el
articulo de revista Enfermagem em Foco, el cual tuvo como objetivo evaluar el
desempefio de una técnica automatizada para la extraccion de caracteristicas de
los tipos de tejido de Ulceras por presion mediante el procesamiento de imagenes
digitales, integrado en una aplicacion movil para teléfonos inteligentes. Por tanto, la
metodologia consisti6 en un estudio transversal controlado realizado sobre 20
imagenes de lesiones sacras y trocantéricas. Donde el resultado fue, que la
precisibn general de la aplicacién para identificar granulacién, licuefaccion y
coagulacion fue del 75 %. Se observd independencia intra observador en los
resultados de las mediciones realizadas por la aplicaciéon. Llegando a la conclusion,
gue el aplicativo tuvo resultados positivos al clasificar los tipos de tejidos no viables
y de granulacién (Huara et al., 2020). De este estudio se logro resaltar lo eficaz que

es la utilizacién de un aplicativo movil para el rea de salud.

Segun Barraza-Macias, en México, realizaron un estudio de investigacion en
el articulo de revista Psicogente, el cual tuvo como motivo principal, efectuar una
validacion psicométrica del inventario de rasgos institucionales estresantes. Por lo
gue, esta metodologia consistié en un estudio instrumental desarrollado mediante
la aplicacién de un inventario de caracteristicas institucionales estresantes a 300
estudiantes. Donde el resultado fue, que se cred una version breve de inventario,
el cual alcanz6 un nivel de confianza de 0,71 en el alfa de Cronbach. Concluyeron
que, las caracteristicas institucionales que produjeron estrés en las escuelas fue
una de las areas menos estudiadas. Una de las principales razones fue, la falta de
herramientas para medir como diversas variables situacionales influyeron en las
valoraciones que hicieron los sujetos sobre los requisitos que consideraron

estresores (Barraza-Macias, 2019). En este estudio gracias al inventario de rasgos



institucionales estresantes se supo qué area era la que producia estrés a los

estudiantes.

Segun Pozo et al., en Ecuador, realizaron un estudio de investigacion en el
articulo de Revista Dilemas Contemporaneos, el cual tuvo como motivo principal,
establecer reglas para aplicar la contabilidad y otras técnicas para un mejor analisis.
Por lo que la metodologia consistié en un enfoque cuantitativo y descriptivo en su
intento de describir la situacion que se encontré en la industria productora de
uniformes de la comunidad de Boboli, en contraposicion al control de inventarios
bajo la NIC 2 (Norma Internacional de Contabilidad 2). El resultado fue, que hizo
posible la recoleccion de la informacidn necesaria para este trabajo, a través de un
cuestionario dirigido a la industria que fabrica para conocer la aplicacion de la
norma NIC 2. Llegando a la conclusion, que fue importante aplicar la guia completa
de la NIC 2 para determinar los costos (Pozo et al., 2020). Este estudié logro afirmar
la importancia de la utilizacion de herramientas como la NIC 2 con respecto a temas
de control de inventarios para la toma de decisiones de las empresas.

Con respecto a las teorias base, se consideraron la teoria general de

sistemas y la teoria de la gestion.

Segun Ramos et al., resaltaron que la teoria de los sistemas es el estudio
basado en principios de las propiedades teéricas de los sistemas dinamicos
parameétricos, cuyos parametros capturan la estructura de estos mismos. Por lo
tanto, un paradmetro particular indica si un estado contribuye a la dindAmica de otro
estado. En otras palabras, si el parAmetro es exactamente cero, no existe tal
contribucion. Los parametros forman asi un patrén de interdependencia entre las
variables de estado, a menudo llamado patron estructural o estructurado (Ramos
et al., 2022). Esta teoria dio a conocer el desarrollo de términos generales
aplicables a la mayoria de las ciencias, describir las caracteristicas, funciones y

comportamiento de un sistema.

Por otro lado, Westney, mencion6 que la influencia transformadora de la
gestion japonesa en la practica empresarial estadounidense ha sido reconocida
durante mucho tiempo, su contribucion a la teoria de la gestion en muchas areas

es menos reconocida. Este documento examind la influencia de la gestion japonesa



en conceptos, marcos y teorias en cuatro areas de gestion: comportamiento
organizacional, estudios de organizacion, gestion de produccion y operaciones,
estrategia y negocios internacionales. La revision revela tres formas en las que la
administracion japonesa ha tenido un impacto considerable en el desarrollo de la
teoria de la gestion: legitimando y enriqueciendo una posicion en un area disputada
de la gestidn; Inspirar nuevos conceptos y marcos de gestion; proporcioné datos
enriquecidos para la prueba y revision de hipétesis basadas en la teoria establecida
(Westney, 2020). Esta teoria brinddé conocimientos de cémo gestionar una

organizacion o negocio para lograr metas organizacionales.

Segun Herazo, afirm6 que una app (aplicacién movil) normalmente es una
pequefia unidad de software con funcionalidades limitadas, aun siendo asi, brinda
un servicio y una practica de calidad a sus usuarios. En desemejanza de una
aplicacion de escritorio, las Apps moviles evitan ser doctrinas de software
integrados. En cuanto a cada App movil ofrece una utilidad aislada y limitada. Los
primeros dispositivos moviles tenian recursos de hardware limitados, por lo que las
aplicaciones méviles carecian de versatilidad. De manera que, los propietarios de
las Apps conceden a los usuarios elegir cabalmente las funciones que desean en

su dispositivo (Herazo, 2022).

Segun Rodriguez, precisé que el control de inventario son los sistemas y
métodos que permiten a las empresas manejar su inventario almacenado con
informaciéon precisa y oportuna. Ademas, para conocer en detalle toda su
existencia. Este buen control de inventario te dice qué productos necesitan
movilizarse con mas frecuencia, qué productos faltan o escasean, como es su
rotacidon y mas para abastecerlos correctamente. La herramienta ayuda a reducir
los costos al permitir que el personal empleado trabaje de forma mas eficiente,
mantengan un inventario correcto, eviten retrasos en los pedidos y organicen los

productos (Rodriguez, 2021).

Asi como también, Samaniego, afirmo que el control de inventario pretende
determinar lo que es la verificacion y control de los productos o mercancias de una
empresa. Por lo tanto, el control de inventario consiste en apilar productos, ya sean
materias primas o productos terminados. Por otro lado, si una empresa tiene un mal

control de inventario, no sabra qué se ha vendido y qué no, lo que se traduce en
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problemas de almacenamiento y logistica, pedidos incompletos posteriores,
pérdida de ventas, o puede dar lugar a un exceso de mercancias almacenadas
(Samaniego, 2019).

Con respecto a los registros de control, segun Taboada, se pueden
considerar como registros organizados por producto dentro de un almacén
especifico de la empresa, creados a partir de un andlisis de inventario. Este
documento clasific6 los productos en funcibn de caracteristicas similares,
centrandose en las cantidades, medidas y precios unitarios de los productos en
fichas de control de inventario, seguimiento de entradas y salidas, generacion de
informes para introducir datos de productos y control de movimientos (Taboada,
2019).

Con respecto a la exactitud de existencias, Trujillo et al., afirmaron que son todos
los materiales en el area de almacenamiento de la organizacion, el control de
materiales asegura garantizar la disposicion de los recursos disponibles que luego
son solicitados por los clientes, esto no se cumple por muchas razones. Por esta
razon, los niveles de inventario y el flujo de produccién no deben verse afectados
(Trujillo et al., 2017).
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1. METODOLOGIA

La presente investigacion siguié una metodologia aplicada y cuantitativa,
definida en un entorno experimental puro donde se verifico el valor de la hipotesis
de estudio, también se llevo a cabo un estudio estadistico para verificar y analizar
los resultados que se obtengan, fue explicativa y causal dado que se centro en el
proceso del control de inventario. En este estudio se analiz6 el tiempo y la obtencion
de datos con el desarrollo del aplicativo maovil, para que posteriormente se realice

una comparacion entre un antes y un después de la implementacion.

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de Investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada, ya que esta se enfoca en poder resolver
incidentes concretos y practicos. Ademas de realizar una investigacion basica para
poder lograrlo. Se puede decir entonces que aporto los conocimientos técnicos para

la solucion de incidentes en la comunidad y las industrias (Rus, 2020).

3.1.2. Disefio de Investigacion

Esta investigacion uso el disefio preexperimental, dado que se desarrollé una
aplicacién como resolucion para el control de inventarios en la Municipalidad de El
Agustino.

Segun Oblitas, el disefio preexperimental comprende el entendimiento de un
proceso y la forma de precisar como los agentes de entrada (variables) alteran los
agentes de salida (respuestas). Es un enfoque sistematico de la fase de mejora. En
general, el disefio preexperimental se puede utilizar para analizar el resultado de
diversas causas en el proceder de un producto o proceso.

Comprender la correlacion entre los agentes de entrada y salida para determinar
gue el proceso que maximice o reduzca su respuesta se encuentre en un estado
optimo, y disminuya la variacion en las caracteristicas del producto, mejore la
confiabilidad del producto, reduzca los costos de produccion y acorte el tiempo de

desarrollo del producto o proceso (Oblitas, 2022).
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Figura 1. Disefio de Investigacion

[ ]
G . o]l ——— X ——— 02
Grupo Prueba de entrada Sistema Prueba de Salida
experimenta. PreTest web PostTest

Fuente: (Hernandez Sampieri, 2017).

3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable independiente: Aplicativo Movil

Aplicativo mavil, variable de tipo cuantitativa discreta, dado que se utilizaron
valores enteros. Segun Serra, el estudio cuantitativo recoge las variables y analiza
los datos, aplica el método inductivo. Sin embargo, es necesario disefiar una
estrategia (experimenta o no experimental) para luego poder analizar la relacion

entre las variables (Serra-Aracil, 2022)

Definicion Conceptual

Aplicativo movil, disefiado para dispositivos moviles y tabletas, el termino
movil refiere a la capacidad de acceso a datos, aplicaciones y dispositivos en
cualquier lugar. Asimismo, es importante saber las limitaciones a nivel de hardware
para cada tipo de dispositivo: el tamafio pequefio del equipo, la baja potencia
informatica, la poca capacidad de memoria y el ancho de banda limitado, entonces,
se debe tenerse en cuenta diversos factores en cuenta para desarrollar un software
(Enriquez & Sandra, 2013).

Definicion Operacional
La aplicacion movil facilité la optimizacién de procesos, debido a que agiliza
el registro de la informacién e hice mas accesible al personal encargado de revisar

el inventario de productos.
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Variable Dependiente: Control de Inventario

Control de inventario, variable de tipo cuantitativa discreta, dado que se
utilizaron valores enteros. Serra realizo un estudio cuantitativo, el cual recoge las
variables y analiza los datos, aplica el método inductivo. Sin embargo, fue necesario
disefiar una estrategia (experimental o no experimental) para luego poder analizar

la relacidn entre las variables (Serra-Aracil, 2022).

Definicion Conceptual

Segun Vasquez y Urgiles, el control de inventarios o también llamada cadena
de suministros de una empresa manufacturera o de servicios, es uno de los puntos
clave que se debe tratar con cuidado para lograr una produccién confiable, con los
minimos recursos y costos, con el fin de lograr la calidad interna y logar la
satisfaccion del cliente. También afirmaron que, el control de inventarios es un
planteamiento dificil debido a que las empresas suelen tener dificultades para lograr
un inventario equilibrado y en muchos casos, los conocimientos y habilidades del
gerente son limitados, por lo que no siempre es posible encontrar los medios
adecuados para lograr los “objetivos trazados” por la entidad (Vazquez & Urgiles,
2018).

Definicién Operacional

Los controles de inventario permitieron ejecutar un analisis de los productos
gue hay en un almacén, tanto en la recepcion como en la estadia o envio del
producto. Esta variable tuvo como indicadores a medir el tiempo promedio en

registrar materiales y la exactitud del inventario.
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Tabla 1.
Operacionalizacion de Variable Dependiente: Control de Inventario

UNIDAD
FRECUENCIA )
INDICADOR INSTRUMENTO DE FORMULA
DE MEDIDA
MEDIDA
Tiempo
promedio Ficha d TPRM =TFR - TIR
. ICha de 50
del registro ; Donde:
g i Registro Discreta TPRM =Tiempo promedio de registro de material
de material TFR =Tiempo final de registro
TIR =Tiempo al iniciar el registro
(TPRM)
VD
Exactitud de Ficha de 50 CEl=(—)*100
inventario _ Discreta VTIA
Registro Donde:
(I E) CEl = Calculo de exactitud de inventarios,
VDI = valor diferencia de inventario.
VTIA= valor total de inventario de almacén.
Fuente: Elaboracién propia
Indicadores

En este estudio se identificaron dos indicadores de la variable dependiente.
La primera métrica es el tiempo promedio de registro de materiales y la segunda

es el calculo de la exactitud del inventario.
Escala de medicién

Se consider6 para esta variable la escala de la razén, que tiene como
caracteristica calcular datos cuantitativos sin presencia de valores negativos.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacién

Segun Sanchez, una poblacion es un grupo de individuos que tienen
caracteristicas similares. La cual consistio en un conjunto completo de objetos,
instancias y cosas, posiblemente eventos, que tiene ciertas caracteristicas
comunes; Donde concluyeron que estos deben determinarse en un entorno de
beneficio para que posteriormente se hayan analizado, luego incluidos en la
hipotesis de la investigacion (Sanchez & Mejia, 2018).

Para este estudio la poblacion fue de 50 bienes patrimoniales en el periodo

de 21 dias comprendidos entre el mes de a septiembre y octubre para el pre testy
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para el post test un periodo de 21 dias después de implementar el aplicativo movil
en el mes de noviembre. Esta poblacion se determind por la existencia de los bienes

comunes que se encuentran en la sede del palacio municipal.

Tabla 2.
Poblacién de estudio

Poblacién Cantidad Indicador

Pre-test  Post-test
Registros 50 50 Tiempo promedio del registro de material

Registros 50 50 Exactitud de inventario

Fuente: Elaboracioén propia.

Muestra

Segun Sanchez, definié que la muestra es un grupo de sucesos o sujetos
extraidos de una poblacién mediante algin esquema de muestreo (Sénchez & Mejia,
2018). Para este estudio, la muestra sera igual para ambos indicadores, para el
primer indicador son 50 registros empleados en 1 mes, y para el segundo indicador
son 50 bienes inventariados en un 1 mes. Es importante resaltar que, cuando la
poblacién es inferior o igual a 50 observaciones, la muestra sera similar a la

poblacion y es justamente por ello que se utiliza Shapiro Wilk.

Muestreo no probabilistico

El muestreo no probabilistico se enfoca al criterio del investigador, debido a
gue las unidades que se muestrean no son seleccionadas por un procedimiento al
azar, si no de manera intencional, sin ninguna norma o circunstancialmente. (Sanchez
& Mejia, 2018).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Tecnicas de recoleccion de datos

La técnica que se utilizé en el registro de datos fueron las llamadas fichas o
fichaje, las cuales deben estar adecuadamente planificadas, organizadas y

construidas debido a que contienen informacion recopilada de una encuesta y esta
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basada en utilidades (Sdnchez & Mejia, 2018).
Instrumentos de recoleccién de Datos

En este estudio se utilizo la observacion y se recopilé informacién a través
de la ficha de registro, lo que permitié poder medir el indicador tiempo en el registro
de materiales y calcular el indicador exactitud del inventario, ademas de comparar

las hipotesis establecidas (Sanchez & Mejia, 2018).

En la tabla que sigue, se describio la ficha técnica del instrumento:

Tabla 3.
Ficha técnica del instrumento

Nombre del Instrumento Guia de observaciones de medicion del indicador
Autor Juan Carlos Montero, Ivan Garay Garcia

Afo 2022

Descripcion

_ Formulario de Registro
Tipo de Instrumento

Determinar de qué manera un aplicativo mévil mejora el
Objetivo control de inventario de los bienes patrimoniales en la

municipalidad distrital EI Agustino, 2022.

. a) Tiempo promedio en registro de materiales
Indicadores _ _ )
b) Exactitud en el inventario

Numero de observaciones a

50
recolectar
Aplicacion Directa
Fuente: Propia elaboracion.
Validez

Con respecto al juicio de expertos, las medidas de recoleccion de datos
fueron validadas con la participacion de 3 maestros. (Hernandez Sampieri & Mendoza
Torres, 2018), afirman que es necesaria la validacion del instrumento para asegurar
gue se esta utilizando correctamente lo que se requiere para calcular la variable de
investigacion. La siguiente tabla muestra informacion sobre los maestros

involucrados en la validacion.
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Tabla 4.
Profesionales que validaron los instrumentos de recoleccion de datos

Grado Académico Institucion donde o
D.N.I. _ Calificacion

Apellido y Nombre. labora

Magister . )
44147992 “Unv. Cesar Vallejo” Aplicable

Fierro Barriales, Alan Leoncio

Magister y Doc. _ ]
10590428 o “Unv. Cesar Vallejo” Aplicable
Soria Pérez Yolanda

Magister “Unv. Catdlica del )
10454966 ) _ Aplicable
Saenz Apari, Abraham Rafael Peru”

Fuente: Propia elaboracion.

3.5. Procedimientos

El estudio se realizo de la siguiente manera: lo primero fue, definir el alcance
del proyecto (Julio, 2022), lo segundo, preparar las fichas de registro (primeras dos
semanas de agosto, 2022), lo tercero, recopilar informacién y datos que el personal
empleado proporcionaria para comprender el control de inventario y el estado del
bien (Agosto y dos primeras semanas de Setiembre, 2022), lo cuarto, el instrumento
de obtencién de datos se valid6 mediante el juicio de profesionales (Ultimas
semanas de Setiembre,2022).

Lo siguiente fue desarrollar una aplicacién movil en base a la metodologia
RUP, que resalta por su adecuado nivel de entendimiento de lo que se
implementara y su enfoque en el desarrollo de software partiendo desde cero, todo
con el propésito de mejorar los indicadores mencionados en la investigacion
(Octubre y parte de Noviembre, 2022), luego se identificé y analizé los datos
obtenidos antes (21 dias entre Septiembre y Octubre, 2022) y después (21 dias en

Noviembre, 2022) de la prueba en un plazo de 42 dias calendario, por ultimo, se

18



documento los resultados obtenidos y se mencionaron las conclusiones del estudio
(finales de Diciembre, 2022).

3.6. Método de andlisis de datos

Se utilizé la herramienta Excel para la recopilacién de datos antes y después
del despliegue de la aplicacion, de acuerdo con la hipétesis e indicadores de
estudio. La informacion se proceso en el software SPSS v26 y los resultados

obtenidos fueron de gran utilidad para realizar el analisis descriptivo e inferencial.

En el estudio descriptivo, los graficos fueron utilizados para interpretar
escalas de tendencia central, asi como el valor mas alto y bajo, y las

correspondientes interpretaciones de los datos recopilados.

En el estudio inferencial, como primer punto, se probo la normalidad de los
datos con el Test de Shapiro Wilk y como segundo punto, las hipétesis propuestas
se probaron mediante la féormula de Wilcoxon, respectivamente descritas e

interpretadas en la primera y segunda etapa.

3.7. Aspectos éticos

Esta investigacion se desarroll6 de acuerdo a las normas y lineamientos
expuestos en el codigo de ética aprobado mediante la Resolucion de consejo
Universitario N° 0470-2022/UCV 470-2022/UCV por la universidad Cesar Vallejo
(UCV, 2022). Los datos de esta investigacion fueron utilizados en tiempo real y la
informacion de la municipalidad se recopil6 de forma honesta, lo cual se puso en
practica con base en las herramientas aplicables, la transparencia, la debida
diligencia y la citacion de trabajos bajo la norma APA version 7. En el desarrollo de
una busqueda en curso, los documentos confidenciales proporcionados por la
organizacién, como los archivos que representan articulos solicitados o comprados,
se accedieron solo de manera educativa, protegiendo la confidencialidad de la
entidad estatal. Asi mismo, en este estudio no se publicaron los resultados

obtenidos, por lo que no se vio reflejados en otros estudios.
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V. RESULTADOS

Andlisis descriptivo

Medidas descriptivas, indicador: Tiempo promedio de registro de material

Tabla 5.
Medidas descriptivas, indicador 1: Tiempo promedio de registro de material
N Minimo Maximo Media Desviacion
Estandar
Indicador 1 Pre-test 50 10 17 13,61 2,23748
Indicador 1 Post-test 50 2,35 4 3,17 0,45012

Figura 2.
Equiparacion de medidas del indicador: Tiempo promedio de registro de material

13,8063

15

3,1668

Tiempo promedio en el registro tiempo promedio en el registro
de los materiales- PreTest de los materiales - PosTest

10

[F}]

La tabla 5 proporcioné un andlisis descriptivo del indicador Tiempo promedio en el
registro de materiales, de acuerdo a la medida de tendencial central, en el Pre test
el tiempo de registro fue de 13 min y en el Post Test fue de 3 min, teniendo como

resultado una diferencia positiva de 10 min.

Posteriormente, en La figura 2, se aprecio la diferencia entre ambos casos en
cuanto al Tiempo promedio de registro de material, en donde se visualizé y dio por
conclusién que existe una mejora del tiempo del registro de materiales en el Post
Test.
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Medidas descriptivas, indicador: Exactitud de inventario

Tabla 6.
Medidas descriptivas, indicador 2: Exactitud de inventario
N Minimo Maximo Media Desviacion
Estandar
Ind.1 Test Inicial 50 6 37 15,7 8,4955
Ind.1 Test Final 50 0 2 0,24 0,51745

Figura 3.
Equiparacion de medidas del indicador: Exactitud de inventario

15 63666667

0,24
10
5 A
0
Cabule deexactitud de mwentario- Calculo de exactitud de inventario -
PreTest PosTest

La Tabla 6 mostré el analisis descriptivo del indicador Exactitud de inventario, en el
test inicial el promedio era del 15% y en el test final fue de 0.024%, teniendo como
resultado una diferencia positiva de 14.976% en la prueba final.

Por otro lado, en la tercera figura, se aprecio la diferencia entre ambos casos en

cuanto a la exactitud de inventario, donde se observo y se dio por conclusion que

existe una mejora en el calculo de exactitud de inventario en el test final.
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Prueba de Normalidad

Segun (Tapia, 2021) afirmo6 que para probar la normalidad se toma en cuenta una
proporcién de la muestra, utilizando el ensayo de Shapiro Wilk si es igual o esta por
debajo a 50 percepciones, y lo equivalente al ensayo de Kolmogérov-Smirnov, la

cual es para muestras grandes.

Prueba de normalidad, indicador 1: Tiendo promedio en el registro de

materiales

Hipotesis estadistica:
e Ho: La informacion en cuanto al Tiempo promedio en registro de materiales
tiene una distribucion normal.
e Hi: La informacién en cuanto al Tiempo promedio en registro de materiales

no tiene una distribucién normal.

Tabla 7.
Test de normalidad de indicador 1: Tiempo promedio en el registro de materiales

Shapiro Wilk
Estad. G. Sig.
Ind.2 Test Inicial 0,897 50 0,000
Ind.2 Test Final 0,778 50 0,000

En base al estudio de normalidad de Shapiro Wilk, el nivel de significacion para el
test inicial del primer indicador fue de 0.000 y del test final fue de 0.000, por lo que,
al resultar que ambas son menores 0.005 de significancia, se produjo el rechazo de

la hipodtesis nula (Ho) y se acepto la hipotesis alternativa.
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Prueba de normalidad del indicador 2: Exactitud del inventario
Hipotesis estadistica:
e Ho: La informacion en cuando a la Exactitud del inventario tiene una
distribucion normal.
e Hi: La informacion en cuando a la Exactitud del inventario no tiene una
distribucion normal.

Tabla 8.
Test de normalidad de indicador 2: Exactitud del inventario

Shapiro Wilk
Estadistico gl Sig.
Ind.2 Test Inicial 0,796 50 0,000
Ind.2 Test Final 0,514 50 0,000

En base al estudio de normalidad de Shapiro Wilk, el nivel de significacion para el
test inicial del segundo indicador fue de 0.000 y en el test final fue de 0.000, por lo
que, al resultar que ambas son menores 0.005 de significancia, se produjo el
rechazo de la hipétesis nula (Ho), y se acepto la hipétesis alterna (Hi), por lo que

se pudo decir que, el indicador 2 no se distribuy6 de forma normal.

Prueba de Hipo6tesis

Segun (Tapia, 2021), aseguré que la hipétesis nula de normalidad es rechazada
cuando el resultado estadistico de acuerdo a Shapiro Wilk esta por debajo al valor
critico dado en las tablas de acuerdo al volumen de la muestra y el nivel de

significacion.

Prueba de hipétesis especificadel indicador 1: Tiendo promedio en el registro

de materiales

Hipotesis estadistica:
e Ho: El aplicativo movil no mejora significativamente el tiempo promedio del
registro de material del control de inventario de los bienes patrimoniales en

la municipalidad distrital EI Agustino, 2022
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e Hai: El aplicativo movil mejora significativamente el tiempo promedio del
registro de material del control de inventario de los bienes patrimoniales en

la municipalidad distrital EI Agustino, 2022

-IF;Zlalgaogldel indicador Tiempo promedio en el registro de materiales
N Promedio Sumatoria
en Rango de Ran.
Ind.1 Test Inicial Rang. negativos 502 25,50 1275,00
Ind.1 Test Final Rang. positivos ob 0,00 0,00
Empates o¢
Totales 50

a. Indic.1 Test Final < Indic.1 Test inicial
b. Indic.1 Test Final > Indic.1 Test inicial

c. Indic.1 Test Final = Indic.1 Test inicial

Tabla 10.
Contraste estadistico del indicador Tiempo promedio en el registro de materiales

Prueba de rangos con signo

de Wilcoxon
Sig.
Asintoética
Z (bilateral)
Ind.1 Prueba Final — Ind.1 Prueba inicial -6.173 0.000

Se empled un estudio de rango de Wilcoxon para probar la hip6tesis del indicador
1 detallada en la tabla de rangos. Hubo 50 valores que componen el rango negativo,
lo que representa que hay menos informacion perdida después de la prueba que la
informacion previamente verificada.

También se debe tener en cuenta que la puntuacién z de la tabla del estudio de

rangos de Wilcoxon fue -6,173 que representd el rechazo de la hipotesis nula,
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teniendo un nivel de significacion de 0,000 menor a 0.005, lo que dio por rechazar

la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alternativa.

Prueba de hipotesis especifica del indicador 2: Exactitud de inventario
Hipotesis estadistica:
¢ Ho: El aplicativo movil no mejora significativamente la exactitud de inventario
del control de inventario de los bienes patrimoniales en la municipalidad
distrital EI Agustino, 2022.
e Ha: El aplicativo movil mejora significativamente la exactitud de inventario del
control de inventario de los bienes patrimoniales en la municipalidad distrital
El Agustino, 2022.

Tabla 11.
Rangos del indicador Exactitud de inventario
N Promedio Sumatoria
en Rango de Ran.
Indic.2 Test Inicial Rang. negativos 502 25,50 1275,00
Indic.2 Test Final Rang. positivos QP 0,00 0,00
Empates 0°
Totales 50

a. Indic.2 Test Final < Indic.2 Test inicial
b. Indic.2 Test Final > Indic.2 Test inicial

c. Indic.2 Test Final = Indic.2 Test inicial

25



Tabla 12.
Estadisticos de contraste del indicador Exactitud de inventario

Prueba de rangos con signo

de Wilcoxon
Sig.
Asintotica
Z (bilateral)
Ind.2 Test Final — Ind.2 Test inicial -6.162 0.000

Se empled el examen de rango de Wilcoxon para probar la hipétesis del indicador
2, detallada en la tabla de rangos. Hubo 50 valores que componen el rango
negativo, lo que representa que la informacién fue mas detallada después de la
prueba a la informacién previamente verificada.

También se debe tener en cuenta que la puntuacion z de la tabla del estudio de
rangos de Wilcoxon fue -6.162 que representd el rechazo de la hipétesis nula,
teniendo un nivel de significacién de 0,000 menor a 0.005, lo que dio por rechazar

la hipotesis nula y se aceptar la hipétesis alternativa.
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V. DISCUSION

En el actual estudio, la variable independiente aplicativo movil influyo
positivamente en los resultados obtenidos para los dos indicadores de la variable

dependiente control de inventario en la municipalidad de El Agustino.
Respeto al indicador 1: Tiempo promedio en el registro de material

De acuerdo al resultado definido sobre el indicador tiempo promedio en el
registro de material, se encontr6 que el tiempo promedio en el registro del material
que se obtuvo en la prueba de post test fue de 3 min en equiparacion al efecto del
test inicial que dio un promedio 13 min, lo que da por concluir, que la app movil

redujo el tiempo de registro de material en la municipalidad del EI Agustino.

En referencia al analisis inferencial del indicador nUmero uno, en contraste a
la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk , se dispuso que el indicador no muestra
una distribucion normal, por lo que se empleé la prueba de rango de Wilcoxon que
constate la hipotesis (Tabla 10) obteniendo un valor z de -6.173, lo que lo ubica en
la sector de rechazo a la hip6tesis nula, con una estimacion de significancia de
0.000 inferior a 0.005, y esto afirma el rechazo a la hip6tesis nula y la aprobacion
de la hipétesis alternativa, que deja como conclusién que el aplicativo movil redujo

el tiempo en el registro de materiales.

Estos resultados estan en linea al resultado de Garcia y Edith, donde
atribuye segun encuesta que el sistema de control de inventario incrementa un 80%
las salidas y entradas de mercaderia (Garcia & Edith, 2020). Ademas, el resultado
Cristhian afirma que implementando el sistema de control de inventario mejora un
25% en el tiempo de preparacién de pedidos (Infantes Cristhian, 2019). De igual
manera, usando un sistema de control de inventario se disminuyd a 22 segundos
en realizar un venta y 35 segundos en la busqueda de los productos (Angel & Arica,
2020).

Lo descrito anteriormente esta relacionado con la variable independiente
aplicacion movil, que es el punto de partida hacia la transformacion digital, aunque
en ocasiones puede tener limitantes, se desarrollan pensando en las necesidades

de las personas, proponiendo una manera sencilla de contemplar nuevas

27



posibilidades de mejora de procesos y el poder reconocer nuevas funcionalidades
que puedan surgir al implementarla (Ruiz & Torres, 2021), el indicador tiempo en
registro de materiales, es lo esencial para lograr agilizar los procesos que se
ejecutan en el almacén, ademas que, permite tener al dia la informacion (Flavia &
Jesica, 2013). Por lo que a medida que el tiempo en las operaciones sea menor,
mas baja sera la mano de obra empleada en el tiempo de registro del proceso, con

lo cual, mayor sera la capacidad de respuesta (Gomez & Guzman, 2016).
Respeto al indicador 2: Exactitud de inventario

De acuerdo resultado que se visualiza en el segundo indicador expresado
como exactitud de inventario, se obtuvo en la comprobacion del test inicial un
resultado promedio de 15% en contraste con la comprobacion del test final que dio
un promedio de 0.024%, ambas comprobaciones comprendian 50 elementos,
visualizdndose una mejora de 14.976% en la comprobacion del test final, de tal

forma se concluye que la aplicacion movil aumenta la exactitud en el inventario.

Adicionalmente, se realiz6 el analisis de inferencia del segundo indicador de
acuerdo a prueba de rangos de Wilcoxon en contraste a la hipétesis (Tabla 12),
obteniendo un valor z de -6.162, que se encuentra en la region de rechazo de la
hipétesis nula, con un nivel de significacion de 0.000 inferior a 0,005. Esto significa
rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alternativa, concluyendo asi, que el

aplicativo mévil aumenta la exactitud en el inventario.

Asimismo, este resultado contrasta con el resultado de Alarcén, donde
resalta que el aplicativo mévil mejoré considerablemente el calculo de exactitud de
inventario en un 0.2% y el porcentaje de error en la exactitud de materiales que se
encuentran en el inventario (Alarcon & Miguel, 2022). En cuanto a otro resultado, el
sistema de control de inventario mejoré positivamente segln sus reportes
generados en el Pretest 6.31% y en el Post Test 0.49%, lo que dio por concluir que
mejoro favorablemente la exactitud del inventario (Carrion, 2017).

Lo anteriormente explicado se relaciona con la variable independiente
aplicativo movil, que interactia en la vida diaria de las personas y con cada nueva
version de dispositivos se encuentran mejores caracteristicas, las cuales las hacen

MAas convenientes y asequibles, con la variedad de aplicaciones disponibles hacen
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la vida mas sencilla (Zydney & Warner, 2016), el indicador exactitud de inventario,
Rubén atribuye que es el core o uno de los indicadores mas importantes dentro de
una empresa, y para que se dé un buena exactitud de inventario resulta importante
que un personal se encargue diariamente de la revision de existencias, por lo que
contar con una herramienta informatica simplificara mucho el calculo de la exactitud

en el almacén (Rubén, 2017).
Respecto al Objetivo General

Posteriormente a las especificaciones detalladas, es concebible afirmar que
el aplicativo movil mejora el control de inventario de bienes patrimoniales en la
Municipalidad de EI Agustino, 2022, ya que se se observaron resultados
satisfactorios en los dos indicadores de la variable dependiente, y estos se detallan

a continuacion.

En la primera métrica, tiempo promedio en el registro de material, se observo
que el tiempo se redujo significativamente 10 min en la prueba post test al
implementar el aplicativo movil, asimismo, en el analisis de inferencia, al emplear
la prueba de rango Wilcoxon, los resultados obtenidos rechazan la hipotesis nula y
aceptan la hipotesis alternativa, lo que afirma que el aplicativo movil reduce el

tiempo de registro de materiales en la municipalidad de El Agustino, 2022.

De igual forma con la segunda métrica, exactitud del inventario, el porcentaje
dio un aumento significativo de 14.976% en la prueba de post test, al implementar
el aplicativo movil, adicionalmente, en el andlisis de inferencia, luego de aplicar la
prueba de rango de Wilconxon, los resultados obtenidos rechazan la hipotesis nula
y aceptan la hipotesis alternativa, lo que afirma que el aplicativo mévil aumenta la

exactitud del inventario en la municipalidad del EI Agustino, 2022.

Lo que da por conclusion que el aplicativo moévil mejoré el control de

inventario de los bienes patrimoniales de la municipalidad de El Agustino, 2022.

Para dar claridad a la afirmacion anterior, los autores (Zydney & Warner,
2016),(Carrion, 2017),(Alarcon & Miguel, 2022), (Flavia & Jesica, 2013), refuerzan
que la aplicacion movil mejord y optimizo los procesos de su empresa, ayudando

en el tiempo y exactitud de materiales.
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Respecto a la metodologia de investigacion

La metodologia del presente estudio se realizo con un disefio pre
experimental, lo que asegura que los objetivos planteados se alcancen mediante la
recopilacion no probabilista de datos y comparando las pruebas pretest y posttest,
lo que permite contrastar la relacion de la variable independiente sobre la variable
dependiente, brindando la posibilidad de obtener resultados precisos. Ademas, los
datos se recopilaron mediante una ficha de registro y se procesaron con la
herramienta estadistica SPSS V.26.

Los indicadores alineados a las dimensiones de la variable dependiente

permitieron obtener datos precisos que facilitaron la toma de decisiones.

También es importante mencionar que la investigacion atribuye una nueva
percepcion a la comunidad cientifica, dando una alternativa de mejora en el control
de inventario utilizando la tecnologia de las aplicaciones méviles. En relacion con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), la investigacién promueve el trabajo
decente y el crecimiento econdémico, ya que brindara mucha flexibilidad de trabajo
y esto a su vez evitard perdidas economicas, también influye en innovacion e
infraestructura, al invertir en tecnologia y capacitar a sus empleados, reduciendo la
brecha en conocimiento tecnoldgico. Cabe resaltar también que la investigacion

servira para apoyar a otros investigadores.
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VI.

CONCLUSIONES

Primero

De acuerdo a los resultados, se da como conclusion que el aplicativo movil
mejora significativamente el control de inventarios en la municipalidad de El
Agustino, debido a que los dos indicadores designados Tiempo en registro de
materiales y Exactitud de inventario, presentaron una evidente mejora en el test
final en contraste con el test inicial, de tal manera, se logré contrastar la

hipotesis utilizando la prueba de rango de Wilcoxon.

Segundo

El aplicativo movil redujo considerablemente el tiempo de registro de
material, debido a que en los resultados posteriores a la prueba mejoraron en
10 min en comparacion con la prueba inicial. Asimismo, el contraste de la
hip6tesis empleando la prueba de rango Wilcoxon, dio como valor de z -6.173
y significancia de 0.000, es decir, z se ubica en la region de rechazo a la
hipétesis nula, con un nivel de significacion inferior a 0.005. En consecuencia,

se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa.

Tercero

El aplicativo mévil aumento significativamente la exactitud de inventario,
debido a que los resultados presentan una mejora de 14.976% comparando la
prueba inicial con la prueba final. Asimismo, el contraste de la hipoétesis
utilizando la prueba de rango Wilcoxon, arrojo el valor de z con -6.162 y
significancia de 0.000, es decir, z se halla en la region de rechazo a la hipétesis
nula, con un nivel de significacion inferior a 0.005. En consecuencia, se rechazé

la hipétesis nula y se acepté la hipotesis alternativa.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primero

De acuerdo al objetivo de mejorar los resultados, para que el aplicativo
movil afirme la mejora en el control de inventario de los bienes patrimoniales
de la municipalidad de El Agustino, 2022, se recomienda el incentivar a
capacitaciones mensuales en el manejo de tecnologias méviles y en los
modulos del aplicativo desarrollado, a fin de reducir la brecha en

conocimiento tecnolégico y sacar provecho del aplicativo.
Segundo

De acuerdo al objetivo de mejorar los resultados, para que el aplicativo
movil afirme la reduccion del tiempo de registro de materiales en la
municipalidad de El Agustino,2022, se recomienda capacitar periédicamente
sobre el uso del aplicativo movil al personal encargado del registro de los

bienes, a fin de garantizar la fluidez del trabajo.
Tercero

De acuerdo al objetivo de mejorar los resultados, para que el aplicativo
movil afirme el aumento en la exactitud de inventario de la municipalidad de
El Agustino, 2022, se recomienda invertir en la adquisicion de herramientas
tecnoldgicas que permitan optimizar los procesos de la organizacion, a fin de

gue no se forme dependencias y se controle mejor lo inventariado.

Cuarto

Con el objetivo de obtener resultados satisfactorios, para futuras
investigaciones, es importante tener claro el alcance del control de
inventario, esto porque el alcance al desarrollar un software puede no

reflejar lo que realmente la investigacion esta detallando.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Consistencia

TITULO: Aplicativo Mévil para mejorar el Control de Inventario de Bienes Patrimoniales en la Municipalidad distrital El Agustino, 2022.
AUTOR(ES): CLARO MONTERO, JUAN CARLOS & GARAY GARCIA, IVAN

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema principal:

¢,De qué manera un aplicativo
maovil mejora el control de
inventario de los bienes
patrimoniales en la municipalidad
distrital El Agustino, 2022?
Problemas especificos:

¢,De qué manera un aplicativo
movil reduce el tiempo promedio
del registro de materiales del
control de inventario de los bienes
patrimoniales en la municipalidad
distrital El Agustino, 20227

¢De qué manera un aplicativo
movil aumenta en la exactitud de
inventario del control de inventario
de los bienes patrimoniales en la
municipalidad distrital EI Agustino,
20227?

Obijetivo principal:

OP: Determinar de qué manera
un aplicativo mévil mejora el
control de inventario de los bienes
patrimoniales en la municipalidad
distrital El Agustino, 2022.
Objetivos especificos:
Determinar de qué manera un
aplicativo movil reduce el tiempo
promedio del registro de
materiales del control de
inventario de los bienes
patrimoniales en la municipalidad
distrital El Agustino, 2022.

Determinar de qué manera un
aplicativo mévil aumenta en la
exactitud de inventario del control
de inventario de los bienes
patrimoniales en la municipalidad
distrital El Agustino, 2022.

Hipotesis principal:

HP: El aplicativo moévil mejora
significativamente el control de
inventario de los bienes
patrimoniales en la municipalidad
distrital El Agustino, 2022.
Hipotesis especificas:

El aplicativo movil reduce
significativamente el tiempo
promedio del registro de material
del control de inventario de los
bienes patrimoniales en la
municipalidad distrital El Agustino,
2022.

El aplicativo moévil aumenta
significativamente la exactitud de
inventario del control de inventario
de los bienes patrimoniales en la
municipalidad distrital El Agustino,
2022.

Variable Independiente:

Aplicativo Movil

Variable dependiente:

Control de Inventario

Dimensiones

Indicadores Escala ()

Registro

Tiempo
promedio del ,
) De Razon
registro de

material

Control

Exactitud de ;
) ) De Razon
inventario




Metodologia

Experimental — Pre
Experimental

Muestreo:
No Probabilistico

- . TECNICAS E P
TIPO Y DISENO POBLACION Y MUESTRA INSTRUMENTOS ESTADISTICA POR UTILIZAR

Tipo: Poblacién: 50 bienes Técnicas: Descriptiva:

Aplicada patrimoniales Fichaje Segun Renddén-Macias et al., mencionan que la estadistica descriptiva
es la rama de la estadistica que hace recomendaciones sobre cémo

Enfoque: Tamafio de muestra: Instrumentos: resumir los datos de las encuestas de forma clara y sencilla en forma de

Cuantitativo 50 bienes patrimoniales Ficha de registro gréficos, tablas, figuras o gréficos.

Disefio: El andlisis descriptivo calcula el promedio de los datos recopilados para

cada indicador durante las fases previa y posterior a la prueba, para
visualizar el efecto de las variables independientes sobre las variables

dependientes. (Renddn-Macias et al., 2016)

Inferencial:

Se procesaron los datos recolectados con el test de Shapiro Wilk para
comprobar su normalidad, después de utilizo la prueba de Wilcoxon para
contrastar la hipotesis general y especifica.




Cronograma de Ejecucion

ITEM

ACTIVIDADES -

=

JULIO

=X}

54

=]

AGOSTO

SE

57

53

=]

SETIEMERE

10

S

S12

513

OCTUEBRE

514

515

S1E

S17

MO

513

Delimitacian de la realidad
problema

Construccion de la base tedrica

Elaboracian de la matriz de
consistencia

Elaboracidn de la
Operacionalizacidn de variables

Elabaracian de instrumentos de
recaleccian de datos

alidacian de los instrumentos

Prezentacion inicial de la
inwestigacion

Lewantamiento de observaciones
presentadas

Esposician final del disefio de
inwestigacion

Aplicacidn de laficha de
observacian

Tabulacidn de los datos obtenidos
Elaboracian de las concluziones
Elaboracian de recomendaciones
Elaboracian de informe de tesis

Entrega de informe de tesis

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de Variables

TITULO: Aplicativo Movil para mejorar el Control de Inventario de Bienes Patrimoniales en la Municipalidad distrital El Agustino, 2022.
AUTOR(ES): CLARO MONTERO, JUAN CARLOS & GARAY GARCIA, IVAN

INDICADOR DEFINICION INSTRUMENTO UI\I\I/IIESIDDAD\E FORMULA
Segun Taboada, se pueden
considerar como registros
organizados por producto dentro
Tiempo de un almacén especifico de la TPRM = TFR - TIR
! empresa, creados a partir de un
p;gn?setciloodd:l andlisis de inventario. Este Ficha de Discreta Donde:
rgaterial documento clasifica los productos Registro TPRM =Tiempo promedio de registro de material
(TPRM) en funcion de caracteristicas TFR=Tiempo final de registro
similares, centrdndose en las TIR =Tiempo al iniciar el registro
cantidades, medidas y precios
unitarios de los  productos
(Taboada, 2019).
Segun Trujillo, son todos los
materiales en el area de
almacenamiento de la VD
organizacion, el control de
materiales asegura garantizar la CEI = ( }* 100
Exactitud de disposicion de los recursos Ficha de VTIA
inventario disponibles que luego son Registro Discreta
(IE) solicitados por los clientes, esto no Donde:

se cumple por muchas razones.
Por esta razon, los niveles de
inventario y el flujo de produccion
no deben verse afectados (Trujillo
et al., 2017).

CEIl = Calculo de exactitud de inventarios.
VDI = valor diferencia de inventario.
WTIA= valor total de inventario de almacén.




Anexo 3: Instrumentos de recoleccidon de datos
Ficha de registro N° 1: Tiempo promedio del registro de material

Ficha de registro del indicador: Tiempo promedio del registro de material

Investigador(es):

Claro Montero, Juan Carlos

Garay Garcia,

Ivan

Control de Inventario

Proceso:
Pre Test
. TPRM =TFR - TIR
Tiempo de o
. . onde:
N° | Turno FeCha reg|StrO de N° de reQIStro' TPRM =Tiempo promedio de registro de material
material. TFR =Tiempo final de registro
TIR =Tiempo al iniciar el registro
1
2
3
4
50

Ficha de registro del indicador: Tiempo promedio del registro de material

Investigador(es):

Claro Montero, Juan Carlos
Garay Garcia, Ivan

Control de Inventario

Proceso:
Post Test
. TPRM =TFR - TIR
Tiempo de o
. . onde:
N° | Turno FeCha reg|3tr0 de N° de regIStrOS' TPRM =Tiempo promedio de registro de material
matel’i aI . TFR =Tiempo final de registro
TIR =Tiempo al iniciar el registro
1
2
3
4




Ficha de registro N° 2: Exactitud de inventario

Ficha de registro del indicador: Exactitud de inventario
. . Claro Montero, Juan Carlos
Investigador(es): . .
Garay Garcia, Ivan
Proceso: Control de Inventario
Pre-test
VD
CEI = * 100
Valor de Valor total de (VTIA)
N° | Turno |Fecha| diferenciade inventario de
H H A Donde:
I nventa”o al macen Cgl] =eCéIcqu de exactitud de inventarios.
VDI = valor diferencia de inventario.
VTIA= valor total de inventario de almacén.
1
2
3
4
50
Ficha de registro del indicador: Exactitud de inventario
. _ Claro Montero, Juan Carlos
Investigador(es): . .
Garay Garcia, Ivan
Proceso: Control de Inventario
Post-test
VD
CEI = + 100
Valor de Valor total de (VT,A)
N° | Turno |Fecha| diferenciade inventario de
i i 4 Donde:
Inventa”o almacen CCI;rI]:CéIcqu de exactitud de inventarios.
VDI = valor diferencia de inventario.
VTIA= valor total de inventario de almacén.
1
2
3
4
50




Anexo 4: Certificado de validez de contenido del instrumento

Validacion del Experto N°1

Variable: Control de inventario

N® INDICADORES Claridad’ Pertinencia’ | Relevancia’ | Sugerencias
5i | No Si No S No
1 | Tiempo promedio del registro de material | X X X
2 Exactitud de inventario X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
i existe suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de comegir [

Apellidos y nombres del juez evaluador: FIERRO BARRIALES, ALAN LEONCIO

Ezpecialista: Metoddlogo [ ]  Tematico [ X ]

Grado: Maestro [X] Doctor[ ]

* Claridad: Se entiende sin dificuliad alguna &l enunciado del ftem, s conciso, &xacto y directs
* Pertinencia: Si gl item penenscs a la dimension. ) B
I Relevancia: El fiem es apropiado para representar al componente o dimension especfica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuande los items plantsades son suficientes para medir la dimensicn

1 No aplicable [ ]

DINI: 44147992
Lima, 23 de agosto 2022

P L
Fiarmo F!T:!.ITI
DI 44147992
Universidad Cesar Vallejo

Validacion del Experto N°2

Variable: Control de inventario

N° INDICADORES Claridad! Pertinencia? | Relevancia® | Sugerencias
Si | No Si No Si No

1 | Tiempo promedio del registro de material X X X

2 | Exactitud de inventario X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Indicadores suficientes

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez evaluador: SORIA PEREZ YOLANDA

Especialista: Metodologo [ X] Tematico[ 1]

Grado: Maestro[ ] Doctor[ X ]

! Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
2 Pertinencia: Si el item pertenece a la dimensidn.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Aplicable después de corregir[ ]

No aplicable [ ]

DNI: 10590428

Lima, 23 de agosto 2022

AN Lﬁz”%

Soria Pérez Yolanda
DNI 10590428
Universidad Cesar Vallejo




Validacion del Experto N°3

Variable: Control de inventario

N°® INDICADORES Claridad' |Pertinencia? | Relevancia® | Sugerencias
Si | No Si No Si No

1 | Tiempo promedio del registro de material | X X X

2 | Exactitud de inventario X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Tiene la suficiencia requerida

Opinion de aplicabilidad:

Especialista: Metodologo [ ]

Grado: Maestro[X] Doctor[ ]

Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir[ | No aplicable [ ]

Tematico [ X ]

1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto v directo
? Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.
*Relevancia: Fl item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Lima_ztﬁmz

ABRAHAM RAFAELSAENZ APARI
DNI 10454966
CEQ
AJ SOLUTIONS SAC




Anexo 5: Constancia de Grados y titulos de validadores (SUNEDU)

Validador 1
£

Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de

Educacién Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

FIERRO BARRIALES,

INGENIERO DE SISTEMAS

UNIVERSIDAD PRIVADA

Modalidad de estudios: -

ALAN LEONCIO Fecha de diploma: 08/07/2013 CESAR VALLEJO
DNI 44147992 Modalidad de estudios: - PERU
BACHILLER EN INGENIERIA DE SISTEMAS
FIERRO BARRIALES, | Fecha de diploma: 17/05/72013 UNIVERSIDAD PRIVADA

ALAN LEONCIO CESAR VALLEJO
DNI 44147992 PERU

Fecha matricula: Sin informacién (***)

Fecha egreso: Sin informacion (**#)

MAESTRO EN INGENIERIA DE SISTEMAS CON MENCION EN

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
FIERRO BARRIALES, Fecha de diploma: 10/12/18 UNIVERSIDAD PRIVADA
ALAN LEONCIO Modalidad de estudios: PRESENCIAL CESAR VALLEIO
DNI 44147992 PERU

Fecha matricula: 20/01/2017

Fecha egreso: 19/08/2018

Validador 2

o
ﬁ PERU

Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccién de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

FELICITAS
DNI 10590428

SORIA PEREZ, YOLANDA

BACHILLER EN CIENCIAS DE LA
EDUCACION

Fecha de diploma: 10/01/2006
Modalidad de estudios: -

PERU
Fecha matricula: Sin informacion (**#)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
ENRIQUE GUZMAN Y VALLE

FELICITAS
DNI 10590428

SORIA PEREZ, YOLANDA

LICENCIADO EN EDUCACION
TELECOMUNICACIONES E
INFORMATICA

Fecha de diploma: 04/09/2006 PERU
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
ENRIQUE GUZMAN Y VALLE

FELICITAS
DNI 10590428

SORIA PEREZ, YOLANDA

MAGISTER EN DOCENCIA
UNIVERSITARIA

Fecha de diploma: 26/10/2013
Modalidad de estudios: - PERU
Fecha matricula: Sin informacion (**#)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEIO

FELICITAS
DNI 10590428

SORIA PEREZ, YOLANDA

DOCTORA EN ADMINISTRACION DE
LA EDUCACION

Fecha de diploma: 27/06/14

Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU
Fecha matricula: Sin informacidn (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEIO




Validador 3

Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccién de Documentacion e
Informacién Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

SAENZ APARI ABRAHAM
RAFAFL
DNI 10454966

BACHILLER EN INGENIERIA DE COMPUTACION Y
SISTEMAS

Fecha de diploma: 10/06/2005

Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (%)
Fecha egreso: Sin informacion (¥*%)

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE
PORRES
PERU

SAENZ APARI ABRAHAM
RAFAFL
DNI 10454966

INGENIERO DE COMPUTACION Y SISTEMAS
Fecha de diploma: 17/02/2006
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE
PORRES
PERU

SAENZ APARI. ABRAHAM
RAFAFL
DNI 10454966

MAGISTER EN ADMINISTRACION ESTRATEGICA
DE EMPRESAS

Fecha de diploma: 21/08/2013

Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

PONTIFICTA UNIVERSIDAD CATOLICA
DEL PERU
PERU




Anexo 6: Base de Datos

Tiempo promedio en el registro de Material Exactitud de Inventario
11PreTest 11PostTest I2PreTest 12PostTest
1 12 3 20 0
2 11 4 10 2
3 15 4 9 0
4 11,5 2,5 11 0
5 10 3 16 0
6 14,37 3,37 11 0
7 12 4 12 0
8 12 3 12 0
9 14,35 3,35 10 0
10 13,35 3,35 32 1
11 15 4 13 1
12 12 3 10 0
13 12 3 13 0
14 16 3 10 0
15 10 3 25 1
16 11,37 2,37 11 0
17 12 4 12 0
18 16 3 0
19 14,35 3,35 0
20 12,35 2,35 15 0
21 10 3 37 0
22 13 3 13 1
23 16 4 35 1
24 16 3 12 0
25 15 3 14 0
26 15,5 2,5 10 0
27 16 3 6 0
28 16 3 35 1
29 13 3 30 2
30 12 3 12 0
31 16 3 10 0
32 12,35 3,35 18 0
33 12 3 34 0
34 11 3 19 0
35 10 3 25 0
36 16 4 25 0
37 16 3 10 0
38 10 4 20 0
39 15,5 2,5 15 0
40 16 3 12 1
41 16 3 11 0
42 15 3 8 0
43 17 3 32 1
44 16 3 13 0
45 14,35 3,35 12 0
46 15 3 10 0
47 15 3 12 0
48 17 3 0
49 11 3 0
50 10 4 11 0




Anexo 7: Autorizacién para realizar la investigacion

i' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Autorizacion para Publicar Identidad en los Resultados de la Investigacion

Datos Generales
. - — . .

Nombre de la Organizacién [ RUC |
20131377909

Municipalidad de El Agustino

Nombre del titular o representante legal DNI

+— ———sam e = % |

Salcedo Rios, Victor Modesto 07071602

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal * f " del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar
La Identidad de la Organizacion, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del trabajo de investigacion

Aplicativo Mévil para mejorar el Control de Inventario de Bienes Patrimoniales en la
Municipalidad distrital EI Agustino, 2022.

~ Nombre del Programa Académico
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Autor(es) | DNI
- Claro Montero, Juan Carlos 75519057
- Garay Garcia, Ivan 72178054

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

Subgerenio be Pane Gew gePric s
W0 de c o mal e

Chuctaya Yauri, Roger Arturo
Subgerente de Planeamiento, Gestion de procesos y Tecnologias de la informacion

l')(éo‘odennenumwcum«lauwumdctwquo-mkuonhlmu'l"uodlwombsmm«m
trabajo de igacion es bajo I el b de la Institucién donde se llevd a cabo el estudio, salvo el
€aso en que haya un acverdo formal con el gerente o director de la OrRanizackén, para que se difunda la Identidad de la institucion.
'ﬂlr.hmmblmmdlmnlw‘mmbslnlonnﬂolﬁn.nnu" wncluie la ion de la organizacon
Pero siserd describir sus s




Anexo 8: Comportamiento de las medidas descriptivas

a) Indicador 1: Tiempo promedio en el registro de material

Figura

Comparacion del comportamiento del indicador Tiempo promedio en el registro de material

18
16
14
12

10

4 4 \ | 4 v 4
1 2 3 45 6 7 8 9 1011121314 1516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50

e=@==Pre Test ==@=Post Test



b) Indicador 2: Exactitud de inventario

Figura —

Comparacion del comportamiento del indicador Exactitud de Inventario
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Anexo 9: Metodologia de desarrollo de software

Metodologia RUP — Rational Unified Porcess

La metodologia RUP se basa en el conjunto de actividades para la ingenieria y
transformacion del software, el cual se requiere para que el usuario pueda tener un
facil entendimiento del software. Se opto por usar esta metodologia por el hecho de

facilitar el entendimiento a los usuarios de lo que se esta desarrollando
Naturaleza del software

RUP es una metodologia que tiene como objetivo ordenar y estructurar el desarrollo
del software, en el cual se tienen un grupo de actividades necesarias para
transformar los requisitos del usuario en un sistema. Dicho de otra manera, es un
proceso basado en los modelos de cascada y componentes con las siguientes
caracteristicas: Esta basado en el seguimiento de los casos de uso, centrado en la
arquitectura, iterativo e incremental, lo que representa ser fundamental para el

proceso de desarrollo de software.(Vera & Cérdova, 2019)
Las mejores seis mejores practicas de RUP son:

Figura 1: Mejores practicas de RUP

Administracion de Requerimientos

) Verificacion de la | Arquitecturas con
Desarrollo | Modelamiento

Calidad componentes

Control de Cambios

Fuente: Hesse, 2020

La metodologia esta basada en componentes de software enlazados a través de
interfaces. Un componente es una parte fisica y reemplazable del software que
puede ser ajustado y proporciona la elaboracion de un conjunto de interfaces. Utiliza
el lenguaje de modelamiento unificado (UML) para preparar todos los diagramas de

un sistema de software
Se tiene 4 fases para un desarrollo optimo del software, estas son:

Inicio: Su objetivo es el de implementar el caso de negocio para el sistema a

emplearse.



Elaboracion: El objetivo es el de desarrollar una compresiéon del dominio de ese
problema, con el cual se establecera el marco tedrico para ayudar en el trabajo

arquitectonico para el sistema.

Construccion: Es la fase para la construccion del disefio del sistema, programacion

y pruebas, de las cuales la fase se integrara partes del sistema.

Transicion: Se culmina las fases del software, se presenta los casos de uso
documentados para el correcto funcionamiento, dejando asi de manera operativa el

software.

Figura 2. Proceso de desarrollo iterativo en RUP
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Diagrama de flujo del desarrollo del software

Figura 3. Diagrama de flujo del desarrollo del software

-g Descripcion de Alcance de la
= Cas0s 3 usar aplicacion
ol A ;
g [ Analisis de casos Arquitectura de
’E z Aplicacion
c|8 I v
o |'®
=) —
3 |W 3 N Pre -
75 construccion
L] Oftros reguerimientos ?
=
a
5|5 g
g 8 Diseno de casos IONIC v6 - PHP v7.2 -
= de Prueba Frontemd Backend
B b7
ole
2|8
= Se presentaron
= lssues ?
=)
% Testeo funcional / NO Aceptacion de
= No funcional usuarios finales
= |
)

Fuente: Elaboracién propia basado en Bisagi

Ejecucion del proyecto

En base a la metodologia RUP, como primer punto se hizo un analisis a los
requerimientos del usuario, se estableci6 los roles de las personas que interactlian
en la aplicacion moévil y se definié los casos de uso que permitiran conocer la

interaccién que tendra la aplicacion.



Requerimientos de usuario

e Acceso a la aplicacion

e Control de materiales

e Rolesy privilegios

¢ Registro de materiales

e Registro de proveedores
e [Escaneo Qr

e Reporte de existencias

Asignacion de Roles del proyecto
Los roles de la aplicacion se definen en las siguientes tablas.

Tabla 1: Rol del Trabajador

Actor: Trabajador
Casos de Ingresar al sistema, Agregar bien, consultar bienes, registrar
uso inventario, consultar bienes faltantes.

Actor principal que representa a cualquier persona con

Descripcion: | 5cceso al sistema con un rol de Trabajador del Area de
Logistica de la Municipalidad del Agustino.
Tabla 2: Rol del Administrador
Actor: Administrador
Casos de Ingresar al sistema, Agregar bien, consultar bienes, registrar
uso inventario, consultar bienes faltantes.

Descripcion: | Actor principal que representa a cualquier persona con
acceso al sistema con un rol de Administrador del Area de
Logistica de la Municipalidad del Agustino.




Casos de Uso (Historias de Usuarios)

Conjuntamente con el usuario, se contara con los siguientes modulos dentro de la

aplicacion.

¢ Inicio de sesion (Administrador — Trabajador)
e Interfaz principal

e Configuracion

e Operacién (Registro — Visualizacion)

Descripciéon de casos de uso
Tabla 3: Caso de uso — Ingresar al sistema

INGRESAR AL SISTEMA

Descripcidn Permite ingresar al sistema a los usuarios autorizados.
Actores Trabajador, Administrador
Flujo Normal Paso | Accion

2 El usuario ingresa al sistema.

3 El sistema presenta la pantalla de ingreso al sistema

4 El usuario digita su usuario y contrasefia en las
casillas correspondiente al formulario

5 El sistema verifica el formato de login y password

6 El sistema autentica al usuario para utilizar el sistema

7 El sistema autoriza al usuario proporcionandole su
perfil de entrada para utilizar el Sistema.

8 El sistema re direcciona al menu principal del sistema

Precondicion El usuario tendra que ser previamente validado
Postcondicion Se crea la sesion de usuario con el perfil ingresado para todo
el sistema.

Tabla 4: Caso de uso — Registrar correctamente

REGISTRAR BIEN

Descripcion Permite al usuario registrar los bienes patrimoniales
Actores Trabajador, Administrador
Flujo Normal Paso | Accidn
1 El usuario ingresa al ment mantenimiento de
registros

2 El usuario da seleccionar Agregar
3 El usuario completa el formulario y da clic al botén

guardar
4 El sistema muestra el mensaje Se registro
Correctamente.
5 El sistema redirecciona al mend mantenimiento de
registros.
Precondicion El usuario debe de estar logueado

Postcondicion Se registré el bien al inventario




Tabla 5: Caso de uso — Consultar bienes

CONSULTAR BIENES

Descripcion Permite al usuario consultar un listado con altimos bienes
ingresados al sistema.

Actores Trabajador, Administrador

Flujo Normal Paso | Accidn

1 El usuario ingresa al menu principal

El sistema muestra Mantenimiento de registro

2

3 El usuario selecciona el botén Consultar

4 El sistema muestra el listado de los Ultimos bienes
registrados en el sistema

(6]

El usuario selecciona uno de los bienes

El sistema muestra los datos del bien a modificar

7 Seccidn: Actualizar bien

7.1 | El usuario selecciona Modificar

7.2 | El sistema apertura un formulario con los datos a
modificar

7.3 | El usuario selecciona el botén Guardar

7.4 | El sistema redireccionara al listado de los
Gltimos bienes registrados

Precondicién El sistema modificara los datos del bien, manteniendo la misma
fecha en la que se registrd por primera vez.
Postcondicion Se actualiz6 los datos del bien

Tabla 6: Caso de uso — Consultar por codigo

CONSULTAR POR CODIGO

Descripcion Permite al usuario consultar los datos de un bien patrimonial
Actores Trabajador, Administrador
Flujo Normal Paso | Accién

1 El usuario ingresa al menu principal y selecciona
mantenimiento de registro

2 El usuario selecciona botén Consultar

3 El sistema muestra Consultar por Cédigo o Scanear
cédigo QR.

El sistema muestra datos del bien patrimonial.

(G20

Seccidén: Actualizar bien

5.1 | El usuario selecciona Maodificar

5.2 | El sistema apertura un formulario con los datos
a modificar

5.3 | El usuario selecciona Guardar

5.4 | El sistema actualiza los datos del bien y
redirecciona al menu Mantenimiento de registro.

Precondicién El sistema modificar&a los datos del bien, manteniendo la
misma fecha en la que se registré por primera vez.

Postcondicién Se actualizaron los datos del bien patrimonial




Tabla 7: Registrar inventario

REGISTRAR INVENTARIO

Descripcion Permite al usuario registrar los datos de un bien
patrimonial
Actores Trabajador, Administrador
Pas Accion
0
1 El usuario ingresa al mena principal y
selecciona Toma de Inventario
2 El sistema muestra boton Consultar bienes
faltantes y boton Empezar.
3 El usuario selecciona boton Empezar
4 Seccién: Consultar por Codigo
4.1 El Sistema muestra blasqueda del
bien por Cédigo o Escanear codigo
QR.
Flujo Normal 4.2 El usuario ingresa cédigo del bien

4.3 El sistema muestra un formulario con
los datos del bien

5 Seccién: Actualizar bien
5.1 El sistema solo activa los campos
area y estado para modificarlos.

5.2 El usuario selecciona el botén
Guardar

5.3 El sistema redirecciona a Toma de
Inventario

Precondicion El sistema solo permite modificar 2 campos, area y estado

del bien. El sistema actualizara los campos respectivos,
agregando la fecha de inventario.

Postcondicién Se actualizaron los datos del bien patrimonial para su

inventariado.

Tabla 8 — Consulta de bienes faltantes

CONSULTAR BIENES FALTANTES

Descripcién Permite al usuario consultar los bienes faltantes por area

Trabajador, Administrador

Flujo Normal Paso | Accion

1 El usuario ingresa al mend Toma de Inventario

2 El usuario selecciona el botén Consultar bienes
faltantes

3 El sistema muestra una lista por defecto de todos los
bienes

4 El usuario puede filtrar el listado segun las areas de la
municipalidad



5 El sistema ordenara segun fecha de registro e
inventariado.

6 El usuario selecciona cerrar lista y el sistema
redirecciona al menu Toma de inventario.

Precondicion Realizar el inventario de todos los bienes patrimoniales por
area.
Postcondicién Se muestra un listado de bienes que estan faltando inventariar

segun el area seleccionada.

Diagrama de casos de uso de desarrollo del software

Figura 4. Diagramas de casos de uso del desarrollo de software
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Tecnologias y lenguajes de programacion

Se emplearon las siguientes tecnologias y lenguajes de programacion.

Figura 5: Tecnologias y lenguajes de programacion
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Figura 6: Disefio de Base de Datos
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Figura 7: Codificacion front end del software
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A continuacion, se muestra la interfaz que presenta la aplicacion movil luego de

haber hecho el analisis de los casos de uso.

Figura 9 — Proceso de Registro de Inventario
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Figura 11: Formulario de actualizacion
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Anexo 10: Articulo cientifico

Aplicacion movil: Control del tiempo y la exactitud del inventario en Entidades
Publicas

Juan Carlos Claro Montero, jclaromo@ucvvirtual .edu_pe
Ivan Garay Garcia, igarayga@ucvvirtual.edu.pe

Abstract

En una organizacion el control de inventario puede resultar muy complejo en cuanto
al tiempo empleado en registrar las entradas y salidas de materiales. Al respecto, las
nuevas tecnologias son la forma mas eficiente y rapida de lidiar con estos problemas.
Por ello, la investigacion busca optimizar el proceso de control de inventario de la
municipalidad de El Agustino por medio del desarrollo de una aplicacion madvil
Meétodo. Para el desarrollo, se tomaron las cuatro fases que plantea RUP. Inicio: Se
describieron los casos de negocio para el sistema a emplearse, identificando todas
las entidades extremas el cual hara la interaccion con el sistema Elaboracion: Se
desarrollo una compresidn del dominio de ese problema, con el cual se establecera el
marco tedrico para ayudar en e frabajo arguitectdnico para su sistema, dado que el
proyecto podra identificar sus riesgos los cuales seran claves. Construccion:
Estructura del disefio del sistema, programacion, pruebas funcionales y no funcionales
para garantizar el buen funcionamiento. Transicion: Se verificd que el sistema no
contenga ermores. Resultados. En tal sentido, se optimizd el tiempo en el proceso de
registro de materiales de 13 min a 3 min, asi como también se incrementd la exactitud
en el control del inventario de 15% a 0.024%. Contribucion gracias a la aplicacion
movil se optimizo la eficiencia en la realizacion de tareas, reduccion en el tiempo de
registro y exactitud en lo inventariado, evitando pérdidas economicas innecesarias.

Palabras Claves: Aplicative maovil, tiempo de registro, desamollo, exactitud del
inventario, mejora de procesos.



Introduccion

En los dltimos arfios el avance en la tecnclogia de la informacidn ha aprobado la
creacion de aplicaciones moviles, las cuales se emplean con mas frecuencia con la
finalidad de gestionar diferentes temas de salud (Represas-Carrera et al., 2021). Una
importante cualidad que poseen los aplicativos maviles es gue brinda solucion rapida
de problemas por medio del fortalecimiento del enfoque tecnoldgico y la ensefanza
de conceptos (Ladino et al., 2021). De la misma forma, (Putra et al., 2022) afirman
que las aplicaciones mdviles son una forma efectiva para que las agencias de viajes
no solo controlen la experiencia del cliente, sino gue también mejoren las relaciones
que influyen en el comportamiento del cliente en la aplicacion. Por otro lado, las
aplicaciones pueden convertirse en un nicleo integral y continuc del modelo
comercial de una empresa, actuando como un canal o plataforma adicional que
genera la mayor parte del trafico y los ingresos (publicitarios) (Aydin et al., 2021).
Esto ayuda a los usuarios a realizar actividades laborales, empresariales y de ocio
sin limitaciones de lugar ni de tiempo (Duen & Hao, 2022). La importancia de un
aplicativo mavil de inventario es proporcionar y obtener la informacion mas reciente
en funcién de las fuentes de datos proporcionadas por el usuario (Raden et al., 2022).

Al mismo tiempo, la creacion de los aplicativos moviles la creacion de aplicaciones
moviles facilita el proceso de control del inventario con politicas adecuadas,
mejorando el desempefo organizacional (Sridhar et al., 2021). En ese sentido,
(Svoboda et al., 2021) afirnan que, se reguiere de equilibrar la flexibilidad de los
costos y abastecimiento de inventario, para reducir el riesgo de la cadena de
suministro y poder equilibrar la oferta y demanda. Para realizar el inventario, los
bienes deben ser vistos juntos; te permite optimizar y controlar de forma sostenible
mas productos y mas almacenes (Paam et al., 2022).

Es conveniente precisar que, en Brasil, (Battissacco et al., 2021) en una investigacion
sobre sisterna de control de inventario, ayudo a informar sobre aplicaciones de
simulacidn para disefiar con eficacia cuotas de produccién y controlar el inventario,
esto indica la importancia de un sistema de inventarioc en la mejora de las
capacidades de analisis y toma de decisiones de las empresas. En Rusia, (Yu etal.,
2022) desarrollaron un aplicativo que permitio realizar el inventario forestal digital de
vegetacion arbdrea y arbustiva, logrando ahorrar eficientemente hectareas de
arboles y arbustos de los tendidos eléctricos. Asimismo, en ltalia, (Esposito et al.,
2021) realizaron un software para calcular las existencias de articulos donde los
lectores moviles clasifican los articulos en tiempo real, permitiendo abrir un nuevo
conjunto de casos de uso y beneficios, especialmente en el comercio minorista. En
Peri, (Garamendi et al., 2021) implementaron un sistema para poder agilizar los
procesos de control de inventario, obteniendo el stock real de los productos,
permitiendo el control eficaz de inventario de productos y agilizar la atencion al cliente
para poder ofrecer una respuesta asertiva en el momento de la venta. Por dltimo, en
Mogquegua - Perd, (Mamani et al., 2021) demostraron que la implementacion de un
sistema web para el control inventarios de equipos informaticos, reduce el tiempo y
la brinda una eficiente exactitud de inventario de los productos informaticos.

Sin embargo, En Egipto desean evitar la molestia y perdida de los comensales por
las largas filas y los tiempos de espera para el servicio al cliente (Amirul et al., 2022).
En Estados Unidos, existe una gran cantidad de desperdicio de alimentos a nivel
minorista, lo que provoca pérdidas economicas a los productores y vendedores,



ademas de exacerbar la inseguridad alimentaria en las comunidades de bajos
ingresos (Sasanuma et al., 2022). En la India, se desea reducir el desperdicio de los
productos perecederos que no se venden. Esto afecta a las unidades productivas en
forma de despidos y cierres de empresas (Noble et al., 2022). En Grecia, se desea
evitar la contaminacion del medio ambiente con emisiones indiscriminadas de gases
de efecto invermnadero y reacciones tdxicas de los productos de fabricacion gue
alteran el equilibrio de los ecosistemas y hacen que |la mayoria de los organismos
padezcan enfermedades (Manna et al., 2022). En Espana, se requiere evitar que la
demanda de articulos sea inconstante y fluctie en el tiempo debido a factores ajenos
al mercado, lo que genera una demanda insatisfecha de los clientes y, por ende,
reduce la rentabilidad (Sicilia et al., 2021). La cual manifiesta gue existe escaso uso
de herramientas tecnoldgicas por la falta de innovacion a nivel global.

Actualmente, las entidades estatales sufren inconvenientes en el control de sus
inventarios (Sena, 2021). Esto se puede apreciar mayormente en las entidades
plblicas como la “Municipalidad Distrital de El Agustino”, que realiza los registros de
bienes patrimoniales que ingresan a la entidad en un archivo Excel y tambign realiza
el inventario de los mismos cada & meses en hojas de papel. Existe alta demanda
de tiempo en el proceso de registro, informacion duplicada, perdida de informacion y
perdida de bienes. El proceso de inventario se realiza manual por lo que demanda
tiempo y riesgo de salud para el caso de los bienes que se encuentran empotrados
a pared, generando incomodidad, peligro y malestar por parte del personal
designado al inventario. Las aplicaciones moviles de inventario reducen tiempo de
registro de productos y facilitan el proceso manual de registro de inventario. La
finalidad de esta investigacion es mejorar el proceso de control de inventario de los
bienes patrimoniales de una municipalidad a través de la implementacion de un
aplicative movil. Lo cual contribuye a velar por los derechos laborales y tener un
entomno de trabajo seguro, sin riegos para todos los trabajadores a través de la
innovacion y modernizacion tecnologica. Esta investigacion describe la importancia
de un aplicativo mavil de inventario de bienes patrimoniales, usando como referencia
la metodologia agil para clasificar los casos y funcionalidades que debe tener la
aplicacion, lo cual indica que se logro agilizar el proceso de control de inventario,
mejorando el tiempo de registro e inventario de los bienes patrimoniales.

Metodo

Se hizo uso de una laptop Core i7, onceaba generacion i7-1165G7, 16Gb de RAM
DRR4 con 512GB S50, la metodologia utilizada es Rational Unified Process (RUP)
considerando las cuatro fases de desarrollo (Hesse, 2020)

Fase de inicio: Se establecieron los casos de uso a considerar segin lo
comprendido y necesitado por la municipalidad, ademas de ello, se determing el
alcance que tendra la aplicacion de acuerdo a lo quiere obtener y visualizar. Fase de
Elaboracion: Se selecciono los casos de uso que dan a definir la arquitectura de la
aplicacion, especificando cada uno de los casos seleccionados en conjunto con el
analisis del dominic del problema, de tal manera gue permita disefiar la solucion del
problema y se plantee los planes de manejo de riesgos, los cuales seran claves
segun las pricridades del cliente. Fase de Construccion: Para esta fase se utilizd el
lenguaje de programacion PHP v7.2 para backend, IONIC v6.0 para frontend y SQL
Server 2014 v.12.0 para |la gestion de la base de datos. Fase de transicion: Se
aseguro que el aplicativo movil esté disponible para la puesta en marcha, la prueba



de aceptacion que se realizo con los usuarios finales brindo una aprobacion
satisfactoria de la aplicacion.

En la figura 1, se muestra el flujo del desarrollo de software
Figura 1- Diagrama de flujo del como se desarrollo la aplicacion
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Resultados

En la figura 2 se visualiza el proceso de login para el inicio de sesion en el aplicativo
movil, donde se ingresa el usuario y contrasefia como se muestra en el formulario de
autenticacion (a).

Figura 2 Proceso de Login

(a) Interfaz de login

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 3 se presenta el proceso de registro de bienes patrimoniales, donde se
ingresa el nombre, dimension, fecha de adquisicion, marca, modelo, serie, valor de
adquisicion, estado, area asignada y responsable como se muestra en el formulario
de inscripcion (b).

Figura 3 Proceso de Registro de Bienes

(b) Interfaz de registro

Moo

Fuente: Elaboracion propia.



En la figura 4 se visualiza el proceso de inventario de bienes patrimoniales, el cual
muestra el listado de inventarios (c), luego se plasma el interfaz de registro de un
nuevo inventario, donde se ingresa el nombre de inventario (d), luego se visualiza el
formulario de inventario, donde se puede buscar por codigo de bien o escaneando
el codigo Qr del producto (e), luego se muestra los datos cargados del bien buscado
para actualizar el estado, area asignada y responsable (f).

Figura 4 Proceso de Inventario

(c) Listado de Inventarios (d) Formulario nuevo inventario

Rsgmney hess trwenmiony

Fuente: Elaboracion propia.

(e) Interfaz de inventario

Fuente: Elaboracion propia.



(f) Formulario de actualizacion

Fuente: Elaboracion propia.

Por altimo, en la figura 5 el aplicativo muestra el proceso de descarga de reporte de
inventario, donde existe un boton para exportar reporte en archivo Excel (g), luego
se visualiza el reporte de los productos inventariados en archivo Excel (h).

Figura 5 Proceso de descarga de reporte de inventario

(g) Interfaz de descarga

Fuente: Elaboracion propia.



(h) Reporte de productos inventariados
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Fuente: Elaboracion propia.
Discusion

En la figura 2 el proceso de login, ayudé a autenticar los usuarios para saber las
acciones que realizaron en el sistema. De tal manera, (Alvarez, 2020) considera que
autenticar al usuario en un aplicativo movil ayuda a la empresa en saber el usuario
que realizo la reserva de mesa y administrar de manera eficiente la informacion de
los usuarios y la ubicacion del usuario en la mesa que reservo y evitar su
incomodidad.

En la figura 3, el aplicativo movil de control de inventarios a través del proceso de
registro de bienes patrimoniales, permitio almacenar los bienes estatales que
ingresaron a la municipalidad, ayudando a los trabajadores en el tiempo y facilidad
de registro; ademas de una mejor gestion de almacenamiento de datos para evitar
inconsistencia de datos y duplicidad de registros. Lo que concuerda con (Julian,
2020) quien menciona que un sistema para el registro de tareas aumenta la
disponibilidad de la informacion al reducir las tasas de error y la duplicacion de tareas
de los empleados.

En la figura 4 el proceso de inventario, ayudo a los encargados de dicha labor a
realizarlo de una manera mas rapida y eficiente. De tal manera, (Pefa et al., 2021)
consideran que un sistema de inventarios ayuda a monitorear adecuadamente la
entrada y salida de productos y controlar efectivamente el inventario, reducir los
errores de registro y evitar la pérdida de informacion y productos.

En el dltimo proceso, se basod en la descarga de reporte de inventario, permitio
visualizar los productos que se inventariaron; ademas de una mejor representacion
detallada de lo que se registro en este proceso. Lo que concuerda con (Pacha, 2021)
quien menciona que en un sistema de planillas se logra una mejor visualizacion
reportes de planillas y pagos de los empleados, reduciendo errores en la toma de
decisiones.

Conclusiones

Se concluye que el aplicativo mévil de control de inventario de bienes patrimoniales
ayudo a almacenar de manera eficiente la actividad que realizo cada usuario al
obtener su informacion mediante la autenticacion del login.

También el aplicativo mévil de control de inventario de bienes patrimoniales ayudé al
personal encargado a realizar una mejora en el proceso de registro de bienes para
la gestion de informacion de productos ingresantes.




Ademas, el aplicativo movil de control de inventario de bienes patrimoniales permitio
al personal encargado a realizar un mejor proceso de registro de inventario
realizando un eficiente almacenamiento y gestion de datos.

Por ultimo, el aplicativo movil de control de inventario de bienes patrimoniales ayudo
al area encargada en la mejora de toma de decisiones al brindar el reporte detallado
de cada inventario realizado.

Recomendacion

Se recomienda mejorar la version del aplicative utilizando la tecnologia de vision
artificial que sirve para realizar exhaustivos controles de calidad. Asimismo, son
capaces de identificar y verificar la cantidad de referencias de un lote, de una unidad
de carga o de un embalaje sin margen de error y sin contacto en el producto.
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