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Resumen 

En una organización el control de inventario puede resultar muy complejo en 

cuanto al tiempo empleado en registrar las entradas y salidas de materiales. Al 

respecto, las nuevas tecnologías son la forma más eficiente y rápida de lidiar 

con estos problemas. Por ello, el objetivo es determinar de qué manera un 

aplicativo móvil mejora el control de inventario de los bienes 

patrimoniales en la municipalidad distrital El Agustino, 2022. La metodología 

es de tipo aplicada con enfoque cuantitativo, y el diseño es experimental puro, 

se utilizó una muestra de 50 bienes. La técnica de recolección de datos fue el 

fichaje y como instrumento la Ficha de registro dichos datos fueron procesados 

con el software SPSS v26. Los resultados respecto a la eficacia para el 

proceso del tiempo de registro de materiales mejoraron de 13 min a 3 min, de 

la misma forma la exactitud en el inventario de 15% a 0.024%. En conclusión, 

el aplicativo móvil mejoró el tiempo de registro y el control del inventariado 

en la municipalidad de El Agustino, cumpliendo las metas de reducción de 

tiempo y esfuerzo humano. 

Palabras clave: Aplicativo móvil, tiempo de registro, desarrollo, exactitud del 

inventario, mejora de procesos. 
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Abstract 

In an organization, inventory control can be very complex in terms of the time 

spent recording the inputs and outputs of materials. In this regard, new 

technologies are the most efficient and fastest way to deal with these problems. 

Therefore, the objective is to determine how a mobile application improves 

the inventory control of heritage assets in the district municipality of El 

Agustino, 2022. The methodology is applied with a quantitative approach, and 

the design is purely experimental, it was used a sample of 50 goods. The 

data collection technique was signing and as an instrument the Registration 

Form, said data was processed with the SPSS v26 software. The results 

regarding the efficiency for the material registration time process improved from 

13 min to 3 min, in the same way the accuracy in the inventory from 15% to 

0.024%. In conclusion, the mobile application improved the registration time and 

inventory control in the municipality of El Agustino, meeting the goals of 

reducing time and human effort. 

Keywords: Mobile application, registration time, development, inventory 

accuracy, process improvement.
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I. INTRODUCCIÓN

En los últimos 5 años, el avance en la tecnología de la información ha 

aprobado la creación de aplicaciones móviles, las cuales se emplean con más 

frecuencia con la finalidad de gestionar diferentes temas de salud (Represas-

Carrera et al., 2021). Estas herramientas que se desarrollan para dispositivos 

móviles y se programan en la nube, ofrecen diferentes propuestas que apoyan los 

procesos educativos mediante herramientas complementarias, además brinda 

solución rápida de problemas por medio del fortalecimiento del enfoque tecnológico 

y la enseñanza de conceptos (Ladino et al., 2021). 

Actualmente, las empresas que desean reducir el riesgo en la cadena de 

suministro, para poder equiparar la oferta y demanda, requieren de equilibrar la 

flexibilidad de los costos y abastecimiento de inventario (Svoboda et al., 2021). Por 

ello, uno de los puntos de vista importantes del análisis y control de inventario se 

da por la pérdida de frescura y utilidad de los productos, ya que con el transcurrir 

del tiempo a este efecto continuo y fenómeno natural se le denomina deterioro 

(Chandra et al., 2020). 

A nivel internacional, una investigación menciona que, en EE.UU., existen 

marcas que han aplicado realidad aumentada en sus aplicaciones móviles para 

ayudar a sus clientes en la búsqueda de información. ASOS y Amazon son algunos 

de ellos, los mismos que han implementado la búsqueda por imagen dentro de sus 

aplicaciones móviles, lo cual refiere tomar una foto desde el teléfono inteligente y 

buscar el producto dentro del aplicativo móvil (McLean & Wilson, 2019). Por otro 

lado, Charpin et al., mencionan en su estudio que, en el mismo país, los servicios 

de compras electrónicas son más asequibles mediante un aplicativo móvil para los 

restaurantes familiares que no pueden o quieren invertir en sistemas complejos y 

costosos, ya que para ello solo se necesita usar un teléfono inteligente (Charpin et 

al., 2021). 

En julio del 2018, en un estudio se menciona que, las empresas 

manufactureras de Estados Unidos, tenían inventarios que excedían un valor total 

de US$ 670 mil millones en existencias de acuerdo a la Oficina del Censo de EE. 

UU. (2018), lo cual demuestra que la reducción de inventarios también puede tener 
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un gran impacto en la economía nacional (Glock & Grosse, 2021). Por ello, Feng et 

al., mencionan en su investigación que, para mejorar en gran medida la capacidad 

de las empresas en equiparar la oferta y la demanda, es esencial la coordinación 

de precios y control de inventario, por ende, estas acciones son realizadas por las 

empresas internacionales en línea como Amazon, Dell, MSN Auction, entre otros 

(Feng et al., 2014). 

Entre los años 2000 y 2016, en la Amazonía peruana, se realizó un estudio 

que presenta información de la recolección de plantas, el cual se obtuvo mediante 

los inventarios rápidos de Field Museum, este dio a conocer una lista comentada 

de las especies de plantas consideradas nuevas para el Perú (Torres et al., 2019). 

Así como también, el ministerio de Educación ha realizado inventarios patrimoniales 

apoyándose en la Unidad de Gestión Educativa Local (UGEL) desde el año 2015 

en adelante, aquella información fue registrada en el Sistema Integrado de Gestión 

Administrativa – SIGA MEF, se puede decir que este cuenta con deficiencias, ya 

que se encuentran bienes duplicados, mal clasificados, entre otros inconvenientes 

(Chunga, 2021). 

En la actualidad, la ciudad de Chosica en Lima, cuenta con quebradas que 

se encuentran pobladas, aquellos que conviven con amenaza permanente de 

huaicos, por lo que se ha desarrollado un aplicativo móvil, el cual notifica a los 

usuarios sobre los niveles de peligro de los distintos tramos de quebradas en tiempo 

real (Lavini et al., 2021). Así como también, entre los años 2017 y 2018, se hizo un 

estudio con el aplicativo Móvil Open Data Kit en Lima Sur - Perú, el cual se 

desarrolló para recopilar, administrar y utilizar datos de los pacientes con 

tuberculosis (Allen et al., 2021). Es por ello que cuando las entidades utilizan el 

recurso humano y no las herramientas tecnológicas como la de una aplicación 

móvil, el margen de error para el proceso de inventario es alta y no alcanzan los 

resultados deseados. 

Tal es el caso de la municipalidad de El Agustino la cual es una entidad 

estatal, que presta y gestiona los servicios públicos básicos necesarios para la 

satisfacción de las personas y el desarrollo local. Hoy en día, este organismo 

público es quien desempeña la labor de gestionar sus bienes estatales, los cuales 

son materiales muebles e inmuebles que tienen como titular al estado, estos son 
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considerados como activos fijos por tener un valor mínimo de 1/8 de la UIT (Unidad 

Impositiva Tributaria) vigente y durabilidad del material mayor a un año. Dicho esto, 

al no contar con un software para la inscripción de estos bienes, el registro se 

realiza de manera manual en un cuaderno para luego inscribirlo en un Excel, 

permitiendo la duplicidad y perdida de información de los bienes ingresantes a la 

municipalidad. Estos bienes al ser registrados a su vez son asignados a las áreas 

y representantes correspondientes, por lo que no requieren de un almacén. Por otro 

lado cada 5 meses se realiza el inventario general de bienes patrimoniales, por lo 

que se imprime la lista de bienes, luego estos se buscan en el área en el que se 

registró en el último inventario, se anota el estado, responsable y área asignada 

para luego subir la información a otro Excel de registro de inventario; tampoco 

existe un software donde se realice este proceso, por lo que dicha tarea genera una 

alta demanda de tiempo, riesgo de salud del trabajador responsable del inventario 

con respecto a la búsqueda del código patrimonial de los bienes empotrados, 

incomodidad de los trabajadores que usan el bien en el momento ya que se requiere 

de que dejen de usar el material para poder inventariarlo, registros ilegibles, perdida 

de información de productos entre otros. Es por ello que en esta municipalidad se 

va a implementar un aplicativo móvil, en donde se podrá registrar los bienes 

patrimoniales que ingresen a la municipalidad, así como también se podrá realizar 

el inventario general de bienes patrimoniales el cual permitirá buscar por el código 

del bien para obtener su descripción, registrar el estado, área y representante del 

área (donde se ubica el material) en el momento de la verificación del bien 

patrimonial, además este aplicativo permitirá la descarga de reportes en archivo 

Excel como reporte de bienes patrimoniales, reporte de bienes faltantes en el 

proceso de inventario, reporte general de bienes patrimoniales inventariados y 

reporte comparativo de los bienes patrimoniales del inventario anterior y el ultimo 

que se realizó. 

En ese sentido, este estudio responde a la pregunta: ¿De qué manera un 

aplicativo móvil mejora el control de inventario de los bienes patrimoniales en la 

municipalidad distrital El Agustino, 2022? 

De acuerdo a los problemas específicos, se plantean las siguientes 

interrogantes: (a) ¿De qué manera un aplicativo móvil mejora el tiempo promedio 
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del registro de materiales del control de inventario de los bienes patrimoniales en la 

municipalidad distrital El Agustino, 2022?, (b) ¿De qué manera un aplicativo móvil 

mejora en la exactitud de inventario del control de inventario de los bienes 

patrimoniales en la municipalidad distrital El Agustino, 2022? 

El actual estudio se justifica socialmente ya que mediante el proyecto se 

obtiene una herramienta tecnológica actual como el aplicativo móvil, el cuál mejora 

la eficiencia, reduce riesgos, responde a mejores tiempos y facilita en la labor al 

trabajador de la entidad. En el aspecto metodológico, este proyecto se justifica en 

el tipo y diseño de investigación, siendo el principal sustento para el enfoque del 

proyecto, considerando también la influencia que tiene sobre los indicadores de la 

variable dependiente y los resultados que se obtendrán al utilizar un muestreo no 

probabilístico. En cuanto al entorno teórico, el estudio se justifica, ya que puede 

generar conocimiento sobre los cimientos de las aplicaciones móviles y el control 

de inventarios, promoviendo la comprensión para que otras entidades públicas y/o 

privadas puedan implementarlas. En la práctica, los beneficios que se obtienen al 

implementar el aplicativo móvil permiten a la organización agilizar los procesos, 

priorizar horas de trabajo en otras actividades, cultivar una cultura de tecnología en 

sus trabajadores, evitar pérdidas económicas innecesarias, entre otros. 

Este estudio es de tipo aplicada y diseño preexperimental en sus mediciones 

con una prueba previa y una prueba posterior, donde se utilizan herramientas de 

recopilación de datos confiables y validados que permiten analizarlos para luego 

visualizar los resultados, formando así la base para futuras investigaciones. 

Al mismo tiempo, ayuda a conseguir un objetivo concreto que surge de 

nuestros problemas. Es por ello, que se ha expuesto el consecuente objetivo 

general: Determinar de qué manera un aplicativo móvil mejora el control de 

inventario de los bienes patrimoniales en la municipalidad distrital El Agustino, 

2022. De igual forma, los objetivos específicos son: (a) Determinar de qué manera 

un aplicativo móvil mejora el tiempo promedio del registro de materiales del control 

de inventario de los bienes patrimoniales en la municipalidad distrital El Agustino, 

2022, (b) Determinar de qué manera un aplicativo móvil mejora en la exactitud de 

inventario del control de inventario de los bienes patrimoniales en la municipalidad 

distrital El Agustino, 2022. 
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También se hicieron suposiciones sobre los resultados obtenidos del 

estudio. La hipótesis general es: El aplicativo móvil mejora significativamente el 

control de inventario de los bienes patrimoniales en la municipalidad distrital El 

Agustino, 2022. 

Con respecto a las hipótesis específicas, son las siguientes: (a) El aplicativo 

móvil mejora significativamente el tiempo promedio del registro de material del 

control de inventario de los bienes patrimoniales en la municipalidad distrital El 

Agustino, 2022, (b) El aplicativo móvil mejora significativamente la exactitud de  

inventario del control de inventario de los bienes patrimoniales en la municipalidad 

distrital El Agustino, 2022. 
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En el ámbito nacional, según Carreño et al., en Perú, realizaron un estudio 

de investigación en el artículo de revista Industrial Data, el cual tuvo como objetivo, 

mejorar la productividad en el control de inventarios. Por lo tanto, este método 

implicó realizar una evaluación bibliográfica de los antecedentes y retos que 

plantean las pequeñas y medianas empresas en la aplicación de las tecnologías de 

la información. Como resultado, el método de suavizamiento en el proceso de 

inventario, logró una buena precisión de pronóstico para el próximo período, por lo 

que la empresa pudo planear vender 2,195,313 unidades del producto. Se concluyó 

que con el uso de software desarrollado específicamente para organizaciones que 

utilizan códigos QR, fue posible guardar y actualizar datos en tiempo real (Carreño 

et al., 2019). Este estudio demostró que un software que utiliza tecnologías actuales 

como el proceso de scanner por qr ayudan en la automatización de procesos. 

Según Quispe et al., en Perú, realizaron un estudio de investigación en el 

artículo de revista Anales de la Facultad de Medicina, el cual tuvo como motivo 

principal, describir una evaluación de la aplicación móvil WhatsApp para la 

colaboración entre estudiantes de posgrado en manejo de los servicios de salud. 

Por lo tanto, la metodología utilizada fue un enfoque cuantitativo, prospectivo y 

transversal. Se utilizó un cuestionario de cuatro caras de 59 preguntas para evaluar 

WhatsApp en la regulación de la colaboración. Como resultado, las respuestas de 

baja calificación predominaron en todos los casos. Un análisis de los promedios 

reveló que los estudiantes del semestre 2 respondieron positivamente al uso de 

aplicaciones móviles, mientras que los estudiantes del semestre 4 respondieron 

negativamente en todas las dimensiones. De esto se dedujo que el uso de 

WhatsApp desde una perspectiva de colaboración se pudo calificar como bajo 

(Quispe et al., 2020). Esta investigación resalta que existen aplicativos móviles que 

no aportan en el trabajo colaborativo. 

Según Bazán, en Trujillo - Perú, realizó su estudio de investigación en la 

Universidad Nacional Mayor de San Marcos, el cual tuvo como objetivo, adecuar y 

verificar el IDARE (Inventario de Ansiedad Rasgo - Estado) en muestras adultas. 

Por tanto, la metodología que se utilizó fue el diseño de estudio clasificado como 

II. MARCO TEÓRICO
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instrumental, donde la muestra estuvo formada por 120 padres (24 hombres y 96 

mujeres) con una edad promedio de 35 años. El resultado fue, que los medios 

ofrecían garantía de validez basada en el contenido y la evaluación por pares, el 

punto resultó ser claro, consistente y relevante ([V Aiken] > .70, p<.05). Por lo que 

el IDARE concluyó que la versión original se pudo aplicar a la población en estudio, 

con modificaciones menores (Bazán, 2021). Este estudio demuestra que es factible 

utilizar el IDARE para saber la garantía de validez de la ansiedad rasgo y ansiedad 

estado.  

Según Arias et al., en Trujillo - Perú; realizaron un estudio de investigación 

en el artículo de Revista de Investigación Empresarial, el cual tuvo como motivo 

principal describir las propiedades psicométricas del Inventario de Integrado 

Familiar para parejas que tienen y no tienen hijos. Por lo tanto, la metodología que 

se empleó fue la instrumental, donde se utilizó una muestra de 420 personas para 

la versión de 52 elementos de prueba. Como resultado, la versión de la pareja sin 

hijos del Inventario Familiar Consolidado fue unidimensional y recibió un índice de 

ajuste apropiado y un α ordinal de .993. Por su parte, la versión para parejas con 

dos o más hijos presentó cinco factores con índices de fiabilidad que oscilaron entre 

los ordinales α=.869 y α=.932. Concluyeron que ambas versiones del Inventario 

Integrado Familiar tuvieron propiedades psicométricas que han sido destacadas por 

su valor y precisión en la medición de variables de inclusión familiar (Arias et al., 

2022). De este estudio se rescata que el inventario se utiliza para obtener 

información estadística para luego poder compararlas y tomar decisiones. 

En el ámbito internacional, según Murillo & Ruiz, en España, realizaron un 

estudio de investigación en la Universidad Nacional Autónoma de México, el cual 

tuvo como motivo principal proponer y comprobar empíricamente modelos de 

relación que analizan el impacto de las creencias tecnológicas, las características 

de notificaciones de alertas y aprobación de marketing para alertas. La metodología 

experimental incluyó una muestra de 340 clientes reales que compraron eventos 

de actualidad a través de sus teléfonos móviles. El resultado se obtuvo por análisis 

factorial exploratorio (231 grados de libertad 519.501 chi-cuadrado, NFI = 0,935; 

NNFI = 0,955, CFI =), el valor práctico se determinó por la utilidad percibida, la 

eficacia de los incentivos y el uso comercial permitido, mostrando que el grado de 
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el ajuste es satisfactorio .0.963 e IFI = 0.963; RMSEA = 0,061), todas las cargas 

factoriales fueron significativas y excedieron 0,6. En resumen, la facilidad de uso 

aumentó la utilidad percibida, la personalización aumentó el valor de la información 

y el control percibido disminuyó la insatisfacción (Murillo & Ruíz, 2021). En este 

estudio se logró visualizar que en los últimos 3 años las personas se van adaptando 

y favoreciendo el uso de los aplicativos móviles. 

Según Huara et al., en Brasil, realizaron un estudio de investigación en el 

artículo de revista Enfermagem em Foco, el cual tuvo como objetivo evaluar el 

desempeño de una técnica automatizada para la extracción de características de 

los tipos de tejido de úlceras por presión mediante el procesamiento de imágenes 

digitales, integrado en una aplicación móvil para teléfonos inteligentes. Por tanto, la 

metodología consistió en un estudio transversal controlado realizado sobre 20 

imágenes de lesiones sacras y trocantéricas. Donde el resultado fue, que la 

precisión general de la aplicación para identificar granulación, licuefacción y 

coagulación fue del 75 %. Se observó independencia intra observador en los 

resultados de las mediciones realizadas por la aplicación. Llegando a la conclusión, 

que el aplicativo tuvo resultados positivos al clasificar los tipos de tejidos no viables 

y de granulación (Huara et al., 2020). De este estudio se logró resaltar lo eficaz que 

es la utilización de un aplicativo móvil para el área de salud. 

Según Barraza-Macías, en México, realizaron un estudio de investigación en 

el artículo de revista Psicogente, el cual tuvo como motivo principal, efectuar una 

validación psicométrica del inventario de rasgos institucionales estresantes. Por lo 

que, esta metodología consistió en un estudio instrumental desarrollado mediante 

la aplicación de un inventario de características institucionales estresantes a 300 

estudiantes. Donde el resultado fue, que se creó una versión breve de inventario, 

el cual alcanzó un nivel de confianza de 0,71 en el alfa de Cronbach. Concluyeron 

que, las características institucionales que produjeron estrés en las escuelas fue 

una de las áreas menos estudiadas. Una de las principales razones fue, la falta de 

herramientas para medir cómo diversas variables situacionales influyeron en las 

valoraciones que hicieron los sujetos sobre los requisitos que consideraron 

estresores (Barraza-Macías, 2019). En este estudio gracias al inventario de rasgos 
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institucionales estresantes se supo qué área era la que producía estrés a los 

estudiantes.  

Según Pozo et al., en Ecuador, realizaron un estudio de investigación en el 

artículo de Revista Dilemas Contemporáneos, el cual tuvo como motivo principal, 

establecer reglas para aplicar la contabilidad y otras técnicas para un mejor análisis. 

Por lo que la metodología consistió en un enfoque cuantitativo y descriptivo en su 

intento de describir la situación que se encontró en la industria productora de 

uniformes de la comunidad de Boboli, en contraposición al control de inventarios 

bajo la NIC 2 (Norma Internacional de Contabilidad 2). El resultado fue, que hizo 

posible la recolección de la información necesaria para este trabajo, a través de un 

cuestionario dirigido a la industria que fabrica para conocer la aplicación de la 

norma NIC 2. Llegando a la conclusión, que fue importante aplicar la guía completa 

de la NIC 2 para determinar los costos (Pozo et al., 2020). Este estudió logró afirmar 

la importancia de la utilización de herramientas como la NIC 2 con respecto a temas 

de control de inventarios para la toma de decisiones de las empresas.   

Con respecto a las teorías base, se consideraron la teoría general de 

sistemas y la teoría de la gestión.  

Según Ramos et al., resaltaron que la teoría de los sistemas es el estudio 

basado en principios de las propiedades teóricas de los sistemas dinámicos 

paramétricos, cuyos parámetros capturan la estructura de estos mismos. Por lo 

tanto, un parámetro particular indica si un estado contribuye a la dinámica de otro 

estado. En otras palabras, si el parámetro es exactamente cero, no existe tal 

contribución. Los parámetros forman así un patrón de interdependencia entre las 

variables de estado, a menudo llamado patrón estructural o estructurado (Ramos 

et al., 2022). Esta teoría dio a conocer el desarrollo de términos generales 

aplicables a la mayoría de las ciencias, describir las características, funciones y 

comportamiento de un sistema. 

Por otro lado, Westney, mencionó que la influencia transformadora de la 

gestión japonesa en la práctica empresarial estadounidense ha sido reconocida 

durante mucho tiempo, su contribución a la teoría de la gestión en muchas áreas 

es menos reconocida. Este documento examinó la influencia de la gestión japonesa 
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en conceptos, marcos y teorías en cuatro áreas de gestión: comportamiento 

organizacional, estudios de organización, gestión de producción y operaciones, 

estrategia y negocios internacionales. La revisión revela tres formas en las que la 

administración japonesa ha tenido un impacto considerable en el desarrollo de la 

teoría de la gestión: legitimando y enriqueciendo una posición en un área disputada 

de la gestión; Inspirar nuevos conceptos y marcos de gestión; proporcionó datos 

enriquecidos para la prueba y revisión de hipótesis basadas en la teoría establecida 

(Westney, 2020). Esta teoría brindó conocimientos de cómo gestionar una 

organización o negocio para lograr metas organizacionales. 

Según Herazo, afirmó que una app (aplicación móvil) normalmente es una 

pequeña unidad de software con funcionalidades limitadas, aun siendo así, brinda 

un servicio y una práctica de calidad a sus usuarios. En desemejanza de una 

aplicación de escritorio, las Apps móviles evitan ser doctrinas de software 

integrados. En cuanto a cada App móvil ofrece una utilidad aislada y limitada. Los 

primeros dispositivos móviles tenían recursos de hardware limitados, por lo que las 

aplicaciones móviles carecían de versatilidad. De manera que, los propietarios de 

las Apps conceden a los usuarios elegir cabalmente las funciones que desean en 

su dispositivo (Herazo, 2022). 

Según Rodríguez, precisó que el control de inventario son los sistemas y 

métodos que permiten a las empresas manejar su inventario almacenado con 

información precisa y oportuna. Además, para conocer en detalle toda su 

existencia. Este buen control de inventario te dice qué productos necesitan 

movilizarse con más frecuencia, qué productos faltan o escasean, cómo es su 

rotación y más para abastecerlos correctamente. La herramienta ayuda a reducir 

los costos al permitir que el personal empleado trabaje de forma más eficiente, 

mantengan un inventario correcto, eviten retrasos en los pedidos y organicen los 

productos (Rodriguez, 2021). 

Así como también, Samaniego, afirmó que el control de inventario pretende 

determinar lo que es la verificación y control de los productos o mercancías de una 

empresa. Por lo tanto, el control de inventario consiste en apilar productos, ya sean 

materias primas o productos terminados. Por otro lado, si una empresa tiene un mal 

control de inventario, no sabrá qué se ha vendido y qué no, lo que se traduce en 
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problemas de almacenamiento y logística, pedidos incompletos posteriores, 

pérdida de ventas, o puede dar lugar a un exceso de mercancías almacenadas 

(Samaniego, 2019). 

Con respecto a los registros de control, según Taboada, se pueden 

considerar como registros organizados por producto dentro de un almacén 

específico de la empresa, creados a partir de un análisis de inventario. Este 

documento clasificó los productos en función de características similares, 

centrándose en las cantidades, medidas y precios unitarios de los productos en 

fichas de control de inventario, seguimiento de entradas y salidas, generación de 

informes para introducir datos de productos y control de movimientos (Taboada, 

2019). 

Con respecto a la exactitud de existencias, Trujillo et al., afirmaron que son todos 

los materiales en el área de almacenamiento de la organización, el control de 

materiales asegura garantizar la disposición de los recursos disponibles que luego 

son solicitados por los clientes, esto no se cumple por muchas razones. Por esta 

razón, los niveles de inventario y el flujo de producción no deben verse afectados 

(Trujillo et al., 2017). 
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III. METODOLOGÍA 

 

La presente investigación siguió una metodología aplicada y cuantitativa, 

definida en un entorno experimental puro donde se verificó el valor de la hipótesis 

de estudio, también se llevó a cabo un estudio estadístico para verificar y analizar 

los resultados que se obtengan, fue explicativa y causal dado que se centró en el 

proceso del control de inventario. En este estudio se analizó el tiempo y la obtención 

de datos con el desarrollo del aplicativo móvil, para que posteriormente se realice 

una comparación entre un antes y un después de la implementación. 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

 

3.1.1. Tipo de Investigación 

La investigación fue de tipo aplicada, ya que esta se enfoca en poder resolver 

incidentes concretos y prácticos. Además de realizar una investigación básica para 

poder lograrlo. Se puede decir entonces que aportó los conocimientos técnicos para 

la solución de incidentes en la comunidad y las industrias (Rus, 2020). 

 

3.1.2. Diseño de Investigación 

Esta investigación usó el diseño preexperimental, dado que se desarrolló una 

aplicación como resolución para el control de inventarios en la Municipalidad de El 

Agustino. 

Según Oblitas, el diseño preexperimental comprende el entendimiento de un 

proceso y la forma de precisar cómo los agentes de entrada (variables) alteran los 

agentes de salida (respuestas). Es un enfoque sistemático de la fase de mejora. En 

general, el diseño preexperimental se puede utilizar para analizar el resultado de 

diversas causas en el proceder de un producto o proceso. 

Comprender la correlación entre los agentes de entrada y salida para determinar 

que el proceso que maximice o reduzca su respuesta se encuentre en un estado 

óptimo, y disminuya la variación en las características del producto, mejore la 

confiabilidad del producto, reduzca los costos de producción y acorte el tiempo de 

desarrollo del producto o proceso (Oblitas, 2022). 
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Figura 1. Diseño de Investigación 

 

 

 

 

Fuente: (Hernández Sampieri, 2017). 

 

3.2. Variables y Operacionalización 

 

Variable independiente: Aplicativo Móvil 

Aplicativo móvil, variable de tipo cuantitativa discreta, dado que se utilizaron 

valores enteros. Según Serra, el estudio cuantitativo recoge las variables y analiza 

los datos, aplica el método inductivo. Sin embargo, es necesario diseñar una 

estrategia (experimenta o no experimental) para luego poder analizar la relación 

entre las variables (Serra-Aracil, 2022) 

 

Definición Conceptual 

Aplicativo móvil, diseñado para dispositivos móviles y tabletas, el termino 

móvil refiere a la capacidad de acceso a datos, aplicaciones y dispositivos en 

cualquier lugar. Asimismo, es importante saber las limitaciones a nivel de hardware 

para cada tipo de dispositivo: el tamaño pequeño del equipo, la baja potencia 

informática, la poca capacidad de memoria y el ancho de banda limitado, entonces, 

se debe tenerse en cuenta diversos factores en cuenta para desarrollar un software 

(Enríquez & Sandra, 2013). 

 

Definición Operacional 

La aplicación móvil facilitó la optimización de procesos, debido a que agiliza 

el registro de la información e hice más accesible al personal encargado de revisar 

el inventario de productos. 
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Variable Dependiente: Control de Inventario 

Control de inventario, variable de tipo cuantitativa discreta, dado que se 

utilizaron valores enteros. Serra realizo un estudio cuantitativo, el cual recoge las 

variables y analiza los datos, aplica el método inductivo. Sin embargo, fue necesario 

diseñar una estrategia (experimental o no experimental) para luego poder analizar 

la relación entre las variables (Serra-Aracil, 2022). 

 

Definición Conceptual 

Según Vásquez y Urgiles, el control de inventarios o también llamada cadena 

de suministros de una empresa manufacturera o de servicios, es uno de los puntos 

clave que se debe tratar con cuidado para lograr una producción confiable, con los 

mínimos recursos y costos, con el fin de lograr la calidad interna y logar la 

satisfacción del cliente. También afirmaron que, el control de inventarios es un 

planteamiento difícil debido a que las empresas suelen tener dificultades para lograr 

un inventario equilibrado y en muchos casos, los conocimientos y habilidades del 

gerente son limitados, por lo que no siempre es posible encontrar los medios 

adecuados para lograr los “objetivos trazados” por la entidad (Vázquez & Urgiles, 

2018). 

 

Definición Operacional 

Los controles de inventario permitieron ejecutar un análisis de los productos 

que hay en un almacén, tanto en la recepción como en la estadía o envío del 

producto. Esta variable tuvo como indicadores a medir el tiempo promedio en 

registrar materiales y la exactitud del inventario.  
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Tabla 1.  

Operacionalización de Variable Dependiente: Control de Inventario 

INDICADOR INSTRUMENTO 
FRECUENCIA 

DE MEDIDA 

UNIDAD 

DE 

MEDIDA 

FÓRMULA 

Tiempo 

promedio 

del registro 

de material 

(TPRM) 

Ficha de 

Registro 

50 

 
Discreta 

 

Exactitud de 

inventario 

(IE) 

Ficha de 

Registro 

50 

 
Discreta 

 

Fuente: Elaboración propia 

Indicadores 

En este estudio se identificaron dos indicadores de la variable dependiente. 

La primera métrica es el tiempo promedio de registro de materiales y la segunda 

es el cálculo de la exactitud del inventario. 

Escala de medición 

Se consideró para esta variable la escala de la razón, que tiene como 

característica calcular datos cuantitativos sin presencia de valores negativos. 

3.3. Población, muestra y muestreo 
 

Población 

Según Sánchez, una población es un grupo de individuos que tienen 

características similares. La cual consistió en un conjunto completo de objetos, 

instancias y cosas, posiblemente eventos, que tiene ciertas características 

comunes; Donde concluyeron que estos deben determinarse en un entorno de 

beneficio para que posteriormente se hayan analizado, luego incluidos en la 

hipótesis de la investigación (Sánchez & Mejía, 2018).  

Para este estudio la población fue de 50 bienes patrimoniales en el periodo 

de 21 días comprendidos entre el mes de a septiembre y octubre para el pre test y 
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para el post test un periodo de 21 días después de implementar el aplicativo móvil 

en el mes de noviembre. Esta población se determinó por la existencia de los bienes 

comunes que se encuentran en la sede del palacio municipal. 

 

Tabla 2.  

Población de estudio 

Población Cantidad Indicador 

 Pre-test Post-test  

Registros 50 50 Tiempo promedio del registro de material  

Registros 50 50 Exactitud de inventario  

Fuente: Elaboración propia. 

Muestra 

 Según Sánchez, definió que la muestra es un grupo de sucesos o sujetos 

extraídos de una población mediante algún esquema de muestreo (Sánchez & Mejía, 

2018). Para este estudio, la muestra será igual para ambos indicadores, para el 

primer indicador son 50 registros empleados en 1 mes, y para el segundo indicador 

son 50 bienes inventariados en un 1 mes. Es importante resaltar que, cuando la 

población es inferior o igual a 50 observaciones, la muestra será similar a la 

población y es justamente por ello que se utiliza Shapiro Wilk. 

Muestreo no probabilístico  

El muestreo no probabilístico se enfoca al criterio del investigador, debido a 

que las unidades que se muestrean no son seleccionadas por un procedimiento al 

azar, si no de manera intencional, sin ninguna norma o circunstancialmente. (Sánchez 

& Mejía, 2018). 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Tecnicas de recoleccion de datos 

La técnica que se utilizó en el registro de datos fueron las llamadas fichas o 

fichaje, las cuales deben estar adecuadamente planificadas, organizadas y 

construidas debido a que contienen información recopilada de una encuesta y está 
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basada en utilidades (Sánchez & Mejía, 2018). 

Instrumentos de recolección de Datos 

En este estudio se utilizó la observación y se recopiló información a través 

de la ficha de registro, lo que permitió poder medir el indicador tiempo en el registro 

de materiales y calcular el indicador exactitud del inventario, además de comparar 

las hipótesis establecidas (Sánchez & Mejía, 2018). 

En la tabla que sigue, se describió la ficha técnica del instrumento: 

Tabla 3. 

Ficha técnica del instrumento 

Nombre del Instrumento Guía de observaciones de medición del indicador 

Autor Juan Carlos Montero, Ivan Garay Garcia 

Año 2022 

Descripción 

Tipo de Instrumento 
Formulario de Registro 

Objetivo 

Determinar de qué manera un aplicativo móvil mejora el 

control de inventario de los bienes patrimoniales en la 

municipalidad distrital El Agustino, 2022. 

Indicadores 
a) a) Tiempo promedio en registro de materiales 

b) b) Exactitud en el inventario 

Numero de observaciones a 

recolectar 
50 

Aplicación Directa 

Fuente: Propia elaboración. 

 

Validez 

Con respecto al juicio de expertos, las medidas de recolección de datos 

fueron validadas con la participación de 3 maestros. (Hernández Sampieri & Mendoza 

Torres, 2018), afirman que es necesaria la validación del instrumento para asegurar 

que se está utilizando correctamente lo que se requiere para calcular la variable de 

investigación. La siguiente tabla muestra información sobre los maestros 

involucrados en la validación. 



18 
 

Tabla 4. 

Profesionales que validaron los instrumentos de recolección de datos 

D.N.I. 
Grado Académico 

Apellido y Nombre. 

Institución donde 

labora 
Calificación 

44147992 
Magister 

Fierro Barriales, Alan Leoncio 
“Unv. Cesar Vallejo” Aplicable 

10590428 
Magister y Doc. 

Soria Pérez Yolanda 
“Unv. Cesar Vallejo” Aplicable 

10454966 
Magister 

Sáenz Apari, Abraham Rafael 

“Unv. Católica del 

Perú” 
Aplicable 

Fuente: Propia elaboración. 

 
 

3.5. Procedimientos 

 

El estudio se realizó de la siguiente manera: lo primero fue, definir el alcance 

del proyecto (Julio, 2022), lo segundo, preparar las fichas de registro (primeras dos 

semanas de agosto, 2022), lo tercero, recopilar información y datos que el personal 

empleado proporcionaría para comprender el control de inventario y el estado del 

bien (Agosto y dos primeras semanas de Setiembre, 2022), lo cuarto, el instrumento 

de obtención de datos se validó mediante el juicio de profesionales (Ultimas 

semanas de Setiembre,2022). 

Lo siguiente fue desarrollar una aplicación móvil en base a la metodología 

RUP, que resalta por su adecuado nivel de entendimiento de lo que se 

implementará y su enfoque en el desarrollo de software partiendo desde cero, todo 

con el propósito de mejorar los indicadores mencionados en la investigación 

(Octubre y parte de Noviembre, 2022), luego se identificó y analizó los datos 

obtenidos antes (21 días entre Septiembre y Octubre, 2022) y después (21 días en 

Noviembre, 2022) de la prueba en un plazo de 42 días calendario, por último, se 
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documentó los resultados obtenidos y se mencionaron las conclusiones del estudio 

(finales de Diciembre, 2022). 

 

3.6. Método de análisis de datos 

 

Se utilizó la herramienta Excel para la recopilación de datos antes y después 

del despliegue de la aplicación, de acuerdo con la hipótesis e indicadores de 

estudio. La información se procesó en el software SPSS v26 y los resultados 

obtenidos fueron de gran utilidad para realizar el análisis descriptivo e inferencial. 

. 

En el estudio descriptivo, los gráficos fueron utilizados para interpretar 

escalas de tendencia central, así como el valor más alto y bajo, y las 

correspondientes interpretaciones de los datos recopilados. 

 

En el estudio inferencial, como primer punto, se probó la normalidad de los 

datos con el Test de Shapiro Wilk y como segundo punto, las hipótesis propuestas 

se probaron mediante la fórmula de Wilcoxon, respectivamente descritas e 

interpretadas en la primera y segunda etapa. 

 

3.7. Aspectos éticos 

 

Esta investigación se desarrolló de acuerdo a las normas y lineamientos 

expuestos en el código de ética aprobado mediante la Resolución de consejo 

Universitario N° 0470-2022/UCV 470-2022/UCV por la universidad Cesar Vallejo 

(UCV, 2022). Los datos de esta investigación fueron utilizados en tiempo real y la 

información de la municipalidad se recopiló de forma honesta, lo cual se puso en 

práctica con base en las herramientas aplicables, la transparencia, la debida 

diligencia y la citación de trabajos bajo la norma APA versión 7. En el desarrollo de 

una búsqueda en curso, los documentos confidenciales proporcionados por la 

organización, como los archivos que representan artículos solicitados o comprados, 

se accedieron solo de manera educativa, protegiendo la confidencialidad de la 

entidad estatal. Así mismo, en este estudio no se publicaron los resultados 

obtenidos, por lo que no se vio reflejados en otros estudios. 
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IV. RESULTADOS 
 

Análisis descriptivo 

Medidas descriptivas, indicador: Tiempo promedio de registro de material 

Tabla 5. 

Medidas descriptivas, indicador 1: Tiempo promedio de registro de material 
 

N Mínimo Máximo Media Desviación 

Estándar 

Indicador 1 Pre-test 50 10 17 13,61 2,23748 

Indicador 1 Post-test 50 2,35 4 3,17 0,45012 

 

Figura 2. 

Equiparación de medidas del indicador: Tiempo promedio de registro de material 

 

 
La tabla 5 proporcionó un análisis descriptivo del indicador Tiempo promedio en el 

registro de materiales, de acuerdo a la medida de tendencial central, en el Pre test 

el tiempo de registro fue de 13 min y en el Post Test fue de 3 min, teniendo como 

resultado una diferencia positiva de 10 min.  

Posteriormente, en La figura 2, se apreció la diferencia entre ambos casos en 

cuanto al Tiempo promedio de registro de material, en donde se visualizó y dio por 

conclusión que existe una mejora del tiempo del registro de materiales en el Post 

Test. 
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Medidas descriptivas, indicador: Exactitud de inventario  

Tabla 6. 

Medidas descriptivas, indicador 2: Exactitud de inventario 
 

N Mínimo Máximo Media Desviación 

Estándar 

Ind.1 Test Inicial 50 6 37 15,7 8,4955 

Ind.1 Test Final 50 0 2 0,24 0,51745 

 

Figura 3. 

Equiparación de medidas del indicador: Exactitud de inventario 

 

 
La Tabla 6 mostró el análisis descriptivo del indicador Exactitud de inventario, en el 

test inicial el promedio era del 15% y en el test final fue de 0.024%, teniendo como 

resultado una diferencia positiva de 14.976% en la prueba final.  

 

Por otro lado, en la tercera figura, se apreció la diferencia entre ambos casos en 

cuanto a la exactitud de inventario, donde se observó y se dio por conclusión que 

existe una mejora en el cálculo de exactitud de inventario en el test final. 
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Prueba de Normalidad  

Según (Tapia, 2021) afirmó que para probar la normalidad se toma en cuenta una 

proporción de la muestra, utilizando el ensayo de Shapiro Wilk si es igual o está por 

debajo a 50 percepciones, y lo equivalente al ensayo de Kolmogórov-Smirnov, la 

cual es para muestras grandes. 

 

Prueba de normalidad, indicador 1: Tiendo promedio en el registro de 

materiales 

 

Hipótesis estadística: 

• H0: La información en cuanto al Tiempo promedio en registro de materiales 

tiene una distribución normal. 

• H1: La información en cuanto al Tiempo promedio en registro de materiales 

no tiene una distribución normal. 

 

Tabla 7. 

Test de normalidad de indicador 1: Tiempo promedio en el registro de materiales 

 
  

Shapiro Wilk 
  

Estad. G.l Sig. 

Ind.2 Test Inicial 
 

0,897 50 0,000 

Ind.2 Test Final 
 

0,778 50 0,000 

 

En base al estudio de normalidad de Shapiro Wilk, el nivel de significación para el 

test inicial del primer indicador fue de 0.000 y del test final fue de 0.000, por lo que, 

al resultar que ambas son menores 0.005 de significancia, se produjo el rechazo de 

la hipótesis nula (H0) y se aceptó la hipótesis alternativa. 
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Prueba de normalidad del indicador 2: Exactitud del inventario 

Hipótesis estadística: 

• H0: La información en cuando a la Exactitud del inventario tiene una

distribución normal.

• H1: La información en cuando a la Exactitud del inventario no tiene una

distribución normal.

Tabla 8. 

Test de normalidad de indicador 2: Exactitud del inventario 

Shapiro Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Ind.2 Test Inicial 0,796 50 0,000 

Ind.2 Test Final 0,514 50 0,000 

En base al estudio de normalidad de Shapiro Wilk, el nivel de significación para el 

test inicial del segundo indicador fue de 0.000 y en el test final fue de 0.000, por lo 

que, al resultar que ambas son menores 0.005 de significancia, se produjo el 

rechazo de la hipótesis nula (H0), y se aceptó la hipótesis alterna (H1), por lo que 

se pudo decir que, el indicador 2 no se distribuyó de forma normal. 

Prueba de Hipótesis 

Según (Tapia, 2021), aseguró que la hipótesis nula de normalidad es rechazada 

cuando el resultado estadístico de acuerdo a Shapiro Wilk está por debajo al valor 

critico dado en las tablas de acuerdo al volumen de la muestra y el nivel de 

significación. 

Prueba de hipótesis específica del indicador 1: Tiendo promedio en el registro 

de materiales 

Hipótesis estadística: 

• H0: El aplicativo móvil no mejora significativamente el tiempo promedio del

registro de material del control de inventario de los bienes patrimoniales en

la municipalidad distrital El Agustino, 2022
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• H1: El aplicativo móvil mejora significativamente el tiempo promedio del 

registro de material del control de inventario de los bienes patrimoniales en 

la municipalidad distrital El Agustino, 2022 
 

Tabla 9. 

Rangos del indicador Tiempo promedio en el registro de materiales 

 N Promedio 

en Rango 

Sumatoria 

de Ran. 

Ind.1 Test Inicial 

 Ind.1 Test Final 

Rang. negativos 50a 25,50 1275,00 

Rang. positivos 0b 0,00 0,00 

Empates 0c   

Totales 50   

 

a. Indic.1 Test Final < Indic.1 Test inicial 

b. Indic.1 Test Final > Indic.1 Test inicial 

c. Indic.1 Test Final = Indic.1 Test inicial 

 

Tabla 10. 

Contraste estadístico del indicador Tiempo promedio en el registro de materiales 

 

Prueba de rangos con signo 

de Wilcoxon 

 Z 

Sig. 

Asintótica 

(bilateral) 

Ind.1 Prueba Final – Ind.1 Prueba inicial -6.173 0.000 

 

Se empleó un estudio de rango de Wilcoxon para probar la hipótesis del indicador 

1 detallada en la tabla de rangos. Hubo 50 valores que componen el rango negativo, 

lo que representa que hay menos información perdida después de la prueba que la 

información previamente verificada. 

También se debe tener en cuenta que la puntuación z de la tabla del estudio de 

rangos de Wilcoxon fue -6,173 que representó el rechazo de la hipótesis nula, 
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teniendo un nivel de significación de 0,000 menor a 0.005, lo que dio por rechazar 

la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alternativa. 

Prueba de hipótesis específica del indicador 2: Exactitud de inventario 

Hipótesis estadística: 

• H0: El aplicativo móvil no mejora significativamente la exactitud de inventario

del control de inventario de los bienes patrimoniales en la municipalidad

distrital El Agustino, 2022.

• H1: El aplicativo móvil mejora significativamente la exactitud de inventario del

control de inventario de los bienes patrimoniales en la municipalidad distrital

El Agustino, 2022.

Tabla 11. 

Rangos del indicador Exactitud de inventario 

N Promedio 

en Rango 

Sumatoria 

de Ran. 

Indic.2 Test Inicial 

 Indic.2 Test Final 

Rang. negativos 50a 25,50 1275,00 

Rang. positivos 0b 0,00 0,00 

Empates 0c 

Totales 50 

a. Indic.2 Test Final < Indic.2 Test inicial

b. Indic.2 Test Final > Indic.2 Test inicial

c. Indic.2 Test Final = Indic.2 Test inicial



26 
 

Tabla 12.  

Estadísticos de contraste del indicador Exactitud de inventario 

 

Prueba de rangos con signo 

de Wilcoxon 

 Z 

Sig. 

Asintótica 

(bilateral) 

Ind.2 Test Final – Ind.2 Test inicial -6.162 0.000 

 

Se empleó el examen de rango de Wilcoxon para probar la hipótesis del indicador 

2, detallada en la tabla de rangos. Hubo 50 valores que componen el rango 

negativo, lo que representa que la información fue más detallada después de la 

prueba a la información previamente verificada. 

También se debe tener en cuenta que la puntuación z de la tabla del estudio de 

rangos de Wilcoxon fue -6.162 que representó el rechazo de la hipótesis nula, 

teniendo un nivel de significación de 0,000 menor a 0.005, lo que dio por rechazar 

la hipótesis nula y se aceptar la hipótesis alternativa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



27 

V. DISCUSIÓN

En el actual estudio, la variable independiente aplicativo móvil influyó 

positivamente en los resultados obtenidos para los dos indicadores de la variable 

dependiente control de inventario en la municipalidad de El Agustino. 

Respeto al indicador 1: Tiempo promedio en el registro de material 

De acuerdo al resultado definido sobre el indicador tiempo promedio en el 

registro de material, se encontró que el tiempo promedio en el registro del material 

que se obtuvo en la prueba de post test fue de 3 min en equiparación al efecto del 

test inicial que dio un promedio 13 min, lo que da por concluir, que la app móvil 

redujo el tiempo de registro de material en la municipalidad del El Agustino.  

En referencia al análisis inferencial del indicador número uno, en contraste a 

la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk , se dispuso que el indicador no muestra 

una distribución normal, por lo que se empleó la prueba de rango de Wilcoxon que 

constate la hipótesis (Tabla 10) obteniendo un valor z de -6.173, lo que lo ubica en 

la sector de rechazo a la hipótesis nula, con una estimación de significancia de 

0.000 inferior a 0.005, y esto afirma el rechazo a la hipótesis nula y la aprobación 

de la hipótesis alternativa, que deja como conclusión que el aplicativo móvil redujo 

el tiempo en el registro de materiales. 

Estos resultados están en línea al resultado de Garcia y Edith, donde 

atribuye según encuesta que el sistema de control de inventario incrementa un 80% 

las salidas y entradas de mercadería (García & Edith, 2020). Además, el resultado 

Cristhian afirma que implementando el sistema de control de inventario mejora un 

25% en el tiempo de preparación de pedidos (Infantes Cristhian, 2019). De igual 

manera, usando un sistema de control de inventario se disminuyó a 22 segundos 

en realizar un venta y 35 segundos en la búsqueda de los productos (Ángel & Arica, 

2020). 

Lo descrito anteriormente está relacionado con la variable independiente 

aplicación móvil, que es el punto de partida hacia la transformación digital, aunque 

en ocasiones puede tener limitantes, se desarrollan pensando en las necesidades 

de las personas, proponiendo una manera sencilla de contemplar nuevas 
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posibilidades de mejora de procesos y el poder reconocer nuevas funcionalidades 

que puedan surgir al implementarla (Ruíz & Torres, 2021), el indicador tiempo en 

registro de materiales, es lo esencial para lograr agilizar los procesos que se 

ejecutan en el almacén, además que, permite tener al día la información (Flavia & 

Jesica, 2013). Por lo que a medida que el tiempo en las operaciones sea menor, 

más baja será la mano de obra empleada en el tiempo de registro del proceso, con 

lo cual, mayor será la capacidad de respuesta (Gómez & Guzmán, 2016). 

Respeto al indicador 2: Exactitud de inventario 

De acuerdo resultado que se visualiza en el segundo indicador expresado 

como exactitud de inventario, se obtuvo en la comprobación del test inicial un 

resultado promedio de 15% en contraste con la comprobación del test final que dio 

un promedio de 0.024%, ambas comprobaciones comprendían 50 elementos, 

visualizándose una mejora de 14.976% en la comprobación del test final, de tal 

forma se concluye que la aplicación móvil aumenta la exactitud en el inventario. 

Adicionalmente, se realizó el análisis de inferencia del segundo indicador de 

acuerdo a prueba de rangos de Wilcoxon en contraste a la hipótesis (Tabla 12), 

obteniendo un valor z de -6.162, que se encuentra en la región de rechazo de la 

hipótesis nula, con un nivel de significación de 0.000 inferior a 0,005. Esto significa 

rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alternativa, concluyendo así, que el 

aplicativo móvil aumenta la exactitud en el inventario. 

Asimismo, este resultado contrasta con el resultado de Alarcón, donde 

resalta que el aplicativo móvil mejoró considerablemente el cálculo de exactitud de 

inventario en un 0.2% y el porcentaje de error en la exactitud de materiales que se 

encuentran en el inventario (Alarcón & Miguel, 2022). En cuanto a otro resultado, el 

sistema de control de inventario mejoró positivamente según sus reportes 

generados en el Pretest 6.31% y en el Post Test 0.49%, lo que dio por concluir que 

mejoro favorablemente la exactitud del inventario (Carrion, 2017). 

Lo anteriormente explicado se relaciona con la variable independiente 

aplicativo móvil, que interactúa en la vida diaria de las personas y con cada nueva 

versión de dispositivos se encuentran mejores características, las cuales las hacen 

más convenientes y asequibles, con la variedad de aplicaciones disponibles hacen 
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la vida más sencilla (Zydney & Warner, 2016), el indicador exactitud de inventario, 

Rubén atribuye que es el core o uno de los indicadores más importantes dentro de 

una empresa, y para que se dé un buena exactitud de inventario resulta importante 

que un personal se encargue diariamente de la revisión de existencias, por lo que 

contar con una herramienta informática simplificara mucho el cálculo de la exactitud 

en el almacén (Rubén, 2017). 

Respecto al Objetivo General 

Posteriormente a las especificaciones detalladas, es concebible afirmar que 

el aplicativo móvil mejora el control de inventario de bienes patrimoniales en la 

Municipalidad de El Agustino, 2022, ya que se se observaron resultados 

satisfactorios en los dos indicadores de la variable dependiente, y estos se detallan 

a continuación. 

En la primera métrica, tiempo promedio en el registro de material, se observo 

que el tiempo se redujo significativamente 10 min en la prueba post test al 

implementar el aplicativo móvil, asimismo, en el análisis de inferencia, al emplear 

la prueba de rango Wilcoxon, los resultados obtenidos rechazan la hipotesis nula y 

aceptan la hipotesis alternativa, lo que afirma que el aplicativo móvil reduce el 

tiempo de registro de materiales en la municipalidad de El Agustino, 2022. 

De igual forma con la segunda métrica, exactitud del inventario, el porcentaje 

dio un aumento significativo  de 14.976% en la prueba de post test, al implementar 

el aplicativo móvil, adicionalmente, en el análisis de inferencia, luego de aplicar la 

prueba de rango de Wilconxon, los resultados obtenidos rechazan la hipotesis nula 

y aceptan la hipotesis alternativa, lo que afirma que el aplicativo móvil aumenta la 

exactitud del inventario en la municipalidad del El Agustino, 2022.  

Lo que da por conclusión que el aplicativo móvil mejoró el control de 

inventario de los bienes patrimoniales de la municipalidad de El Agustino, 2022. 

Para dar claridad a la afirmación anterior, los autores (Zydney & Warner, 

2016),(Carrión, 2017),(Alarcón & Miguel, 2022), (Flavia & Jesica, 2013), refuerzan 

que la aplicación móvil mejoró y optimizó los procesos de su empresa, ayudando 

en el tiempo y exactitud de materiales. 
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Respecto a la metodología de investigación 

La metodología del presente estudio se realizo con un diseño pre 

experimental, lo que asegura que los objetivos planteados se alcancen mediante la 

recopilación no probabilista de datos y comparando las pruebas pretest y posttest, 

lo que permite contrastar la relación de la variable independiente sobre la variable 

dependiente, brindando la posibilidad de obtener resultados precisos. Además, los 

datos se recopilaron mediante una ficha de registro y se procesaron con la 

herramienta estadística SPSS V.26. 

Los indicadores alineados a las dimensiones de la variable dependiente 

permitieron obtener datos precisos que facilitaron la toma de decisiones. 

También es importante mencionar que la investigación atribuye una nueva 

percepción a la comunidad científica, dando una alternativa de mejora en el control 

de inventario utilizando la tecnología de las aplicaciones móviles. En relación con 

los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), la investigación promueve el trabajo 

decente y el crecimiento económico, ya que brindara mucha flexibilidad de trabajo 

y esto a su vez evitará perdidas económicas, también influye en innovación e 

infraestructura, al invertir en tecnología y capacitar a sus empleados, reduciendo la 

brecha en conocimiento tecnológico. Cabe resaltar también que la investigación 

servira para apoyar a otros investigadores. 
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VI. CONCLUSIONES

Primero 

De acuerdo a los resultados, se da como conclusión que el aplicativo móvil 

mejora significativamente el control de inventarios en la municipalidad de El 

Agustino, debido a que los dos indicadores designados Tiempo en registro de 

materiales y Exactitud de inventario, presentaron una evidente mejora en el test 

final en contraste con el test inicial, de tal manera, se logró contrastar la 

hipótesis utilizando la prueba de rango de Wilcoxon. 

Segundo 

El aplicativo móvil redujo considerablemente el tiempo de registro de 

material, debido a que en los resultados posteriores a la prueba mejoraron en 

10 min en comparación con la prueba inicial. Asimismo, el contraste de la 

hipótesis empleando la prueba de rango Wilcoxon, dio como valor de z -6.173 

y significancia de 0.000, es decir, z se ubica en la región de rechazo a la 

hipótesis nula, con un nivel de significación inferior a 0.005. En consecuencia, 

se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa. 

Tercero 

El aplicativo móvil aumento significativamente la exactitud de inventario, 

debido a que los resultados presentan una mejora de 14.976% comparando la 

prueba inicial con la prueba final. Asimismo, el contraste de la hipótesis 

utilizando la prueba de rango Wilcoxon, arrojo el valor de z con -6.162 y 

significancia de 0.000, es decir, z se halla en la región de rechazo a la hipótesis 

nula, con un nivel de significación inferior a 0.005. En consecuencia, se rechazó 

la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis alternativa.
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VII. RECOMENDACIONES

Primero 

De acuerdo al objetivo de mejorar los resultados, para que el aplicativo 

móvil afirme la mejora en el control de inventario de los bienes patrimoniales 

de la municipalidad de El Agustino, 2022, se recomienda el incentivar a 

capacitaciones mensuales en el manejo de tecnologías móviles y en los 

módulos del aplicativo desarrollado, a fin de reducir la brecha en 

conocimiento tecnológico y sacar provecho del aplicativo. 

Segundo 

De acuerdo al objetivo de mejorar los resultados, para que el aplicativo 

móvil afirme la reducción del tiempo de registro de materiales en la 

municipalidad de El Agustino,2022, se recomienda capacitar periódicamente 

sobre el uso del aplicativo móvil al personal encargado del registro de los 

bienes, a fin de garantizar la fluidez del trabajo. 

Tercero 

De acuerdo al objetivo de mejorar los resultados, para que el aplicativo 

móvil afirme el aumento en la exactitud de inventario de la municipalidad de 

El Agustino, 2022, se recomienda invertir en la adquisición de herramientas 

tecnológicas que permitan optimizar los procesos de la organización, a fin de 

que no se forme dependencias y se controle mejor lo inventariado. 

Cuarto 

Con el objetivo de obtener resultados satisfactorios, para futuras 

investigaciones, es importante tener claro el alcance del control de 

inventario, esto porque el alcance al desarrollar un software puede no 

reflejar lo que realmente la investigación está detallando.
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de Consistencia 

TÍTULO:  Aplicativo Móvil para mejorar el Control de Inventario de Bienes Patrimoniales en la Municipalidad distrital El Agustino, 2022. 

AUTOR(ES): CLARO MONTERO, JUAN CARLOS &  GARAY GARCÍA, IVÁN 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

Problema principal: 

¿De qué manera un aplicativo 

móvil mejora el control de 

inventario de los bienes 

patrimoniales en la municipalidad 

distrital El Agustino, 2022? 

Problemas específicos: 

¿De qué manera un aplicativo 

móvil reduce el tiempo promedio 

del registro de materiales del 

control de inventario de los bienes 

patrimoniales en la municipalidad 

distrital El Agustino, 2022? 

¿De qué manera un aplicativo 

móvil aumenta en la exactitud de 

inventario del control de inventario 

de los bienes patrimoniales en la 

municipalidad distrital El Agustino, 

2022? 

Objetivo principal: 

OP: Determinar de qué manera 

un aplicativo móvil mejora el 

control de inventario de los bienes 

patrimoniales en la municipalidad 

distrital El Agustino, 2022. 

Objetivos específicos: 

Determinar de qué manera un 

aplicativo móvil reduce el tiempo 

promedio del registro de 

materiales del control de 

inventario de los bienes 

patrimoniales en la municipalidad 

distrital El Agustino, 2022. 

Determinar de qué manera un 

aplicativo móvil aumenta en la 

exactitud de inventario del control 

de inventario de los bienes 

patrimoniales en la municipalidad 

distrital El Agustino, 2022. 

Hipótesis principal: 

HP: El aplicativo móvil mejora 

significativamente el control de 

inventario de los bienes 

patrimoniales en la municipalidad 

distrital El Agustino, 2022. 

Hipótesis específicas: 

El aplicativo móvil reduce 

significativamente el tiempo 

promedio del registro de material 

del control de inventario de los 

bienes patrimoniales en la 

municipalidad distrital El Agustino, 

2022. 

El aplicativo móvil aumenta 

significativamente la exactitud de 

inventario del control de inventario 

de los bienes patrimoniales en la 

municipalidad distrital El Agustino, 

2022. 

Variable Independiente:    Aplicativo Móvil 

Variable dependiente:    Control de Inventario 

Dimensiones Indicadores Escala () 

Registro 

Tiempo 

promedio del 

registro de 

material 

De Razón

Control 
Exactitud de 

inventario 
De Razón



 
 

Metodología 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TIPO Y DISEÑO POBLACIÓN Y MUESTRA 
TÉCNICAS E 

INSTRUMENTOS 
ESTADÍSTICA POR UTILIZAR  

Tipo: 

Aplicada 

 

Enfoque: 

Cuantitativo 

  

Diseño:  

Experimental – Pre 

Experimental 

Población: 50 bienes 

patrimoniales 

 

Tamaño de muestra:  

50 bienes patrimoniales 

 

 

Muestreo: 

No Probabilístico  

Técnicas:  

Fichaje 

 

Instrumentos:  

Ficha de registro 

Descriptiva: 

Según Rendón-Macías et al., mencionan que la estadística descriptiva 

es la rama de la estadística que hace recomendaciones sobre cómo 

resumir los datos de las encuestas de forma clara y sencilla en forma de 

gráficos, tablas, figuras o gráficos. 

El análisis descriptivo calcula el promedio de los datos recopilados para 

cada indicador durante las fases previa y posterior a la prueba, para 

visualizar el efecto de las variables independientes sobre las variables 

dependientes.  (Rendón-Macías et al., 2016) 
 

Inferencial: 

Se procesaron los datos recolectados con el test de Shapiro Wilk para 

comprobar su normalidad, después de utilizo la prueba de Wilcoxon para 

contrastar la hipótesis general y especifica. 

 



Cronograma de Ejecución 

Fuente: Elaboración propia. 



Anexo 2: Matriz de Operacionalización de Variables 

TÍTULO: Aplicativo Móvil para mejorar el Control de Inventario de Bienes Patrimoniales en la Municipalidad distrital El Agustino, 2022. 

AUTOR(ES): CLARO MONTERO, JUAN CARLOS &  GARAY GARCÍA, IVÁN 

INDICADOR DEFINICIÓN INSTRUMENTO 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
FÓRMULA 

Tiempo 
promedio del 

registro de 
material 
(TPRM) 

Según Taboada, se pueden 
considerar como registros 
organizados por producto dentro 
de un almacén específico de la 
empresa, creados a partir de un 
análisis de inventario. Este 
documento clasifica los productos 
en función de características 
similares, centrándose en las 
cantidades, medidas y precios 
unitarios de los productos 
(Taboada, 2019).  

Ficha de 
Registro 

Discreta 

Exactitud de 
inventario 

(IE) 

Según Trujillo, son todos los 
materiales en el área de 
almacenamiento de la 
organización, el control de 
materiales asegura garantizar la 
disposición de los recursos 
disponibles que luego son 
solicitados por los clientes, esto no 
se cumple por muchas razones. 
Por esta razón, los niveles de 
inventario y el flujo de producción 
no deben verse afectados (Trujillo 
et al., 2017). 

Ficha de 
Registro 

Discreta 



 
 

Anexo 3: Instrumentos de recolección de datos 

Ficha de registro N° 1: Tiempo promedio del registro de material 

Ficha de registro del indicador: Tiempo promedio del registro de material 

Investigador(es): 
Claro Montero, Juan Carlos 

Garay García, Iván 

Proceso: Control de Inventario   

Pre Test 

N° Turno Fecha  
Tiempo de 
registro de 
material. 

N° de registro. 

 

1           

2           

3           

4           

…           

50           

 

Ficha de registro del indicador: Tiempo promedio del registro de material 

Investigador(es): 
Claro Montero, Juan Carlos 

Garay García, Iván 

Proceso: Control de Inventario   

Post Test 

N° Turno Fecha  
Tiempo de 
registro de 
material. 

N° de registros. 

 

1           

2           

3           

4           

…           

50           

 

 



Ficha de registro N° 2: Exactitud de inventario 

Ficha de registro del indicador: Exactitud de inventario 

Investigador(es): 
Claro Montero, Juan Carlos 

Garay García, Iván 

Proceso: Control de Inventario 

Pre-test 

N° Turno Fecha 
Valor de 

diferencia de 
inventario 

Valor total de 
inventario de 

almacén 

1 

2 

3 

4 

… 

50 

Ficha de registro del indicador: Exactitud de inventario 

Investigador(es): 
Claro Montero, Juan Carlos 

Garay García, Iván 

Proceso: Control de Inventario 

Post-test 

N° Turno Fecha 
Valor de 

diferencia de 
inventario 

Valor total de 
inventario de 

almacén 

1 

2 

3 

4 

… 

50 



Anexo 4: Certificado de validez de contenido del instrumento 

Validación del Experto N°1 

Validación del Experto N°2 



 
 

Validación del Experto N°3 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Anexo 5: Constancia de Grados y títulos de validadores (SUNEDU) 

Validador 1 

 

Validador 2 

 



 
 

Validador 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Anexo 6: Base de Datos 

  Tiempo promedio en el registro de Material Exactitud de Inventario 

  I1PreTest I1PostTest I2PreTest I2PostTest 

1 12 3 20 0 

2 11 4 10 2 

3 15 4 9 0 

4 11,5 2,5 11 0 

5 10 3 16 0 

6 14,37 3,37 11 0 

7 12 4 12 0 

8 12 3 12 0 

9 14,35 3,35 10 0 

10 13,35 3,35 32 1 

11 15 4 13 1 

12 12 3 10 0 

13 12 3 13 0 

14 16 3 10 0 

15 10 3 25 1 

16 11,37 2,37 11 0 

17 12 4 12 0 

18 16 3 8 0 

19 14,35 3,35 9 0 

20 12,35 2,35 15 0 

21 10 3 37 0 

22 13 3 13 1 

23 16 4 35 1 

24 16 3 12 0 

25 15 3 14 0 

26 15,5 2,5 10 0 

27 16 3 6 0 

28 16 3 35 1 

29 13 3 30 2 

30 12 3 12 0 

31 16 3 10 0 

32 12,35 3,35 18 0 

33 12 3 34 0 

34 11 3 19 0 

35 10 3 25 0 

36 16 4 25 0 

37 16 3 10 0 

38 10 4 20 0 

39 15,5 2,5 15 0 

40 16 3 12 1 

41 16 3 11 0 

42 15 3 8 0 

43 17 3 32 1 

44 16 3 13 0 

45 14,35 3,35 12 0 

46 15 3 10 0 

47 15 3 12 0 

48 17 3 6 0 

49 11 3 9 0 

50 10 4 11 0 



Anexo 7: Autorización para realizar la investigación 



 
 

Anexo 8: Comportamiento de las medidas descriptivas  

a) Indicador 1: Tiempo promedio en el registro de material 

 

Figura  

Comparación del comportamiento del indicador Tiempo promedio en el registro de material 
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b) Indicador 2: Exactitud de inventario 

 

Figura – 

Comparación del comportamiento del indicador Exactitud de Inventario 
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Anexo 9: Metodología de desarrollo de software 

Metodología RUP – Rational Unified Porcess 

La metodología RUP se basa en el conjunto de actividades para la ingeniería y 

transformación del software, el cual se requiere para que el usuario pueda tener un 

fácil entendimiento del software. Se opto por usar esta metodología por el hecho de 

facilitar el entendimiento a los usuarios de lo que se está desarrollando 

Naturaleza del software 

RUP es una metodología que tiene como objetivo ordenar y estructurar el desarrollo 

del software, en el cual se tienen un grupo de actividades necesarias para 

transformar los requisitos del usuario en un sistema. Dicho de otra manera, es un 

proceso basado en los modelos de cascada y componentes con las siguientes 

características: Esta basado en el seguimiento de los casos de uso, centrado en la 

arquitectura, iterativo e incremental, lo que representa ser fundamental para el 

proceso de desarrollo de software.(Vera & Córdova, 2019) 

Las mejores seis mejores prácticas de RUP son:  

Figura 1: Mejores prácticas de RUP 

Fuente: Hesse, 2020 

 

La metodología está basada en componentes de software enlazados a través de 

interfaces. Un componente es una parte física y reemplazable del software que 

puede ser ajustado y proporciona la elaboración de un conjunto de interfaces. Utiliza 

el lenguaje de modelamiento unificado (UML) para preparar todos los diagramas de 

un sistema de software 

Se tiene 4 fases para un desarrollo optimo del software, estas son: 

Inicio: Su objetivo es el de implementar el caso de negocio para el sistema a 

emplearse.  



 
 

Elaboración: El objetivo es el de desarrollar una compresión del dominio de ese 

problema, con el cual se establecerá el marco teórico para ayudar en el trabajo 

arquitectónico para el sistema.  

Construcción: Es la fase para la construcción del diseño del sistema, programación 

y pruebas, de las cuales la fase se integrará partes del sistema. 

Transición: Se culmina las fases del software, se presenta los casos de uso 

documentados para el correcto funcionamiento, dejando así de manera operativa el 

software. 

Figura 2. Proceso de desarrollo iterativo en RUP 

 

 

Fuente: Castillo – UCV 2020. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Diagrama de flujo del desarrollo del software 

Figura 3. Diagrama de flujo del desarrollo del software 

 

Fuente: Elaboración propia basado en Bisagi 

 

 

Ejecución del proyecto 

En base a la metodología RUP, como primer punto se hizo un análisis a los 

requerimientos del usuario, se estableció los roles de las personas que interactúan 

en la aplicación móvil y se definió los casos de uso que permitirán conocer la 

interacción que tendrá la aplicación. 

 

 

 



Requerimientos de usuario 

• Acceso a la aplicación

• Control de materiales

• Roles y privilegios

• Registro de materiales

• Registro de proveedores

• Escaneo Qr

• Reporte de existencias

Asignación de Roles del proyecto 

Los roles de la aplicación se definen en las siguientes tablas. 

Tabla 1: Rol del Trabajador 

Actor: Trabajador 

Casos de 
uso 

Ingresar al sistema, Agregar bien, consultar bienes, registrar 
inventario, consultar bienes faltantes. 

Descripción: 
Actor principal que representa a cualquier persona con 
acceso al sistema con un rol de Trabajador del Área de 
Logística de la Municipalidad del Agustino. 

Tabla 2: Rol del Administrador 

Actor: Administrador 

Casos de 
uso 

Ingresar al sistema, Agregar bien, consultar bienes, registrar 
inventario, consultar bienes faltantes. 

Descripción: Actor principal que representa a cualquier persona con 
acceso al sistema con un rol de Administrador del Área de 
Logística de la Municipalidad del Agustino. 



 
 

Casos de Uso (Historias de Usuarios) 

Conjuntamente con el usuario, se contará con los siguientes módulos dentro de la 

aplicación. 

• Inicio de sesión (Administrador – Trabajador) 

• Interfaz principal 

• Configuración 

• Operación (Registro – Visualización) 

Descripción de casos de uso 

Tabla 3: Caso de uso – Ingresar al sistema 

INGRESAR AL SISTEMA 

Descripción Permite ingresar al sistema a los usuarios autorizados. 

Actores Trabajador, Administrador 

Flujo Normal Paso Acción 

 2 El usuario ingresa al sistema. 

3 El sistema presenta la pantalla de ingreso al sistema 

4 El usuario digita su usuario y contraseña en las 
casillas correspondiente al formulario 

5 El sistema verifica el formato de login y password 

6 El sistema autentica al usuario para utilizar el sistema 

7 El sistema autoriza al usuario proporcionándole su 
perfil de entrada para utilizar el Sistema. 

8 El sistema re direcciona al menú principal del sistema 

Precondición El usuario tendrá que ser previamente validado 

Postcondición Se crea la sesión de usuario con el perfil ingresado para todo 
el sistema. 

 

Tabla 4: Caso de uso – Registrar correctamente 

REGISTRAR BIEN 

Descripción Permite al usuario registrar los bienes patrimoniales 

Actores Trabajador, Administrador 

Flujo Normal Paso Acción 

 1 El usuario ingresa al menú mantenimiento de 
registros 

2 El usuario da seleccionar Agregar 

3 El usuario completa el formulario y da clic al botón 
guardar 

4 El sistema muestra el mensaje Se registró 
Correctamente. 

5 El sistema redirecciona al menú mantenimiento de 
registros. 

Precondición El usuario debe de estar logueado 

Postcondición Se registró el bien al inventario 



 
 

Tabla 5: Caso de uso – Consultar bienes 

CONSULTAR BIENES 

Descripción Permite al usuario consultar un listado con últimos bienes 
ingresados al sistema. 

Actores Trabajador, Administrador 

Flujo Normal Paso Acción 

 1 El usuario ingresa al menú principal  

2 El sistema muestra Mantenimiento de registro 

3 El usuario selecciona el botón Consultar 

4 El sistema muestra el listado de los últimos bienes 
registrados en el sistema 

5 El usuario selecciona uno de los bienes  

6 El sistema muestra los datos del bien a modificar 

7 Sección: Actualizar bien 

 7.1 El usuario selecciona Modificar  

 7.2 El sistema apertura un formulario con los datos a 
modificar 

 7.3 El usuario selecciona el botón Guardar 

 7.4 El sistema redireccionara al listado de los 
últimos bienes registrados 

Precondición El sistema modificará los datos del bien, manteniendo la misma 
fecha en la que se registró por primera vez. 

Postcondición Se actualizó los datos del bien  

 

Tabla 6: Caso de uso – Consultar por código 

CONSULTAR POR CODIGO 

Descripción Permite al usuario consultar los datos de un bien patrimonial 

Actores Trabajador, Administrador 

Flujo Normal Paso Acción 

 1 El usuario ingresa al menú principal y selecciona 
mantenimiento de registro 

2 El usuario selecciona botón Consultar 

3 El sistema muestra Consultar por Código o Scanear 
código QR.  

4 El sistema muestra datos del bien patrimonial.  

5 Sección: Actualizar bien 

 5.1 El usuario selecciona Modificar  

 5.2 El sistema apertura un formulario con los datos 
a modificar 

 5.3 El usuario selecciona Guardar 

 5.4 El sistema actualiza los datos del bien y 
redirecciona al menú Mantenimiento de registro. 

Precondición El sistema modificará los datos del bien, manteniendo la 
misma fecha en la que se registró por primera vez. 

Postcondición Se actualizaron los datos del bien patrimonial 

 



 
 

Tabla 7: Registrar inventario 

REGISTRAR INVENTARIO 

Descripción Permite al usuario registrar los datos de un bien 
patrimonial 

Actores Trabajador, Administrador 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Flujo Normal 

Pas
o 

Acción 

1 El usuario ingresa al menú principal y 
selecciona Toma de Inventario 

2 El sistema muestra botón Consultar bienes 
faltantes y botón Empezar. 

3 El usuario selecciona botón Empezar 
  

4 Sección: Consultar por Código 

 4.1 El Sistema muestra búsqueda del 
bien por Código o Escanear código 

QR. 
4.2 El usuario ingresa código del bien 

4.3 El sistema muestra un formulario con 
los datos del bien 

5 Sección: Actualizar bien 

 5.1 El sistema solo activa los campos 
área y estado para modificarlos. 

5.2 El usuario selecciona el botón 
Guardar 

5.3 El sistema redirecciona a Toma de 
Inventario 

Precondición El sistema solo permite modificar 2 campos, área y estado 
del bien. El sistema actualizará los campos respectivos, 
agregando la fecha de inventario. 

Postcondición Se actualizaron los datos del bien patrimonial para su 
inventariado. 

 

 

Tabla 8 – Consulta de bienes faltantes 

CONSULTAR BIENES FALTANTES 

Descripción Permite al usuario consultar los bienes faltantes por área 

Actores Trabajador, Administrador 

Flujo Normal Paso Acción 

 1 El usuario ingresa al menú Toma de Inventario 

2 El usuario selecciona el botón Consultar bienes 
faltantes 

3 El sistema muestra una lista por defecto de todos los 
bienes  

4 El usuario puede filtrar el listado según las áreas de la 
municipalidad 



 
 

5 El sistema ordenara según fecha de registro e 
inventariado. 

 6 El usuario selecciona cerrar lista y el sistema 
redirecciona al menú Toma de inventario. 

Precondición Realizar el inventario de todos los bienes patrimoniales por 
área.  

Postcondición Se muestra un listado de bienes que están faltando inventariar 
según el área seleccionada. 

 

Diagrama de casos de uso de desarrollo del software 

 

Figura 4. Diagramas de casos de uso del desarrollo de software 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia basado en IBM Rational Rose Enterprise. 



 
 

Tecnologías y lenguajes de programación 

Se emplearon las siguientes tecnologías y lenguajes de programación. 

Figura 5: Tecnologías y lenguajes de programación 

FRONT END BACK END BASE DA DATOS 

IONIC V6 PHP V7.2 
SQL SERVER 2014 

V.12 

 

 

Figura 6: Diseño de Base de Datos 

 

 

 

 



 
 

Figura 7: Codificación front end del software 

 



Figura 8: Codificación back end del software 



 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

A continuación, se muestra la interfaz que presenta la aplicación móvil luego de 

haber hecho el análisis de los casos de uso. 

Figura 9 – Proceso de Registro de Inventario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fi7gura 10: Proceso de inventario 

 



 
 

Figura 11: Formulario de actualización 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 12: Interfaz de inventario 

 

 



 
 

Anexo 10: Articulo científico 
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