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Resumen

La presente tesis, “Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo para

reducir la accidentabilidad, microempresa Industrias Lubelux S.A., Lima, 2022”,

tiene como fin determinar de qué manera el sistema de gestión de seguridad y

salud en el trabajo reduce la accidentabilidad. Donde su pregunta general fue,

¿De qué manera el Sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo reduce

la accidentabilidad en la microempresa Industrias Lubelux S.A, Lima, 2022?, es

de enfoque cuantitativo, del tipo aplicada, de diseño pre experimental, la

población se definió por todos los accidentes reportados en Industrias Lubelux

S.A., la muestra fue igual a la población, se utilizó la técnica de observación

directa, registros de formatos de las actividades preventivas y de los accidentes,

estos mismos fueron analizados en Excel y el software estadístico SPSS 25,

donde se rechazó la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis planteada, con esto se

probó al realizar la prueba de Z de Wilcoxon donde la significancia de la

accidentabilidad fue de 0.002 que es menor a 0.05, por lo tanto se afirmó la

hipótesis planteada. Se concluyó que la accidentabilidad se redujo.

Palabras clave: sistema, gestión, seguridad, trabajo y salud
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Abstract

The purpose of this thesis, "Occupational Safety and Health Management System

to reduce the accident rate, Industrias Lubelux S.A., Lima, 2022", is to determine

how the occupational safety and health management system reduces the accident

rate. Its general question was: How does the occupational health and safety

management system reduce the accident rate in the micro-company Industrias

Lubelux S.A., Lima, 2022? It is a quantitative approach, applied type,

pre-experimental design, the population was defined by all the accidents reported

in Industrias Lubelux S.A., The sample was equal to the population, taking 3

months before (September, October and November) and 3 months after (February,

March and April) the implementation of the occupational health and safety

management system, periods that were worked by weeks, on the other hand, the

technique of direct observation was used, records of formats of preventive

activities and accidents, these were analyzed in Excel and SPSS 25 statistical

software, where the null hypothesis was rejected and the hypothesis was

accepted, with this was tested by performing the Wilcoxon Z test where the

significance of the accident rate was 0. 002 which is less than 0.05, therefore the

hypothesis was affirmed. It was concluded that the accident rate was reduced

because initially the cumulative was 43056 and then 6424, for the frequency from

32083 to 12083 and the severity from 15833 to 5417, indicating that there was a

percentage reduction of the diagnosis before the implementation.

Key words: system, management, safety, work and health
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I. INTRODUCCIÓN
Actualmente, la pandemia del Covid-19 ha afectado económicamente a muchos

sectores industriales y a varios países. Según International Labour Organization

(ILOSTAT), portal estadístico especializado en materia estadística de trabajo,

manifiesta que en el contexto pandemia, es donde mayor importancia toma el

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, porque es un factor

fundamental en el trabajo decente, aun así cada año sigue existiendo un margen

de accidentabilidad, que por consecuencia tienen un costo humano, social y

económico sumamente relevante, debido a la pandemia la temática que realizaron

en el día en el que se celebra mundialmente la seguridad y salud en el trabajo

para el 2020, fue llamado “Covid 19 un nuevo significado para el sistema de

gestión de seguridad y salud en el trabajo”, esta campaña tuvo el objetivo de

promover nuevas normas que hagan frente a la pandemia para reducir la

accidentabilidad. (International labour organization, 2020). La comunidad web de

la Universidad ESAN, Conexión ESAN menciona que durante la pandemia se

asentó las fiscalizaciones laborales al momento de implementar normas que

logren reducir la accidentabilidad a través de inspecciones que realizaban de

manera secuencial, así mismo también influyó en la protección con respecto al

Covid 19 en los diversos sectores de trabajo, la implementación de medidas que

hagan frente a la situación actual, así mismo han cambiado muchas normas con

respecto a seguridad y salud en el trabajo debido a la coyuntura, ya que antes

había un índice relevante de accidentabilidad, en la pandemia este índice se

incrementó, para lo cual implementaron normas que hasta el día de hoy todas las

empresas a nivel nacional las siguen empleando tales como; desinfección y orden

del área de trabajo, sensibilizar al personal, equipos de protección personal, del

mismo modo la fiscalización laboral nos menciona que ahora la mascarilla es un

equipo de protección personal de suma importancia que evita el contagio de covid

19, cosa que antes no era relevante a pesar de que actualmente se está dando

una disminución de las infecciones.

La microempresa Industrias Lubelux S.A., se encuentra ubicada en el distrito de

San Juan de Lurigancho, es una organización que se dedica al rubro de venta de

electrodomésticos (Línea blanca), la cual tiene como problemática el alto índice

1



de accidentabilidad, esto se da porque los trabajadores se accidentan

frecuentemente siendo víctimas de golpes, caídas, lesiones, sobreesfuerzo; esto

sucede cuando los trabajadores levantan electrodomésticos pesados, en el

ambiente laboral hay obstrucción al paso, maquinarias en mal estado, paso en

piso resbaloso, la mayoría no cuenta con equipos de protección personal, a esa

información se le adiciona que al ser una microempresa y tiene pocos

trabajadores no le dan la relevancia que amerita al margen de accidentabilidad, la

mayoría de los accidentes no son reportados a pesar de que ocurren. Se logró

identificar las causas de la problemática, entre los más destacados están la falta

de capacitación esto a que no le dan la relevancia que merece, equipos de

protección personal insuficiente debido a que no cuentan con los necesarios,

posturas inadecuadas, la mayoría de los colaboradores desconocen de posturas

adecuadas para el levantamiento de carga, exceso de confianza y exceso de

carga estos factores se dan porque los trabajadores se confían demasiado al

cargar peso en exceso.

De igual forma se realizó un análisis, donde se señala las 8 causas que

representan un 87% de la problemática, de las cuales son: Los colaboradores de

la organización ignoran los riesgos al laborar (exceso de confianza), los

trabajadores cargan electrodomésticos sin ninguna ayuda (exceso de carga),

innumerables veces al levantar una carga no lo realizan en una posición

adecuada y terminan lesionando o cayéndose (posturas inadecuadas), la mayoría

de las capacitaciones de la empresa es acerca de las labores más no de la

accidentabilidad (falta de capacitación), al laborar no cuentan con el equipo de

protección personal correcto para la acción determinada en el área (equipos de

protección personal incorrecto), los asalariados en su mayoría están distraídos

(falta de fluidez en el proceso), hay equipos de sonido en funcionamiento a alto

volumen (área ruidosa), los equipos de trabajo están en inadecuadas

condiciones(materiales de trabajo insuficientes). Diagrama de Ishikawa y Pareto

(anexos 2 y 3).

Luego de lo expuesto se procedió a formular el problema a través de las

interrogantes siguientes, “¿De qué manera el Sistema de gestión de seguridad y

salud en el trabajo reduce la accidentabilidad en la microempresa Industrias
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Lubelux S.A., Lima, 2022?”. Y como preguntas específicas, “¿De qué manera el

Sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo reduce el índice de

frecuencia en la microempresa Industrias Lubelux S.A., Lima, 2022?”, “¿De qué

manera el Sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo reduce el índice

de gravedad en la microempresa Industrias Lubelux S.A., Lima, 2022?”.

La justificación práctica de esta tesis se manifiesta mediante la reducción de la

accidentabilidad a través de la utilización de un Sistema de Gestión de Seguridad

y Salud en el Trabajo, que en consecuencia permitió desarrollar una cultura de

prevención en lugar de actuar reactivamente luego de producidos los accidentes.

La justificación metodológica de esta tesis también será de mucha utilidad para

los estudiantes que deseen conocer más acerca del tema, analizar, profundizar y

estudiar los resultados del tema, brindará el conocimiento de la medición de la

variable accidentabilidad a través de los indicadores mencionados y así puedan

tomarlo como referencia para alguna investigación a futuro. Como justificación

económica de esta investigación se da a través de los beneficios de la

implementación, ya que la microempresa estudiada generó ahorros por costos de

accidentabilidad, entre estos están; las lesiones de los trabajadores, el grado de

ausentismo laboral y  posibles denuncias.

En la presente investigación se propuso como objetivo general, “Determinar de

qué manera el sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo reduce la

accidentabilidad en la microempresa Industrias Lubelux S.A., Lima, 2022”. Y como

objetivos específicos, “Determinar de qué manera el sistema de gestión de

seguridad y salud en el trabajo reduce el índice de frecuencia en la microempresa

Industrias Lubelux S.A., Lima, 2022”, “Determinar de qué manera el sistema de

gestión de seguridad y salud en el trabajo reduce el índice de gravedad en la

microempresa Industrias Lubelux S.A., Lima, 2022”. Como hipótesis general

tenemos que; “El sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo reduce la

accidentabilidad en la microempresa Industrias Lubelux S.A., Lima, 2022.” Y como

hipótesis específicas tenemos; “El sistema de gestión de seguridad y salud en el

trabajo reduce el índice de frecuencia en la microempresa Industrias Lubelux S.A.,

Lima, 2022”, “El sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo en el
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trabajo reduce el índice de gravedad en la microempresa Industrias Lubelux S.A.,

Lima, 2022”.

II. MARCO TEÓRICO
En este capítulo, se realizó un análisis de antecedentes tanto nacionales como

internacionales y las teorías que se necesitaron para iniciar la investigación,

empezando por los antecedentes nacionales que son los siguientes:

Cangahuala y Salas (2022), en el artículo “Occupational health and safety

management system for the prevention of occupational accidents in mining

companies”, determinó que un sistema de gestión de seguridad y salud

ocupacional logra evitar accidentes que ocurren en la compañía Austin

Engineering Perú SAC, el presente artículo fue de enfoque cuantitativo y del tipo

aplicada, el diseño pre experimental, ya que se aplicó un pre test y post test, con

nivel descriptivo. La técnica fue la observación directa, entrevistas y encuestas. La

población se trabajó con 135 empleados, la muestra se determinó en igualdad a la

población. Como resultados se lograron reducir los accidentes debido a que

redujeron el índice de gravedad en 92.11% y el índice de frecuencia en 70.81%.

En conclusión un sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional logró

reducir la tasa de accidentabilidad para que la empresa logre ser competitiva. El

aporte del artículo fue la influencia del sistema de gestión de seguridad y salud

ocupacional con respecto a la accidentabilidad.

Chupillon y Zelada (2020), en “Implementación de un sistema de seguridad y

salud en el trabajo, según ley 29783, para reducir accidentes en la empresa

automotriz y maquinarias Ingenieros S.R.L”, determinaron que se tiene como fin,

implementar un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo para reducir

accidentes. Fue una investigación cuantitativa y del tipo aplicada, explicativa y pre

experimental, su población partió de todos los accidentes reportados y su muestra

es la misma considerando la muestra de análisis por etapas, tomando en cuenta

un antes y después de la implementación, la técnica fue la observación y análisis

de datos, formatos que analizaron mediante el Excel. Como resultados obtuvieron

que antes de la implementación tenían como accidentabilidad un 58.29% y

después de la implementación lograron obtener en algunas etapas 0% de

4



accidentes, como beneficio-costo es de 5.15 donde fue aceptado la herramienta.

En conclusión lograron reducir notablemente la accidentabilidad en la empresa. El

aporte de esta investigación fue brindarnos el conocimiento de cómo aplicaron el

sistema de gestión.

Franciosi y Vidarte (2021), en el artículo “Implementation of a safety and health

system at work and accidentability and productivity in a rice industry”, demostraron

cómo mejora la productividad reduciendo los accidentes laborales mediante el

cumplimiento de las normativas de seguridad. Trabajaron una evaluación de

riesgos y generaron lineamientos de prevención, la investigación fue aplicada y el

diseño es explicativo. La población se determinó en base a los accidentes que

ocurrieron durante el periodo del 2012 al 2014, como resultados obtuvieron que

durante la implementación de la herramienta los accidentes se reducían, tales

como para el 2012 la frecuencia fue de 177.66, 2013 fue de 160.83 y por último

para el 2014 fue de 27.37. En conclusión en la estadística inferencial lograron

anular el Ho y aceptar la H1, afirmando que la herramienta de SST reduce los

accidentes y mejora la productividad de esta misma. El aporte del artículo fue la

relación que lleva la accidentabilidad con la productividad y su influencia de esta

misma.

Dionisio (2022), en el artículo “Relationship of the risk management system with

accident rate i a hydrocarbon Company”, determinar de qué manera el sistema de

gestión de riesgos para que cumplan con la finalidad de reducir el índice de los

accidentes, fue una investigación aplicada, donde también se planteó una Ho que

se llegó a negar, aceptando la H1 que era que la herramienta de sistema de

gestión influye al momento reducir los accidentes. Como resultado lograron

encontrar que con respecto a incidentes hubieron 9 antes de la aplicación de la

herramienta, 5 durante y 3 después de la implementación. Concluyeron que si hay

relación e influye de manera positiva para reducir la accidentabilidad. El aporte de

este trabajo fueron los conceptos de la influencia entre las variables estudiadas.

Silva (2019), en “Mejora de la gestión de seguridad y salud en el trabajo para

disminuir la accidentabilidad de una empresa metalmecánica, Chimbote, 2019”,

busco lograr implementar mejoras en la gestión de seguridad y salud en el trabajo

para minimizar la accidentabilidad. La investigación fue cuantitativa, del tipo

5



aplicada y experimental, la población fueron todos los accidentes empezando por

enero y terminando en junio del 2018 y para la muestra utilizaron 26 accidentes

del semestre, la técnica que se usó fue la observación, grabaciones y

mecanismos audiovisuales. Determinaron que la empresa antes de la mejora

tenía 9 accidentes y un total de 83 días perdidos en un año y un nivel de riesgo

alto y después de las mejoras se redujo los accidentes de 67% y en días perdidos

del 84%. Por último lograron reducir la accidentabilidad después de la mejora de

la implementación del sistema de seguridad y salud en el trabajo obtuvieron un

costo-beneficio de 8.2. El aporte de esta investigación fue la forma de medir la

implementación de un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo.

Torres, Viterbo, Valenzuela y García (2020), en el artículo “Gestión por procesos

en el sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo en el Perú”, demostró

la relevancia de una gestión que se desarrolle por procesos para el procedimiento

de la matriz IPERC, se calificó esto como la base donde se puede dar una

implementación de un sistema de seguridad y salud en el trabajo. La población

fue realizada bajo los porcentajes de accidentes notificados por los trabajadores

en el año 2012 hasta el año 2019, esta data la obtuvieron en la página del

ministerio de trabajo, así mismo obtuvieron información relevante por parte de

referencias bibliográficas que opten por la gestión de procesos, a través de

normas o leyes en el Perú con respecto al tema. Como resultados se obtuvo que

los accidentes no mortales llegaron a la cifra de 34800 durante el periodo del

2019, por lo tanto esto significaba que las empresas no estaban implementando

un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo. Concluyeron que

aplicando por etapas y estructurando de buena forma esta metodología, es un

paso relevante para la aplicación de la herramienta de seguridad y salud en el

trabajo, porque nos brinda una base para trabajar sobre ella, y de esta forma

obtener resultados positivos, reduciendo los accidentes de la organización,

enfermedades ocupacionales que les ocurre a los trabajadores con el pasar del

tiempo y pérdidas económicas por las causas mencionadas anteriormente. El

presente artículo aportó el conocimiento de cómo podría iniciar la ejecución del

sistema de seguridad y salud en el trabajo comenzando por la matriz IPERC.
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Entre los antecedentes internacionales que fueron analizados encontramos los

siguientes:

Paredes, Paredes, Mayorga, Cepeda y Quinga (2018), en el artículo “Design and

implementation of a system of management of safety and health, in the work

(SST), of Feanconstruc, of the city of Macas, to minimize the incidince of accidents

in the work”, en la investigación mencionada anteriormente se implementó un

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo con el fin de que esta

gestión logre reducir los accidentes al momento de laborar, en lo cual realizaron

un diagnóstico de la organización de manera inicial, así mismo estructurar

procedimientos que ataque a la problemática de la investigación, lo trabajaron

mediante la observación, entrevistas y algunas encuestas. De igual forma la

ejecución de la investigación logró mantener en niveles bajos gran parte de los

accidentes, como resultados en pre test fue de 205,13 y después término con

25,64 y de igual modo se redujo la tasa de riesgo que al comienzo fue de 4,38 y al

final terminó en 0,25, por lo que los autores recomiendan la aplicación de la

herramienta de sst, para reducir los accidentes al laborar y también logren cumplir

los objetivos, metas y políticas acorde al sistema de gestión. El artículo aportó

conceptos base de la accidentabilidad y conceptos de algunas etapas que

conforman un sistema de SST.

Arellano, Silva y Arambula (2020), en el artículo “Design of the occupational safety

and health system for the Company Group Innovaplast”, diseñó una herramienta

que mida el cumplimiento con respecto a las normas y leyes de seguridad y salud

en el trabajo. Fue un artículo de diseño no experimental y contaba con el nivel

descriptivo. Como su población fue la totalidad de empleados en la empresa y de

igual forma su muestra que se conformó de 17 trabajadores y 4 ejecutivos, los

instrumentos de recolecciones datos fue bajo la observación directa, revisiones de

informes, documentos y entrevistas con los directivos. Como resultados se aplicó

la metodología Deming para saber el porcentaje de las etapas de la aplicación del

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, para la planeación lograron

el 2%, para el hacer se obtuvo el 1% y para verificar y actuar el 0%, alcanzando

un 3%, de igual forma se aplicó lo mismo después de la implementación logrando

un 100% de porcentaje del cumplimiento del diseño. Se concluyó mediante los
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análisis que todos los trabajadores estaban expuestos a peligros y por

consiguiente accidentarse. El articulo aportó la información del cómo medir un

porcentaje de cumplimiento y cómo impacta económicamente la accidentabilidad

a una empresa.

Zuta (2020), en la investigación “Propuesta de Sistema de Gestión de Seguridad y

Salud en el Trabajo para la Compañía Servilavado Suarez, Bogotá - Colombia”,

efectuó el decreto y normas de seguridad y salud en el trabajo para minimizar la

accidentabilidad, poder mejorar los ambientes donde realizan sus funciones los

trabajadores y puedan cumplir con sus labores sin ningún inconveniente. Fue del

tipo aplicada, descriptiva y pre experimental, la población se recopiló de la

información de documentos históricos y de igual forma su muestra fueron los

registros de accidentes y situaciones donde se han lesionado los colaboradores,

el medio donde se recolectó información fue mediante la observación de campo,

una entrevista, registros y matrices. Como resultados se obtuvo que no cumplían

con varias normativas con un porcentaje de 66.6%, con respecto a

capacitaciones, matriz IPERC y auditorías, pero después de la aplicación del

sistema de gestión de seguridad de salud en el trabajo se logró el objetivo con

respecto a las normativas que faltaban llegando a un 100% de cumplimiento.

Concluyó que se identificó peligros de todo tipo y que cumplir con las normativas

de seguridad ayuda mucho a la reducción de la accidentabilidad. El trabajo aportó

los conceptos de sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo y cómo

deberíamos analizar.

González y Ramírez (2019), en la investigación “Implementar el sistema de

gestión de seguridad y salud en el trabajo con base en el decreto 1072 del 26 de

mayo del 2015 para la empresa constructora Sinatel LTDA”, realizó la

implementación de la herramienta de seguridad para que logren mejorar varias

condiciones al laborar, poder dar una mejor calidad de vida a los colaboradores,

por último darle cumplimiento a la normativa obligatoria. Se ejecutó el análisis de

los lineamientos que se adopten como base para iniciar la aplicación de la

herramienta establecida previamente, de igual forma identifica principalmente la

Matriz IPERC como parte de la implementación, iniciándose esta misma de

manera directa para aplicar acciones que corrijan las actividades que expongan a
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sus colaboradores a peligros inminentes y riesgos que se pueden reducir. Del

mismo modo le dan importancia a la política de seguridad, que fue parte de la

contribución con el fin de que se minimicen los riesgos en el área de trabajo,

donde este también cuenta con metas a cumplir, responsables de la política y

entre otros elementos que logren lo necesitado. Como parte de sus resultados

ejecutaron programas de sensibilización temáticas en exposición con una

duración entre 10 a 30 minutos. En conclusión los indicadores del SGSST dan

garantía para realizar una mejora continua. El aporte del trabajo fue la definición

de los conceptos base para la implementación de la herramienta de seguridad.

Gómez, Merino, Silva, Suasnavas y Vilaret (2019), en el artículo “I Encuesta sobre

condiciones de sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo para

Ecuador-Quito, 2016”, demostró las distintas condiciones en la que laboran los

trabajadores de esa región y el estado de salud de los empleados, todo ello en la

ciudad de Quito. El estudio fue de manera descriptiva basándose inicialmente en

su primera encuesta que mencionaba acerca de la temática, por consiguiente

obteniendo información de las condiciones laborales que existe. El diseño de este

artículo es el muestral, debido a que solo obtuvieron un porcentaje de la población

en general y fue probabilístico, porque analizaron la data bajo un sistema de

porcentajes y probabilidades de acuerdo a los resultados obtenidos. Como

resultado obtuvieron que el mayor porcentaje fueron problemas ergonómicos y

que la mayoría estaba expuesto a esto. En general, con respecto a movimientos

repetitivos, se manifestaron un total de 60% de los trabajadores. De igual forma

con el análisis se obtuvo que el 50% de los trabajadores presentaba molestia

espaldar, con respecto a la cabeza fue el 40% y para los miembros inferiores fue

el porcentaje de 26%. Se logró recopilar también que la mayoría de los

trabajadores sufrieron un accidente en los últimos años laborando. Como

conclusión, los resultados obtenidos podrían ayudar a que la organización pública

y privada para que estas puedan brindar mejoras, soluciones preventivas y

correctivas para cuidar un recurso importante como lo es el trabajador de la

empresa. El principal aporte de este artículo fueron los conceptos de las

condiciones de trabajo que se dan, los problemas ergonómicos y cómo influye en

los trabajadores.
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Así mismo, se utilizó teorías que tengan relación a la temática estudiada

ayudando a sustentar todo lo relacionado a la tesis, entre las teorías que se

analizaron fueron las siguientes:

El sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo es una secuencia de

procesos a realizar que tiene como finalidad fomentar una cultura de prevención a

los riesgos laborales, control de accidentes y prevenirlos, pero todo esto debe

contar con el apoyo de; los empleadores, el estado, fiscalizadores, y la

participación de la organización como de los trabajadores. (Ley #29783, 2018,

p.10).

Las capacitaciones son tomadas en cuenta como una herramienta con la finalidad

de que esta misma pueda aumentar el desempeño de los colaboradores y no

debe ser vista como una obligación sino como una estrategia de inversión que

puede brindar muchos beneficios a la empresa que lo aplique. (Ramentol, 2021).

Con respecto al sistema de Inspección en el Trabajo, es un conjunto de etapas

que tiene como objetivo promover una cultura con la finalidad que minimice los

riesgos que se presentan al laborar en el país. Para todo lo mencionado cuenta

con el apoyo de diversas entidades que influyen al momento de cumplir con la

normativa, pero entre las más importantes para que se cumpla toda la normativa

de manera responsable, están los trabajadores y la organización. (Artículo 95° de

la Ley # 29783, 2018, p.50).

La IPERC es un mecanismo de gestión que cumple con el objetivo de identificar

peligros y evaluar riesgos, estos vinculados a los procesos de las empresas. Así

mismo estima los riesgos que por lo general no se pudieron evitar y de esta

manera obteniendo este conocimiento la empresa misma pueda tomar medidas

que puedan prevenir estas mismas. (Ramos, 2018).

La accidentabilidad es el acontecimiento que llega a poner en riesgo la salud, la

estabilidad física y por consiguiente la estabilidad psicológica del trabajador en la

entidad laboral, afectando su desempeño y capacidad para seguir laborando. (ISO

45001, 2018).
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Los Indicadores de sistema de seguridad y salud en el trabajo para la evaluación

dela accidentabilidad: nos presentan un modo de medición del desempeño y

desarrollo del proceso aplicado para prevenir los accidentes laborales, todo esto

será medido bajo fórmulas en específicas, y se llevará un registro de estas

mismas para saber la situación entre los índices tenemos:

La frecuencia cumple la función de indicar la cantidad de accidentes que

ocurrieron, en el cual hubo pérdida de tiempo, esto se le relaciona a 200000 horas

laboradas. (Ministerio de trabajo y promoción de empleo, 2020, p.2).

La gravedad se le conoce como el número de días perdidos por accidentabilidad y

de igual forma se le relaciona a 200000 horas laboradas. (Ministerio de trabajo y

promoción de empleo, 2020, p.2).

III. METODOLOGÍA

3.1 Tipo y diseño de investigación
Enfoque de la investigación

La presente tesis tiene un enfoque cuantitativo, debido a que puso a prueba las

hipótesis que se establecieron y respondió a las incógnitas de la investigación por

medio de la evaluación de data cuantificable.

Se define de la siguiente forma, “se utiliza la obtención de datos para poner a

prueba la hipótesis con las evaluaciones numéricas y estadística, con el propósito

de contrastar teorías”. (Hernández, Fernández y Baptistas, 2014, pp 36).

3.1.1 Tipo de la investigación

La presente investigación es aplicada, debido a que se utilizó métodos actuales,

para poder corroborar la información, con el propósito de reunir y conseguir

información conveniente, para plasmar la presente investigación que procedió a

implementar un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo con el

objetivo de minimizar los accidentes en la microempresa Industrias Lubelux S.A,

2022.

Dar a la empresa solución a la accidentabilidad, ocupándose de los procesos que

entrelazan las causas que influye para disminuir la accidentabilidad; así mismo, se
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menciona que “este tipo de investigación procura brindar soluciones a la

problemática de manera inmediata, de igual modo lleva el nombre de aplicada

debido a que sus resultados pueden ser aplicados como solución a la

problemática”. (Salinas, 2010, pp 17).

Alcance de la investigación

La presente tesis es de alcance explicativo debido a que detalla la relación causal

que hay entre la variable independiente y su influencia en la variable dependiente,

y así poder detallar las causas que influyen en la accidentabilidad.

El autor señala que “en el alcance explicativo se busca la explicación y

determinación de los fenómenos, tales como la causa – efecto de interés del

investigador”.  (Ramos, 2020, pp 3).

3.1.2 Diseño de la investigación

La investigación es de diseño experimental de sub diseño pre experimental al

tener un pre test y post test aplicado a un determinado grupo de personas para

así obtener información de medidas de cambio en el grupo de sujetos que se

ejecutó el tratamiento.

● G= grupo de sujetos.

● O1=medición y prueba de los sujetos antes del estímulo.

● X= tratamiento o estímulo, de la condición experimental.

● O2= medición o prueba de los sujetos después del estímulo.

Donde G (trabajadores e industrias Lubelux S.A.) fue nuestro grupo en el cual se

procedió a analizar y realizar la investigación, O1 (Pre test) fue la medición antes

de la implementación de la herramienta, X (La aplicación del Sistema de Gestión

de Seguridad y Salud en el trabajo) se definió como el tratamiento y estímulo, por

último O2 (Post test) que es la medición después de la implementación en otras

palabras. El autor indica que “se refiere en realizar un procedimiento a un

determinado grupo de prueba, para después realizar las mediciones

correspondientes”. (Hernández, 2014, pp 173).
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3.2 Variables y operacionalización
La presente tesis se le denominó al Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en

el Trabajo como la variable independiente, siendo la definición la siguiente:

Variable independiente: Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el
Trabajo

● Definición conceptual

El Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo es un conjunto de

etapas que tienen como objetivo difundir una cultura que logre prevenir riesgos

que se presentan al laborar en el país. Para todo lo mencionado cuenta con el

apoyo de diversas entidades que influyen al momento de cumplir las normas de

seguridad, pero entre las más importantes para que se cumpla la ley de seguridad

y salud en el trabajo, están los trabajadores y la organización. (Ley #29783,

2018).

● Definición operacional

Es el conjunto de actividades y acciones que abarca la aplicación de

capacitaciones de seguridad, inspecciones de seguridad y la IPERC; así mismo,

se mide en función a los indicadores denominados como el porcentaje de

cumplimiento de las capacitaciones, porcentaje de cumplimiento de las

inspecciones de seguridad y total de evaluación de riesgos.

A) Dimensiones

Las dimensiones que se analizaron de la variable independiente son las

siguientes:

a) Dimensión 1: Capacitaciones

Las empresas consideran que la capacitación en seguridad tiene un rol

fundamental debido a que al identificar los riesgos reduce la accidentabilidad lo

cual aumenta el desempeño de los colaboradores a través de conocimientos y no

debe ser vista como una obligación sino como una estrategia de inversión que

puede brindar muchos beneficios a la empresa que lo aplique. (Ramentol, 2021).
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● Indicador: Porcentaje de capacitaciones realizadas

𝑃𝐶𝑅 = 𝑁# 𝐶𝑅
𝑁# 𝐶𝑃  ×100

PRC= porcentaje de capacitaciones realizadas

Fuente: Trauco (2020)

b) Dimensión 2: Inspecciones de seguridad

Tienen la función de garantizar que se cumplan adecuadamente las leyes y el

reglamento que se tienen en cuenta con respecto a seguridad mediante la técnica

de observación. Así mismo logra visualizar los estándares de la normativa y que

los trabajadores realicen sus funciones bajo esta responsabilidad, las

inspecciones pueden ser diarias, semanales y mensuales eso depende del

análisis y situación de la empresa. (Artículo 95° de la Ley # 29783, 2018, p.50).

● Indicador: Porcentaje de inspecciones de seguridad realizadas

𝑃𝐼𝑆𝑅 = 𝑁# 𝐼𝑆𝑅
𝑁# 𝐼𝑆𝑃  ×100

PISR= porcentaje de inspecciones de seguridad realizadas

Fuente: Trauco (2020)

c) Dimensión 3: IPERC

Es un mecanismo de gestión que tiene el propósito de identificar peligros y

evaluar riesgos, estos vinculados a las actividades y procesos de las empresas.

Así mismo estima los riesgos que por lo general no se pudieron evitar y de esta

manera obteniendo este conocimiento la empresa misma pueda tomar medidas

que puedan prevenir estas mismas. (Medical assistant, 2020).

● Indicador: Total de nivel de riesgo

𝑇𝑁𝑅 = 𝑃 ×𝑆

TNR= total de nivel de riesgo

Fuente: GTC45 (2019)

Variable dependiente: Accidentabilidad
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● Definición conceptual

Es el acontecimiento que pone en riesgo la salud, la integridad y la estabilidad

psicológica del trabajador en la entidad donde labora, afectando su desempeño y

capacidad para seguir laborando (ISO 45001, 2018).

● Definición operacional

Es el suceso que siempre existe al laborar, pone en riesgo la salud el colaborador

y puede ser hallada a través de la frecuencia y gravedad, que en la cual una mida

la frecuencia de un accidente y el otro la intensidad, esto mismo puede ser

medido mediante los indicadores, tales como: el índice de frecuencia y de

gravedad.

A) Dimensiones

Las dimensiones a analizar son: la frecuencia y la gravedad.

a) Dimensión 1: frecuencia

Es el grado en el que un trabajador está expuesto a un accidente laboral en un

margen de 200,000 horas trabajadas. (Ministerio de trabajo y promoción de

empleo, 2020, p.2).

● Indicador 1: índice de frecuencia

IF = 𝑁#𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 ×200,000 
ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠

IF: Índice de frecuencia

Fuente: ministerio de trabajo y promoción de empleo (2018)

b) Dimensión 2: gravedad

Es el grado de severidad de un accidente, debido a que hay días perdidos por

accidente que parte del personal por efecto de algún accidente ocurrido por cada
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200,000 horas trabajadas. (Ministerio de trabajo y promoción de empleo, 2020,

p.2).

● Indicador 2: índice de gravedad

IG = 𝑁#𝑑𝑖𝑎𝑠 𝑝𝑒𝑟𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 ×200,000 
ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠

IG: índice de gravedad

Fuente: ministerio de trabajo y promoción de empleo (2018)

Escala de medición

Se estableció para cada indicador en particular de la variable dependiente

“accidentabilidad” es la escala razón.

Según Ramos, Del Águila y Bazalar mencionan lo siguiente, “que esta escala es

de medida uniforme y que cuenta con el rasgo de que es parecida a la escala

intervalo, solo que en este caso cuando falta un atributo se toma en cuenta como

cero absoluto, eso determinaría su única diferencia”. (2020, pág. 28).

La matriz de operacionalización con los datos que se mencionaron se encontrará

en el anexo 1.

3.3 Población, muestra, muestreo y unidad de análisis
3.3.1 Población

La población de esta investigación está dada por los accidentes laborales

reportados en la microempresa Industrias Lubelux S.A.

Hernández y Carpio (2019) definen lo siguiente, “es lo que se tiene a disposición

de información que será objeto de análisis, en otras palabras globalizando lo que

se piensa analizar”. (pág. 76).

Criterios de inclusión y exclusión

A) Criterios de inclusión

Solo se consideró a la jornada laboral completa de lunes a sábado durante cada

turno de 8 horas laborales.
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También se consideraron los registros de actividades en capacitación e

inspecciones.

De igual forma se consideraron registros de los formatos con 3 meses de

antigüedad con respecto al inicio de la implementación.

B) Criterios de exclusión

No se tomaron en cuenta las fechas no laborables.

No se tomó en cuenta a los registros de actividades de otras temáticas.

3.3.2 Muestra

La muestra se define de igual forma que la población siendo la cantidad de

accidentes semanales medidos durante 3 meses (12 semanas) en setiembre,

octubre y noviembre que constituye la información del pre test y de igual forma 3

meses para el post test. M = Muestra analizada. O = Observaciones que se

realiza; respaldándose en la definición de Hernández y Carpio (2019) quien define

a la muestra como “la parte que representa a la población, así mismo está

conformada por elementos muéstrales que serán parte de lo que se pretende

estudiar” (pág. 76).

3.3.3 Muestreo

El tipo de muestreo que se utilizó en la tesis es del tipo no probabilístico. Este

método se basa que se pueda buscar la muestra que representará por medio de

la inclusión parte de lo que se estudiará. En otras palabras tienen las

características que busca el investigador, sumado a eso se selecciona a los

individuos de que se encuentran en la población para obtener un número

determinado de muestra correspondiente; respaldándose en la definición de

Hernández y Carpio (2019), ofrece como definición “es usado como una

herramienta en las investigación de ámbito científico que tiene como finalidad

precisar que parte de la población será el objeto de estudio”. (pág. 188).
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Unidad de análisis

En la presente tesis se le consideró como unidad de análisis a la sede de San

Juan de Lurigancho, donde se obtuvieron los registros con respecto a la variable

accidentabilidad en Industrias Lubelux S.A., respaldándose en la definición de

Navarro y Delgado (2020) quienes la definen como “la data estudiada que se

realizará de manera primaria, de igual forma es parte de una herramienta

primordial para simplificar la información que se tiene a disposición” (pág. 4).

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos
Técnicas

Se ejecutó la técnica de observación en campo directo, con el fin de poder evaluar

todas las condiciones y situaciones que influyen a los trabajadores de la

microempresa Industrias Lubelux S.A. Así mismo, se contó con una entrevista con

el encargado de la microempresa para que pueda brindar mayor información de lo

que carecía la organización para poder ofrecer una solución óptima acorde a lo

que necesita la microempresa y así solucionar la problemática que se estudió. De

igual forma se realizó un diagnóstico de línea base para mayor detalle de las

cosas con las que contaba la empresa y con las que no contaba que influenciaba

en la problemática. Según Duana y Hernández (2020), menciona, “que esta

contribuye a los instrumentos que se usaron en la investigación en el cual se hace

efecto el método”. (pág. 2).

Instrumentos

Como instrumento para la recolección de datos se utilizaron las fichas de registro

de las dimensiones capacitaciones e inspecciones de seguridad, para que brinde

un porcentaje de cumplimiento de esta misma, y lograr visualizar el estado en el

que se encontraban. Para la variable dependiente se utilizó un cuadro estadístico

donde se puede observar la cantidad de accidentes laborales por las horas

hombres trabajados, e informarnos del análisis de frecuencia y gravedad de la

microempresa. Según Duana y Hernández (2020), también menciona, “que el
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instrumento incorpora muchos recursos y medios que brinda una grata ayuda al

momento de querer realizar una investigación”. (pág. 3).

Entre los instrumentos tenemos:

● Registros de actividades

Es el formato donde se registran las actividades programadas y las que se

realizaron, en este caso se usaron los registros de las capacitaciones y las

inspecciones de seguridad para obtener un porcentaje de cumplimiento y trazarse

una meta. Así mismo es un elemento donde se digitan actividades preventivas.

(Anexo 11)

● Cuadros estadísticos

En esta tesis se usó un cuadro estadístico para registrar data como las horas

hombres trabajados, personal, accidentes laborales, y lo que se analizó, tales

como el índice de frecuencia, gravedad y accidentabilidad. (Anexo 7).

● Matriz IPERC

Es una matriz de identificación de peligros y evaluación de riesgos, la empresa no

contaba con esta matriz pero se logró implementar una, en esta herramienta se

logra visualizar información de las actividades laborales, acciones correctivas y se

logra estimar el nivel de riesgo. (Anexo 10).

● Check list

Es una tabla donde se realiza un check de los lineamientos base de la ley de

seguridad que cumple, teniendo este conocimiento se puede evaluar e

implementar lo que se necesite para reducir la accidentabilidad.
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Validez

La validez de los instrumentos propuestos para la recolección de información, la

proporcionó el juicio de los tres expertos, ingenieros con grado de magister o

doctor, para la validación correspondiente, estas mismas se aprecian en los

anexos 14, 15 y 16. El autor Santos (2020), dice que “la validez se inclina a que el

instrumento mida lo que realmente debe medir o que mide lo que se quiere

lograr”. (pág., 20).

Esta misma se dará a través de tres expertos en ingeniería industrial que serán de

la Universidad César Vallejo.

Confiabilidad

Los resultados son confiables debido a que los instrumentos brindaron resultados

reales y serán evaluadas estas mismas con los instrumentos en específico para

cada dimensión.

El autor Santos (2020), define que “la confiabilidad es la medida en que se repita

un resultado, debido a que se llevó a efecto el levantamiento de información a la

misma persona o sujeto de estudio, así mismo también recalca que “un

instrumento que no es confiable no merece ser validado”. (pág. 12).

3.5 Procedimientos
La técnica empleada fue la observación en campo, la recopilación de información

se realizó sobre la base de registros, actividades de la empresa, los programas de

capacitaciones, áreas de alto nivel de riesgo, inspecciones programadas y

realizadas, entre otros. Con la finalidad de determinar la frecuencia y gravedad de

la problemática y su efecto en Industrias Lubelux S.A., para lo cual, fue primordial

contar con la autorización del Gerente General. La carta de autorización de la

organización donde se ejecutó la tesis se encuentra en los anexos 17 y 18.

Cuando se obtuvo la autorización de la empresa para iniciar la investigación, se

contó con el registro de los datos que se necesitaron para la ejecución de la tesis

que se evaluó de manera descriptiva y estadísticamente, con la ayuda de

Microsoft Excel y el software estadístico SPSS. Todo esto para verificar los
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resultados obtenidos antes y después de la implementación de la herramienta de

seguridad en Industrias Lubelux S.A. y cómo influye sobre la accidentabilidad.

Situación actual

A.- Información de la empresa:

Industrias Lubelux S.A., con N° de RUC 20292952121, está localizada en Av.

Próceres de la independencia número 2005 (Altura Paradero 15 de Av. Próceres)

Lima, San Juan De Lurigancho. Esta fue fundada en el año 2007 y desde ese

entonces ha logrado mantenerse en el mercado al ofrecer productos de calidad y

hacer que los clientes siempre vuelvan ya que siempre cuentan con la empresa

como su primera opción al requerir electrodomésticos, siendo un fuerte

competidor frente a empresas sus principales rivales. El Gerente General dio el

visto bueno para levantar la información relevante, así como otorgó las facilidades

para obtener la información.

B.- Misión y visión de la empresa

● Misión

Brindar productos de buena calidad que cumpla con el objetivo de efectuar las

expectativas y necesidades de los clientes.

● Visión

Ser una microempresa líder en el rubro de venta de electrodomésticos de línea

blanca y lograr superar a las diversas competencias cuya actividad comercial sea

la venta al por menor de electrodomésticos.
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C.- Organización

● Estructura organizacional:

La empresa cuenta con un organigrama donde considera los puestos de Gerente

General: Elucio Benites Villanueva, con DNI 06235435 que es la máxima

autoridad en Industrias Lubelux S.A., se encarga de planificar, organizar, dirigir y

contratar en la empresa, el jefe de cobranza que se encarga de evaluar la

solvencia del cliente y dar el crédito correspondiente, el encargado de almacén

quien cumple las funciones de la recepción del producto, encargado de almacenar

los productos, encargado de picking y despacho, los vendedores quienes cumplen

los roles de captar al cliente y por último la vigilancia encargada de cuidar a la

organización.

Figura 1. Organigrama de la microempresa Industrias Lubelux S.A.

Fuente: Elaboración propia
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● Clientes de la empresa:

La microempresa tiene como principales clientes a personas que se dedican

trabajar independientemente, también existe la opción de poder obtener los

productos a crédito, esto les permite pagar mensualmente un monto sumamente

menor al total y con intereses súper bajos; por lo que se puede inferir que el

mercado objetivo de la empresa son los jóvenes y adultos. En la siguiente tabla se

observan a los clientes de la microempresa.

Tabla 1.  Clientes de la microempresa Industrias Lubelux S.A.

Cliente Fotografía

Trabajadores

independientes

Cliente Fotografía

Trabajadores Jóvenes

y Adultos

Fuente: Industrias Lubelux
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D.- Productos de la empresa

La actividad comercial que realiza la empresa: es la venta de electrodomésticos

(línea blanca), teniendo variedad en los productos que ofrece en los diversos tipos

de electrodomésticos; la mayoría de los electrodomésticos suelen tener distintas

presentaciones y diseños dependiendo mucho del año de los productos.

Productos que son comercializados por la microempresa:

Tabla 2.  Productos de la microempresa Industrias Lubelux S.A.

Nombre de producto Fotografía

Cocina

Refrigeradora

Lavadora
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Microondas

Televisor

Radio

Lap top

Licuadora

25



Olla arrocera

Fuente: Catálogo de electrodomésticos

modo de recolección de datos

Conforme a la indagación de las variables se presentó en la matriz de

operacionalización, que se visualiza en el anexo N1. Se procedió a recolectar

datos antes de la implementación de la herramienta de seguridad en Industrias

Lubelux S.A., la cual se desarrolló en 12 semanas de los meses de setiembre,

octubre y noviembre del 2021. Los instrumentos que lograron hacer posible el

registro de información se encuentran ubicados en los anexos 7, 10 y 11. Donde

se estableció como variable independiente el Sistema de Gestión de Seguridad y

Salud en el Trabajo, la cual está conformada por las siguientes dimensiones:

capacitaciones, inspecciones de seguridad y la IPERC.

● Dimensión: capacitaciones

En este caso se abordaron temáticas que susciten la cultura de prevención, ya

que antes las capacitaciones iban más acorde a las acciones laborales y no tanto

a prevenir la accidentabilidad.

Tales como:

● Uso correcto del equipo de protección personal.

● Posturas adecuadas para el levantamiento de carga.

● Uso correcto de las herramientas de trabajo.

● Evaluación de situaciones de riesgos
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Estas son algunas temáticas que se tocaron en las capacitaciones de seguridad,

que tiene a Luz Herrera Pérez, como encargada de seguridad, cumple la función

de registrar y realizar las capacitaciones programadas dentro de la organización.

La asistencia de los colaboradores es obligatoria en general, por lo tanto se

cuenta con la asistencia de todos los trabajadores. (Tabla 21).

Tabla 3. Registros de actividades de las capacitaciones 2021

Mes Semana Capacitaciones
programadas

Capacitaciones
ejecutadas

Setiembre

1 3 1
2 2 1
3 3 2
4 3 2

Octubre

1 2 1
2 3 1
3 3 1
4 2 1

Noviembre

1 3 2
2 3 1
3 3 1
4 4 1

Fuente: elaboración propia

La tabla 3, presenta el número de capacitaciones programadas y realizadas,

durante de los periodos del mes de setiembre, octubre y noviembre, que en lo

cual fue evaluado mediante fórmulas en los capítulos posteriores.

● Inspecciones de seguridad

La persona que se encarga de las inspecciones es Herrera Pérez Luz,

inspecciona a los trabajadores de la organización, sobre todo a las áreas de

almacén, despacho y recepción del producto debido a que en estas áreas es

donde ha habido más accidentes, y lo que busca en las inspecciones es que se

cumpla las normativas de seguridad para que de esta manera se logre reducir la

accidentabilidad. (Tabla 22).
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Tabla 4. Registros de las inspecciones de seguridad 2021

Mes Semana Inspecciones
programadas

Inspecciones
realizadas

Setiembre

1 3 2
2 4 2
3 4 1
4 4 3

Octubre

1 4 2
2 4 1
3 4 2
4 4 1

Noviembre

1 5 2
2 5 1
3 4 3
4 4 2

Fuente: elaboración propia

La tabla 4, presenta semana por semana, cuantas inspecciones se han

programado y cuantas se han realizado en los meses de setiembre, octubre y

noviembre, de igual forma se puede observar que se han realizado menos

inspecciones que las programadas. Esto mismo es evaluado mediante fórmulas

en los capítulos posteriores.

● Dimensión: IPERC

Para la dimensión IPERC se utilizó la observación directa y una entrevista con el

Gerente General, para obtener la información de que acciones realizan, a qué

peligro estaban expuestos, cuál era el riesgo y que medidas de control usaban,

para mayor detalle observar la tabla siguiente:
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Tabla 5. Identificación de peligros y evaluación de riesgos

Actividad Peligro Consecuencia / Riesgo
Métodos de control

existentes

Sacar los
electrodomésticos

pesados del almacén

Mala manipulación del

material de trabajo
Caída con el producto No existe

Posición sentada al

laborar
Mala postura Caída o lesión Llamada de atención

Captación de clientes en

el área de atención

Estar parado toda la

jornada laboral
Dolor de extremidades No existe

Captación de clientes en

el área de atención
Radio a todo volumen Distracción laboral No existe

Captación de clientes en

el área de atención
Circuitos eléctricos

Electrocuta miento o

caída
No existe

Entrega de

electrodomésticos
Cargar mucho peso Lesión o corte Llamada de atención

Manipulación de

herramientas
Herramientas dispersas Resbalón o tropezón No existe

Captación de clientes en

el área de despacho
Obstáculos al paso Caída No existe

Operaciones en el

almacén

Equipos de protección

personal incorrecto
Lesión o cortes Llamada de atención

Fuente: elaboración propia

Diagnóstico de línea base

En esta etapa se realizó los lineamientos que necesitaba la organización para

cumplir con la normativa de la Ley 29783, en este caso se ejecutó un check list

para analizar cada estandarización con la que se contaba; así mismo, al ser una

microempresa se requiere como mínimo siete estándares de la herramienta de

seguridad, viendo la tabla que se realizó con el Comité de Seguridad, se da de

notar que no cumplen con la mayoría de los estándares mínimos requeridos, para

este diagnóstico se obtuvo que de 17 estándares solo se cumplía con 1, eso

vendría a hacer 5.88% de lineamientos cumplidos, por lo tanto se tuvo como meta

cumplir al 100% estos estándares.
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Tabla 6. Diagnóstico de línea base

LISTA DE VERIFICACIÓN
N# Estándares de línea base Si No Calificación (0-1)

1 La Matriz
IPERC X 0

2 Señalética de
seguridad X 1

3 Análisis de los
accidentes X 0

4 Equipos de protección personal X 0

5 Temario de
capacitaciones X 0

6 Temario de
inspecciones X 0

7 Manual de
seguridad X 0

8 Mapa de
riesgos X 0

9 Política de
seguridad X 0

10 Comité de
seguridad X 0

11 Métodos de
control X 0

12 Registro estadístico de accidentes X 0

13 Metas de
seguridad X 0

14 Programa anual
De SST X 0

15 Capacitaciones
de seguridad X 0

16 Inspecciones de
seguridad X 0

17 Mejora
continúa X 0

Total 1
Fuente: elaboración propia

● Dimensión: frecuencia

En este caso se digitó todos los accidentes de Industrias Lubelux S.A., ya sean

accidentes leves, incapacitantes y fatales, la organización en su mayoría no

registraba algunos accidentes que ocurrían, y la mayoría de sus registros eran en

apuntes de cuadernos, de esta forma se registraron en la tabla siguiente los tipos

de accidentes que se obtuvieron.
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Tabla 7. Cuadro estadístico para medir la frecuencia semanal 2021

Mes/
Semana

HHT Accidentes
leves

Accidentes
incapacitantes

Accidentes
fatales Total

Set- S1 480 5 2 0 7
Set- S2 480 4 2 0 6
Set- S3 480 4 1 0 5
Set- S4 480 5 1 0 6
Oct- S1 480 5 2 0 7
Oct- S2 480 5 2 0 7
Oct- S3 480 7 1 0 8
Oct- S4 480 4 1 0 5
Nov- S1 480 5 1 0 6
Nov- S2 480 6 2 0 8
Nov- S3 480 4 2 0 6
Nov- S4 480 5 1 0 6

Fuente: elaboración propia

● Dimensión gravedad

En su mayoría los accidentes incapacitantes requirieron de atención médica por lo
cual no podían trabajar de manera normal.

Tabla 8. Cuadro estadístico para medir la gravedad semanal 2021

Mes /
Semana HHT Días perdidos

Set- S1 480 4
Set- S2 480 5
Set- S3 480 2
Set- S4 480 2
Oct- S1 480 5
Oct- S2 480 3
Oct- S3 480 2
Oct- S4 480 2
Nov- S1 480 3
Nov- S2 480 4
Nov- S3 480 3
Nov- S4 480 3
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Resultado del pre test

Tabla 9. Porcentaje de capacitaciones pre test 2021

Fórmula 𝑃𝐶𝑅 = 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑒𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠
𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠  ×100

Mes Semana Capacitaciones
programadas

Capacitaciones
ejecutadas

Porcentaje de
capacitaciones

realizadas

Setiembre

1 3 1 33%
2 2 1 50%
3 3 2 67%
4 3 2 67%

Octubre

1 2 1 50%
2 3 1 33%
3 3 1 33%
4 2 1 50%

Noviembre

1 3 2 67%
2 3 1 33%
3 3 1 33%
4 4 1 25%

Total 34 15 44%
Fuente: elaboración propia

Figura 2. Pre test gráfico capacitaciones realizadas 2021

Fuente: elaboración propia

● Interpretación:
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De manera general juntando los tres meses evaluados divididos por semana nos

da un resultado de 44% de cumplimiento, ya que haciendo una sumatoria general

de las 12 semanas estudiadas da como resultado 34 capacitaciones programadas

de las cuales solo 15 se realizaron, de igual forma ninguna de las semanas

cumple con el objetivo de 95% a más de cumplimiento.

En la siguiente página presentamos los datos del pre test de los meses setiembre,

octubre y noviembre del 2021.

a) Inspecciones de seguridad

Tabla 10. Porcentaje de inspecciones realizadas pre test 2021

Fórmula 𝑃𝐼𝑆𝑅 = 𝑁# 𝐼𝑆𝑅
𝑁# 𝐼𝑆𝑃  ×100

Mes Semana Inspecciones
programadas

Inspecciones
realizadas

Porcentaje de
inspecciones

realizadas

Setiembre

1 3 2 67%
2 4 2 50%
3 4 1 25%
4 4 3 75%

Octubre

1 4 2 50%
2 4 1 25%
3 4 2 50%
4 4 1 25%

Noviembre

1 5 2 40%
2 5 1 20%
3 4 3 75%
4 4 2 50%

Total 49 22 45%

Fuente: elaboración propia

Las inspecciones de seguridad en el mes de noviembre la microempresa no logra

el 95% a más del porcentaje de cumplimiento, debido a que en la mayoría de

todas las semanas evaluadas no se cumple lo programada un claro ejemplo es
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que en el mes de noviembre; semana 1, de 5 inspecciones programadas solo se

realizaron 2 obteniendo un porcentaje de cumplimiento de 40%, de igual forma en

la semana 2, de 5 inspecciones programadas solo se realizaron 1 dando como

resultado un porcentaje de cumplimiento de 20%, esto ya nos da indicios de los

porcentajes muy bajos de las inspecciones cumplidas, viendo estos resultados

negativos es lo que se mejorará para lograr el objetivo de cumplir gran parte de

las inspecciones.

Figura 3. Pre test inspecciones realizadas 2021

Fuente: elaboración propia

● Interpretación:

En la figura 3, se visualiza la deficiencia con respecto al cumplimiento de las

inspecciones programadas, teniendo de color azul las programadas y de color

naranja las realizadas, en este caso la barra de naranja no llega a la par con la

barra azul, dando a entender que no se cumplen en su mayoría con lo

programado.

La microempresa Industrias Lubelux S.A, tiene un 100% de incumplimiento

relacionada a la matriz IPERC, de acuerdo a una entrevista con el gerente general

de la organización nos dio a conocer que esta empresa no cuenta con ella, es por
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eso que los trabajadores desconocen de esta matriz, y se implementó para que

brinde resultados depende al nivel de riesgo; por consiguiente, optar medidas

correctivas.

Tabla 11. Evaluación de riesgo/impacto

Evaluación Riesgo/Impacto

Fórmula 𝑇𝑁𝑅 = 𝑃 ×𝑆
Probabilidad (P) Severidad (Q) P x Q

3 10 30

4 10 40

4 10 40

4 10 40

3 10 30

4 10 40

5 5 25

4 10 40

4 10 40

Valoración de riesgos

Crítico Rojo 50 < X <= 250

Alto Naranja 15 < X <= 50

Medio Amarillo 3 < X <= 15

Bajo Verde X <= 3

Fuente: elaboración propia

Se procedió a implementar una, que está previamente autorizada por el Gerente

General de la microempresa Industrias Lubelux S.A., una vez que se obtuvo la

valoración de riesgo (anexo 5), se tiene como situación que está en nivel de

riesgo alto. Qué es lo que se reducirá con la implementación.

a) Resultados del índice de frecuencia:

Tabla 12. Cuadro estadístico índice de frecuencia 2021
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Fórmula IF = 𝑁#𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 ×200,000 
ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠

Mes/
Semana HHT Accidentes

leves
Accidentes

incapacitantes
Accidentes

fatales Total Índice de
frecuencia

Set- S1 480 5 2 0 7 2917
Set- S2 480 4 2 0 6 2500
Set- S3 480 4 1 0 5 2083
Set- S4 480 5 1 0 6 2500
Oct- S1 480 5 2 0 7 2917
Oct- S2 480 5 2 0 7 2917
Oct- S3 480 7 1 0 8 3333
Oct- S4 480 4 1 0 5 2083
Nov- S1 480 5 1 0 6 2500
Nov- S2 480 6 2 0 8 3333
Nov- S3 480 4 2 0 6 2500
Nov- S4 480 5 1 0 6 2500

Total 5760 59 18 0 77 32083
Fuente: elaboración propia

En la tabla 12, describe con detalle el índice de frecuencia de que ocurra un

accidente, todo esto multiplicando el número de accidentes x 200000 y el

resultado dividido entre las horas hombre trabajadas, así nos da como resultado

la frecuencia, de igual forma está medido semana por semana durante tres meses

de setiembre, octubre y noviembre. El objetivo del estudio es lograr reducir el

índice para que Industrias Lubelux S.A., pueda ejercer sus labores sin ningún

inconveniente y sus trabajadores se sientan como y seguros al realizar sus

labores. Se alcanza a visualizar que tienen un gran número de accidentes leves,

pero no ha habido accidentes fatales, en lo cual sumando todos los accidentes se

obtuvo un resultado de 77.

b) Resultados del índice de gravedad:

Tabla 13. Cuadro estadístico del índice de gravedad 2021
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Fórmula IG = 𝑁#𝑑𝑖𝑎𝑠 𝑝𝑒𝑟𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 ×200,000 
ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠

Mes /
Semana HHT Días perdidos Índice de Gravedad

Set- S1 480 4 1667
Set- S2 480 5 2083
Set- S3 480 2 833
Set- S4 480 2 833
Oct- S1 480 5 2083
Oct- S2 480 3 1250
Oct- S3 480 2 833
Oct- S4 480 2 833
Nov- S1 480 3 1250
Nov- S2 480 4 1667
Nov- S3 480 3 1250
Nov- S4 480 3 1250

Total 5760 38 15833
Fuente: elaboración propia

En la tabla 13, se describió con detalle el índice de gravedad que muestra los días

perdidos por un accidente, ya sea por descanso médico o ausentismo laboral,

estos resultados se obtienen multiplicando los días perdidos por 200000 y el

resultado dividirlo entre las horas hombre trabajadas. El objetivo del estudio es

reducir el índice de gravedad para que haya menos días perdidos por

accidentabilidad y obtener beneficios económicos por este mismo. Se visualiza

que hubo 38 días perdidos durante las doce semanas evaluadas; así mismo, se

obtuvo como resultado acumulado 15833 de índice de gravedad.

Los cuadros mencionados anteriormente representan cómo se midió la variable

dependiente y como se recolectó información de la empresa estudiada, así mismo

dar solución implementando la herramienta propuesta para que así la empresa
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pueda lograr trabajar en óptimas condiciones protegiendo la integridad de sus

trabajadores, por consiguiente su salud, de igual forma lograra obtener un recurso

empresarial muy eficiente para poder reducir costos de accidentabilidad. En el

anexo N# 9, colocaremos la herramienta que usamos para medir estas

condiciones.

Tabla 14. Análisis de la accidentabilidad

Fórmula 𝐴 = 𝐼𝐹*𝐼𝐺 
1000

Mes /
Semana

Índice de
Frecuencia

Índice de
Gravedad

Índice de
Accidentabilidad

Set- S1 2917 1667 4861
Set- S2 2500 2083 5208
Set- S3 2083 833 1736
Set- S4 2500 833 2083
Oct- S1 2917 2083 6076
Oct- S2 2917 1250 3646
Oct- S3 3333 833 2778
Oct- S4 2083 833 1736
Nov- S1 2500 1250 3125
Nov- S2 3333 1667 5556
Nov- S3 2500 1250 3125
Nov- S4 2500 1250 3125

Total 32083 15833 43056
Fuente: elaboración propia

Se observa el índice de accidentabilidad acumulado que es de 43056, evaluada

durante las doce semanas, sale como resultado después de multiplicar los índices

de frecuencia y gravedad divididos entre 1000, así podemos obtener una tasa

correspondiente y proceder a saber cuánto reducir.

3.5.4 implementación de la herramienta elegida
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Tabla 15. Cronograma de actividades (plan de implementación)

Actividades Meses 2021 Meses 2022
Setiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo

I. Organización con gerencia          
1.1 Reunión con gerencia          
1.2 Diagnostico de la empresa          
1.3 Presentación de la propuesta          
Pre test          
II. Planificar          
2.1 Requisitos del sistema          
2.2 Políticas, objetivos e indicadores          
2.3 IPERC          
2.4 Programa de capacitación          
2.5 Procedimiento de trabajo seguro          
III. Hacer          
3.1 Implementación          
3.2 Difusión de la política y objetivo          
3.3 Seguimiento de controles          
3.4 Capacitaciones          
3.5 Identificación y seguimiento          
IV. Verificar          
4.1 Registros y estadísticas de seguridad          
4.2 Verificación y controles del objetivo          
4.3 Registros de accidentes          
4.4 Registro de actividades preventivas          
Post test          
V. Actuar          
5.1 Aprobación de nuevos controles          
5.2 Lecciones aprendidas          

Fuente: elaboración propia
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1- Organización con gerencia
a. Reunión con gerencia

Se realizó una reunión con el Gerente General: Elucio Benites Villanueva de

Industrias Lubelux S.A., para obtener los permisos y data correspondiente para la

presente investigación. Autorización firmada (Anexos 17 y 18).

Figura 4. Reunión con el Gerente General

Fuente: elaboración propia

b. Diagnóstico de la empresa (Pre test)

En esta etapa se detectaron las causas de la accidentabilidad (anexo 22), de igual

modo se realizó un diagnóstico de línea base, se realizó las fórmulas de

porcentaje de cumplimiento tanto de las capacitaciones como de las inspecciones

(anexo 11); así mismo, se aplicaron los indicadores. (Anexo 7).

c. Presentación de la propuesta

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo

Se basa en tomar control de riesgos para reducir la accidentabilidad, así mismo

su estructura sigue al modelo PHVA (planificar, hacer, verificar y actuar), el

modelo es el mismo para todo sistema de gestión.
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Figura 5. Modelo PHVA

Fuente: elaboración propia

2- Planificar
a. Requisitos del sistema

Contar con una política de seguridad donde la organización se encuentre

comprometida y se haga responsable de los sucesos, contar con metas y

objetivos claros que en los cuales se llegue a lograr, tener encargados de la

verificación de estos mismos.

b. Políticas, objetivos e indicadores

La microempresa tiene el compromiso de cumplir con el Sistema de Gestión de

Seguridad y Salud en el Trabajo, para proteger la integridad de sus

colaboradores; así mismo, se hace responsable de todo lo que conlleva a la

implementación para lograr reducir en la compañía los accidentes.
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Figura 6. Política de seguridad

Fuente: Industrias Lubelux S.A
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El programa anual de SGSST, dónde está descrito de manera secuencial lo que

se debe cumplir, tales como los estándares de lineamientos para que se cumpla la

herramienta de seguridad y salud en el trabajo, de igual modo recalca las metas

dónde se quiere llegar, y cada cuánto mes se debería cumplir la actividad descrita

anteriormente en la tabla.

Así mismo, se realizan las observaciones explicando cómo y cada cuanto se

debería ejecutar la actividad, también se describe el área donde se da y quien

será el responsable de la ejecución del programa

En la cual tendrá mayor importancia el comité de seguridad para que se ejecute lo

programado y de esa forma seguir manteniendo la herramienta de seguridad,

mientras que Industrias Lubelux S.A., cumpla lo establecido podrá mantener bajo

los niveles de accidentabilidad.

De igual modo se puede apreciar las metas que se quieren cumplir, en el caso de

actividades preventivas se pretende cumplir con el 95% de cumplimiento a más

de esta misma, donde se realizará en la sede de la misma empresa de manera

anual y dependiendo a los resultados se maneja a replantear acciones mantengan

el propósito de la organización.

El programa anual de seguridad y salud en el trabajo tiene como fin establecer el

cumplimiento de las actividades que se programan y sean ejecutadas como plan

de seguridad y política de esta misma.
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Comité de seguridad:

Esta misma está constituida entre el representante legal y se designó a un

encargado de seguridad industrial en el trabajo para que realice las labores de

supervisión, charlas y capacitaciones, entre otras.

En este caso:

● Representante legal: Benites Villanueva Elucio

● Encargado de seguridad: Herrera Pérez Luz

Figura 7. Comité de seguridad

Fuente: elaboración propia

Metas con respecto a la implementación:

● La meta que debe cumplir la empresa es 95% a más respecto a las

capacitaciones e inspección.

● Tener un buen ambiente de trabajo para los colaboradores.

● Promover una cultura de seguridad.

● Dar el conocimiento y concientizar a sus colaboradores con el tema

accidentabilidad.

● Reducir los accidentes laborales.
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Figura 8. Estableciendo metas

Fuente: elaboración propia

c. IPERC

Se procedió a realizar una IPERC con el apoyo del representante legal y algunos

colaboradores, para así saber los peligros y riesgos al laborar en la organización,

y así poder iniciar la implementación:

1. Obtener el permiso del representante legal para realizar la matriz.

2. Identificar las actividades laborales de los trabajadores.

3. Se tomó en cuenta los peligros de las actividades encontradas.

4. Observamos las consecuencias y riesgos de estas mismas.

5. Tomamos nota de las medidas de control existentes.

6. Con esta información se midió la probabilidad y severidad del riesgo.

7. Se evaluó el nivel de riesgo.

8. Se determinaron medidas a implementar para reducir el nivel de riesgo

donde se observan en la siguiente figura.
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Figura 9. Matriz IPERC firmada

Fuente: elaboración prop
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d. Programa de capacitación

Figura 10. Temario de capacitaciones
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Fuente: Gerente General Industrias Lubelux

● Capacitaciones

Se realizó un programa de capacitaciones con temática en seguridad y salud en el

trabajo, con las facilidades brindadas por el encargado de seguridad industrial y el

Gerente General, se desarrolló un temario de capacitaciones y se establecieron

fechas que se propusieron e implementaron en diciembre del 2021, estas

capacitaciones fueron dictadas dos veces por semana con un tiempo mínimo de

30 minutos con la asistencia de todos los trabajadores, como objetivo se requería

obtener un cumplimiento mayor al 95%, los formatos de estas capacitaciones se

encuentran en el anexo N° 5.

● Como se implementó en la Microempresa Lubelux S.A.:

• En Industrias Lubelux S.A, se planificó, organizó y se realizaron capacitaciones

que ayudaron a promover la cultura de seguridad.

• Donde asistieron el Gerente General y el Comité de Seguridad quienes

enseñaron y entrenaron a los colaboradores, estos mismos se enfocaron en los

riesgos laborales y procedimiento que logren la seguridad del trabajador.

• El Comité de Seguridad registró gran parte de las temáticas de capacitación y

talleres, así mismo evidenció los datos del personal capacitado.

• De igual forma los trabajadores que hayan estado presente en la capacitación se

les brindara un reconocimiento en base a las actividades preventivas de la

organización.

e. Procedimiento de trabajo seguro

En la tabla 17, se observa los métodos que se llegaron a aplicar, esta matriz sirvió

como base para una óptima gestión de la implementación de un sistema de

seguridad y salud en el trabajo, previo análisis de cada actividad o acción que

realizaban los trabajadores dentro de la microempresa Industrias Lubelux S.A., de

lo cual la encargada de seguridad Luz Herrera Pérez, se encargará de realizar

esta función dentro de la microempresa.
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Tabla 16. Métodos de control implementados

Métodos de control a
implementar

Responsable

Capacitación semanal al trabajador

● Luz Herrera Pérez

● Elucio Benites Villanueva

Amonestación escrita de

reincidencias

Facilitar materiales

Proporcionar EPP adecuados

Quitar instalaciones peligrosas

Carga máxima de peso 15 kg

Capacitación a los trabajadores

Buena distribución de los productos

Inspecciones de seguridad

Empleador Elucio Benites Villanueva

Fuente: elaboración propia

Con la autorización respectiva, se procedió a realizar la herramienta IPERC, y se

logró implementar acciones de control que lograron atacar a la accidentabilidad de

la organización, por ende logre reducir este fenómeno.
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3- Hacer

a. Implementación

Se realizaron las capacitaciones de seguridad y las inspecciones, que cumplan la

normativa y acciones correctivas de la matriz IPERC, para lo cual se optaron por

adquirir equipos de protección para el colaborador, mantenimiento a equipos,

mantener el del ambiente laboral librando de obstáculos, disminuir la capacidad

de riesgo, atacar a las causas de la accidentabilidad.

Figura 11. Imágenes de la implementación

Fuente: Industrias Lubelux S.A.
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b. Difusión de la política y objetivo

En esta etapa se informó acerca de la política de seguridad que tiene la

organización con los trabajadores y los objetivos a dónde quiere llegar, esto se

difundió con todos los trabajadores de la empresa que están involucrados dentro

de la presente investigación.

Figura 12. Imágenes de difusión

Fuente: elaboración propia
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c. Seguimiento de controles

En esta etapa es donde se realizaron las inspecciones y lo que se buscó

principalmente es que se cumpla con las normativas establecidas, tales como;

uso correcto de los equipos de protección, posturas adecuadas, que no haya

distracción laboral, entre otros. Aquí presentamos algunas observaciones que se

procederán a evaluar, la siguiente hoja está firmada por el comité de seguridad.

Figura 13.  Observaciones de inspecciones de seguridad

Fuente: Industrias Lubelux S.A.
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Figura 14. Inspecciones de seguridad realizadas

Fuente: Industrias Lubelux S.A.
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d. Capacitaciones

Se procedió con las capacitaciones por parte de la encargada de seguridad que

se encarga de difundir las metas a llegar, realizar las capacitaciones de seguridad

con las temáticas dadas anteriormente y las inspecciones de seguridad que

verifica de que se cumpla con lo establecido.

Figura 15. Imágenes de capacitaciones
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Fuente: elaboración propia

e. Identificación y seguimiento

Es donde se realizó los registros de las capacitaciones para darle seguimiento a

este mismo y ayuda a que sus trabajadores cumplan con una cultura que logre

prevenir minimizar accidentes en beneficio a los colaboradores y a la compañía.

Figura 16. Registro de capacitaciones

55



Fuente: Industrias Lubelux S.A.

4- Verificar

Se monitoreó las medidas aplicadas de la implementación y que los resultados

sean positivos, donde se analizaron si se llegó a la meta establecida y se lograron

reducir los índices de frecuencia y gravedad.

a. Registros y estadísticos de seguridad
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Tabla 17. Capacitaciones y porcentaje

Fórmula 𝑃𝐶𝑅 = 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑒𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠
𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠  ×100

Año Semana Capacitaciones
programadas

Capacitaciones
ejecutadas

Porcentaje de
capacitaciones

realizadas

2022

Febr-S1 2 2 100%
Febr-S2 2 2 100%
Febr-S3 2 2 100%
Febr-S4 2 2 100%
Mar- S1 2 2 100%
Mar- S2 2 2 100%
Mar- S3 2 2 100%
Mar- S4 2 2 100%
Abr- S1 2 2 100%
Abr- S2 2 2 100%
Abr- S3 2 2 100%
Abr- S4 2 2 100%

Total 24 24 100%

Fuente: elaboración propia

La tabla 17 presenta que se cumplen con las capacitaciones programadas, esto

equivale al 100% de cumplimiento de las capacitaciones establecidas a los

colaboradores. Ahora Industrias Lubelux S.A., le es primordial brindar el

entrenamiento indicado a sus empleados.
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Tabla 18. Inspecciones de seguridad y porcentaje

Fórmula 𝑃𝐼𝑆𝑅 = 𝑁# 𝐼𝑆𝑅
𝑁# 𝐼𝑆𝑃  ×100

Año Semana Inspecciones
programadas

Inspecciones
realizadas

Porcentaje de
inspecciones

realizadas

2022

Febr-S1 6 6 100%
Febr-S2 7 7 100%
Febr-S3 7 7 100%
Febr-S4 8 8 100%
Mar-S1 6 6 100%
Mar-S2 7 7 100%
Mar-S3 7 7 100%
Mar-S4 11 11 100%
Abr-S1 3 3 100%
Abr-S2 7 7 100%
Abr-S3 7 7 100%
Abr-S4 13 13 100%

Total 89 89 100%

Fuente: elaboración propia

En la tabla 18, se visualiza que se cumplen al 100% las inspecciones de

seguridad programadas, ahora se realiza lo establecido y parte de ello se toma los

registros para la evaluación continua, aplicar las medidas correctivas y

diagnosticar los puntos débiles que conlleva al alto margen de accidentabilidad.

De igual modo se refuta que se logró la meta establecida anteriormente, debido a

que se obtuvo un porcentaje mayor de 95% en base a cumplimiento de las

actividades preventivas.
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Tabla 19. Registros de accidentes y frecuencia

Fórmula IF = 𝑁#𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 ×200,000 
ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠

Mes/
Semana HHT Accidentes

leves
Accidentes

incapacitantes
Accidentes

fatales Total Índice de
frecuencia

Feb-S1 480 2 0 0 2 833
Feb-S2 480 3 1 0 4 1667
Feb-S3 480 2 0 0 2 833
Feb-S4 480 2 1 0 3 1250
Oct-S1 480 2 0 0 2 833
Oct-S2 480 1 1 0 2 833
Oct-S3 480 2 0 0 2 833
Oct-S4 480 1 1 0 2 833
Abr-S1 480 2 2 0 4 1667
Abr-S2 480 1 0 0 1 417
Abr-S3 480 2 1 0 3 1250
Abr-S4 480 1 1 0 2 833
Total 5760 21 8 0 29 12083

Fuente: elaboración propia

Tabla 20. Registros de días perdidos y gravedad

Fórmula IG = 𝑁#𝑑𝑖𝑎𝑠 𝑝𝑒𝑟𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 ×200,000 
ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠

Mes /
Semana HHT Días perdidos Índice de Gravedad

Feb-S1 480 0 0
Feb-S2 480 2 833
Feb-S3 480 0 0
Feb-S4 480 2 833
Oct-S1 480 0 0
Oct-S2 480 1 417
Oct-S3 480 0 0
Oct-S4 480 3 1250
Abr-S1 480 2 833
Abr-S2 480 0 0
Abr-S3 480 1 417
Abr-S4 480 2 833
Total 5760 13 5417
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b. Verificación y controles del objetivo

En este paso se verificó el porcentaje de cumplimiento a la meta establecida y si

se logró reducir la accidentabilidad después de la implementación.

Tabla 21. Cuadro comparativo de capacitaciones e inspecciones

Semana
Capacitaciones Inspecciones

Pre - Test Post - Test Pre - Test Post - Test
(S-F)1 33 100 67 100
(S-F)2 50 100 50 100
(S-F)3 67 100 25 100
(S-F)4 67 100 75 100
(O-M)1 50 100 50 100
(O-M)2 33 100 25 100
(O-M)3 33 100 50 100
(O-M)4 50 100 25 100
(N-A)1 67 100 40 100
(N-A)2 33 100 20 100
(N-A)3 33 100 75 100
(N-A)4 25 100 50 100

Fuente: elaboración propia

La tabla 21, se visualiza la comparación del pre test y el post test en cumplimiento

de las actividades propuestas, se puede observar que después de la

implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo se

logró un 100% en cumplimiento de las actividades preventivas, tanto en

capacitaciones como en inspecciones de seguridad, esto indica que la empresa si

está cumplimiento con su política de seguridad y que el comité de seguridad si

está cumpliendo con su labor, antes de la implementación no se lograba el

objetivo de llegar al 95% a más en actividades preventivas, se obtuvo resultados

favorables que señala, el buen funcionamiento de la herramienta aplicada. De

este modo se presentó la verificación y controles con respecto a la variable
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dependiente, en esta ocasión la accidentabilidad, lleva relación con la frecuencia y

gravedad, así mismo se observará si se logró el objetivo de reducir

significativamente estos mismos.

Tabla 22. Cuadro comparativo de accidentabilidad

Semana
Frecuencia Gravedad Accidentabilidad

Pre - Test Post - Test Pre - Test Post -
Test Pre - Test Post -

Test
(Set-Feb)1 2917 833 1667 0 4861 0
(Ser-Feb)2 2500 1667 2083 833 5208 1389
(Set-Feb)3 2083 833 833 0 1736 0
(Set-Feb)4 2500 1250 833 833 2083 1042
(Oct-Mar)1 2917 833 2083 0 6076 0
(Oct-Mar)2 2917 833 1250 417 3646 347
(Oct-Mar)3 3333 833 833 0 2778 0
(Oct-Mar)4 2083 833 833 1250 1736 1042
(Nov-Ab)1 2500 1667 1250 833 3125 1389
(Nov-Ab)2 3333 417 1667 0 5556 0
(Nov-Ab)3 2500 1250 1250 417 3125 521
(Nov-Ab)4 2500 833 1250 833 3125 694

Fuente: elaboración propia

En la tabla 22, se presenta la comparación del pre test y post test de la

frecuencia, gravedad y accidentabilidad. Después de la implementación del

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo se redujo el índice de

frecuencia y gravedad, estos mismos multiplicándose y dividiéndolos entre 1000,

da como resultado la accidentabilidad, también se observó que se redujo

notablemente, debido a que se atacó a la accidentabilidad y sus causas, de cierta

forma las capacitaciones ayudaron a los colaboradores y las inspecciones

ayudaron a monitorear estos mismo, con la función de que se cumpla todo lo

establecido
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c. Registros de accidentes

En este paso tenemos los registros de los accidentes firmados por el gerente

general, Elucio Benites Villanueva.

Figura 17. Accidentes 2021 y 2022

Fuente: elaboración propia
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d. Actividades preventivas

En este paso se presentó las capacitaciones e inspecciones de seguridad que

hubieron a lo largo de las semanas evaluadas todo esto después de la

implementación.

Figura 18. Actividades preventivas post test
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Fuente: elaboración propia

5- Actuar

Se analizaron los resultados para una mejora continua en caso de necesitarlo.

a. Aprobación de nuevos controles

No se adaptaron nuevos controles debido a que solo se han evaluado tres meses

después de la implementación, durante esos periodos se obtuvo resultados

positivos, debido a ese efecto por el momento no se han tomado nuevas medidas

de control.

Figura 19. Asamblea con la encargada de seguridad

Fuente: elaboración propia

b. Lecciones aprendidas

Aprendieron los colaboradores a adoptar posturas adecuadas para el

levantamiento de carga, peso a levantar, orden y limpieza del ambiente, uso

correcto de los equipos de protección personal, a no estar distraídos al momento

de laborar, y a las distintas condiciones que conlleva a una cultura de prevención.

Figura 20. Algunas lecciones aprendidas
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Fuente: elaboración propia

Tabla 23. Diagnóstico de línea base post test

N# Estándares de línea base Si No Calificación (0-1)

1 La Matriz
IPERC X 1

2 Señalética de
seguridad X 1

3 Análisis de los
accidentes X 1

4 Equipos de protección personal X 1

5 Temario de
capacitaciones X 1

6 Temario de
inspecciones X 1

7 Manual de
seguridad X 1

8 Mapa de
riesgos X 1

9 Política de
seguridad X 1

10 Comité de
seguridad X 1

11 Métodos de
control X 1

12 Registro estadístico de accidentes X 1

13 Metas de
seguridad X 1

14 Programa anual
De SST X 1

15 Capacitaciones
de seguridad X 1

16 Inspecciones de
seguridad X 1

17 Mejora
continúa X 1

Total 17
Fuente: elaboración propia

En este caso el análisis de línea base muestra que se cumplen al 100% cada

lineamiento que se necesita para complementar a la herramienta de SGSST, para

hacer frente a la accidentabilidad dada en la tesis, como se observa en la tabla 23

presentada anteriormente, se logró cumplir 17 estándares como lineamientos de

gestión, esto para cumplir con la meta mínima de estándares que requiere la

herramienta, todo esto en comparación al diagnóstico anterior, la organización

65



que solo cumplía con menos del 6% y ahora después de la implementación se

cumple la mayoría de estándares relevantes para la herramienta elegida.

Resultados del post test

Se realizó el análisis después de la implementación, tomando a los meses

febrero, marzo y abril, empezamos con la variable independiente.

Tabla 24. Registros de capacitaciones post test 2022

Fórmula 𝑃𝐶𝑅 = 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑒𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠
𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠  ×100

Año Semana Capacitaciones
programadas

Capacitaciones
ejecutadas

Porcentaje de
capacitaciones

realizadas

2022

Febr-S1 2 2 100%
Febr-S2 2 2 100%
Febr-S3 2 2 100%
Febr-S4 2 2 100%
Mar- S1 2 2 100%
Mar- S2 2 2 100%
Mar- S3 2 2 100%
Mar- S4 2 2 100%
Abr- S1 2 2 100%
Abr- S2 2 2 100%
Abr- S3 2 2 100%
Abr- S4 2 2 100%

Total 24 24 100%

Fuente: elaboración propia

La presente tabla 24, detalla que la microempresa Industrias Lubelux S.A.,

alcanzó la meta de cumplir con un porcentaje mayor 95% de cumplimiento ya que

se lograron realizar todas las capacitaciones programadas, estas mismas son dos

capacitaciones por semana los días martes y jueves, donde se realizaron antes

de empezar el trabajo con una duración máxima de 30 minutos.
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Del mismo modo se procedió a hacer un gráfico general de los meses de febrero,

marzo y abril, para poder visualizar cuántas capacitaciones programadas se

lograron realizar, el gráfico es el siguiente:

Figura 21. Post test capacitaciones realizadas 2022

Fuente: elaboración propia

● Interpretación:

Se observa en la figura 21, durante las semanas del mes de febrero se

programaron 2 capacitaciones y se llegaron a realizar las 2, para las semanas del

mes de marzo pasa lo mismo se programó 2 capacitaciones y se realizaron las 2

mismas, y por último para las semanas del mes de abril se programaron 2

capacitaciones, por consiguiente se llegaron a realizar las 2. Esto indica que se ha

dado un 100% de cumplimiento con respecto a las capacitaciones después de la

implementación, cumpliendo con el objetivo de cumplir el 95% a más en

cumplimiento de estas mismas.
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Se realizó una tabla con las inspecciones de trabajo que se presentó de singular

forma:

Tabla 25. Registros de inspecciones post test 2022

Fórmula 𝑃𝐼𝑆𝑅 = 𝑁# 𝐼𝑆𝑅
𝑁# 𝐼𝑆𝑃  ×100

Año Semana Inspecciones
programadas

Inspecciones
realizadas

Porcentaje de
inspecciones

realizadas

2022

Febr-S1 6 6 100%
Febr-S2 7 7 100%
Febr-S3 7 7 100%
Febr-S4 8 8 100%
Mar-S1 6 6 100%
Mar-S2 7 7 100%
Mar-S3 7 7 100%
Mar-S4 11 11 100%
Abr-S1 3 3 100%
Abr-S2 7 7 100%
Abr-S3 7 7 100%
Abr-S4 13 13 100%

Total 89 89 100%

Fuente: elaboración propia

En la siguiente tabla 25, se logra identificar que la microempresa Industrias

Lubelux S.A., logró el porcentaje de cumplimiento mayor al 95%, esto quiere decir

que se realizaron todas las inspecciones que se programaron y así mismo a

través de las inspecciones se lograra analizar si se están cumpliendo las normas

y las reglas establecidas o anomalías que se presenten para darle una acción

correctiva de la manera más rápida posible.
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De igual forma se procedió a realizar un gráfico general que permite visualizar con

más detalles cómo se cumplieron las inspecciones de seguridad programadas.

Figura 22. Post test inspecciones realizadas 2022

Fuente: elaboración propia

● Interpretación:

En la figura 22, se logra visualizar de manera general las inspecciones realizadas

previa programación, así mismo se logra observar que en cada semana ha habido

distintos número de programaciones debido a las fechas estimadas, aunque no

influyó mucho en su realización, ya que se logró el objetivo de cumplir al 95% a

más de cumplimiento con respecto a las inspecciones de seguridad, esto da buen

indicio de que la microempresa Industrias Lubelux S.A., va por buen camino y

ayudó significativamente la implementación del Sistema de Gestión de Seguridad

y Salud en el Trabajo, cumplir con estas inspecciones de seguridad brinda mayor

soporte para reducir la accidentabilidad dentro de la organización.
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En esta etapa, presentamos los resultados post test de la implementación de la

variable dependiente accidentabilidad. Donde se procedió a evaluar la frecuencia

y gravedad de la microempresa Industrias Lubelux S.A., durante el periodo de 3

meses abarcando los meses de febrero, marzo y abril. La tabla de análisis es la

siguiente:

Tabla 26. Cuadro estadístico post test frecuencia

Fórmula IF = 𝑁#𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 ×200,000 
ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠

Mes/
Semana HHT Accidentes

leves
Accidentes

incapacitantes
Accidentes

fatales Total Índice de
frecuencia

Feb-S1 480 2 0 0 2 833
Feb-S2 480 3 1 0 4 1667
Feb-S3 480 2 0 0 2 833
Feb-S4 480 2 1 0 3 1250
Oct-S1 480 2 0 0 2 833
Oct-S2 480 1 1 0 2 833
Oct-S3 480 2 0 0 2 833
Oct-S4 480 1 1 0 2 833
Abr-S1 480 2 2 0 4 1667
Abr-S2 480 1 0 0 1 417
Abr-S3 480 2 1 0 3 1250
Abr-S4 480 1 1 0 2 833
Total 5760 21 8 0 29 12083

Fuente: elaboración propia

En la tabla 26, presenta el índice de frecuencia que da resultado multiplicando el

total de accidentes multiplicado por 200000 dividido entre las horas hombres

trabajadas, esto se midió después de la implementación, donde se visualiza un

acortamiento de los accidentes laborales en la microempresa Industrias Lubelux

S.A., en los meses de febrero, marzo y abril del 2022, aún siguen existiendo los

accidentes pero se redujeron significativamente, con esta data numérica se logró

evaluar el índice de frecuencia por semana.
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De igual forma, se evaluó el índice de gravedad de la microempresa Industrias

Lubelux S.A., durante 3 meses después de la implementación abarcando los

meses febrero, marzo y abril divididos por semanas. Los datos se presentan en la

tabla siguiente:

Tabla 27.  Cuadro estadístico post test gravedad

Fórmula IG = 𝑁#𝑑𝑖𝑎𝑠 𝑝𝑒𝑟𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 ×200,000 
ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠

Mes /
Semana HHT Días perdidos Índice de Gravedad

Feb-S1 480 0 0
Feb-S2 480 2 833
Feb-S3 480 0 0
Feb-S4 480 2 833
Oct-S1 480 0 0
Oct-S2 480 1 417
Oct-S3 480 0 0
Oct-S4 480 3 1250
Abr-S1 480 2 833
Abr-S2 480 0 0
Abr-S3 480 1 417
Abr-S4 480 2 833
Total 5760 13 5417

Fuente: elaboración propia

En la tabla 27, muestra la evaluación del índice de gravedad que da como

resultado los días perdidos por accidentabilidad multiplicados por 200000 dividido

entre las horas hombres trabajados, todo esto se midió después de la

implementación, logrando reducir los accidentes incapacitantes por lo tanto se

reduce los días perdidos por accidentabilidad, en algunas semanas no hubieron

días perdidos por lo tanto el índice de gravedad fue cero, pero si mostrando un

índice relevante de manera mensual.
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Por último, se evaluó el índice de accidentabilidad que tuvo origen a través del

índice de frecuencia y gravedad, también se tomó los datos de febrero, marzo y

abril dividido por semanas, la tabla se presenta de la siguiente manera:

Tabla 28. Cuadro estadístico post test accidentabilidad

Fórmula 𝐴 = 𝐼𝐹*𝐼𝐺 
1000

Mes /
Semana

Índice de
Frecuencia

Índice de
Gravedad

Índice de
Accidentabilidad

Feb-S1 833 0 0
Feb-S2 1667 833 1389
Feb-S3 833 0 0
Feb-S4 1250 833 1042
Oct-S1 833 0 0
Oct-S2 833 417 347
Oct-S3 833 0 0
Oct-S4 833 1250 1042
Abr-S1 1667 833 1389
Abr-S2 417 0 0
Abr-S3 1250 417 521
Abr-S4 833 833 694
Total 12083 5417 6424

Fuente: elaboración propia

En la tabla 28, se procedió a evaluar el índice de accidentabilidad esto resulta de

la multiplicación de los índices de frecuencia y gravedad divididas entre 1000, de

igual manera se puede visualizar una reducción de la accidentabilidad en

comparación a la pre test que tenía data numérica demasiado elevada, esta

información también fue evaluada por semanas durante tres meses después de

enero del 2022. Por consiguiente se logró reducir la accidentabilidad en la

microempresa Industrias Lubelux S.A., que era la finalidad de la investigación.
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3.6 método de análisis
Debido a que la presente tesis es de enfoque cuantitativo, se realizó la

investigación bajo el análisis descriptivo e inferencial.

● Análisis descriptivo

Se aplicó el análisis descriptivo en los promedios obtenidos, así como los datos

numéricos de las tablas y los gráficos que se obtengan, de igual forma este

estudio puede tener una serie de rasgos y pretende medir cada una de ellas, de

tal forma lograr describir cada una de ellas, a su vez este tipo de estudio puede

lograr una pequeña posibilidad de obtener un nivel de predicción, se utilizarán el

promedio o media aritmética, tablas, gráficos en Excel y entre sus principales

formas de estudios, tenemos; la encuesta, estudios de caso, investigación

histórica, estudios de evolución y desarrollo, todo esto para lograr el objetivo del

alcance descriptivo. (Ramos, 2020).

● Análisis inferencial

Se aplicó la estadística inferencial para contrastar la hipótesis planteada por el

investigador, aplicar el nivel de significancia a la prueba normalidad para analizar

si es paramétrico o no, y derivar el resultado al estadígrafo correspondiente. Es

inferencial debido a que plantea y resuelve la problemática que se estableció

previamente sobre una población, todo esto a partir de la muestra que se

estableció para el estudio, de igual forma está basado en cálculo de

probabilidades. (Ramos, 2020).

3.7 Aspectos éticos
Se desarrolló la investigación con el anticipado consentimiento del Gerente

General de Industrias Lubelux S.A., todo lo mencionado se expresa en el acta de

autorización Anexos 17 y 18, con lo cual se inició la recolección de datos para la

ejecución de la tesis. Los investigadores garantizan y certifican que los datos

encontrados, por ningún motivo serán alterados. Así mismo se logró que la

información de la empresa que se conserve en reserva por parte del encargado

de la organización, y que solo se use la data exclusivamente con fines

académicos, con lo cual podemos dar como afirmación que los datos logrados

son verdaderos y confiables.
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IV. RESULTADOS
En esta etapa se procedió a utilizar el análisis descriptivo y el análisis inferencial.

Análisis descriptivo

Se usaron métodos estadísticos para contrastar las respuestas numéricas debido

a que la implementación de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el

Trabajo en la microempresa Industrias Lubelux S.A., tuvo resultados positivos y

satisfactorios con respecto a la reducción de la accidentabilidad.

Tabla 29. Pre test y Post test de la frecuencia análisis descriptivo

Pre test (F) Post test (F)

N Válido 12 12

Perdidos 0 0

Media 2673,58 1006,83

Error estándar de la media 119,837 108,339

Mediana 2500,00 833,00

Moda 2500 833

Desv. Desviación 415,129 375,297

Varianza 172331,720 140848,152

Asimetría ,272 ,748

Error estándar de asimetría ,637 ,637

Curtosis -,656 ,052

Error estándar de curtosis 1,232 1,232

Fuente: elaboración propia.

En la tabla 29 de estadísticos descriptivos de la frecuencia, se evaluaron los datos

introducidos en el programa SPSS, en este caso la media para el pre test es de

2673, 58 y para el post test es de 1006, 83 con una diferencia de 1666, 75. De

igual forma para la mediana antes es de 2500 y después es de 833 con una

reducción de 1667. Finalmente en la desviación estándar antes fue de 415, 129 y

después pasó a 375, 297 con una reducción de 39, 832. Por lo tanto muestra que

la frecuencia de que ocurra un accidente se redujo.
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Figura 23. Histograma Frecuencia pre test

Fuente: elaboración propia

Figura 24. Histograma Frecuencia post test

Fuente: elaboración propia

75



Tabla 30. Pre test y Post test de la gravedad análisis descriptivo

Pre test (G) Post test (G)

N Válido 12 12

Perdidos 0 0

Media 1319,33 451,33

Error estándar de la media 134,091 130,309

Mediana 1250,00 417,00

Moda 833a 0

Desv. Desviación 464,506 451,403

Varianza 215766,061 203764,788

Asimetría ,559 ,323

Error estándar de asimetría ,637 ,637

Curtosis -,874 -1,380

Error estándar de curtosis 1,232 1,232

Fuente: elaboración propia

En la tabla 30 de estadísticos descriptivos de la gravedad, se procedieron a

analizar, los datos introducidos en el programa SPSS, en este caso la media para

el pre test es de 1319, 33 y para el post test es de 451, 33 con una diferencia de

868. De igual forma para la mediana antes era 1250 y después es de 417 con

una reducción de 833. Finalmente en la desviación estándar antes fue de 464,

506 y después pasó a 451, 403 con una reducción de 13.103. Por lo tanto

muestra que la gravedad de un accidente se redujo.
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Figura 25. Histograma Gravedad pre test

Fuente: elaboración propia

Figura 26. Histograma Post test

Fuente: elaboración propia
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Tabla 31. Pre test y Post test de la accidentabilidad análisis descriptivo

Pre test (A) Post test (A)

N Válido 12 12

Perdidos 0 0

Media 3587,92 535,33

Error estándar de la media 432,886 162,011

Mediana 3125,00 434,00

Moda 3125 0

Desv. Desviación 1499,561 561,222

Varianza 2248681,902 314970,424

Asimetría ,401 ,453

Error estándar de asimetría ,637 ,637

Curtosis -1,164 -1,482

Error estándar de curtosis 1,232 1,232

Fuente: elaboración propia

En la tabla 31 de estadísticos descriptivos de la accidentabilidad, se analizaron los

datos introducidos en el programa SPSS, que representa a los accidentes en los

periodos descritos, en este caso la media para el pre test es de 3587, 92 y para el

post test es de 535, 33 con una diferencia de 3052, 59. De igual forma para la

mediana antes era 3125 y después es de 434 con una reducción de 2691.

Finalmente en la desviación estándar antes fue de 1499, 561 y después pasó a

561, 222 con una reducción de 938, 339. Por lo tanto muestra que la

accidentabilidad se redujo.
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Figura 27. Histograma accidentabilidad pre test

Fuente: elaboración propia

Figura 28. Histograma accidentabilidad post test

Fuente: elaboración propia
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Análisis inferencial
En este medio se pasó a utilizar el análisis inferencial de los datos del pre test y

pos test para el rechazo del Ho, si los datos son ascendentes a 50 se utiliza

Kolmogorov-Smirnova y si es descendente a 50 se usa Shapiro-Wilk, en este caso

usaremos el último mencionado para realizar el paso de la regla de aceptación y

poder lograr rechazar el Ho.

Tabla 32. Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig.

Pre test (F) ,245 12 ,044 ,895 12 ,137
Post test (F) ,345 12 ,000 ,818 12 ,015
Pre test (G) ,226 12 ,091 ,859 12 ,048
Post test (G) ,258 12 ,027 ,833 12 ,022
Pre test (A) ,205 12 ,177 ,915 12 ,250
Post test (A) ,247 12 ,042 ,836 12 ,025

Fuente: elaboración propia

En la tabla 32 de prueba de normalidad se analizan 12 datos.

Planteamiento de hipótesis:

Ho: El Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo no reduce la

accidentabilidad en la microempresa Industrias Lubelux S.A, Lima, 2022.

H1: El Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo reduce la

accidentabilidad en la microempresa Industrias Lubelux S.A, Lima, 2022.

Nivel de significancia: α= 5% = 0.05

Prueba estadística: Shapiro-Wilk.

Regla de decisión:

El p valor ≤ 0.05, los datos son no paramétricos.

El p valor > 0.05, los datos son paramétricos.

En la prueba de normalidad se analizaron menos de 12 datos para el pre test y

post test de la frecuencia, por lo cual utilizamos Shapiro Wilk, su nivel de
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significancia del pre test es de 0.137 y del post test es de 0.015, eso indica que no

proviene de una distribución normal y son no paramétrico, por lo tanto se

procederá a realizar la prueba de Wilcoxon.

Tabla 33. Wilcoxon Frecuencia

Pretest –
Posttest (F)

Z -3,077b

Sig. asintótica(bilateral) ,002

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: elaboración propia

En la tabla 33, cuadro estadístico de Wilconxon, como resultado se obtiene un

0.002 que es menor a 0.05, esto menciona que se necesita de un Sistema de

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo para reducir la frecuencia de los

accidentes en Industrias Lubelux S.A., así mismo indica que se redujo de manera

significativa la accidentabilidad.

Dicho todo esto, se niega el Ho y se acepta la H1, debido a que su nivel de

significancia es menor que 0.05, la afirmación de la hipótesis de la presente

investigación es la siguiente:

H1: El Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo reduce la

frecuencia en la microempresa Industrias Lubelux S.A, Lima, 2022.

En la prueba de normalidad se analizaron menos de 12 datos de pre test y post

test de la gravedad, por lo cual utilizamos Shapiro Wilk, su nivel de significancia

del pre test fue de 0.048 y del post test es de 0.022, indica que no proviene de

una distribución normal y son no paramétrico, por consecuencia se realizará la

prueba de Wilcoxon.
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Tabla 34. Wilcoxon gravedad

Pretest –
Posttest (G)

Z -2,777b

Sig. asintótica(bilateral) ,005

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: elaboración propia

En tabla 34, que muestra una prueba de Wilcoxon, da el resultado de 0.005 que

en lo cual también es menor a 0.05, esto indica que se necesitó del Sistema de

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo para reducir la gravedad de los

accidentes en Industrias Lubelux S.A., de igual formo muestra que se redujo la

gravedad de manera significativa.

De todo lo mencionado, se puede decir que se niega el Ho y se afirma la H1, esto

se debe a que el nivel de significancia es menor que 0.05, por lo tanto la hipótesis

afirmada sería la siguiente:

H1: El Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo reduce la

accidentabilidad en la microempresa Industrias Lubelux S.A, Lima, 2022.

En la prueba de normalidad se analizaron menos de 12 datos de pre test y post

test de la accidentabilidad, por lo cual utilizamos Shapiro Wilk, su nivel de

significancia del pre test fue de 0.250 y del post test es de 0.025, la significancia

del pre test es mayor que 0.05 y el del post test es menor que 0.05, esto indica

que no proviene de una distribución normal y son no paramétrico, por

consiguiente se realizará la prueba de Wilcoxon.
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Tabla 35. Wilcoxon accidentabilidad

Pretest – Posttest
(A)

Z -3,061b

Sig. asintótica(bilateral) ,002

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: elaboración propia

En tabla 35, se ejecutó la prueba de Wilcoxon, dio como resultado un 0.002 que

en lo cual es menor a 0.05, esto indica que necesitó del Sistema de Gestión de

Seguridad y Salud en el Trabajo para reducir la accidentabilidad en Industrias

Lubelux S.A., de igual forma muestra que se redujo significativamente la

accidentabilidad. De todo lo mencionado, se puede decir que se niega el Ho y se

afirma la H1, esto se debe a que el nivel de significancia es menor que 0.05, por

consecuencia la hipótesis afirmada sería la siguiente:

H1: El Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo reduce la

accidentabilidad en la microempresa Industrias Lubelux S.A, Lima, 2022.

Mejoras resultantes de la investigación

Las mejoras resultantes de la investigación fueron las siguientes:

● Matriz IPERC:

La empresa no contaba con dicha herramienta para identificar peligros y evaluar

riesgos, no había un control y medidas correctivas, una de las mejoras que se

logró hacer fue implementar dicha herramienta. (Anexo 10).

Así mismo, como medida correctiva se adquirió equipos de protección personal

para los trabajadores como mecanismo de protección ante un accidente,
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mantenimiento a las maquinarias utilizadas para un mejor desarrollo laboral,

capacitaciones e inspecciones de cumplimiento.

● Capacitaciones de seguridad:

La empresa ya contaba con capacitaciones pero eran acerca de las labores que

se realizaban dentro de la empresa más no había capacitaciones de seguridad de

igual forma había un porcentaje de cumplimiento muy bajo con respecto a

capacitaciones, que ayude a que el trabajador tenga el conocimiento de cómo

cuidarse, como usar sus equipos de protección, cómo actuar frente a un

accidente, que logren identificar peligros y puedan hacer frente a diversas

situaciones que implique una accidentabilidad. Con respecto a las capacitaciones

se mejoró aplicando temáticas de seguridad en el trabajo y logrando un

porcentaje de cumplimiento mayor a 95%. (Anexo 5)

● Inspecciones de seguridad:

Con respecto a inspecciones de seguridad también se mejoró, ya que también

tenía un porcentaje de cumplimiento muy bajo debido a que no se cumplían las

inspecciones programadas, en este caso ahora las inspecciones se lograron

cumplir con un número mayor al 95% de porcentaje de cumplimiento,

inspeccionando que se obtenga el cumplimiento de las normas de manera eficaz

para que haya una reducción de la accidentabilidad, la microempresa logró el

objetivo de las inspecciones y lograron reducir la problemática. (Anexo 6).

Análisis económico financiero

Se procedió hacer la evaluación financiera donde se calculó el costo de inversión,

ahorros de implementación, costo de mantenimiento de la herramienta, análisis

beneficio – costo, el VAN y la TIR.

Inversión de la organización en la implementación

En el siguiente cuadro se observa los costos de la implementación. Entre los

cuales se tienen:

● El encargado de seguridad industrial: Tiene la función de realizar las

capacitaciones e inspecciones de seguridad, acorde a la normativa.
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● Materiales de oficina: Son las impresiones y copias para fomentar las

normas de seguridad y los colaboradores pueden observar parte de las

capacitaciones, finalmente el registro de los formatos.

● Equipos de protección personal: Se adquirieron los equipos de

protección para los colaboradores.

● Mantenimiento de los equipos: Tales como el patín hidráulico, los

extintores, señalizaciones, cables eléctricos, etc.

● Otros costos: Como movilidad, objetos de limpieza, entre otros.

Tabla 36. Inversión de la implementación

Concepto Precio Unitario Meses Importe

Responsable de Seguridad S/                  930 2 S/           1,860
Materiales de oficina S/                  120 2 S/               240

Equipos de Protección S/                  350 2 S/               700

Mantenimiento de equipos S/                  200 2 S/               400
Otros S/                  180 2 S/               360

Importe total S/           3,560
Fuente: elaboración propia

Costos de la organización en el pre test

Estos son todos los costos estimados por accidentabilidad que presentaba la

organización antes de la implementación, en el caso de accidentes se pierde

económicamente por hora laboral, ya que cuando hay un accidente hay entre 1h

30 minutos a 2 horas de inactividad, sumado a que si hay accidentes

incapacitantes hay costos por movilidad al centro de salud, medicamentos en

caso este escaso, y por último los días perdidos por accidentes, todos esos son

factores que hacen que Industrias Lubelux S.A., genera costos innecesarios.

Como se puede observar para el mes de setiembre hubo costos de 1464 soles,

para el mes de octubre de 1395 soles y finalmente para el mes de noviembre con

un valor de 1482 soles. Sumando todos los resultados nos dan un total de 4341

soles durante la evaluación del pre test, por lo tanto como beneficio se buscó
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como meta reducir estos costos atacando la problemática que es la

accidentabilidad.

Tabla 37. Costos de accidentabilidad Pre test

Costos Pre test

Concepto Accidentes HPA Total Precio*Accidente Costo

Setiembre

Costo de
accidentes 24 2 48 4.5 S/           216

Días perdidos 13 8 104 4.5 S/           468

Otros costos 13 60 780 1 S/           780

Octubre

Costo de
accidentes 27 2 54 4.5 S/           243

Días perdidos 12 8 96 4.5 S/           432

Otros costos 12 60 720 1 S/           720

Noviembre

Costo de
accidentes 26 2 52 4.5 S/234

Días perdidos 13 8 104 4.5 S/468

Otros costos 13 60 780 1 S/780

Total S/4,341
Fuente: elaboración propia
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Tabla 38. Costos de accidentabilidad Post test

Costos Post test

Concepto Accidentes HPA Total Precio*Accidente Costo

Febrero

Costo de
accidentes 11 2 22 4.5 S/              99

Días perdidos 4 8 32 4.5 S/           144

Otros costos 4 60 240 1 S/           240

Marzo

Costo de
accidentes 8 2 16 4.5 S/              72

Días perdidos 4 8 32 4.5 S/           144

Otros costos 4 60 240 1 S/           240

Abril

Costo de
accidentes 10 2 20 4.5 S/90

Días perdidos 5 8 40 4.5 S/180

Otros costos 5 60 300 1 S/300

Total S/1,509
Fuente: elaboración propia

Del mismo modo en la tabla 39, se visualiza los costos que conlleva la

accidentabilidad, a pesar de ya haber reducido significativamente, sigue

existiendo un margen de accidentabilidad, pero la diferencia está en que ya se

minimizaron en su mayoría, como ya se contrastó en el análisis inferencial para

verificar lo planteado, de esta forma que Industrias Lubelux S.A., obtenga

beneficios económicos y siga con sus labores de manera tranquila.

Ahorros de la implementación

Se presentó el ahorro que se obtiene en Industrias Lubelux S.A., después de la

implementación del Sistema de Gestión, se redujeron significativamente los

accidentes, por consecuencia se reducen los costos de los mismos, los cuales

representan los ahorros o beneficios.
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Tabla 39. Ahorro de la implementación

Costos Pre test S/4,341

Costos Post test S/1,509

Ahorro S/2,832
*mes S/944

Multa SUNAFIL S/4,600

Multa leve = 0.55 * 1
UIT

S/1,380

Beneficio total S/2,324

Fuente: elaboración propia

Mantenimiento de la implementación

Los costos de mantenimiento de la implementación están conformados por: la

renovación de equipos de protección que en este caso se darán cada 4 meses,

mantenimiento de maquinaria de trabajo con un tiempo de cada 4 meses,

materiales de oficina que será de manera mensual, el encargado de seguridad

industrial que se encarga de las capacitaciones e inspecciones de seguridad que

el costo será determinado por las horas trabajadas y otros costos necesarios para

seguir manteniendo la implementación.

Tabla 40. Costo de mantenimiento

Mantenimiento Precio Unitario
Mese
s Importe

Recurso Humano
S/
5 40

S/
196

Equipos de protección personal
S/
40 1 S/           40.00

Mantenimiento de equipos de
trabajo

S/
20 2 S/           40.00

Materiales de oficina
S/
30 1 S/           30.00

Otros
S/
25 1 S/           25.00

Total S/         331.00
Fuente: elaboración propia
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Tabla 41. Flujo de caja

Meses
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Ahorros
 232

4
232

4
232

4
232

4 2324 232
4

232
4

232
4

232
4 2324 2324 232

4

Mantenimient
o de la
herramienta

3560 331 331 331 331 331 331 331 331 331 331 331 331

Flujo
económico
neto

-3560 199
3

199
3

199
3

199
3 1993 199

3
199

3
199

3
199

3 1993 1993 199
3

COK= 10%

Fuente: elaboración propia

Análisis del VAN y TIR

En la siguiente tabla se observa, que el Valor Neto Actual es positivo y que la

implementación es viable, ya que se invirtió 3560 soles y se obtuvo 10019.69 en

soles actuales.

Y para el TIR, al invertir 3560 soles, por la implementación se logra obtener una

rentabilidad de 56%, esto es mayor a la tasa de descuento del 10%.

Tabla 42. VAN y TIR

VAN 10019.69

TIR 56%

Fuente: elaboración propia

Análisis de beneficio - costo

Se realizó el análisis de beneficio – costo, a través de los análisis VAN y TIR, que

se encuentran en la tabla 42.
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Tabla 43. Beneficio - Costo

Ingresos
S/15,835.0

2
Egresos S/2,255.33
Egresos +
Inversión S/5,815.33
B/C 2.72

Fuente: elaboración propia

En la tabla 43, se visualiza que los ingresos son S/15,835.02 soles y los egresos

S/2.255.33 soles, para el casillero egresos + inversión obtenemos como resultado

la sumatoria de S/5,815.33 soles.

Para el análisis del beneficio – costo se divide los beneficios o ahorros traídos al

presente entre los gastos de inversión, en este caso el resultado es de 2.72.

Esto nos quiere decir, que el resultado obtenido es mayor a 1, por lo tanto es

aceptada la implementación, así mismo se logra apreciar que por cada unidad

monetaria que invertirá la organización tendrá como retorno en capital 1.72

adicionando su inversión.

V. DISCUSIÓN
En la presente tesis se obtuvieron resultados positivos y satisfactorios en relación

a la reducción de la accidentabilidad. De igual forma se compararon con

investigaciones de similar aplicación y objetivos alineados a la presente tesis,

comparando sus resultados y formas de aplicar dicha herramienta de Seguridad,

entre las investigaciones que se utilizaron están las de Cangahuala y Salas

(2022), Dionisio (2022), Franciosi y Vidarte (2021), Chupillan y Zelda (2020), Zuta

(2020), Silva (2019), Paredes, Paredes, Mayorga, Cepeda y Quinga (2018).

En la presente investigación se determinó a través del objetivo general que el

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo logró reducir el índice

accidentabilidad acumulado durante las doce semanas evaluadas bajo un diseño

pre experimental, teniendo inicialmente un índice de 43056 y después

reduciéndose a 6424, lo que equivale a una reducción de 36632, siendo esta un

85% de reducción, por consiguiente afirma la hipótesis general propuesta. Esto se

90



corrobora con el artículo de Paredes, Paredes, Mayorga, Cepeda y Quinga

(2018), “Design and implementation of a system of management of safety and

health in the work (SST), of FEANCONSTRUC, of the city of Macas, to minimize

the incidence of accidents in the work”. Donde lograron mantener niveles bajos de

accidentabilidad después de la implementación del Sistema de Gestión de

Seguridad y Salud en el Trabajo, ya que sus resultados antes de la aplicación

fueron de 205.13 y después llegaron a reducir este índice a 25.64, la aplicación de

la herramienta de Seguridad y Salud en el Trabajo les ayudó al cumplimiento de

objetivos, metas, las políticas de seguridad y por último aplicar medidas

correctivas y solucionar la problemática. Se tomó la presente investigación debido

a la similitud al momento de formular y aplicar los indicadores de la variable

dependiente. Así mismo; se comparó con la investigación de Chupillan y Zelada

(2020), “Implementación de un SGSST, según la ley 29783, para reducir

accidentes en la empresa Automotriz y Maquinarias Ingenieros S.R.L”. Que

después de la aplicación de la herramienta de seguridad y salud en el trabajo

logra que su nivel de accidentabilidad se mantenga bajo, esto se debe a que

realizan de manera secuencial las acciones correctivas para cada actividad que

mantenga un margen de riesgo al momento de realizar sus funciones laborales.

Así mismo; exhibió la ejecución de un check list en línea base para verificar los

estándares de la organización, se encontró un porcentaje de 8.37% de

cumplimiento de lineamientos de gestión, en consecuencia se le calificó como no

aceptable, de igual forma, determinaron que obtenían un índice de 58.79% en

accidentabilidad antes de la aplicación de la herramienta, después lograron

cumplir con todas las normas establecidas y por consiguiente en algunas etapas

redujeron la accidentabilidad a 0%; así mismo, gracias a la aplicación del Sistema

de Gestión de Seguridad, la compañía obtuvo un beneficio/costo de 5.15, siendo

viable la aplicación. Se utilizó la presente investigación debido a la similitud de los

procesos para aplicar las fórmulas de accidentabilidad. Así mismo, es el caso de

la investigación donde se logra coincidir con Dionisio (2022), “Relationship of the

risk management system with accident rate i a hydrocarbon Company”. Que

redujeron la accidentabilidad a través de la aplicación del sistema de gestión, del

mismo modo, tienen un nivel bajo de cumplimiento de la normativa, teniendo solo

un 19.74%, en cambio entre las bases de seguridad que no cumplen tienen un
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porcentaje de 77.63%, por consecuencia hizo que la empresa contara con un

margen de accidentabilidad alto, al trabajar la investigación de manera pre

experimental, se obtuvieron como resultados: 9 antes, 5 durante y 3 después de

la aplicación de la herramienta de gestión de seguridad y salud, de igual modo

recalca que se redujo la accidentabilidad debido a que no cumplían con gran parte

de la normativa de la implementación, teniendo como consecuencia números

desfavorables de accidentabilidad. El aporte del presente artículo fue la influencia

entre la accidentabilidad y el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

De igual modo, para la presente investigación se determinó a través de los

objetivos específicos que el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el

Trabajo logró reducir la frecuencia de los accidentes, ya que en el análisis

acumulado evaluado durante doce semanas bajo un diseño pre experimental,

teniendo inicialmente 32083 y después se redujeron a 12083, lo que equivale a

20000, siendo un 62% de reducción de la frecuencia, por consecuencia se afirma

la hipótesis específica. Reafirmando con la investigación de Silva (2019), “Mejora

de la gestión de seguridad y salud en el trabajo para disminuir la accidentabilidad

laboral de una empresa metalmecánica, Chimbote, 2019”. Minimizó la

accidentabilidad, a través de un estudio que se trabajó de manera pre

experimental, como parte del resultado obtuvo de manera inicial, que la empresa

solo cumplía con el 29% de la normativa de seguridad; así mismo, contaba con un

nivel de riesgo alto de 30%, en lo cual tuvieron un índice de frecuencia de 48.66,

severidad de 448.72 y accidentabilidad de 21.83, debido a esto tuvieron 83 días

perdidos durante un año estimado, después de la mejora del sistema de gestión

disminuye significativamente el nivel de riesgo, por ende se redujeron los

accidentes en un 67% y los días perdidos en más del 84%, teniendo como

frecuencia 21.7, severidad 97.5 y accidentabilidad de 2.1, trabajaron un análisis

inferencial donde refutaron su hipótesis, determinando que sí se redujeron los

índices que determina la accidentabilidad; así mismo, en el análisis de beneficio y

costo, lograron obtener un resultado de 8.2, que es equivalente a grandes

beneficios después de la mejora a la herramienta, por lo tanto es dinero bien

invertido por parte de la compañía, la mayoría de las cosas que se aplicaron en
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esta investigación son viables. La presente investigación se tomó debido a que

tiene el mismo objetivo. Del mismo modo se corroboró lo mencionado con la

investigación de Franciosi y Vidarte (2021), en el artículo “Implementation of a

safety and health system at work and accidentability and productivity in a rice

industry”, determinó como se redujo la accidentabilidad a través de la

implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, es la

que más data brinda acerca de los lineamientos que se deberían cumplir, indica

que la clave para realizar este implementación es la matriz IPERC, donde se

analiza los peligros y riesgos para aplicar las medidas correctivas; así mismo, se

realizó una política de seguridad que sirvió como garantía de que se aplicará lo

establecido. El artículo se trabajó bajo una población de 175 accidentes que se

presentaron entre el 2012 al 2014, entre los resultados se halló una frecuencia de

177.66 para el primer periodo, 160.83 para el segundo periodo y 27.37 para el

último periodo, indicando cómo ha ido minimizando la frecuencia a lo largo de los

años estudiados, por ende se redujeron los costos por accidente debido a la

aplicación de la herramienta de Seguridad, en el análisis de beneficio/costo

obtuvieron como resultado 1.083, esto indica que al ser mayor a 1 es viable, por

cada unidad monetaria invertida obtendrá 0.083 más la ganancia. Se tomó debido

a la ejecución de las fórmulas que son similares a la investigación.

Finalmente, para la presente investigación se determinó a través de los objetivos

específicos que el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo logró

reducir la gravedad de los accidentes reportados, debido a que en el análisis

acumulado evaluado durante doce semanas bajo un diseño pre experimental, se

obtuvo como resultados iniciales 15833 y después 5417, esto es equivalente a

una reducción de 10416, siendo un 65.8% de lo que se redujo, por consecuencia

se afirma la hipótesis específica. Esto se comprueba con el artículo de

Cangahuala y Salas (2022), “Occupational health and safety management system

for the prevention of occupational accidents in mining companies”. Evidenciaron

que el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo previene los

accidentes laborales y reduce la tasa de accidentabilidad, se trabajó la evaluación

con 135 trabajadores y tuvo como finalidad reducir la accidentabilidad, donde se

logró disminuir el número de accidentes a través del índice de severidad, que se
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llegaron a reducir en 92.11% y la frecuencia en 70.81%, antes de la aplicación de

la herramienta tenían 877.44 días perdidos por accidentabilidad y después lo

redujeron a 69.16, esto se debe a que realizaron más inspecciones con la

finalidad de cumplir la normativa, adicionaron la auditoría para la certificación de

la ISO 45001, tuvo como efecto la reducción de la accidentabilidad

significativamente, esta información se conoce debido a que trabajaron un diseño

pre experimental, por consiguiente se logró la meta de alcanzar el 85% a más de

reducción de severidad. El presente artículo se usó debido al parecido del

objetivo y a la singular forma de aplicar las fórmulas de accidentabilidad. Esto

mismo se confirma en la investigación de Zuta (2020), “Propuesta de Sistema de

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo para la Compañía Servilavado

Suarez, Bogotá – Colombia”. Efectuó el cumplimiento de normas que logren

minimizar la accidentabilidad y brindar a sus trabajadores un ambiente seguro de

trabajo, al realizar el diagnóstico de la organización, no cumplían con varias la

normativas, por consiguiente tenían un alto índice de riesgo, al momento de

laborar, ya que como como cumplimiento de los lineamientos tenían 66% de lo

que no realizan, para luego de la aplicación de la herramienta de gestión de

seguridad, la organización empezó a cumplir con el 100% de la normativa,

logrando el objetivo principal de la investigación, ya que a mayor cumplimiento de

estas normas más se reducirá los accidentes y mantener bajo el nivel de riesgo.

La investigación se utilizó debido a la medición del cumplimiento de línea base

que se debe acatar acorde a la normativa de la Ley de Seguridad y Salud, con la

finalidad de que se reduzca el nivel de riesgo de la organización a la que se

quiera aplicar.

VI. CONCLUSIONES
Ya habiendo culminado los análisis y corroboraciones de los resultados se puede

concluir lo siguiente:

1. El Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo reduce la

accidentabilidad en la microempresa Industrias Lubelux S.A., ya que antes

de la implementación el índice de accidentabilidad acumulada del 2021 fue

de 43056, (setiembre=13889, octubre=14236, noviembre=14931); y

después de la implementación el índice de la accidentabilidad acumulada

94



del 2022 pasó a 6424, (febrero=2431, marzo=1389, abril=2604), los

resultados presentados indican que el índice de accidentabilidad se redujo

en un 85.08%, se demuestra que se logró el objetivo principal de la

investigación.

2. El Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo reduce la

frecuencia en la microempresa Industrias Lubelux S.A., debido a que antes

de la implementación el índice de frecuencia acumulada del 2021 fue

32083, (setiembre=10000, octubre=11250, noviembre=10833);

posteriormente después de la implementación el índice de frecuencia

acumulada del 2022 fue de 12083, (febrero=4583, marzo=3333,

abril=4167), los resultados analizados anteriormente indican que se redujo

la frecuencia en un 62.34%, se logró el objetivo específico de la tesis.

3. El sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo reduce la

gravedad en la microempresa Industrias Lubelux S.A., puesto que, antes

de la implementación el índice de gravedad acumulada del 2021 fue 15833,

(setiembre=5417, octubre=5000, noviembre=5417); después de la

implementación el índice de gravedad acumulada del 2022 fue 5417,

(febrero=1667, marzo=1667, abril=2083), los resultados analizados

anteriormente indican que se redujo la gravedad en un 65.79%, así mismo

se logró el objetivo específico de la presente tesis.

VII. RECOMENDACIONES
Las recomendaciones de la presente investigación son las siguientes:

1. Se le recomienda a la organización preservar el sistema de gestión de

seguridad y salud en el trabajo para que puedan seguir manteniendo la

tasa de accidentabilidad baja, analizar y aplicar constantemente las

medidas correctivas, cumplir con la normativa de la Ley de Seguridad y

Salud en el Trabajo, ya que al reducir los accidentes trae beneficios
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económicos para la empresa, de igual modo promueve una cultura de

prevención que reduce el nivel de riesgo, para que los colaboradores

puedan realizar sus funciones de manera tranquila.

2. Se le recomienda al Comité de Seguridad seguir manejando el control de

las capacitaciones e inspecciones de seguridad, ya que las capacitaciones

sirven para que los trabajadores sigan entrenando y obtengan

conocimientos que le hagan frente a la accidentabilidad y las inspecciones

que verifiquen que se cumpla las normas establecidas, si el comité de

seguridad dejara de cumplir con lo establecido incrementaría la frecuencia

de un accidente, para que no ocurra esto cumplir lo establecido.

3. Se le recomienda a los trabajadores que pongan compromiso y

responsabilidad con respecto al sistema de gestión de seguridad y salud en

el trabajo, ya que esto los beneficia obteniendo conocimientos acerca de

seguridad industrial, entrenamiento para que realicen sus labores en

cualquier área laboral y lo más importante habrá más posibilidades de

reducir la gravedad de un accidente.
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ANEXOS
En las siguientes páginas se colocaron los anexos correspondientes al proyecto

de investigación, en lo cual contiene data relevante para el desarrollo de esta

misma.

Anexo 1. Matriz de operacionalización

Fuente: elaboración propia
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Anexo 2. Diagrama de Ishikawa

Fuente: elaboración propia



Anexo 3. Plantilla del diagrama de Pareto

Fuente elaboración propia

Anexo 4. Diagrama de Pareto

Fuente: elaboración propia



Anexo 5. Formato registro de capacitaciones



Fuente: elaboración propia

Anexo 6. Formato registro de inspecciones de seguridad

Fuente: elaboración propia



Anexo 7. Análisis estadístico Pre test



Anexo 8. Análisis estadístico post test



Anexo 9. Unidad de análisis de la matriz IPERC



Fuente: unidades de análisis de la matriz IPERC

Anexo 10. Matriz IPERC a implementar



Fuente: elaboración propia



Anexo 11. Formato de registros de actividades pre test



Anexo 12. Formato de registros de actividades post test



Anexo 13. Matriz Iperc firmada



Anexo 14. Juicio de validación de expertos 1



Anexo 15. Juicio de validación de expertos  2



ANEXO 16. Juicio de validación de expertos 3

Fuente: elaboración propia



ANEXO 17.  Autorización para el levantamiento de información

Fuente: INDUSTRIAS LUBELUX S.A



Anexo 18. Aprobación de la matriz IPERC por el representante legal

Fuente: INDUSTRIAS LUBELUX S.A y propia



Anexo 19. Actividades de gerencia y encargado 1



Anexo 20. Actividades de gerencia y encargado 2

Anexo 21. Política de seguridad



Fuente: INDUSTRIAS LUBELUX S.A



Anexo 22. Matriz de consistencia

Fuente: elaboración propia



Anexo 23. Diagnóstico de línea base  pre test

Fuente: elaboración propia



Anexo 24. Diagnóstico de línea base post test

Fuente: elaboración propia



Anexo 25. Programa anual de cumplimiento SGSST



Fuente: elaboración propia



Anexo 26. Mapa de riesgos



Fuente: elaboración propia



Anexo 26. Las causas de la problemática

Materiales de trabajo insuficientes

Demasiados circuitos eléctricos alrededor



Obstáculos al paso en el área de atención y despacho

Exceso de carga y sin EPP

Distracción con los compañeros en horario laboral

Exceso de Confianza

Falta de fluidez en el proceso



Posturas inadecuadas: sentada al filo de la silla y con una postura inadecuada

Falta de mantenimiento al patín hidráulico



Fuente: INDUSTRIAS LUBELUX S.A

Todas las fotos que se mostraron a continuación se dieron con el permiso del

representante legal para poder brindar un estudio más detallado de este mismo y

tener pruebas de que el estudio es verídico.



Anexo 27. Croquis de la empresa Industrias Lubelux S.A.

Fuente: Google maps

Anexo 28. Empresas Industrias Lubelux S.A.

Fuente: Industrias Lubelux S.A.



Anexo 29. Familia Lubelux S.A.

Fuente: Empresa Industrias Lubelux S.A.



Anexo 30. Clientes de Industrias Lubelux S.A.

Fuente: Industrias Lubelux S.A.



Anexo 31. Fotos del post test







Anexo 33. SPSS 25

Fuente: elaboración propia

Anexo 34. Datos SPSS 25

Fuente: elaboración propia



Anexo 35. Exigencia del empleador

Fuente: SUNAFIL



Anexo 36. Porcentaje de multas SUNAFIL

Fuente: SUNAFIL



Anexo 37.  Multa según a la organización

Fuente: SUNAFIL



Anexo 38. Ley de seguridad y salud en el trabajo



Anexo 39. Formato de capacitación de seguridad

Fuente: Industrias Lubelux S.



Anexo 40. Formato de inspección de seguridad

Fuente: Industrias Lubelux S.A.



Anexo 41. Formato de registro de capacitaciones

Fuente: elaboración propia



Anexo 42. Formato de registro de inspecciones

Fuente: elaboración propia



Anexo 43. Programa anual de SGSST

Fuente: elaboración propia



Anexo 44. Comprobante de recibo digital Turnitin

Fuente: Turnitin
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