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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo, evaluar la influencia del eco-marketing en la
contaminacion ambiental en el distrito de Sullana. La metodologia utilizada fue
aplicada, no experimental, transversal, descriptiva — causal. Mientras que la poblacion
estuvo conformada por 92,442 habitantes de las zonas urbanas, entre las edades de
18 a 60 afios pertenecientes a la jurisdiccion del distrito. La muestra fue 383 habitantes
gue se obtuvo mediante el muestreo de tipo probabilistico aleatorio simple. Entre sus
técnicas de recoleccion se utilizo la encuesta y observacion. Los resultados indicaron
que la municipalidad no ha realizado, promovido y participado en actividades de
proteccion ambiental, de la misma manera no existe apoyo econdmico y mucho menos
se ha dado cobertura ambiental a toda la ciudadania. Mientras que los habitantes
expresaron que no han recibido informacion y tampoco se han enterado de acciones
ambientales, asegurando que la municipalidad no ha efectuado publicidad ambiental
en sus medios digitales y tradicionales. Por su parte los factores de contaminacion
fueron, el aumento poblacional, consumo doméstico, ausencia de acciones de control
y mitigacion ambiental. Se concluyd que, si existe una influencia positiva entre el eco-
marketing y la disminucion de la contaminacion ambiental, demostrado al estadistico
de Rho = 0.927 y p-valor = 0.000P.

Palabras clave: Marketing, ambiente, prevencion y contaminacion.
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Abstract

The purpose of the research was to evaluate the influence of eco-marketing on
environmental pollution in the district of Sullana. The methodology used was applied,
non-experimental, cross-sectional, descriptive - causal. While the population was made
up of 92,442 inhabitants of urban areas, between the ages of 18 to 60 years belonging
to the jurisdiction of the district. The sample was 383 inhabitants that was obtained
through simple random probabilistic sampling. Among its collection techniques, the
survey and observation were used. The results indicated that the municipality has not
carried out, promoted and participated in environmental protection activities, in the
same way there is no economic support and much less environmental coverage has
been given to all the inhabitants. While the inhabitants expressed that they have not
received information and have not heard of environmental actions, ensuring that the
municipality has not carried out environmental advertising in its digital and traditional
media. On the other hand, the contamination factors were the population increase,
domestic consumption, absence of control actions and environmental mitigation. It was
concluded that there is a positive influence between eco-marketing and the reduction
of environmental pollution, demonstrated by the Rho statistic = 0.927 and p-value =
0.000°.

Keyword: Marketing, environment, prevention and pollution.
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I. INTRODUCCION

La contaminacién ambiental, es uno de los principales problemas en el mundo
debido a las acciones irresponsables del entorno empresarial y de la comunidad, por
falta de conciencia y educacién ambiental.

Desde una perspectiva internacional, Mercado y Roberto (2020) informaron
que, en México, hubo un alto nivel de contaminacion ambiental conformado por
residuos solidos generado por la misma poblacién y empresas industriales. Lopez et
al., (2022) mencionaron que eco-marketing toma mucho protagonismo en Colombia,
debido a que proporciona estrategias tanto comerciales, operativas y sociales que
garantizaron la estabilidad de entorno ambiental. Alencar et al., (2021) indicaron que
para fortalecer la imagen ambiental de una ciudad fue necesario conectar el atractivo

ambiental con el entorno, generando conciencia sobre los problemas ambientales.

Garcia et al., (2021) manifestaron que el propésito de la aplicacién del eco-
marketing estuvo asociado con reducir los efectos negativos en la naturaleza, para lo
cual las politicas ambientales debieron estar latentes en toda comunidad. Ruiz (2020)
indicé que la contaminacion generd un escenario negativo que ha ocasionado dafios
en los recursos naturales y problemas de salud en la poblacion. De acuerdo con
Lozano (2018) menciond que el eco-marketing también conocido como marketing
ecologico o verde, fue una herramienta ideal para las buenas practicas ambientales,
que implica la participacion integral de todas las autoridades y grupo de interés para

alcanzar la sostenibilidad del entorno ambiental.

De esta manera podemos explicar que el eco-marketing ha repercutido en la
contaminacion ambiental, debido a que el desarrollo de este tipo de marketing permitié

mitigar los agentes contaminantes.

Segun Leiva (2020) en Perq, las instituciones municipales no han logrado
mitigar la contaminacién ambiental, que involucra desde la recoleccién hasta la

disposicion de los principales residuos sélidos, siendo mas del 60% de la poblacién



que tuvieron un desconocimiento sobre las consecuencias del deterioro ambiental y
mas aun sobre el modelo de economia circular para generar una ciudad ecoldgica.
Flores y Yapuchura (2019) indicaron que cada ciudad puede generar estabilidad
ambiental, pero esto dependié de acciones ecoldgicas mas efectivas mediante la
concientizacién y tratamiento de los residuos sélidos. Murrugarra (2019) mencioné que
el recurso hidrico, es otro recurso principal que ha sido afectado por la contaminacion
ambiental a causas de los residuos sélidos. Salas (2018) manifestd que la
preocupacion ambiental por las empresas, instituciones, comunidad y Estado peruano,
fue deficiente, siendo mas del 80% de la poblacion que han desechado de manera

irresponsable sus residuos domésticos.

La problematica en el distrito de Sullana, mostr6 que la contaminacion
ambiental, es una realidad latente producto de la acumulacién de residuos soélidos de
las empresas, asi como los desechos irresponsables de la poblacion, debido a la
ausencia de conciencia y compromiso por el cuidado del medio ambiente,
evidenciandose puntos criticos en diferentes ambientes fisicos de la ciudad que
vulneré el entorno ambiental y propagan los problemas ambientales. Asi, el canal via
Sullana se convirtié en un foco infeccioso para la poblacion debido al alto nivel de
acumulacion de residuos. La instituciéon municipal distrital, como parte de su facultad
administrativa y ambiental no han efectuado acciones de eco-marketing que permita
proteger el medio ambiente a través de la limpieza y promocion de areas verdes,

sumado a la falta de actividades informativas de educacién ambiental.

Por lo tanto, urgié adoptar acciones estratégicas de eco-marketing basado en
actividades de educacion, concientizacion y promocion de informacion ecolégica en el
distrito, esto genero un incremento sustancial del manejo de residuos que ocasionaron

el deterioro al ecosistema natural y la salud de la poblacion.

El problema general fue: ¢De qué manera el eco-marketing influye en la
contaminacion ambiental en el distrito de Sullana, 20227 La investigacion se justifico
de manera practica debido a que parte del andlisis y su influencia entre el eco-

marketing y contaminacion ambiental, se buscé efectuar una serie de estrategias como



propuesta de valor que permitio incentivar a la municipalidad distrital a contribuir con
el bienestar ambiental de la ciudad. Se justific6 de manera ambiental, debido a que el
enfoque que conlleva el estudio, abarcé un problema a nivel mundial, que requirié de
su exhaustiva evaluacion para reconocer los factores que conllevan a incrementar la
contaminacion del distrito, que usualmente estuvo conformado por compuestos
quimicos peligrosos y otros reciclables. Se justific6 de manera social, debido a que los
hallazgos que se obtuvieron del eco-marketing y contaminacién ambiental
contribuyeron a la comunidad cientifica y permitieron a las instituciones municipales

emplear la propuesta acorde al beneficio de la comunidad.

El objetivo general fue: evaluar la influencia del eco-marketing en la disminucion
de la contaminacion ambiental en el distrito de Sullana, 2022. Los objetivos especificos
fueron: (a) examinar la influencia del producto de eco-marketing en la disminucion de
la contaminacion ambiental en el distrito de Sullana, 2022; (b) analizar la influencia del
precio y/o costo de eco-marketing en la disminucién de la contaminacion ambiental en
el distrito de Sullana, 2022; (c) establecer la influencia de la plaza de eco-marketing
en la reducciéon de la contaminacion ambiental en el distrito de Sullana, 2022; (d)
especificar la influencia de la promocion de eco-marketing en la contaminacion
ambiental en el distrito de Sullana, 2022; (e) Conocer los principales factores de

contaminacion ambiental en el distrito de Sullana, 2022.

La hipotesis general fue: Existe una influencia positiva entre el eco-marketing y
la disminucion de la contaminacion ambiental en el distrito de Sullana, 2022. Las
hipétesis especificas fueron: (a) el producto de eco-marketing disminuye
significativamente en la reduccién de la contaminacion ambiental en el distrito de
Sullana, 2022; (b) el precio y/o costo de eco-marketing influye significativamente en la
reduccion de la contaminacion ambiental en el distrito de Sullana, 2022; (c) la plaza de
eco-marketing influye positivamente en la reduccion de la contaminacién ambiental en
el distrito de Sullana, 2022; (d) la promocion de eco-marketing disminuye

positivamente en la contaminacion ambiental en el distrito de Sullana, 2022.



II. MARCO TEORICO

En los antecedentes internacionales, Duque et al., (2021) en su trabajo de
investigacion: Green marketing como estrategia competitiva de las empresas. Se
emple6é una metodologia descriptiva, no experimental y transversal. Los resultados
indicaron que el marketing basado con el cuidado ambiental, conforma una de las
primeras necesidades en la poblacion, sin embargo, por ausencia de interés de las
empresas y autoridades no se ha efectuado de manera efectiva, requiriendo demandar
costos para su implementacion, siendo que mas del 50% de la poblacién mantienen
una baja expectativa sobre productos verdes o ecoldgicos, reflejando una exigencia
deficiente respecto a la conservacion ambiental, sin embargo el 77% poseen
conocimiento sobre impactos ambientales en la localidad. Se concluyé que el Green
marketing es una herramienta necesaria e indispensable que permitird potenciar la
competitividad empresarial mediante acciones ambientales en la poblacion, a través

de su direccionamiento hacia el desarrollo ambiental.

Los investigadores Pefiafiel y Segarra (2019) presentaron un trabajo
denominado: La mercadotecnia para concientizar a la poblacion del Canton Milagro
sobre la preservacion ambiental. Se emple6 una metodologia descriptiva, no
experimental y transversal. Los resultados indicaron que el 52% de empresas del
sector disponen de acciones para reducir el impacto ambiental, sin embargo, este
compromiso y control de sus actividades ha sido debilitado por la falta de conciencia
ambiental, sumado al mismo desecho de residuos por parte de la poblacion, siendo el
Ministerio del Ambiente (MAE) que ha establecido actividades ambientales orientados

con reducir, reusar y reciclar los residuos que se generan periédicamente.

Se concluy6 que mediante las técnicas del marketing las empresas de sector
permitiran fortalecer su compromiso para educar y concientizar a la poblacion, baja las
facultades sancionadoras y supervisora de las autoridades para establecer los

esfuerzos necesarios para la preservacion ambiental.



Pérez (2018) en su informe de investigacion: Estrategia de comunicacion
ambiental en la comunidad de San Bartolomé Becerra, Antigua Guatemala. Se empleé
una metodologia descriptiva, no experimental y transversal. Los resultados indicaron
gue el 91% poseen un conocimiento sobre contaminacion, asi mismo la autoridad que
prevalecen el cuidado ambiental, consideraron el Ministerio del Ambiente, y un 9% la
municipalidad local, sin embargo, sus acciones han sido deficientes, el 97% indicé que
es necesario y obligatorio que la poblacién contribuya la limpieza de la zona, el 67%
consider6 que la basura que produce a guarda y desecha en su hogar, mientras el
32% los deposita en contenedores, por su parte el 96% indicé que se observa basura
en las calles y el 94% indicé que nunca ha escuchado de alguna campafa ambiental,
por lo tanto desconocen de las responsabilidades ambientales que deben efectuar. Se
concluyé que mediante la comunicacién ambiental permitira a la poblacion efectuar
una mejor actitud conjuntamente con las autoridades locales se pueda reducir los

residuos que se producen continuamente.

En los antecedentes nacionales, Jiménez (2021) en su trabajo de investigacion:
El marketing ecoldgico y la actitud del consumidor en la poblacion urbana, Truijillo,
Peru. Se empled una metodologia correlacional, no experimental y transversal. Los
resultados indicaron que el 79% indicd que es importante el marketing ambiental, el
53% destaco la necesidad de productos verdes basados al consumo responsable, el
20% causas ambientales, 11% reduccion de residuos, 6% eventos ambientales y
ejemplo ciudadano, puesto que el 46% destacé que el marketing ecologico contribuye
a generar una posicion sostenible del medio ambiente y el 34% mejora la imagen de

la ciudad y las empresas que hacen uso de estas acciones ambientales.

Debido que el 86% de los consumidores muestra una evolucion respecto a su
actitud ambiental. Se concluy6 que existe una influencia positiva entre el marketing y
actitud ambiental, donde Chi? mostré un valor 188,615, con un nivel de sig. menor a
0,05, demostrando que a mejor aportacién del marketing a nivel ambiental permitira
orientar el comportamiento de los clientes hacia la valoracion de productos

ambientales.



Los investigadores Alarcon y Landivar (2020) en su investigacion denominada:
Plan de marketing social para mejorar la conciencia ambiental de los comerciantes del
Mercado Moshoqueque, Chiclayo, Perd. Se empled una metodologia descriptiva, no
experimental y transversal. Los resultados indicaron que el 67% califico un nivel medio
su comportamiento respecto al entorno ambiental, el 30% se encontr6 comprometido
con la limpieza del sector, un 41% estuvo en desacuerdo con la utilizacion de productos
biodegradables y el 46% indicd que la satisfaccion frente a la limpieza publicas es
inadecuada, el 49% consideré que en el sector no ha recibido charlas o acciones
ambientales, siendo el 67% que confirmo6 estar dispuesto en participar en camparas
ambientales, existiendo una mayor valoracion por el sector empresarial para alinear
sus actividades comerciales mediante la valoracion ambiental. Se concluyd que,
mediante estrategias de marketing orientado al ambito ambiental, permitira tener una
mayor conciencia en la poblacién y comerciantes del sector con la finalidad de generar

una mejor sostenibilidad ambiental.

Diaz (2019) en su trabajo de investigacion: Marketing social para el desarrollo
de la conciencia ambiental en los pobladores del distrito de José Leonardo Ortiz,
Chiclayo, Peru. Se emple6 una metodologia descriptiva, no experimental y transversal.
Los resultados indicaron que el 96% calific6 que no existen contenedores de basura
en los alrededores, el 90% indicdé que no ha percibido charlas ambientales, mientras
que el 62% indico que la creacidn de publicidades permitird promover una mayor
conciencia ambiental, el 48% indicé que no se sienten informados sobre las acciones

de cuidado ambiental.

Mientras el 95% indic6 que existe una necesidad de difusibn ambiental en
medios tradicionales y digitales del distrito, debido a que el 65% estuvieron de acuerdo
gue los mensajes de difusion publicitaria deben estar enfocado al medio ambiente, el
80% indicé que las autoridades no priorizan el cuidado ambiental en la ciudad. Se
concluyé que existe una necesidad de conciencia ambiental tanto de la poblacién y las
autoridades para ofrecer productos ambientales y mitigar la contaminacion ambiental,

debido al incremento sustancial de los desechos de residuos domiciliarios.



Pacheco (2019) en su informe de investigacién: Promoviendo la reduccion de
bolsas plasticas para contribuir en la mitigacion de la contaminacion ambiental del
mercado Santa Rosa de Yanacancha. Se emple6 una metodologia descriptiva, no
experimental y transversal. Los resultados demostraron que, mediante el proceso de
difusién de un producto ambiental, permitié incrementar un 65% del nivel de conciencia
ambiental en la poblacién del distrito, sin embargo, existen algunos pobladores que
mantienen un interés por aprender y otros no logran entender sobre los riesgos
ambientales, existiendo méas del 60% de necesaria para reducir los niveles de
utilizacion de bolsas de plasticos, de esta manera tanto los comerciantes y la poblacion
mantiene actitudes por mitigar y reducir la contaminaciéon en el entorno ambiental,
reflejando algunas carencias para poder generar un mayor impacto ambiental. Se
concluyé que mediante las acciones de orientadas a los comerciantes y poblacion se

logro obtener una reduccidn sustancial de los desechos de residuos ambientales.

En los antecedentes locales, Pozo (2021) en su trabajo denominado: El
marketing ecoldgico y la contaminacion ambiental de RAEE en el distrito Veintiséis de
Octubre, Piura. Se empledé una metodologia correlacional, no experimental y
transversal. Los resultados indicaron que el 37% de familias de la municipalidad local
no ha efectuado productos ambientales, mucho menos han incurrido en el presupuesto
para la ejecucion de talleres y actividades ambientales, mas aun no ha ofrecido
publicidades y campafias ambientales para recoleccion de los residuos que se
desechan en los diferentes espacios del distrito, debido a que el 34% no estuvieron
conforme con la reduccion de la contaminacion del entorno ambiental, existiendo una
preocupacion para su mitigacion, puesto que hay una serie de irresponsabilidades
tanto por la autoridad de su jurisdiccion y de la misma conciencia de los habitantes. Se
concluyd que existe una influencia directa entre el marketing ecolégico y
contaminacion ambiental del distrito, donde el Rho estuvo representado por un 93% y

nivel de significancia menor a 0.050.

Respecto a los fundamentos teoricos del eco-marketing, Prieto (2021) lo definio

como el tipo de marketing basado en desarrollar una serie de actividades que permitan



ofrecer un bien y/o servicio con un enfoque ambiental que contribuya al cuidado y
sostenibilidad del entorno ambiental en satisfaccion de la poblacién o comunidad local.
Mientras que Lépez et al., (2019) menciond que es el conjunto de estrategias basado
en un producto ecoldgico y/o ambiental que ofrece una empresa o institucion para
lograr generar una mayor participacion del segmento potencial en tendencia con la
disminucién del impacto ambiental. Segun Rodriguez y Ammetller (2018) lo definio
como parte de la mercadotécnica orientado a una serie de técnicas y procedimiento
para ofrecer un determinado producto ambiental mediante la participacion de los
interesados conformado por empresas, instituciones y poblacién, para cuidar y

preservar el medio ambiente.

Las dimensiones que permiten evaluar el eco-marketing, como un tipo de
mercadotecnia asociado con un enfoque de preservacion y sostenibilidad ambiental,
de acuerdo a Prieto (2021) quien considero que estan dadas por el marketing mix, a
través del producto, precio y/o costo, plaza 'y promocién. El producto de eco-marketing
se conceptualiza por las acciones y actividades que desarrollan y practican las
organizaciones (empresas e instituciones) para ofrecer bienes y/o servicio con un
enfoque ambiental, generando una mayor sostenibilidad con su entorno social, la cual
esta representado por lo indicadores de elaboracion, valor y beneficio del eco-

marketing.

Por otro lado, el precio y/o costo de eco-marketing es el valor y costo que utilizan
las empresas e instituciones para cumplir con el desarrollo de un bien y/o servicio
ambiental orientados a satisfacer la necesidad del cliente o comunidad, logrando
beneficiar al ecosistema ambiental, comprende los indicadores de costo y cobertura
del eco-marketing. Ademas, define a la plaza de eco-marketing como el esfuerzo
necesario que realiza la empresa e institucion para lograr distribuir mediante los
principales canales un bien y/o servicio de indole ambiental al segmento o poblacion
potencial, comprende los indicadores relacionados con la distribucién directa e
indirecta del eco-marketing (Prieto, 2021).



Con respecto a la dltima P del marketing mix “P” promocion de eco-marketing:
es la ultima “P” del marketing mix, que consiste en las estrategias de marketing que
desarrolla la empresa e institucion para poder difundir, informar, persuadir y recordar
al segmento potencial sobre un bien y/o servicio con un enfoque ambiental, logrando
una mayor participacion del mercado, esta asociado con los indicadores de publicidad

online, convencional y mixta del eco-marketing (Prieto, 2021).

En cuanto a la importancia o relevancia del eco-marketing, segun Prieto (2021)
menciond que no solo las empresas hacen uso de la elaboracion y desarrollo de un
producto con contribucion ambiental, sino también otras instituciones sin fines de lucro,
gue tienen como propdsito generar un compromiso con el entorno natural y con los
mismos consumidores, para quienes se deben disefiar y efectuar una serie de
acciones de marketing orientadas a generar informacién con orientacion ambiental y
lograr la concientizacion y fortalecimiento de las actitudes de los consumidores y
pobladores que permita una mayor sostenibilidad ambiental, principalmente de los
diferentes residuos que son generados continuamente y que deterioran al medio
ambiente, ademas este tipo de marketing permite impulsar la imagen hacia una

percepcion positiva de sus actividades.

La contaminacién ambiental, de acuerdo con Gonzales (2019) la defini6 como
las acciones que promueven el aumento de factores contaminantes debido al
incremento de desechos domésticos e industriales, produciendo una serie de riesgos
ambientales, quimicos y biolégicos que afectan al entorno ambiental. Grijalbo (2017)
indico que es la existencia de sustancias y elementos que infectan al entorno natural
producto de la irresponsable actitud del ser humano que producen una serie de
consecuencias ambientales. Ademas, Gea (2017) indica que es el conjunto de
componentes nocivos gque muestran una serie de composiciones tanto quimica,
biolégica u otra clase que suponen un perjuicio para los seres vivos y para el entorno

natural generando una situacion de inestabilidad ambiental.

Las dimensiones que permiten evaluar la “contaminacion ambiental” segun

Grijalbo (2017) son: causas, riesgos Yy acciones o0 procedimiento de prevencion



ambiental. Define a las causas de contaminacion ambiental como el conjunto de
factores o actividades generados por la practica irresponsable de las empresas,
instituciones y comunidad sobre el medio ambiente, las cuales estan representadas

por los indicadores de incremento demografico, desechos domésticos e industriales.

Ademas, se conceptualiza a los riesgos de contaminaciéon ambiental como el
conjunto o grupo de fendmenos que se deben a consecuencia de las inadecuadas
practicas ambientales por las empresas, instituciones y comunidad sobre el medio
ambiente que generan una serie de peligros, relacionados con los indicadores de
riesgos ambiental natural, estado de salud, quimicos y bioldgicos. Por otro lado, se
definen las acciones de prevencion ambiental como los procedimientos que
desarrollan las empresas e instituciones para poder actuar sobre el entorno ambiental,
estableciendo medidas correctivas para prevenir el impacto ambiental, que esta
relacionado con los indicadores de formacion, sensibilizacion y reciclaje ambiental
(Grijalbo, 2017).

La contaminacion ambiental, de acuerdo con Grijalbo (2017) es un factor
continuo que ha afectado significativamente al ecosistema y biodiversidad del entorno,
mas aun parte de esta contaminacion se debe a la participacion irresponsable de los
clientes o habitantes respecto al desecho de residuos de manera inadecuada, asi
como los residuos del sector empresarial que también tiene un impacto negativo
debido a que proporcionar ciertos cambios contractuales, producto de la ausencia de
un correcta accidon ambiental, entre los principales factores que se debe a la
contaminacion, es el incremento poblacional, la ausencia de formacion, sensibilidades

y reciclaje de los residuos para disminuir los riesgos ambientales.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Arias (2020) la tipologia cientifica del estudio fue aplicada, debido a que se
caracteriz6 por emplear directamente el conocimiento ante una situacion problematica
para establecer un proceso de mejora o solucion practica. Por lo cual en la
investigacion se emplearon las fuentes cientificas y tedricas para evaluar las variables
de “Eco-marketing y Contaminacion ambiental” y conocer las probleméticas con

enfoque ambiental que permitié establecer acciones de mejora en el distrito de Sullana.

El enfoque, para Rios (2017) fue mixto, puesto que comprende un
procedimiento de recoleccion y analisis de una serie de datos a nivel cuantitativos y
cualitativos para poder dar respuesta ante un planteamiento. Es asi que en la
investigacion se representaron bases medibles mediante un informe cualitativo por el

empleo de la técnica de observacion y cuantitativo porque se empleé la encuesta.

Segun la temporalidad fue transversal. Gallardo (2017) indicO que estas
investigaciones se centran en la observacién de los fendmenos o caracteristicas en
cuanto a las variables bajo un solo momento en comprension con la problematica y
recoleccion de datos. Ademas, el disefio fue no experimental. Cabezas et al., (2018)
indicaron que esta investigacion tiene como lineamiento no ejercer accion,
manipulacion o control de alguna de las variables, sino de poder contextualizar de
manera natural la problematica durante y posterior de sus andlisis. Esto demuestra
que la investigacion cumplié con la recoleccion y evaluacion de informacion respecto
a las variables “Eco-marketing y Contaminacion ambiental”, en el presente periodo de
tiempo, asi mismo no se ejercié experimentacion, sino se conocio la situacion real del
problema cientifico, para dar respuesta a los lineamientos y procedimientos

metodologicos establecidos en la investigacion.

El nivel de profundidad segun Hernandez y Mendoza (2018) fue descriptivo -

causal, debido que conform6 uno de los métodos que se basd en medir el grado de
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influencia entre de dos a mas variables, permitiendo conocer ciertos factores,
elementos, aspectos, criterios, condiciones y otros fenébmenos del sujeto que conforma
parte de la problematica, para la cual se efectué pruebas para su contrastacion de sus
hipotesis. De esta manera la investigacion busco determinar la influencia y nivel de
significancia entre las variables “Eco-marketing y Contaminacion ambiental”’, asi
mismo se efectud una prueba estadistica para indicar el método de contrastacion

mediante el R de Pearson o Rho de Spearman.
3.2. Variables, operacionalizacion

Variable independiente: Eco-marketing
Definicién conceptual:

Es el tipo de marketing basado en desarrollar una serie de actividades que
permitan ofrecer un bien y/o servicio con un enfoque ambiental que contribuya al
cuidado y sostenibilidad del entorno ambiental en satisfaccion de la poblacién o

comunidad local (Prieto, 2021).
Definicion operacional:

Se evalué mediante sus dimensiones: producto, precio y/o costos, plaza y

promocion.
Indicadores:

Elaboracion del producto, valor del producto, beneficio, costo, cobertura,
distribucion directa, distribucion indirecta, publicidad online, publicidad convencional y

publicidad mixta
Escala de medicioén:
Ordinal: Likert

Variable dependiente: Contaminacion ambiental
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Definicion conceptual:

Es el conjunto de acciones que promueven el aumento de factores
contaminantes debido al incremento de desechos domésticos e industriales,
produciendo una serie de riesgos ambientales, quimicos y biolégicos que afectan al

entorno ambiental (Gonzales, 2019).
Definicién operacional:

Se evalué mediante sus dimensiones: Causas de contaminacién, riesgos de

contaminacion ambiental y acciones de prevencion ambiental.
Indicadores:

Incremento demografico, desechos domésticos, desechos industriales,
ambiental naturales, quimicos y bioldgicos, estado de salud, formacion ambiental,

sensibilizacion ambiental y reciclaje ambiental.
Escala de medicion:

Ordinal: Likert

3.3. Poblacion, muestra, muestreo
Poblacion

Segun Arias (2020) es aquella conformada por todos los elementos que seran
evaluados, la cual esta relacionada con la cantidad de individuos o sujetos, que
comparten ciertas caracteristicas ante una problematica. La poblacion de la
investigacion fue finita, la cual estuvo conformada por una total de 92,442 respecto al
censo oficial del INEI, conformado por habitantes de las zonas urbanas, entre las
edades de 18 a 60 afios pertenecientes al distrito de Sullana (Ver Anexo 5). A

continuacion, se detallo la poblacion del distrito:

Tabla 1
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Resumen de la poblacién del distrito de Sullana

Poblacion Censada

Distrito Urbana (%)

Sullana 92 442

Nota: Ultimo censo nacional XII de Paoblacién.

Criterios de seleccion

Se incluyé a los habitantes domiciliados en el Distrito de Sullana de la zona
urbana que comprende urbanizaciones y asentamientos humanos, cuyas edades
estan representadas entre 18 a 60 afios. Sin embargo, se excluyé a los habitantes que

no estan disponibles.
Muestra

Cabezas et al., (2018) indicaron que la muestra es una parte que representa la
poblacion, las cuales permiten analizar aquellos comportamientos, propiedades u otras

cualidades que permiten caracterizar una problematica.
Considerando que es una poblacién finita, se empled la siguiente formula estadistica:

Za?2xpxqxN
e?*(N—=1)+Z?xpx*q

n =

n = 383

Por lo tanto, la muestra estuvo conformada por 383 habitantes y/o pobladores
del distrito de Sullana, a quienes se le evaluaron conforme a obtener su valoracion
respecto al marketing ecoldgico y contaminacion ambiental, por lo que se aplico la

férmula de poblacidn finita, investigacién cuantitativa.

Muestreo
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Mientras que Hernandez y Mendoza (2018) mencionaron que el muestreo, es
el proceso que permite seleccionar la muestra, que esta relacionado con un muestreo
de indole probabilistico y no probabilistico, permitiendo aprovechar las caracteristicas
ante la valoracion de una problematica. Se aplico un muestreo de tipo probabilistico, a
través de un muestreo aleatorio simple, en funcion a la poblacién que mostraron ciertas

caracteristicas particulares que permitieron seleccionar de manera al azar.
Unidad de andlisis

Estuvo representada por los habitantes y/o pobladores que residen en el distrito.
3.4. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

3.4.1 Técnicas

Encuesta

Consistio en la realizacién de una variedad de preguntas sobre un tema de
interés cientifico, dirigido a una muestra que representa el sujeto y/o personas que han
sido previamente seleccionadas, para conocer su criterio de valoracion mediante la
seleccion de alguna de las alternativas, en funcion a demostrar su propésito

investigativo (Arias, 2020).
Observacion

Se caracterizo por su intencionalidad, en base a poder estudiar analiticamente
hechos, situaciones o elementos de manera directa, permitiendo acumular una serie
de conocimientos para poder explicar una serie de fendbmenos y demostrar la
problematica cientifica en cumplimiento con la finalidad de la investigacién (Hernandez
y Mendoza, 2018).

3.4.2 Instrumentos
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Cuestionario

El instrumento estuvo conformado por un cuestionario de 15 interrogantes que
evalué el eco-marketing y 13 interrogantes que midié la contaminacién ambiental
dirigido a los habitantes de las zonas urbanas, cuyas edades se encontraron entre 18
a 60 afos domiciliados en el distrito de Sullana, la cuales mostraron cinco alternativas
en escala Likert, para conocer en profundidad la problematica cientifica desde un
enfoque ambiental y fundamentar los objetivos establecidos (Ver Anexo 4).

Ficha de observacioén

El instrumento estuvo conformado por una ficha de observacion de 10
elementos que permiti6 medir las causas y acciones de prevencion respecto a la
contaminacion ambiental, mediante seis indicadores, considerando tres alternativas de
valoracién en funcion a poder evidenciar la situacion ambiental en el distrito de Sullana

que permitio fortalecer los objetivos de la investigacion (Ver Anexo 5).
3.5. Procedimiento

La investigacion cumplié con una serie de procesos para su desarrollo, que
implicO previamente la aceptacion del derecho de consentimiento mediante la
aplicacion de dos cuestionarios a los habitantes al distrito de Sullana, que se efectud
en tres dias para recopilar los datos en cuanto a la percepcion del eco-marketing y
contaminacion. Posteriormente se aplicé la ficha de observacion en siete dias, para
evidenciar el comportamiento de la poblacién en puntos estratégicos que tuvieron
acumulacion de residuos en el distrito para generar datos e imagenes pertinentes
respecto a la contaminacién ambiental en funcién a cumplir con los lineamientos

cientificos, que contribuy6 a la contrastacion a la problemética.
3.6. Método de andlisis de datos

Estos fueron recopilados mediante la aplicacion del cuestionario a los habitantes
domiciliados en el distrito de Sullana, respecto a las variables eco-marketing y

contaminacion ambiental, donde fueron clasificados cada respuesta por cada
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encuestado mediante el Excel — 2016, después fue procesados con el software IBM
SPSS Statistics, donde se empled la escala ordinal, para la representacion en tablas
simples y cruzadas, asi como tablas de correlacion mediante el método estadistico
paramétrico de R de Pearson y no paramétrico de Rho de Spearman para contrastar
la hipotesis. Finalmente, el dato de la ficha de observacion se proceso y represento a
través de gréficos porcentuales, que permiti6 demostrar la realidad problematica

conforme al ambito ambiental.
3.7. Aspectos éticos

La investigacion persiguié el Codigo de Etica en Investigacion — UCV (2020)
conforme al capitulo Il, Art. 3°, donde se hizo mencion sobre el principio de autonomia,
puesto que los participar antes y durante la recoleccion de datos, tuvieron la capacidad
para contribuir en brindar informacion o retirarse el momento conveniente. El principio
de beneficencia, el estudio respeto y prevalecio el bienestar de los participantes. El
principio de competencia profesional y cientifica, puesto que mantuvo un rigor cientifico
durante y posterior a su publicacion. El principio de integridad humana, puesto que se
mantuvo el derecho de ser protegido en cuanto a los participantes. Finalmente, al
principio de justicia, respeto a la propiedad intelectual y transparencia, puesto que se
prevalecio la equidad, reconociendo los aportes cientificos de otros referentes y, sobre

todo la veracidad de la informacién que fue divulgada para demostrar su validez.
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IV. RESULTADOS

4.1. Informe de la aplicacion instrumento cuestionario

4.1.1 Objetivo especifico 1: Examinar la influencia del producto de eco-marketing en

la disminucidon contaminacion ambiental en el distrito de Sullana, 2022.

Tabla 2
Distribucién de frecuencia y porcentaje del producto de eco-marketing

Escala de Likert

1
i ) (4) De 3) (2) En Tota(lm)ente (Z)
Items Totalmente : Total
acuerdo Indeciso desacuerdo en
de acuerdo
desacuerdo

N° % N° % N° % N° % N° % N° %

La municipalidad ha

realizado actividades de 26 07 49 13 56 15 168 44 84 22 383 100
proteccién ambiental.
Recibe apoyo municipal
para  participar en
actividades
ambientales.

Se identifica con los
eventos ambientales

La disminucion de los
residuos se debe al
compromiso de la
poblacion.

Ha logrado fortalecer su
conocimiento en el 40 10 63 16 147 38 91 24 42 11 383 100
reciclaje de residuos.

40 10 49 13 70 18 84 22 140 37 383 100

47 12 56 15 49 13 175 46 56 15 383 100

26 07 35 09 91 24 77 20 154 40 383 100

La Tabla 2, mostré que un 44% de los habitantes estuvieron en desacuerdo que
la municipalidad haya realizado actividades de proteccibn ambiental, un 37%
estuvieron totalmente en desacuerdo que hayan recibido apoyo municipal para
participar en actividades ambientales, un 46% estuvieron en desacuerdo que se haya
identificado con los eventos ambientales que realiza la institucion municipal, un 40%
estuvieron totalmente en desacuerdo que la disminucién de los residuos se deba al
compromiso de la poblacion y un 38% estuvieron indecisos que se haya logrado

fortalecer su conocimiento en el reciclaje de residuos.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 1: H1: El producto de eco-marketing
disminuye significativamente la contaminacion ambiental en el distrito de Sullana,
2022.

Tabla 3
Correlacion entre el producto de eco-marketing y la contaminaciéon ambiental
Rho de Spearman Criterios Contaminacion ambiental
Coeficiente R 0.924
Producto d.e eco- p-valor 0.000
marketing N° 383

La correlacion es significativa en el nivel 0.01

En la Tabla 3, se mostro el nivel estadistico correlacional, donde el coeficiente
de Rho = 0.924 y p-valor = 0.000° < 0.01; siendo estos valores que indicaron que
efectivamente existe una influencia significativa del producto de eco-marketing al
disminuir la contaminacién ambiental, permitiendo ACEPTAR la hipotesis especifica
1. Por lo tanto, se pudo demostrar que cuando mas producto de eco-marketing realice
la institucion municipal, menor correspondera la contaminacion ambiental en el distrito

de Sullana.
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Objetivo especifico 2: Analizar la influencia del precio y/o costo de eco-marketing en

la reduccién de la contaminacién ambiental en el distrito de Sullana, 2022.

Tabla 4

Distribucién de frecuencia y porcentaje del precio y/o costo de eco-marketing

Escala de Likert

©) (1) (%)

items Totalmente (4) De 3 (2) En Totalmente Total
acuerdo Indeciso desacuerdo en
de acuerdo

desacuerdo

N° % N° % N° % N° % N° % N° %

Hay apoyo econdémico
de las autoridades
para cada accion
ambiental.

Las actividades
ambientales han sido
ejecutadas en todo el
distrito.

Se ha informado a
cada familia sobre la
recoleccion de
residuos.

40 10 63 16 84 22 175 46 21 05 383 100

47 12 42 11 70 18 77 20 147 38 383 100

68 18 7 20 70 18 119 31 49 13 383 100

La Tabla 4, mostré que un 46% de los habitantes estuvieron en desacuerdo
que exista apoyo econdmico de las autoridades para cada accion ambiental, un 38%
estuvieron totalmente en desacuerdo que las actividades ambientales han sido
ejecutadas en todo el distrito y un 31% estuvieron en desacuerdo que se haya

informado a cada familia sobre la recolecciéon de residuos.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 2: H2: El precio y/o costo de eco-marketing
influye significativamente en la reduccion de la contaminacién ambiental en el distrito
de Sullana, 2022.

Tabla 5
Correlacion entre el precio y/o costo eco-marketing y la contaminacion ambiental
Rho de Spearman Criterios Contaminacion ambiental
Coeficiente R 0.925
precio y/o costo de eco- p-valor 0.000
marketing N° 383

La correlacion es significativa en el nivel 0.01

En la Tabla 5, se mostro el nivel estadistico correlacional, donde el coeficiente
de Rho = 0.925 y p-valor = 0.000° < 0.01; siendo estos valores que indicaron que
efectivamente existe una influencia alta y significativa del precio y/o costo de eco-
marketing en la reduccion de la contaminacion ambiental, permitiendo ACEPTAR la
hipotesis especifica 2. Por lo tanto, se pudo demostrar que cuanto mayor es el costo
del producto de eco-marketing que incurra la institucion municipal mas significativa
sera el esfuerzo ante la reduccion de la contaminaciéon ambiental en el distrito de

Sullana.

21



Objetivo especifico 3. Establecer la influencia de la plaza de eco-marketing en la

reduccion de la contaminaciéon ambiental en el distrito de Sullana, 2022.

Tabla 6

Distribucién de frecuencia y porcentaje de la plaza de eco-marketing

Escala de Likert

1
i ) (4) De 3) (2) En Tota(lnzente (Z)
Items Totalmente . Total
acuerdo Indeciso desacuerdo en
de acuerdo
desacuerdo

N° % N° % N° % N° % N° % N° %

Recibe informacion
amplental en las 00 00 47 12 70 18 91 24 175 46 383 100
oficinas de la

municipalidad.

Se ha enterado de

acciones ambientales 12 03 77 20 182 48 77 20 35 09 383 100
por otras instituciones.

Los eventos

ambientales se

promueven en otros

medios locales.

47 12 63 16 77 20 133 35 63 16 383 100

La Tabla 6, mostré que un 46% de los habitantes estuvieron totalmente en
desacuerdo que se hayan recibido informacion ambiental en las oficinas de la
municipalidad, un 48% estuvieron indeciso respecto haberse enterado de acciones
ambientales por otras instituciones y un 35% estuvieron en desacuerdo los eventos

de tipo ambientales se hayan promovido en otros medios locales.
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Contrastacion de la hipétesis especifica 3: H3: La plaza de eco-marketing influye
positivamente en la reduccion de la contaminacion ambiental en el distrito de Sullana,
2022.

Tabla 7
Correlacion entre la plaza de eco-marketing y la contaminacién ambiental
Rho de Spearman Criterios Contaminacion ambiental
Coeficiente R 0.911
Plaza de eco-marketing p-valor 0.000
N° 383

La correlacion es significativa en el nivel 0.01

En la Tabla 7, se mostro el nivel estadistico correlacional, donde el coeficiente
de Rho = 0.911 y p-valor = 0.000° < 0.01; siendo estos valores que indicaron que
efectivamente existe una influencia alta y positiva de la plaza de eco-marketing con la
reduccion de la contaminacion ambiental, permitiendo ACEPTAR la hipétesis
especifica 3. Por lo tanto, se pudo demostrar que cuanta mayor distribucién del eco-
marketing por parte de la institucion municipal menor correspondera la contaminacion

ambiental en el distrito de Sullana.
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Objetivo especifico 4: Especificar la influencia de la promocién de eco-marketing en

la contaminacién ambiental en el distrito de Sullana, 2022.

Tabla 8

Distribucién de frecuencia y porcentaje de la promocion de eco-marketing

Escala de Likert

1
i ) (4) De 3) (2) En Tota(lnzente (Z)
Items Totalmente . Total
acuerdo Indeciso desacuerdo en
de acuerdo
desacuerdo

N° % N° % N° % N° % N° % N° %

La municipalidad
realiza publicidad con
contenido en redes 40 10 105 27 91 24 126 33 21 05 383 100
sociales como
Facebook e Instagram.
Le gustaria visualizar
una seccién ambiental
en el portal web
municipal.

La municipalidad
realiza anuncios con
carteles, folletos vy
revistas ambientales.

75 20 196 51 70 18 28 07 14 04 383 100

47 12 49 13 77 20 154 40 56 15 383 100

La municipalidad
realiza anuncios
ambientales en medios 75 20 56 15 70 18 154 40 28 07 383 100
online y

convencionales.

La Tabla 8, mostré que un 33% de los habitantes estuvieron en desacuerdo
qgue la municipalidad realice publicidad con contenido en redes sociales como
Facebook e Instagram, un 51% estuvieron de acuerdo que le gustaria visualizar una
seccién ambiental en el portal web municipal, el 40% estuvieron en desacuerdo que
la municipalidad realice anuncios con carteles, folletos y revistas ambientales,
finalmente un 40% estuvieron en desacuerdo que la municipalidad realice anuncios

ambientales en medios online y convencional.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 4: H4: La promocién de eco-marketing

disminuye en la contaminacion ambiental en el distrito de Sullana, 2022.

Tabla 9
Correlacién entre la promocion de eco-marketing y la descontaminacién ambiental
Rho de Spearman Criterios Contaminacion ambiental
Promocién de eco- Coeficiente R 0.939
_ p-valor 0.000
marketing N©° 383

La correlacion es significativa en el nivel 0.01

En la Tabla 9, se mostro el nivel estadistico correlacional, donde el coeficiente
de Rho = 0.939 y p-valor = 0.000° < 0.01; siendo estos valores que indicaron que
efectivamente existe una influencia alta y positiva de la promocion de eco-marketing
con la contaminacion ambiental, permitiendo ACEPTAR la hipétesis especifica 4. Por
lo tanto, se pudo demostrar que cuanto mayor la promocion del eco-marketing por
parte de la institucion municipal correspondera menos a la contaminacion ambiental

en el distrito de Sullana.
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Objetivo especifico 5: Conocer los principales factores de contaminacién ambiental
en el distrito de Sullana, 2022.

Tabla 10

Distribucién de frecuencia y porcentaje de las causas de contaminacion

Escala de Likert

@)

(%) T
i otal
[tems Totalmente (4) De 3 (2) En Totalmente (2
acuerdo Indeciso desacuerdo en
de acuerdo
desacuerdo

N° % N° % N° % N° % N° % N° %

El aumento

poblacional ha

generado mas 47 12 182 48 77 20 56 15 21 05 383 100
acumulacion de

residuos.

Los desechos

dom_eStICOS So,n 54 14 154 40 84 22 49 13 42 11 383 100
arrojados en la via

publica.

Se ha fomentado Ila

recoleccion de 40 10 49 13 63 16 91 24 140 37 383 100

residuos domeésticos.

Las empresas del

distrito han generado 40 10 168 44 84 22 70 18 21 05 383 100
residuos peligrosos.

La Tabla 10, mostré que un 47% de los habitantes estuvieron de acuerdo que
el aumento poblacional ha generado mas acumulacion de residuos, un 40%
estuvieron de acuerdo que los desechos domésticos sean arrojados en la via publica,
un 36% estuvieron totalmente en desacuerdo que se haya fomentado la recoleccion
de residuos domésticos y un 44% estuvieron de acuerdo que las empresas del distrito

hayan generado residuos peligrosos.
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Tabla 11

Distribucién de frecuencia y porcentaje de los riesgos ambientales

Escala de Likert

@)

5
items Tota(lrrzente (4) De ®) (2) En Totaimente (D) Total
acuerdo Indeciso desacuerdo en
de acuerdo
desacuerdo

N° % N° % N° % N° % N° % N° %

Observa en el distrito

ambientes  naturales

con residuos

domeésticos.

Hay residuos con

componentes quimicos 40 10 63 16 168 44 84 22 28 07 383 100
que afecta a su salud.

Los residuos

empresariales afectan 138 36 98 26 63 16 42 11 42 11 383 100
a la biodiversidad local.
Su salud se ha visto
perjudicada por la
contaminacion del
distrito.

06 02 188 49 77 20 56 15 56 15 383 100

47 12 161 42 91 24 63 16 21 05 383 100

La Tabla 11, mostré que un 49% de los habitantes estuvieron de acuerdo con
observar en el distrito ambientes naturales con residuos domeésticos, el 44%
estuvieron indeciso que haya residuos con componentes quimicos que afecte su
salud, un 36% estuvieron totalmente de acuerdo que los residuos empresariales
afecten a la biodiversidad local y un 42% estuvieron de acuerdo que su salud se ha

visto perjudicada por la contaminacion del distrito.
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Tabla 12
Distribucién de frecuencia y porcentaje de la accidén de prevencion

Escala de Likert

@)

5
items Tota(lrrzente (4) De ®) (2) En Totaimente (D) Total
acuerdo Indeciso desacuerdo en
de acuerdo
desacuerdo

N° % N° % N° % N° % N° % N° %

Se ha educado vy

formado al distrito

sobre la  situacion

ambiental.

La municipalidad ha

tomado accion sobre la

sostenibilidad

ambiental.

La poblacién se

preocupa sobre el 12 03 91 24 77 20 175 46 28 07 383 100
deterioro ambiental.

El distrito busca

opciones para reusar y 12 03 28 07 91 24 91 24 161 42 383 100
recolectar residuos.

La municipalidad

coloca estantes y 00 00 75 20 168 44 98 26 42 11 383 100
depdsitos ecolégicos.

12 70 18 56 15 154 40 56 15 383 100

26 07 56 15 77 20 91 24 133 35 383 100

La Tabla 12, mostré que un 40% de los habitantes estuvieron en desacuerdo
que se haya educado y formado al distrito sobre la situacion ambiental, un 35%
estuvieron totalmente en desacuerdo que la municipalidad haya tomado accion sobre
la sostenibilidad ambiental, un 46% estuvieron en desacuerdo que la poblacion se
preocupe sobre el deterioro ambiental, un 42% estuvieron totalmente en desacuerdo
que en el distrito se busque opciones para reusar y recolectar residuos, ademas un
44% estuvieron indeciso que la municipalidad haya colocado estantes y depdsitos

ecologicos.
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Objetivo general: Evaluar la influencia del eco-marketing en la disminucion de la

contaminacion ambiental en el distrito de Sullana, 2022

Tabla 13

Distribucién de frecuencia y porcentaje del eco-marketing y contaminacion ambiental

Escala de Likert

1
t ) (4) De 3) (2) En Tota(lrr?ente (Z)
ltems Totalmente . Total
acuerdo Indeciso desacuerdo en
de acuerdo
desacuerdo

N° % N° % N° % N° % N° % N° %

Pr | Eco-
oducto del Eco- .\ 16 49 13 63 16 147 38 84 22 383 100

marketing

Precio del Eco- ;1 56 15 84 22 147 38 49 13 383 100
marketing

Plaza del Eco- ) 03 77 20 o8 26 133 35 63 16 383 100
marketing

Promocion del Eco- ;5 55 70 18 126 33 91 24 21 05 383 100
marketing

Causas —  de 7 15 461 42 84 22 70 18 21 05 383 100
contaminacion

Riesgos de

. . 47 12 161 42 91 24 56 15 28 07 383 100
contaminacion

Accion de prevencion 12 3 70 18 91 24 154 40 56 15 383 100
Eco-marketing 40 10 63 16 84 22 147 38 49 13 383 100
Contaminacion

. 40 10 91 24 112 29 98 26 42 11 383 100
ambiental

La Tabla 13, mostré que un 38% de los habitantes estuvieron en desacuerdo
con el producto y precio del eco-marketing, un 35% estuvieron en desacuerdo la plaza
del eco-marketing, un 33% estuvieron indeciso con la promocion del eco-marketing y
un 28% calificaron a las acciones de eco-marketing en un nivel bajo. Ademas, un 42%
estuvieron de acuerdo con la existencia de causas y riesgos de contaminacion, un
40% estuvieron en desacuerdo con las acciones de contaminacion, un 38% calificaron
al eco-marketing en un nivel deficiente y un 29% calificaron a la contaminacion

ambiental en un nivel regular.
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Contrastacion de la hipotesis general: Hg: Existe una influencia positiva del eco-
marketing en la disminucion de la contaminacién ambiental en el distrito de Sullana,
2022

Tabla 14
Correlacion entre la promocién de eco-marketing y la contaminacion ambiental
Rho de Spearman Criterios Contaminacion ambiental
Coeficiente R 0.927
Eco-marketing p-valor 0.000
N° 383

La correlacion es significativa en el nivel 0.01

En la Tabla 14, se mostro el nivel estadistico correlacional, donde el coeficiente
de Rho = 0.927 y p-valor = 0.000° < 0.01; siendo estos valores que indicaron que
efectivamente existe una influencia alta y positiva del eco-marketing con la
contaminacion ambiental, permitiendo ACEPTAR la hipétesis general. Por lo tanto, se
pudo demostrar que cuanto mayor es las acciones de eco-marketing por parte de la
institucion municipal menor correspondera la contaminacion ambiental en el distrito

de Sullana.
4.2. Informe de la aplicacion instrumento ficha de observacion

Se obtuvieron una serie de datos relacionados con la contaminacion ambiental
en el distrito de Sullana que correspondieron los diferentes AA.HH y Urbanizaciones
donde se evidenciaron puntos estratégicos de gran acumulacion de residuos, las
cuales permitieron contrastar y fundamentar la investigacion. A continuacion, se

detallaron:

En cuanto a la evidenciado en los factores que determinaron las causas de
contaminacion, se observo que el incremento sustancial de la poblacion del distrito,
reflejé6 un aumento sustancial de residuos domésticos como envases ligeros, papel,
carton, vidrio, algunas piezas de aparatos eléctricos y electronicos, medicamentos

utilizados y otros residuos que se encontraron focalizados en diferentes esquinas y
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lugares casi siempre no habitables, de la misma manera se observaron algunos
residuos peligros en los alrededores de las empresas que por sus caracteristicas
estuvieron conformado por componentes corrosivos, toxicos e inflamables, puesto

gue se observé varios negocios de diferentes actividades productivas.

En cuanto a los factores que determinaron los riesgos de contaminacioén se
observé algunos residuos en ambientes o recursos naturales que ha implicado una
irresponsabilidad de la misma poblacién y autoridades para su control y sancion
inmediata, de la misma manera se encontraron desechos domésticos e industriales
en el Canal Via del distrito de Sullana, que conforma en uno de los espacios fisicos
con alto nivel de peligrosidad y riesgo para la salud de la poblacién que habita al borde
del canal, estando expuesto a lo largo de los afios, producto de la ausencia de algun

plan de accion ambiental.

Ademas, que los factores mas destacables en las acciones de prevencion, se
observd la ausencia de material o afiches informativos que permitan valorar y
concientizar el cuidado de nuestro medio ambiente, puesto que son pocos los
habitantes qua mantienen un comportamiento de preservacién del entorno ambiental,
por el contrario se observd la necesidad de una mayor accion de reciclaje de los
residuos en el distrito principalmente de contenedores clasificadores de residuos
domésticos y sobre todo del apoyo municipal sobre la recoleccion de estos residuos
domésticos que muchas veces ha comprendido parte los espacios de transporte

publico.
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V. DISCUSION

En cuanto al primer objetivo especifico, basado en examinar la influencia del
producto de eco-marketing en la contaminacion ambiental en el distrito de Sullana.
Los resultados demostraron que la municipalidad no ha realizado actividades de
proteccion ambiental, mucho menos han recibido apoyo municipal para participar en
actividades ambientales, por lo que no se sientes identificado con los eventos
ambientales que realiza la institucion municipal, y estuvieron disconforme que la
disminucién de los residuos se deba al compromiso de la poblacion, mas atun tampoco
se ha logrado fortalecer su conocimiento en el reciclaje de residuos. Por lo tanto,
existi6 una influencia alta y positiva del producto de eco-marketing con la
contaminacion ambiental, donde el coeficiente de Rho = 0.924 y p-valor = 0.000° <
0.01; debido que cuando mas producto de eco-marketing realice la institucion

municipal, menor correspondera la contaminacion ambiental en el distrito de Sullana.

Estos resultados reflejaron una diferencia con lo obtenido en su investigacion
de Jiménez (2021) quién indic6 que es necesario los productos del marketing
ambiental, destacando la necesidad de productos verdes basado al consumo
responsable que permita la reduccion de residuos domésticos, para generar una
posicion mas sostenible y sobre todo mejora la imagen de la ciudad y de las empresas
del entorno. Por lo que se encontré una influencia positiva donde Chi2 mostré un valor
188,615, con un nivel de sig. menor a 0,05, demostrando que la mejor aportacion del

producto de marketing ambiental permitira un mejor comportamiento del entorno.

Ademas, los resultados del instrumento, mostré cierta discrepancia con las
bases tedricas, segun Prieto (2021) el producto de eco-marketing son las acciones y
actividades que desarrollan y practican las organizaciones (empresas e instituciones)
para ofrecer bienes y/o servicio con un enfoque ambiental, generando una mayor
sostenibilidad con su entorno social, la cual esta representado por lo indicadores de

elaboracion, valor y beneficio del eco-marketing.
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En funcién al segundo objetivo especifico, analizar la influencia del precio y/o
costo de eco-marketing en la contaminacién ambiental en el distrito de Sullana. Los
resultados demostraron que no existe un apoyo econémico de las autoridades para
cada accion ambiental, siendo las actividades ambientales que no han sido ejecutadas
en todo el distrito y tampoco se han informado a cada familia sobre la recoleccion de
residuos. Por lo tanto, existié una influencia alta y positiva del precio y/o costo de eco-
marketing con la contaminacién ambiental, donde el coeficiente de Rho = 0.925 y p-
valor = 0.000° < 0.01; debido que cuanto mayor es el costo del producto de eco-
marketing que distribuya la institucion municipal menor correspondera la

contaminacion ambiental en el distrito de Sullana.

Estos resultados reflejaron una similitud con lo obtenido en su investigacion,
Duque et al., (2021) quienes indicaron que el marketing basado con el cuidado
ambiental, conforma una de las primeras necesidades en la poblacién, sin embargo,
por ausencia de interés de las empresas y autoridades no se ha efectuado de manera
efectiva, requiriendo demandar costos para su implementacién, puesto que la
poblacién mantienen una baja expectativa sobre productos verdes o ecoldgicos,

reflejando una exigencia deficiente respecto a la conservacion ambiental.

Ademas, los resultados del instrumento, mostré cierta discrepancia con las
bases tedricas, segun Prieto (2021) el precio y/o costo de eco-marketing es el valor y
costo que utilizan las empresas e instituciones para cumplir con el desarrollo de un
bien y/o servicio ambiental orientados a satisfacer la necesidad del cliente o
comunidad, logrando beneficiar al ecosistema ambiental, comprende los indicadores

de costo y cobertura del eco-marketing.

Respecto al tercer objetivo especifico, orientado a establecer la influencia de la
plaza de eco-marketing en la contaminacion ambiental en el distrito de Sullana. Los
resultados demostraron que, no han recibido informacién ambiental en las oficinas de
la municipalidad, en ocasiones se han enterado de acciones ambientales por otras
instituciones y consideraron que los eventos de tipo ambientales no han sido

promovidos en otros medios locales. Por lo tanto, existié una influencia alta y positiva
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de la plaza de eco-marketing con la contaminacion ambiental, donde el coeficiente de
Rho = 0.911 y p-valor = 0.000° < 0.01; debido que cuanto mayor distribucion del eco-
marketing por parte de la instituciéon municipal menor correspondera la contaminacion

ambiental en el distrito de Sullana.

Estos resultados reflejaron cierta relacion con lo obtenido en su investigacion
de Pacheco (2019) quien indicé que, mediante el proceso de difusion de un producto
ambiental, permitié incrementar la conciencia ambiental en la poblacién del distrito,
sin embargo, existen algunos pobladores que mantienen un interés por aprender y
otros no logran entender sobre los riesgos ambientales, reflejando algunas carencias

para poder generar un mayor impacto ambiental.

Ademas, los resultados del instrumento, mostré cierta discrepancia con las
bases tedricas, de acuerdo con segun Prieto (2021) la plaza de eco-marketing como
el esfuerzo necesario que realiza la empresa e institucion para lograr distribuir
mediante los principales canales un bien y/o servicio de indole ambiental al segmento
0 poblacién potencial, comprende los indicadores relacionados con la distribucion

directa e indirecta del eco-marketing

En cuanto al cuarto objetivo especifico, asociado con especificar la influencia
de la promocién de eco-marketing en la contaminacion ambiental en el distrito de
Sullana. Los resultados demostraron que la municipalidad no ha realizado publicidad
ambiental con contenido en redes sociales como Facebook e Instagram, por lo que le
gustaria visualizar una seccion ambiental en el portal web municipal, sin embargo,
indicaron que la municipalidad no ha realizado anuncios como carteles, folletos y
revistas ambientales, de la misma manera no han realizado anuncios ambientales en
medios online y convencional. Por lo tanto, existio una influencia alta y positiva de la
promocién de eco-marketing con la contaminacion ambiental, donde el coeficiente de
Rho =0.939 y p-valor = 0.000° < 0.01; debido que cuanto mayor la promocién del eco-
marketing por parte de la institucién municipal menor corresponderd la contaminacion

ambiental en el distrito de Sullana.
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Estos resultados reflejaron cierta relacion con lo obtenido en su investigacion
de Diaz (2019) quien expreso6 que la creacion de publicidad permitirhd promover una
mayor conciencia ambiental, sin embargo no se sienten informados sobre las acciones
de cuidado ambiental, existiendo una necesidad de difusion ambiental en medios
tradicionales y digitales del distrito, debido a que los mensajes de difusion publicitaria
deben estar enfocados al medio ambiente, puesto que las autoridades no priorizan el
cuidado ambiental en la ciudad.

Ademas, los resultados del instrumento, mostré cierta discrepancia con las
bases tedricas, de acuerdo con Prieto (2021) quien indicé que la promocién de eco-
marketing, consiste en las estrategias de marketing que desarrolla la empresa e
institucion para poder difundir, informar, persuadir y recordar al segmento potencial
sobre un bien y/o servicio con un enfoque ambiental, logrando una mayor participacion
del mercado, asociado con los indicadores de publicidad online, convencional y mixta

del eco-marketing

En funcién al quinto objetivo especifico, que fue conocer los principales factores
de contaminacién ambiental en el distrito de Sullana. Los resultados demostraron que
el aumento poblacional ha generado mas acumulacion de residuos, sin embargo,
afirmaron que los desechos domeésticos son arrojados en la via publica, puesto que
no se ha fomentado la recoleccion de residuos domésticos y consideran que las
empresas del distrito han generado residuos peligrosos. De la misma manera, afirman
que existen ambientes naturales con residuos domeésticos, en ocasiones la
acumulacion de residuos quimicos ha afectado su salud, pero que los residuos
empresariales han afectado a la biodiversidad local y que su salud se ha visto también

perjudicada por la contaminacion del distrito.

Asi también que consideraron que no se ha educado y formado al distrito sobre
la situacién ambiental, la municipalidad no tomado accién sobre la sostenibilidad
ambiental, peor aun la poblacion no se preocupe sobre el deterioro ambiental,
tampoco se busco opciones para reusar y recolectar residuos, por lo que estuvieron

indecisos que la municipalidad haya colocado estantes y depdsitos ecolégicos. Estos
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hallazgos también fueron respaldados por la ficha de observacion quienes
demostraron que se ha observado la acumulacion de residuos que han afectado la
salud de la poblacién y no se ha efectuado acciones adecuada para reducir la

contaminacion de los residuos domeésticos.

Estos resultados reflejaron cierta relacion con lo obtenido en su investigacion
de Alarcén y Landivar (2020) quien indicé que el entorno ambiental es regularmente
adecuado, puesto que hay un poco compromiso con la limpieza del sector, siendo la
satisfaccion frente a la limpieza publica, inadecuada, puesto que el sector no ha
recibido charlas o acciones ambientales, pero estan dispuestos a participar en
campafias ambientales, existiendo una mayor valoracidon por el sector empresarial
para alinear sus actividades comerciales mediante la valoracion ambiental. Sin
embargo, los resultados, mostraron cierta diferencia con lo obtenido en su
investigacion de Pefafiel y Segarra (2019) quien indico que las técnicas del marketing
en las empresas de sector permitieron fortalecer su compromiso para educar y
concientizar a la poblacion, baja las facultades sancionadoras y supervisora de las

autoridades para establecer los esfuerzos necesarios para la preservacion ambiental.

Ademas, los resultados del instrumento, mostraron cierta discrepancia con las
bases tedricas, de acuerdo con Grijalbo (2017) quien afirmé que la contaminacion
ambiental es la existencia de sustancias y elementos que afectan al entorno natural
producto de la irresponsable actitud del ser humano que producen una serie de
consecuencias ambientales. Asi mismo, esto es afirmado por Gea (2017) quien indico
gue es el conjunto de componentes nocivos que muestran una serie de composiciones
tanto quimicos, biolégicas u otra clase que suponen un perjuicio para los seres vivos

y para el entorno natural generando una situacion de inestabilidad ambiental.

El objetivo general fue evaluar la influencia del eco-marketing en la disminucion
de la contaminacién ambiental en el distrito de Sullana. Los resultados calificaron a
las acciones de eco-marketing en un nivel bajo y la contaminacién ambiental en un
nivel regular. Por lo tanto, existié una influencia alta y positiva del eco-marketing con

la contaminacién ambiental, donde el coeficiente de Rho = 0.927 y p-valor = 0.000° <
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0.01; debido que cuanto mayor es las acciones de eco-marketing por parte de la
institucién municipal menor correspondera la contaminacién ambiental en el distrito

de Sullana.

Estos resultados reflejaron cierta diferencia con lo obtenido en su investigacion
de Pozo (2021) quien sefialé que la municipalidad local no ha efectuado productos
ambientales, mucho menos han incurrido en el presupuesto para la ejecucion de
talleres y actividades ambientales, mas aun no ha ofrecido publicidad y campafas
ambientales para recoleccion de los residuos que se desechan en los diferentes
espacios del distrito. Sin embargo, mostré una misma afinidad con el método de
correlacion, debido a la influencia directa entre el marketing ecoldgico y contaminacion

ambiental, donde el Rho alcanzdé el 93% vy nivel de significancia menor a 0.050.

Asi mismo, los resultados reflejaron cierta diferencia con lo obtenido en su
investigacion de Alarcon y Landivar (2020) quienes indicaron que, mediante
estrategias de marketing orientado al ambito ambiental, permitié tener una mayor
conciencia en la poblacién y comerciantes del sector con la finalidad de generar una
mejor sostenibilidad ambiental. Por lo contrario, mantienen cierta diferencia con lo
obtenido en el estudio de Pérez (2018) quien sefaldé que se posee un conocimiento
sobre contaminacion, aunque las acciones de las autoridades han sido deficientes,
por lo que es necesario y obligatorio que la poblacién contribuya la limpieza de la
zona, considerando que la basura que produce a guarda y desecha en su hogar,
algunos lo depositan en contenedores, peor aun se observa basura en las calles y no

siempre han escuchado de alguna campafia ambiental.

Ademas, los resultados del instrumento, mostré cierta discrepancia con las
bases tedricas, de acuerdo Prieto (2021) quien indico que el eco-marketing, es el tipo
de marketing basado en desarrollar actividades que permitan ofrecer un bien y/o
servicio con un enfoque ambiental. En cuanto a la contaminacién ambiental, segun
Gonzéles (2019) menciono que es el conjunto de acciones que promueven el aumento
de factores contaminantes, produciendo riesgos ambientales, quimicos y biologicos

gue afectan al entorn
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VI.

CONCLUSIONES

El producto de eco-marketing disminuye significativamente la contaminacion
ambiental en el distrito de Sullana, donde Rho = 0.924 y p-valor = 0.000°. Puesto
gue la municipalidad no ha realizado, promovido y participado en actividades de
proteccion ambiental, debido a la falta de compromiso y conocimiento por parte
de los habitantes en el reciclaje de residuos domésticos.

El precio y/o costo de eco-marketing influye significativamente en la reduccion
de la contaminacion ambiental en el distrito de Sullana, donde Rho = 0.925y p-
valor = 0.000°. Debido a que no existe apoyo econémico de las autoridades y
mucho menos se ha dado cobertura ambiental a todos las habitantes con
respecto a las actividades de recoleccion de residuos domeésticos.

La plaza de eco-marketing influye significativamente en la reduccién de la
contaminacion ambiental en el distrito de Sullana, donde Rho = 0.911 y p-valor
=0.000P. Puesto que los habitantes no han recibido informacién y mucho menos
se han enterado de acciones ambientales en las mismas oficinas de la
institucion municipal, asi como de otros medios locales.

La promocion de eco-marketing disminuye positivamente en la contaminacion
ambiental en el distrito de Sullana, donde Rho = 0.939 y p-valor = 0.000°. Siendo
la municipalidad que no ha efectuado publicidad ambiental en sus redes
sociales y pagina web, mas aun tampoco han observado anuncios, carteles,
folletos o revistas de orientacion ambiental.

Entre los principales factores de contaminacion ambiental en el distrito, se debe
el aumento poblacional, consumo domeéstico, ausencia de acciones de control
y mitigacion ambiental, asi como la baja preocupacion e interés ambiental.

En general, existe una influencia positiva entre el eco-marketing y la disminucion
de la contaminacién ambiental en el distrito de Sullana, donde Rho = 0.927 y p-
valor = 0.000P. Debido a que la autoridad municipal no ha promovido productos
ecologicos que permitan prevenir y reducir los factores causantes de la
contaminacion ambiental, por falta de preocupacion, responsabilidad y

compromiso de los habitantes.
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VII.

RECOMENDACIONES

A la Gerencia de Gestion Ambiental de la municipalidad distrital:

1. Promover eventos para celebrar el Dia Mundial del Medio Ambiente y educacion

ambiental en el distrito, que permita generar una mayor integracion de la
poblacién sobre las acciones y responsabilidades que poseen para mitigar o
reducir la contaminacion mediante la alta acumulacion de residuos domeésticos.
Gestionar un mayor recurso presupuestal para poder desarrollar mas
actividades de recoleccion de residuos domésticos, mediante la implementacion
de equipos y maquinarias que permitan reducir la acumulacion de estos
residuos en puntos estratégicos del distrito.

Entregar material informativo sobre las acciones ambientales que viene
realizando la institucibn municipal mediante sus principales oficinas y otros
canales locales del distrito para generar una relacion amigable entre la
poblacién, institucion y el medio ambiente.

Realizar publicidad y video ambiental mediante las redes sociales y sobre todo
del portal institucional para generar una mayor concientizacion de la poblacién
acerca del cuidado ambiental y sobre todo de la intervencidn responsable ante
la recoleccion de residuos domeésticos.

Fortalecer las alianzas con empresas u organizaciones especializadas en
prevenir y reducir las principales causas que generan la contaminacion
ambiental, para poder atender de inmediato en puntos de menor regulacion
ambiental, propiciando la participacion de todos.

En general, a cumplir con el Plan de Gestion Integral Ambiental del periodo
anual 2022, mediante el desarrollo de productos ecologicos en el distrito, para
poder conocer los indicadores de contaminacién y mitigacibn ambiental,
asumiendo politicas de mejora continua que permita reducir los residuos

domésticos que afectan y conforman un riesgo inminente para la poblacion.
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VIIl. PROPUESTA

8.1. Titulo de la propuesta

Estrategias de eco-marketing para reducir la contaminacion ambiental en el distrito de

Sullana.

8.2. Introduccién

La situacion ambiental en el mundo se ha visto afectada significativamente por
el continuo incremento de residuos tanto domiciliario y empresarial que, por su nivel
de riesgo, influye en la salud y bienestar de las personas que usualmente se
encuentran habitando permanentemente en dichos espacios contaminantes. De la
misma manera, esta realidad es uno de los problemas que implica no solo la
participacion de las autoridades locales, sino también de la misma poblacion con

respecto a mantener la inocuidad del medio ambiente y los recursos naturales.

Por el contrario, la mayoria de los habitantes no mantiene una actitud de
clasificacion y almacenamiento de los residuos que usualmente genera en su domicilio,
mas aun arrojan estos residuos irresponsablemente en varios puntos estratégicos de
gran acumulacion, conformando un peligro latente. Sin embargo, también adjudican
este punto critico por la ausencia de gestion de la municipalidad, por desarrollar
acciones de recoleccion, transporte y tratamiento de los residuos urbanos que deben
ejecutar ante el continuo desarrollo urbano y sobre todo del incremento demogréfico,
por lo que consideran que su accionar y operatividad para mitigar la contaminacion

ambiental es inadecuada.

Por lo tanto, se formuldé una serie de estrategias mediante los beneficios y
atributos del eco-marketing para reducir la contaminacion ambiental principalmente del
distrito de Sullana, con el propésito de alcanzar una mejor sostenibilidad e imagen de
responsabilidad socio-ambiental respecto al desarrollo de actividades y recursos

necesarios para su cumplimiento.
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8.3. Objetivos
Objetivo general

Implementar estrategias de eco-marketing para reducir la contaminacion ambiental

en el distrito de Sullana.
Objetivos especificos

a) Establecer una estrategia de producto ecolégico para disminuir la
contaminacion ambiental en el distrito de Sullana.

b) Indicar una estrategia de cobertura ecolégica para aliviar el grado de
contaminacion ambiental en el distrito de Sullana.

c) Realizar una estrategia de promocién ecolégica para reducir la contaminacion
ambiental en el distrito de Sullana.

d) Desarrollar estrategias de prevencion ecolégica para evitar la contaminacién

ambiental en el distrito de Sullana.

8.4. Justificacion

El desarrollo de la propuesta basado en realizar estrategias de eco-marketing
para reducir la contaminacién ambiental en el distrito de Sullana, se justificé mediante
las razones que explican el aumento de residuos principalmente domésticos que

ponen en riesgo el ambiente natural y el estado de salud de las personas.

Asi mismo en la propuesta se tuvo en cuenta una mayor valoracion sobre el
beneficio de la sostenibilidad ambiental para asumir acciones que permitan controlar y
mitigar progresivamente los residuos que se encuentran en los diferentes
asentamientos humanos, urbanizaciones, espacios recreativos, centros comerciales y
empresariales donde existe una urgencia para su intervencién en compromiso con los
habitantes y autoridades municipales. Por lo cual, se efectuara acciones
principalmente de formacion, sensibilizacion y reciclaje ambiental para garantizar el

desarrollo y preservacion del recurso natural.
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8.5. Matriz estratégica

En consideracion a esta matriz, se ha tenido en cuenta los factores de los cuatro

cuadrantes que comprenden las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas

del distrito de Sullana. A continuacion, se detallaron:

Matriz EFI

Instrucciones:

Peso: 0.0 = No importante / 1.0 = Absolutamente importante

Calificacion: 1 = Debilidad menor / 2 = Debilidad mayor / 3 = Fuerza menor / 4 = Fuerza mayor

Factores Pes. Cal. Total
Fortalezas
- Aprobacién del Plan de Gestién Integral de Residuos 0.15 4 0.60
- Accesibilidad de personal técnico y especializado 0.05 3 0.15
- Cuenta con maquinaria para la recoleccion de residuos 0.05 3 0.15
- Dispone de una ruta de recoleccion de residuos 0.10 4 0.40
- Cuenta con fuente econdmica para el control de residuos | 0.15 4 0.60
Debilidades
- Falta de actividades, eventos y camparfias ambientales 0.15 2 0.30
- Falta de conocimiento en reciclaje de residuos domésticos | 0.05 1 0.05
- Bajo apoyo econdmico y cobertura ambiental 0.15 2 0.30
- Falta de contenido ambiental en los distintos medios 0.10 2 0.20
- Falta de ética en el uso de los fondos econdmicos
presupuestados 005 ! 005
1.00 - 2.80

Elaborado por la autora.

A través de la evaluacion de la Matriz EFI, se pudo determinar una puntuacion

representativa de 1.90 para el cuadrante que conforma las fortalezas y una puntuacion

de 0.90 para el cuadrante que conforma las debilidades. De esta manera se pudo
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interpretar que, para disminuir la contaminacion ambiental, la autoridad municipal del

distrito de Sullana, debe establecer acciones mediante el eco-marketing.

Matriz EFE

MEFE

Instrucciones:

Peso: 0.0 = No importante / 1.0 = Absolutamente importante

Calificacién: 1 = Amenaza menor / 2 = Amenaza mayor / 3 = Oportunidad menor / 4 = Oportunidad

mayor
Factores Pes. Cal. Total

Oportunidades
- Mercado global de residuos y reciclaje 0.10 4 0.40
- Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos (RAEE) 0.15 4 0.60
- Alianzas con empresas de RSE 0.15 4 0.60
- Aumento del presupuesto publico 0.10 4 0.40
- Recuperacion del PIB 0.05 3 0.15

Amenazas

- Ganaderia extensiva 0.15 2 0.30
- Falta de interés ambiental por el gobierno central 0.05 1 0.05
- Deforestacion 0.15 2 0.20
- Aumento del consumismo domeéstico 0.05 1 0.05
- Cambio climatico en el mundo 0.05 1 0.05
1.00 - 2.80

Elaborado por la autora.

Mediante la evaluacion de la Matriz EFE, se pudo determinar una puntuacion

representativa de 2.15 para el cuadrante que conforma las oportunidades y una

puntuacion de 0.65 para el cuadrante que conforma las debilidades. De esta manera

se pudo inferir que para asumir una postura mas ecologica y mejorar su imagen

ambiental, la autoridad municipal del distrito de Sullana, debe aprovechar los recursos

gue se encuentran disponibles en su entorno externo.
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8.5. Anédlisis FODA

Luego de conocer el entorno en funcion a los hallazgos del eco-marketing y

contaminacion ambiental, se formularon una serie de estrategias, teniendo en cuenta

la responsabilidad ambiental de la institucion municipal del distrito de Sullana. A

continuacion, se mencionaron:

Fortalezas

Debilidades

F1 Aprobacion del Plan de Gestion Integral
de Residuos

F, Accesibilidad de personal técnico y
especializado

F; Cuenta con maquinaria para la
recoleccion de residuos

F, Dispone de una ruta de recoleccién de
residuos

Fs Cuenta con fuente econémica para el

control de residuos

D, Falta de actividades, eventos y campafas
ambientales

D, Falta de conocimiento en reciclaje de
residuos domeésticos

D3 Bajo apoyo econdmico y cobertura ambiental
D, Falta de contenido ambiental en los distintos
medios

Ds Falta de ética en el uso de los fondos

econdémicos presupuestados

Oportunidades

FO

DO

0; Mercado global de residuos y reciclaje

0O, Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos
(RAEE)

O3 Alianzas con empresas de RSE

04 Aumento del presupuesto publico

Os Recuperacion del PIB

Alianza con empresas especializadas en
economia circular (01;02;03;04;F1;F5)

Difundir contenido publicitario de eco-ambiente
en el distrito (O1;05;D2;D4;D5)

Amenazas

FA

DA

A; Ganaderia extensiva

A, Falta de interés ambiental por el gobierno
central

A; Deforestacion

A;Aumento del consumismo doméstico

As Cambio climatico en el mundo

Establecer contenedores de residuos en
puntos estratégicos del distrito
(A2,A4;A5;F2;F3;F4)

Promover el evento de Eco-Fest y Eco Educa en
el distrito (A1;A3;A5;D1;D2;D3;D5)

Elaborado por la autora.

Planteamiento de estrategias
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En cuanto al desarrollo de las estrategias, se enfocaran en las acciones de eco-
marketing para afrontar los factores asociados con la contaminacion en el distrito de
Sullana, a pesar que es una probleméatica constante, la participacion del entorno y la

institucion publica sera necesaria. A continuacion, se describen:

Estrategias FO: Alianza con empresas especializadas en economia circular

a. Descripcion

El planteamiento de la estrategia, tiene como finalidad establecer alianzas con
empresas a nivel nacional dedicadas al aprovechamiento de los residuos soélidos que
producto de su composicién puede ser clasificado, descompuesto, almacenamiento y
comercializado en grandes cantidades que permita generar un valor econémico para
la institucibn municipal, estableciendo una mayor sostenibilidad de sus acciones

ambientales.

Estructura de econémica circular

ECONOMIA

CIRCULAR

Fuente: https://tendenciascreativas.com.ar/diseno-y-economia-circular/
Elaborado por la autora.

b. Metas

- Aumentar en un 80% la gestién de residuos

- Aprovechar en un 85% los residuos
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c. Tacticas

- Mejorar el compromiso ambiental
- Promover una mayor acciéon ambiental

- Reducir los costos ambientales
d. Programa estratégico

La estrategia denominada como la alianza con empresas especializadas en
economia circular sera ejecutado en los meses de enero hasta abril del periodo anual
2023, que estara a cargo por los funcionarios de la Unidad de Gestion de Residuos de
la institucion municipal, en coordinacion con el comité y/o dirigentes de cada
asentamiento humano y urbanizacibn de la jurisdiccion, para garantizar la

sostenibilidad ambiental mediante acciones de eco-marketing.

e. Cronograma de actividades

Ene-23 Feb-23 Marz-23 Abri-23
112/ 3/4|11|12|3/4(1[2/3|4|1|2/3|4

Actividades

O1. Coordinacién con la Unidad de Gestion de
Residuos.

02. Emisién de solicitud
03. Consolidacion de las alianzas estratégicas

O4. Supervisién y monitoreo

O5. Evaluacion de resultados

Elaborado por la autora.
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f. Costos incurridos

Cdbdigo Categorias Med. Cant. C(_)St(_) COSFO

Unitario Parcial
1.1. Materiales requeridos S/, 87.20
1.1.1 Hojas de trabajo Mill. 04 S/l 12.20 S/, 48.80
1.1.2 Lapiceros Doc. 02 S/, 10.20 S/ 20.40
1.1.3 Resaltador Unid. 02 S/. 2.50 S/. 5.00
1.1.4 Félderes Paq. 05 Sl. 2.60 S/, 13.00
1.2.  Servicios requeridos S/. 2,250.00
1.2.1 Transporte Glb. 03 S/. 300.00 S/. 900.00
1.2.2 Refrigerio Glb. 02 S/. 500.00 S/. 1,000.00
1.2.3 Hoja de presentacion Cient. 01 S/. 350.00 S/. 350.00

Costo de la estrategia: S/.2,377.20

Elaborado por la autora.
g. Viabilidad

La institucion municipal dispone de los recursos econdémicos y financieros, asi
como materiales necesarios para realizar la estrategia de alianza con empresas
especializadas en economia circular que comprendioé un costo total de S/. 2,337.20,
para reducir los niveles de contaminacion, siendo de gran valor para efectuar un

correcto tratamiento de los residuos.

h. Mecanismo de control

- Reduccién de la contaminacién ambiental
- Gestion de los RAEE

- Aprovechamiento del presupuesto publico
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Estrategias DO: Difundir contenido publicitario de eco-ambiente en el distrito

a. Descripcion

La formulacion de la estrategia, tiene como base generar contenido informativo
sobre el manejo de los residuos sélidos en la poblacién y/o habitantes, para establecer
la guia necesaria para promover la responsabilidad ante la exposicion de los residuos
sélidos en los diferentes asentamiento humano y urbanizaciones, asumiendo una
postura de orientacion ambiental, para garantizar una mayor actitud frente a la

mitigacion de la contaminacién ambiental.
b. Metas

- Alcanzar un 70% de conciencia ambiental

- Reducir un 80% la contaminacién ambiental del distrito
c. Tacticas

- Mayor cobertura de las acciones ambientales
- Mayor informacién en los medios publicitarios

- Mayor condicién del estado de salud
d. Programa estratégico

La estrategia denominada como la difusiébn de contenido publicitario de eco-
ambiente en el distrito sera ejecutado en los meses de enero hasta abril del periodo
anual 2023, que estara a cargo por los funcionarios de la Unidad de Gestion de
Residuos de la institucion municipal, en coordinacion con un mercadologo y/o
especialista en disefios publicitarios, para garantizar la sostenibilidad ambiental

mediante acciones de eco-marketing.
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e. Cronograma de actividades

o Ene-23 Feb-23 Marz-23 Abri-23
Actividades

112(3|4|1|2 3|4

O1. Coordinacién con la Unidad de Gesti6on de
Residuos.
02. Disefio publicitario ambiental

03. Ejecucién de la publicidad ambiental

O4. Supervisidon y monitoreo

O5. Evaluacién de resultados

Elaborado por la autora.

f. Costos incurridos

Cdédigo Categorias Med. Cant. C(_)St(_) COSFO

Unitario Parcial
1.1. Materiales requeridos S/ 75.00
1.1.1 Hojas de trabajo Mill. 03 S/l 12.20 S/, 36.60
1.1.2 Lapiceros Doc. 02 S/, 10.20 S/. 20.40
1.1.3 Resaltador Unid. 02 S/. 2.50 S/. 5.00
1.1.4 Folderes Pag. 05 S/. 2.60 S/. 13.00
1.2.  Servicios requeridos S/. 2,250.00
1.2.1 Transporte Glb. 03 S/. 250.00 S/. 750.00
1.2.2 Refrigerio Glb. 01 S/. 500.00 S/. 500.00
1.2.3 Mercadologo Mes 01 S/. 2,500.00 S/. 2,500.00
1.2.4 Disefio publicitario Cient. 01 S/. 350.00 S/. 350.00

Costo de la estrategia: S/. 4,175.00

Elaborado por la autora.
g. Viabilidad

La institucion municipal dispone de los recursos economicos y financieros, asi
como materiales necesarios para ejecutar la estrategia basado a difundir contenido

publicitario de eco-ambiental en el distrito que comprendié un costo total de S/.
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4,175.00, para lograr una mayor sostenibilidad a través de informacion relevante sobre
el manejo de los residuos soélidos que usualmente es acumulada de manera

inadecuada.

h. Mecanismo de control

- Aprovechamiento del mercado ecolégico
- Aprovechamiento de la informacion ambiental

- Mejores acciones de recoleccion de residuos

Estrategias FA: Establecer contenedores de residuos en puntos estratégicos del

distrito

a. Descripcion

El desarrollo de la estrategia tiene como propésito adquirir nuevos contenedores
de Smartplast de 1100 litros, que seran distribuidos en cada espacio u area estratégico
en los diferentes asentamientos humanos y urbanizaciones para garantizar la
disposicion de residuos tanto plasticos, organico, papel y cartdn, vidrio, residuos
aprovechables y no aprovechables, permitiendo reducir la acumulacion de los residuos

y la contaminacién ambiental.

Disposicion de contenedores de Duraplast

Elaborado por la autora.
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b. Metas

- Reducir un 85% el nivel de contaminacion

- Aumentar un 95% el nivel de recoleccion de residuos
c. Tacticas

- Mayor educacion ambiental
- Mayor conocimiento ambiental

- Mayor conciencia ambiental

d. Programa estratégico

La estrategia denominada como establecer contenedores de residuos en puntos

estratégicos del distrito sera ejecutado en los meses de marzo hasta junio del periodo

anual 2023, que estara a cargo por los funcionarios de la Unidad de Gestion de

Residuos de la institucion municipal, en coordinacién con el comité y/o dirigentes de

cada asentamiento humano y urbanizacion de la jurisdiccion, para garantizar la

sostenibilidad ambiental mediante acciones de eco-marketing.

e. Cronograma de actividades

Actividades

O1. Coordinacién con la Unidad de Gestiéon de

Residuos.

02. Adquisicién de contenedores 1100 litros

03. Disposicién de contenedores

O4. Supervision y monitoreo

O5. Evaluacion de resultados

Elaborado por la autora.
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f. Costos incurridos

Cdbdigo Categorias Med. Cant. C?St(_) COSt.O

Unitario Parcial
1.1. Materiales requeridos S/, 92.40
1.1.1 Hojas de trabajo Mill. 04 S/ 12.20 S/. 48.80
1.1.2 Lapiceros Doc. 02 S/, 10.20 S/. 20.40
1.1.3 Resaltador Unid. 02 S/, 02.50 Sl. 05.00
1.1.4 Félderes Paq. 07 S/, 02.60 S/. 18.20
1.2.  Servicios requeridos S/. 13,300.00
1.2.1 Transporte Glb. 03 S/ 250.00 S/, 500.00
1.2.2 Refrigerio Glb. 01 S/. 500.00 S/, 500.00
1.2.2 Capacitador Glb. 01 S/. 2,500.00 S/. 2,500.00
1.2.3 Fichas de trabajo Mill. 01 S/. 350.00 S/, 350.00
1.3. Otras compras S/. 9,200.00
131 Contenedores 1100 fitros Mill. 10 S/. 920.00 S/. 9,200.00

Duraplast

Costo de la estrategia: S/. 13,392.40

Elaborado por la autora.

g. Viabilidad

La institucion municipal dispone de los recursos econdmicos y financieros, asi

como materiales necesarios para ejecutar la estrategia de establecer contenedores de

residuos en puntos estratégicos del distrito que comprendié un costo total de S/.

13,392.40, que permitird asociar la voluntad de los habitantes hacia la disposicién de

los distintos residuos domésticos que genera.

h. Mecanismo de control

Acciones de contaminacion ambiental
Mayor proteccion ambiental

Mayor cuidado ambiental
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Estrategias DA: Promover el evento de Eco-Fest y Eco Educa en el distrito

a. Descripcion

La formulacién de la estrategia tiene como objetividad generar conciencia a la
poblacion del distrito en funcion a una serie de eventos perioddicos, asi como educar
respecto a la importancia del cuidado y protecciéon ambiental de los distintos espacios,
respecto a lograr un mejor direccionamiento del entorno sobre el cumplimiento y
aprovechamiento de las técnicas de recoleccion de residuos, garantizando un mayor

compromiso ambiental.
b. Metas

- Aumentar un 90% el nivel de conocimiento ambiental

- Incrementar un 80% el compromiso ambiental
c. Tacticas

- Reduccién de los riesgos ambientales.
- Aumentar las acciones de prevencion ambiental

- Mejorar la sensibilizacion ambiental
d. Programa estratégico

La estrategia denominada como promover el evento de Eco-Fest y Eco Educa
en el distrito sera ejecutado en los meses de abril hasta julio del periodo anual 2023,
que estara a cargo por los funcionarios de la Unidad de Gestion de Residuos de la
institucion municipal, en coordinacion con el comité y/o dirigentes de cada
asentamiento humano y urbanizacibn de la jurisdiccion, para garantizar la

sostenibilidad ambiental mediante acciones de eco-marketing.
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e. Cronograma de actividades

Actividades

Jul-23

Residuos.

O1. Coordinacién con la Unidad de Gestion de

02. Organizar el evento ambiental

0O3. Desarrollar el evento ambiental

O4. Supervision y monitoreo

O5. Evaluacion de resultados

Elaborado por la autora

f. Costos incurridos

Cébdigo Categorias Med. Cant. Cc.)st(.) COSFO

Unitario Parcial
1.1. Materiales requeridos S/, 148.00
1.1.1 Hojas de trabajo Mill. 05 S/ 12.20 S/. 61.00
1.1.2 Lapiceros Doc. 05 S/, 10.20 S/. 51.00
1.1.3 Resaltador Unid. 04 S/l 02.50 S/. 10.00
1.1.4 Foélderes Pag. 10 S/, 02.60 S/. 26.00
1.2.  Servicios requeridos S/. 9,400.00
1.2.1 Transporte Glb. 04 S/, 300.00 S/. 1,200.00
1.2.2 Refrigerio Glb. 04 S/, 800.00 S/. 3,200.00
1.2.3 Alquiler de sillas Glb. 02 S/. 1,000.00 S/. 2,000.00
1.2.4 Capacitador Glb. 02 S/. 1,500.00 S/. 3,000.00
Costo de la estrategia: S/. 9,548.00

Elaborado por la autora.
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g. Viabilidad

La institucion municipal dispone de los recursos econémicos y financieros, asi
como materiales necesarios para realizar la estrategia orientado a promover el evento
de Eco-Fest y Eco Educa en el distrito comprendio un costo total de S/. 9,548.00, que
permitira disponer de varias acciones ecoldgicas para garantizar a formacion y

participacion de la poblacion respecto a los residuos domésticos.

h. Mecanismo de control

- Promover el cuidado ambiental
- Promover la sostenibilidad ambiental

- Acciones de contaminacion ambiental

Resumen de estrategias

Estrategia Detalle Costo

Alianza con empresas especializadas en

FO o S/. 2,377.20
economia circular

Difundir contenido publicitario de eco-ambiente

DO o S/. 4,175.00
en el distrito

Establecer contenedores de residuos en puntos

FA . . S/. 13,392.40
estratégicos del distrito

Promover el evento de Eco-Fest y Eco Educa en
DA L S/. 9,548.00
el distrito

Costo total de estrategia: S/. 29,492.60

Elaborado por la autora.
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Anadlisis de costo de la propuesta

El costo que comprendio el desarrollo de la estrategia de eco-marketing y
contaminacion ambiental, abarcé un total de S/. 29,492.60, como parte de su
funcionalidad, la institucibn municipal del distrito de Sullana, debe asumir estas
acciones para promover la sostenibilidad ambiental, a través de alianzas con
empresas especializadas en ambito ambiental, difusién de contenido publicitario de
eco-ambiente, disposicion de contenedores de residuos y sobre todo eventos de
formacion y concientizacién ambiental ante la poblacion para orientar su actitud frente
a la disposicién de los residuos domésticos. Por lo tanto, el beneficio sera tanto
ambiental como social, puesto que incentiva al desarrollo y crecimiento conjunto para

atender los aspectos de contaminacion ambiental, que es un problema latente.
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ANEXO 1
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable de S, Definicién . . . Escala de
. Definicién conceptual . Dimension Indicadores L
Estudio operacional medicion
Prieto (2021) lo defini6 como el | Se evalu6 mediante las Elaboracion
o tipo de marketing basado en | 4P, producto, precio | Producto Valor
E desarrollar  actividades que | y/o costos, plaza y Beneficio
22 permitan ofrecer un bien y/o | promocion, a traves de _ Costo
:)-’_ g servicio con un enfoque | la aplicacion de un | Precio Cobertura _
o g ambiental. cuestionario en escala Directa Ordinal
% UE"J, ordinal. Plaza Indirecta
o Publicidad online
g Promocion Publicidad convencional
Publicidad mixta
Conjunto de acciones que | Seevalubé mediante las | Causas de Domésticos
promueven el aumento de | causas, riesgos de | contaminacion Industriales
factores contaminantes, | contaminacion _ Ambientes naturales
produciendo riesgos | ambiental y acciones | Ri€sgos de Quimicos y bioldgicos
ambientales, quimicos y | de prevencion | contaminacion Estado de salud ordinal

Variable dependiente
Contaminacién ambiental

bioldgicos que afectan al entorno
(Gonzales, 2019)

ambiental, a través de
la aplicacion de un
cuestionario en escala
ordinal y una ficha de
observacion.

Acciones de
prevencion

Formacion
Sensibilizacién
Reciclaje

Elaborado por la autora.
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ANEXO 2

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TiTULO

Problema de investigacion

Hipodtesis de
investigacion

Objetivo de
investigacion

Problema General

Hipotesis General

Objetivo General

METODO

Eco-marketing
y su influencia
enla
Contaminacion
Ambiental en el
distrito de
Sullana, 2022

d  ¢De qué manera el eco-marketing | Existe una influencia positiva del eco- | Evaluar la influencia del eco-marketing
influye en la contaminacién marketing en la disminucién de la en la disminucién de la contaminacion
ambiental en el distrito de Sullana, contaminacion ambiental en el distrito de ambiental en el distrito de Sullana, 2022
20227 Sullana, 2022

Problemas especificos Hipotesis especificas Objetivos especificos

a) ¢El producto de eco-marketing |a) El producto de eco-marketing disminuye |a) Examinar la influencia del producto de
influye en la disminucién de la significativamente la  contaminacion eco-marketing en la disminucién de la
contaminacion ambiental en el ambiental en el distrito de Sullana, 2022. contaminaciéon ambiental en el distrito
distrito de Sullana, 2022? de Sullana, 2022.

b) ¢El precio y/o costo del eco- |b) EI precio y/o costo de eco-marketing |b) Analizar la influencia del precio y/o
marketing influye en la reduccion influye significativamente en la reduccion costo de eco-marketing en la reduccién
de la contaminacion ambiental en de la contaminacién ambiental en el de la contaminacion ambiental en el
el distrito de Sullana, 2022? distrito de Sullana, 2022. distrito de Sullana, 2022.

c) ¢Llaplaza de eco-marketing influye |c) La plaza de eco-marketing influye |c) Establecer la influencia de la plaza de
en la reduccion de la positivamente en la reduccion de la eco-marketing en la reducciéon de la
contaminacion ambiental en el contaminacion ambiental en el distrito de contaminacion ambiental en el distrito
distrito de Sullana, 20227 Sullana, 2022. de Sullana, 2022.

d) ¢La promocién de eco-marketing |d) La  promocion de  eco-marketing |d) Especificar la influencia de la promocién

influye en la contaminacion
ambiental en el distrito de Sullana,
2022?

disminuye positivamente en la
contaminaciéon ambiental en el distrito de
Sullana, 2022.

de eco-marketing en la contaminacion
ambiental en el distrito de Sullana,
2022.

Tipo y disefio de
investigacion

Tipo aplicada, No experimental,
transversal, descriptiva — causal

Poblacién
96 392 habitantes del distrito
de Sullana

Muestra
383 habitantes

Muestreo
Probabilistico aleatorio
simple

Técnicas e instrumentos
Encuesta y cuestionario
Observacion y guia de
Observacion.

Nota: Elaboracion propia.
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ANEXO 3
MATRIZ DE INSTRUMENTOS

INSTRUMENTO A: CUESTIONARIO

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES _
N° ITEMS
. 1. Lamunicipalidad ha realizado actividades de proteccion ambiental.
X1.1 | - Elaboracion 02 i __ __ __ i
2. Recibe apoyo municipal para participar en actividades ambientales.
X1. Producto X1.2 | - Valor 01 |3. Seidentifica con los eventos ambientales en el distrito.
o 4. Ladisminucion de los residuos se debe al compromiso de la poblacion.
X1.3 | - Beneficio 02 _ — i
5. Halogrado fortalecer su conocimiento en el reciclaje de residuos.
X2.1 | - Costo 02 | 6. Hay apoyo economico de las autoridades para cada accion ambiental.
X2. Precio 7. Se han ejecutado actividades en todo el distrito.
X2.2 | - Cobertura 02 i _ _ _
= 8. Seinformado a cada familia sobre la recoleccion de sus residuos.
E - Distribucion o y ) . L
= X3.1 ) 01 |9. Recibe informacion ambiental en las oficinas de la municipalidad.
= directa
S X3. Plaza S - - —
2 3.2 - Distribucién 02 10. Se ha enterado de acciones ambientales por otras instituciones.
>~'| ' indirecta 11. Los eventos ambientales se promueven en otros medios locales.
12. La municipalidad realiza publicidad con contenido en redes sociales como
X3.1 | - Publicidad online 02 Facebook e Instagram.
13. Le gustaria visualizar un secciéon ambiental en el portal web municipal.
X4. Promociéon 3.2 - Publicidad o1 14. La municipalidad realiza anuncios con carteles, folletos y revistas
' convencional ambientales.
o ) 15. La municipalidad realiza anuncios ambientales en medios online y
X3.4 | - Publicidad mixta 01 ]
convencional.
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Vi1 Incremento o1 16. EI aumento poblacional ha generado mas acumulacion de
' demografico residuos.
Y1. Causas de V12 Desechos 02 17. Los desechos domésticos son arrojados en la via publica.
contaminacion domesticos 18. Se ha fomentado la recoleccion de residuos domésticos.
Desechos o ) )
T Y1.3 ) ) 01 |19. Las empresas del distrito han generado residuos peligrosos.
= industriales
(]
Q V21 Ambiente o1 20. Observa en el distrito ambientes naturales con residuos
S .
@ _ natural domeésticos.
S Y2. Riesgos de — - —
S L Quimicos y 21. Hay residuos con componentes quimicos que afecta a su salud.
@ contaminacion Y2.2 o 02 i i _ i
£ biologicos 22. Los residuos empresariales afectan a la biodiversidad local.
S
S Y2.3 Estado de salud | 01 |23. Su salud se ha visto perjudica por la contaminacion del distrito.
c
8 y 24. Se ha educado y formado al distrito sobre la situacion ambiental.
B Formacion __ - __
> Y3.1 ] 02 | 25. La municipalidad ha tomado accidon sobre la sostenibilidad
ambiental )
) ambiental.
Y3. Accién de —
. Sensibilizacién o o )
prevencion Y3.2 ] 01 |26. La municipalidad promueve la sensibilizacion ambiental.
ambiental
V34 Reciclaje 02 27. El distrito busca opciones para reusar y recolectar residuos.
' ambiental 28. La municipalidad coloca estantes y depdsitos ecolégicos.

Nota: Elaboracion propia.
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INSTRUMENTO A: OBSERVACION

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES N .
. ITEMS
Vi1 - Incremento o1 1. Se observa un incremento sustancial de la poblacion en varios
' demografico AA.HH y Urb., del distrito.
Y1. Causas de V12 - Desechos o1 2. Los desechos domésticos estan focalizados en esquinas y lugares
contaminacion ' domésticos no habitables.
- Desechos i . . .
Y1.3 ) ) 01 |3. Sevisualiza en los alrededores de la empresa residuos peligrosos.
= industriales
3 va1 |- Ambiente o1 4. Se observa acumulacion de residuos en los recursos naturales del
o] .
CEG natural distrito
S Y2. Riesgos de - Quimicos y 5. Los desechos domésticos e industriales son arrojados en el canal
= Y2.2 01
§ contaminacion biolégicos del distrito.
€ 6. Se evidencia que los residuos producidos pueden afectar a la
S Y2.3 | - Estado de salud | 01
S salud de las personas
- - Formacién 7. Se visualiza algin material formativo sobre el cuidado ambiental.
> Y3.1 ) 01
ambiental
. - Sensibilizacion 8. Se observa un comportamiento positivo en los habitantes sobre la
Y3. Accién de Y3.2 ) 01 . i
y ambiental preservacion ambiental
prevencion : _ : _
Recicla 9. Se observa la necesidad del reciclaje de residuos en el distrito.
- Reciclaje i i — _
Y34 ) 02 |10. Se evidencia la participacion de la municipalidad en el traslado de
ambiental _
residuos

Nota: Elaboracién propia.
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CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE ECO-MARKETING Y
CONTAMINACION AMBIENTAL

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Fecha.: / / N°

Estimado habitante solicito su colaboracion para la realizacion del presente cuestionario es de caracter
confidencial basado principalmente en sustentar la recoleccion de los datos respecto al estudio
titulado; “Eco-marketing y su influencia en la contaminacién ambiental en el distrito de Sullana, 2022,
siendo de vital consideracion su apoyo y valoracion respecto a las alternativas seleccionadas. A
continuacion, se describen las principales categorias e instrucciones:

I. INSTRUCCIONES

El presente cuestionario de caracter confidencial esta basado a cinco alternativas, las cuales permitiran
medir las dimensiones del estudio, para ello lea adecuadamente cada item y marque con una (X) la
alternativa correcta, teniendo en consideracion la escala de respuesta: (5) Totalmente de acuerdo - (4)
De acuerdo - (3) Indeciso - (2) En desacuerdo - (1) Totalmente en desacuerdo.

Consentimiento informado:
De manera voluntaria y autbnoma, acepto responder el presente cuestionario:
Si () No ()

FICHA DE CUESTIONARIO

VARIABLE INDEPENDIENTE: ECO-MARKETING Escala de calificacion

PRODUCTO 7D | DA | IN | ED | TE

1. La municipalidad ha realizado actividades de proteccién ambiental.

2. Recibe apoyo municipal para participar en actividades ambientales.

3. Se identifica con los eventos ambientales en el distrito.

4. Ladisminucion de los residuos se debe al compromiso de la poblacién.

5. Ha logrado fortalecer su conocimiento en el reciclaje de residuos.

PRECIO

6. Hay apoyo econdmico de las autoridades para cada accion ambiental.

7. Las actividades ambientales han sido ejecutadas en todo el distrito.

8. Se informado a cada familia sobre la recoleccion de sus residuos.

PLAZA

9. Recibe informacion ambiental en las oficinas de la municipalidad.

10. Se ha enterado de acciones ambientales por otras instituciones.

11. Los eventos ambientales se promueven en otros medios locales.

PROMOCION

12. La municipalidad realiza publicidad con contenido en redes sociales
como Facebook e Instagram.

13. Le gustaria visualizar una seccién ambiental en el portal web municipal.

14. La municipalidad realiza anuncios con carteles, folletos y revistas
ambientales.

15. La municipalidad realiza anuncios ambientales en medios online y
convencional.
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VARIABLE DEPENDIENTE: CONTAMINACION AMBIENTAL

CAUSA DE CONTAMINACION

16. El aumento poblacional ha generado mas acumulacién de residuos.

17. Los desechos domésticos son arrojados en la via publica.

18. Se ha fomentado la recoleccion de residuos domésticos.

19. Las empresas del distrito han generado residuos peligrosos.

RIESGOS DE CONTAMINACION

20. Observa en el distrito ambientes naturales con residuos domésticos.

21. Hay residuos con componentes quimicos que afecta a su salud.

22. Los residuos empresariales afectan a la biodiversidad local.

23. Su salud se ha visto perjudica por la contaminacién del distrito.

ACCION DE PREVENCION

24. Se ha educado y formado al distrito sobre la situacion ambiental.

25. La municipalidad ha tomado accion sobre la sostenibilidad ambiental.

26. La poblacion se preocupa sobre el deterioro ambiental.

27. El distrito busca opciones para reusar y recolectar residuos.

28. La municipalidad coloca estantes y depdsitos ecolégicos.

DATOS GENERALES

a. Sexo:M () F()
b. Edad:20-29 ( ) 30-39( ) 40-49 () 50-69 ()
C. Grado de instruccion: Post grado () Superior Universitario () Técnico () Secundaria ( )
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FICHA DE OBSERVACION PARA EVALUAR LA VARIABLE CONTAMINACION
AMBIENTAL

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Fecha.: / / N°

La realizacion de la presente ficha de observacion es de caracter confidencial basado principalmente
en sustentar la recoleccién de los datos respecto al estudio titulado; “Eco-marketing y su influencia en
la contaminacion ambiental en el distrito de Sullana, 20227, siendo de vital tener en cuenta una serie
de indicadores y premisas. A continuacion, se describen:

OBJETIVO:
OBSERVADOR: FECHA:
DISTRITO:
PROVINCIA:
Items Niveles de calificacién Observacion
Si | Aveces | No
Causas de contaminacién:
1. Se observa un incremento sustancial X
de la poblacién en varios AA.HH y Urb.,
del distrito.
2. Los desechos domésticos estan X )
focalizados en esquinas y lugares no Eéfr;eu'}a‘iil\‘,';fze residUos.
habitables.
3. Se visualiza en los alrededores de las X Hay algunos espacios con
empresas residuos peligrosos. residuos peligrosos
Riesgos de contaminacion
4. Se observa acumulacién de residuos X
en los recursos naturales del distrito
5. Los desechos doméstico e industriales X No es muy usual el arrojo
son arrojados en el canal del distrito. g:rgsgcggniég‘;zzgfa'es
6. Se evidencia que los residuos X

producidos pueden afectar a la salud
de las personas

Accion de prevencion

7. Se visualiza algun material formativo X Usualmente los AAHH y

. . Urb., no disponen de
sobre el cuidado ambiental. material formativo

8. Se observa un comportamiento X
positivo en los habitantes sobre la
preservacion ambiental

9. Se observa la necesidad del reciclaje X Existe requerimientos por
de residuos en el distrito. reciclaje municipal.

10. Se _e\_/ide_ncia la participacién de la X Durante la semana no es
municipalidad en el traslado de evidente la participacion
residuos municipal.
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DATOS ESTADISTICOS OBTENIDOS EN FUNCION A LA POBLACION QUE
CONFORMA EL DISTRITO DE SULLANA
Tabla 2

Poblacion censada del distrito de Sullana

Poblacion Censada, Por Area, Sexo, Distrito Y Edades Simples

Distrito de Sullana Urbana
p2 Hombres Mujeres
18 afios 2 867 1368 1499
19 afios 2560 1296 1264
20 afios 2 869 1387 1482
21 afios 2802 1306 1496
22 afos 2678 1254 1424
23 afios 2616 1238 1378
24 afios 2786 1393 1393
25 afios 2825 1362 1463
26 afos 2561 1223 1338
27 afos 2 409 1158 1251
28 afos 2 365 1119 1246
29 afios 2419 1084 1335
30 afios 2371 1140 1231
31 afios 2177 1023 1154
32 afios 2420 1116 1304
33 afios 2189 971 1218
34 afios 2 258 1036 1222
35 afos 2 252 1072 1180
36 afos 2 364 1076 1288
37 afios 2272 1065 1207
38 afios 2295 1068 1227
39 afios 2202 993 1209
40 afios 2223 1032 1191
41 afios 2272 1034 1238
42 afios 2 287 1084 1203
43 afios 2122 976 1146
44 afos 2111 980 1131

45 afios 2 065 975 1090



46 afios
47 afios
48 afios
49 afios
50 afos
51 afios
52 afios
53 afios
54 afos
55 afios
56 afos
57 afos
58 afios
59 afios

60 arfios

1935
2016
1816
1 866
1770
1746
1759
1599
1594
1552
1515
1522
1435
1372
1308

916
949
849
880
828
796
876
749
729
737
730
747
684
658
653

1019
1067
967
986
942
950
883
850
865
815
785
775
751
714
655

Nota: INEI - Censos Nacionales 2017: Xll de Poblacién.

https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1553/

Calculo de la muestra:

Datos representativos:

Za?2xpxqxN

n =

e?*(N—-1)+Z%2xp=xq

(N): 92 442 habitantes
(Za): Confianza al 95%

('p): Probabilidad de aceptacion 50%

(q): probabilidad de que no ocurra 50%

(‘e ): Error muestral al 5%

Remplazo de los datos estadisticos:

1.96% % 0.5 x 0.5 * 92 442

n

= 0.052 « (92442 —1)+1.962 0.5 0.5

n = 383 encuestas
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ANEXO 4
VALIDACIONES

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

ECO-MARKETING Y SU INFLUENCIA EN LA CONTAMINACION AMBIENTAL EN EL
DISTRITO DE SULLANA, 2022

i . Deficients Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 2140 41-60 €180 81- 100 OBSERVACIONES
8 (1 |16 |2 |2 [m d (4 |m g1 (86 |7 |76 |®m [86 (91 |96
ASPECTOS DE VALIDATION 1 [15 |20 |26 |30 |35 (40 [45 [60 |65 | 65 (70 |75 |Bo |es [0 |85 |00
1.Claridad Esta  formulado
con un lenguaje -
apropiadao
2.0bjetividad Esta  expresado
en conductas
observables -
3 Actualidad Adecuado al

enfoque  tedrico
abordado en la
investigacion

100

4.Organizacion

Existe
arganizacian
logica entre sus
items

una

100

5. 5ufiiencia

Comprende los
aspectos
NBCEsarios en
cantidad y
calidad.

100
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t.Intencionalidad

Adecuado  para
valarar las

dimensiones del e
tema de |3
investigacion
T.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos- e
cientificos de la
investigacion
&.Coherencia Tiene  relacion
entre las
variables L] e
indicadores
9.Metodologia La estrategia
100

responde 2 |3
elaboracian de la
investigacion

INSTRUCCIOMES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinenda, eficacia del Instrumento gue se esta
validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diterentes enunciadas.

Plura, 28 de setiembre de 2022

Mgtr.
DMl
Teléfono
E-mail

: Cecilla Paula Lulsa Gémez Z0higa
* 03450450

: 999TRO05S

: cpomezzEucy edupe
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Ceciia Paula Luka Gomer Fifiga con D8l W® 03450450, Mgir. en
Admmnsiracion, BN ANR AODTES5E, de profesin Loencida en Cenclas
Adminsatras, dessmpefiandoms actualmente coma docerie &n Linreersdad César
Yalejo.

For miedio de ko preserte hago constar gue hie revisado con fines de Yabdacon
e N Sinamesnac s

Cueshonano

Luego o haoer las obsermacomnss perinenies, puedo formalar B siguienies
il [PrEaC iE] TS

Cwmibonano aplcsdo @ kes

polslorey dal delrrlo S DIFECICETE AEPFTAELD BUCKO KLY BUCKRE | DECCUINTE
Sullana, 32

X
1. 0aredad

X
I Obprirexdad

X
5. tuakdad

X
& Oy i B0

X
& Sufciarcia

X
B IS ercsona b s

X
T o sSercia

X
B Coharencia

X
9 MHuicdelepna

En ==fal ds corformidad Timme la pressnte &0 @ oudad s Fiura a ks 28 dias ded
mes de sebembne de Dos mil Veinbdos.

BAgir. :Cecilia Gdmez Zifiga
DKl D 03450490

; 3
.-[ ".r 'lb_ N .
PR ol P el TETIE Especialidad : Admimistracidn
Mgtri Ceciperiimis LETg= E-mail : erziipucy. edu
cAlD 1571 : ogam edupe



SyfuaY

CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo, Carlos Antonio Angulo Corcuera, con DNI N° 06437510 Magister en

Administracion de negocios MBA N° ANR: 18480, de profesién Licenciado en
Administracion, desempefidandome actualmente como docente en la universidad César
Vallejo de Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
el instrumento: Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Cuestionario A E
. DE B MU
aplicado a los pobladores CEPTABL XCELENT
FICIENTE UENO Y BUENO

de la ciudad de Sullana. E E
1.Claridad X
2.0bjetividad X
3.Actualidad X
4.0rganizacion X
5.Suficiencia X
6.Intencionalidad X
7.Consistencia X
8.Coherencia X
9.Metodologia X
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En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 20 dias

del mes de setiembre del Dos mil veintidos.

) ol ]

ﬂp.CarlosAn)aﬁoAnmloCorm
en Administracidn de Negocios
Licenciado en Administracion

CLAD. N° 18480
Matr. : Carlos Antonio Angulo Corcuera
DNI : 06437510
Especialidad : Gestidn de organizaciones - Marketing
E-mail : anguloca@ucvvirtual.edu.pe
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“Eco-marketing y su influencia en la Contaminacion Ambiental en el distrito
de Sullana, 2022"

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Indicadores

1.Clarldad

2.0bjetividad

JActualidad

4,Organizacidn

Criterlos

ASPECTOS DE VALIDACION

Esta  formulado
gon un lenguaje
aproplado

Esta  mipresaco
@n  conductas
obsaryables
Adecuado &l
enfoque  tedrico
ahordade en la
investigation
Exlste una
organizacidn
ldgica entre sus
ftems

Deficlente
0-20

i
i

"
1

|
AL

Regular
21-40
% 3
TRED

Buena
41-60
AL
"RCRT

Muy Buena
61-80

[
T

il
i

il
1]

#

Excelente
§1-100
TR
0 |8

OBSERVACIONES

b.Suficlencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.
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B.Intencionaldiad | Adecuado  para | | I
valarar las
dimensicnes  del '5
tema de  la
investigacidn

7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos- 5
cientificos de la
Investigacidn

8.Coherencia Tiene  relacidn
entre las
variables 2 4
indicadores

2. Metedelogia La estrategia
responde @ la
elaboracion de la 5
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumanto, sirve parz que el EXPERTOD EVALUADCR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumenta que se estd
validando. Debers calocar la puntuacidn que considere pertinente  a loz diferentes enunciados,

; il E.h;‘iﬁ.‘hgg’___
Carion Anpefiis Aol Caroaes
Piura, 23 de Setiembre de 2022. T
Dra. : Carlos Antonio Angulo Corcuera
DNI 106437510
Teléfona Q47055545
E-mall s angulocaducyirtual 2du.pe
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Yo, ERICHKA JULESESA SLrEUY CHAMBERGO |, con DRI H.* 45361468 , Doclor en
con GEETION PUBLICA ¥ GOBERMABILIDAD N* ANR: 13274 de prolesidn
LICEMCIADA EN ADMIMETRACION |, desempefiandoms actualmente como dooense
en la Universidad César Valleps

Par medio 9= la presenie hago cornstar gues he revissdo confimes de Validaoon

Bl Fesrumenio: CuEsSonaria

Luego d= hacer Bs csersaciones perinenies, pusdo formular Bs sigqusnsss
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il L rn

L4
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X
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X
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X
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X
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En sefial de comlormidad Srmo @ presente en la ciodad de Piura a los 19 dias ded mes
de sepbembne del Dos mil seam@dices.

Sy Gy

REGUC 13374 - CLAD

Dra. : ERICEA JULISSA SUYSLMN
CHAMBERGO
O - 453614488
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ADMINISTRACION
E -mal
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URVERSIDAD CESAR VaLLEW

"Eco-marketing y su influencia en la Contaminacion Ambiental en el distrito de Sullana, 2022"

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO.

Deficicnte Regular Buena Mluy Bustna Excelentie
Indicadanes Criterias 0.30 1. 40 4160 &1- 80 21 . 100 DEEERVACIONES
T B {0l |29 (o |98 |ow Jad [ Jed |66 |od Jef I Jo (0 Joe |99 |86
i {15 Jop |25 oo |05 |e0 Jas |0 |es |ed |es |0 |7 |ee Jes Jeo |95 |4

1. Claridad Esta foarmulado — | B

con un benguaje

Apropiadn
2.Ofjetividad Esta eupresado 13

BN conductas

oirserva bies
J.Actualidad Abdeouado a L

enfogue  tedrico

abordado &n 2

Insnestigacian
4. Qvganizacicen Exiibe Lo B

Cgan| i

logica enire sus

Iltems
. Suflckencla Camprendes ios I

Aspschos

MECESarkas en

carrticiad

calida
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G.ntencionaldiad | Adecuado  para BO

valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado En BO
aspectos
tedricos-
cientificos de la
investigacion
8.Coherencia Tiene relacidn BO
entre las
variables e
indicadores
9.Metodologia La estrategia BO

responde a la
elaboracidn de la
investigacion

INSTRUCCIOMES: Este instrumento, sirve para gue el EXPERTO EVALUADOR evalde la pertinencia, eficacia del Instrumento gue se estd
validando. Deberd colocar la puntuacion gue considere pertinente  a los diferentes enunciados.

Piura, 19 de septiernbre de 2022,

— Dra.: ERICKA IULISSA SUYSUY CHAMBERGO
brka DNI: 45361468
REGUC 13374 - CLAD Teléfono: 990073448
E-mail: ESUYSUYC@UCVVIRTUAL EDU.PE
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ANALISIS DEL COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO

ANEXO 5

ﬁ UNIVERSIDAD Césan VAU=o | CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTO

FORMATO DE REGISTRO DE

AREA DE

INVESTIGACION

. DATOS INFORMATIVOS

1.1.ESTUDIANTE

Lizama Ramos, Pierina Isabel

INVESTIGACION

1.2.TITULO DE PROYECTO DE

Contaminacion Ambiental en
Sullana, 2022

Eco-marketing y su influencia en

la

el distrito de

1.3.ESCUELA PROFESIONA

L : Administracion

(adjuntar)

1.4.TIPO DE INSTRUMENTO :

Cuestionario

1.5.COEFICIENTE DE
CONFIABILIDAD

KR-20 Kuder Richardson ( )

Alfa de Cronbach (X)

1.6.FECHA DE APLICACION :

26/09/2022

1.7.MUESTRA APLICADA

39 habitantes

[I. CONFIABILIDAD

INDICE DE CONFIABILIDAD
ALCANZADO:

0,984
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lll. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (items iniciales, mejorados, eliminados, etc.)

El instrumento del cuestionario que permitié medir la variable de ECO-MARKETING, alcanzé
un coeficiente de confianza MUY ALTA, representado por el 98.4%, concluyendo que el

instrumento es aplicable, para la recoleccion de datos bajo los fines académicos y cientificos.

Lizama Ramos, Pierina Isabel
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FORMATO DE REGISTRO DE
CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTO

AREA DE

INVESTIGACION

I. DATOS INFORMATIVOS

1.1.ESTUDIANTE

Lizama Ramos, Pierina Isabel

1.2.TITULO DE PROYECTO DE
INVESTIGACION

Eco-marketing y su influencia en Ia
Contaminacion Ambiental en el distrito de

Sullana, 2022

1.3.ESCUELA PROFESIONAL

Administracién

1.4.TIPO DE INSTRUMENTO :

(adjuntar)

Cuestionario

1.5.COEFICIENTE DE
CONFIABILIDAD

KR-20 Kuder Richardson ( )

Alfa de Cronbach (X)

1.6.FECHA DE APLICACION :

26/09/2022

1.7.MUESTRA APLICADA

39 habitantes

II. CONFIABILIDAD

INDICE DE CONFIABILIDAD
ALCANZADO:

0,976

lll. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (items iniciales, mejorados, eliminados, etc.)

académicos y cientificos.

El instrumento del cuestionario que permiti6 medir la variable de CONTAMINACION
AMBIENTAL, alcanz6 un coeficiente de confianza MUY ALTA, representado por el 97.6%,

concluyendo que el instrumento es aplicable, para la recoleccion de datos bajo los fines

Lizama Ramos, Pierina Isabel
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Anexo 6
PROTOCOLO PARA LA REVISION DE LOS PROYECTOS DE
INVESTIGACION POR PARTE DEL COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION

Ficha de evaluacion de los proyectos de investigacion

Titulo del proyecto de Investigacion: Eco-marketing y su influencia en la
Contaminacion Ambiental en el distrito de Sullana, 2022

Autor/es: Pierina Isabel Lizama Ramos

Especialidad del autor principal del proyecto:(para PID): Marketing
Escuela profesional: Administracion de Empresas

Coautores del proyecto: (para PID)

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): SULLANA

Criterios de evaluacion | Alto | Medio | Bajo | No precisa

I. Criterios metodolégicos

1. El proyecto cumple con el
esquema establecido en la | Cumple

guia de  productos de | totalmente
investigacion.

No cumple | - .

La poblacion/

2. Establece claramente la L:rtici ;Jr%kélsluon/ participantes
poblacién/participantes de la parlicip no estan | -----
! S estan claramente

investigacion. claramente

establecidos establecidos

Il. Criterios éticos

Los aspectos Los aspectos
1. Establece claramente los | ... p . .
. . éticos estan éticos no estan
aspectos éticos a seguirenla | -~ 0| EEEm 0 T e
investigacion claramente claramer_lte
) establecidos establecidos
2. Cuenta con documento de
N Cuenta con No cuenta con
autorizacién de la empresa o documento documento No es
instituciéon (Anexo 3 Directiva . ) .
A R debidamente debidamente necesario
de Investigacion N° 001-2022- suscrito SUSCIito
VI-UCV).
3. Ha incluido el item del . . . )
. ; Ha incluido el No ha incluido
consentimiento informado en el | . P
) . item el item
instrumento de recojo de datos.
Mgtr. Macha Huamén Roberto Dr. Fernédndez Bedoya
Presidente Victor Hugo

Vicepresidente

Dra. Ramos Farrofian Emma Mgtr. Huamani Paliza
Verénica Frank David
Vocal 1 Vocal 2 [opcional)
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Anexo 7
PROTOCOLO PARA LA REVISION DE LOS PROYECTOS DE
INVESTIGACION POR PARTE DEL,COMITE DE ETICA EN
INVESTIGACION

Dictamen del Comité de Etica en Investigacion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la Facultad
de Ciencias Empresariales, deja constancia que el proyecto de investigacion titulado
“Eco-marketing y su influencia en la Contaminacion Ambiental en el distrito de
Sullana, 2022, presentado por la autora Pierina Isabel Lizama Ramos, ha sido
evaluado, determinandose que la continuidad del proyecto de investigacion cuenta

con un dictamen: favorable (X) observado() desfavorable( ).

15, de JUNIO de 2022

Magtr. Ma.cha Huaman Roberto
Presidente del Comité de Etica en Investigacion
Facultad de Ciencias Empresariales

L T P D investigador principal.
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ANEXO 8
EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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ANEXO 9
LIBRO DE CODIGOS DE LA PRUBEA PILOTO

z

NTOOLTONONNOTANDONNNTANNNDONNDOOANNDAMOOON T
&
& o
m ANONNONNNNTAANAA AT AAADND AANND A A AN ANDON AT
~
g &
] [N
o
o NWDLOOLTONNNODANNNNNDNNNTTINNDOOTANNT AOOTONT
w
a &
= [N
O
o NDLOONONNDOANDANNAAANAN AT T ANDOTAAAT A ND T OO
2 8
.. [N
&
O e GNP NI OO NO AL ANN TN TANNNOTANOOTANNT ANO T O NS
< I\
.m o
[}
o O IILILTONNOLTANONNNTNNNTTONTITAOOT AN TN
%]
2 &
z %N
w S,m OLOLITOLALTIOIOVATTAANDONNOOOONOITWOO ADOO AT OWLWO OO
< Qg S
z oz o
£ n <
= w=
.Aln M.Aln DLTOONOONANTANONNNTANNDONNOOONNNMAM®OO®N M
z oz ;)
o &0 I
O ey ¥}
o O TT T TIITOLTONAONANNTANNNTTOOTITANOAAOT TN
> N
[aN
OO TITTTOLTTIDADONNNDNNNTTONTITNONST AT A®S
o)
1
a8
P4
_._D._m ATONONNNNNTAAAAAATAAAD D AANND A A AN ANNO N A D
< g 3
gz P
=
CM OISO TOLTANNDANNTNNNTTNOSTTTANNT AN TN
g5z ~
ag 5
(©]
O P T T I T TO T AL AN TANNDNNNTTOOIITAOOT AT T NS
—
[N
NWDLOOLTHONNNONANNNNNDNNNDTNNDOTNNNT A OO ON WO
0
o~
[N
P4
0 NDLONTOANNANNANNANNTANNNDONNDOTANNT A NODTONT
O <
o o~
s [N
(o]
id OOLTANMTIIITIODATTANNDNNNTTONTIOAMOID A S0 T N
s u
2 o
AP TNDONNOOLANNNNNDNNNTTNNOOTANNT OO0
—
o
DOLTOLTONOOOO AN ANNDNNNTITOONONTAMDT A OT OO WO
-
—
< o
N
g ODOUITTNNTIITIDANDONNNDNNNTITONTATNND TN T T N
o o
& g
[0} [a]
Z BT PONTOANNANDAAAAAATAAAOOAANNO A AAT AND TN AN
i g
N4
mm NTONTOONONTANNNNNTNNNDTNNDODLTANNT AN T ON ST
z w
(e} o o
O o
u _m_R._ ATNNTONNNNTAAAAAATNAAD D AANND AAAMAN®D AN AT
d o
> - ~
& o
[a]
O PN TONOOANLAMOAANDNNNOTANOOTANNT AOOTONT
o
DOLTOOLOOOOOOANNNNNDNNNTLIONOOOLTNOOTANT OO0
1o
o
ATONTANNNNNTAANAAATAAAD D AANND A AADANNON AT
]
E g
S
[a) NNONTOONOANDANNNNNONNNTTINNNODSTNNNT AN T ON ST
o
o [
o [N
o
o AOLONNNONNANDANNAAATAAADNDAANND A A AT ANNT O AT
N
[N
Lot oonoabdnadNabaNNOTANNOTANNT AN T ONT
[N
ANMITNONONIOANNTINONDNIOANNTIWWONDDIOANN IO ON DD
Oav.1sS3NON3 N AdAdAdd A A AN ANNNANNNNNDOOODOHOMOH®

Elaborado por la autora
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, PALACIOS DE BRICENO MERCEDES RENEE, docente de la FACULTAD DE
CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - PIURA, asesor de Tesis titulada: "Eco-marketing
y su influencia en la Contaminacién Ambiental en el distrito de Sullana, 2022.", cuyo autor
es LIZAMA RAMOS PIERINA ISABEL, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 18.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual
ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

PIURA, 29 de Noviembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
PALACIOS DE BRICENO MERCEDES RENEE Firmado electrénicamente
DNI: 02845588 por: MRPALACIOSD el
ORCID: 0000-0001-8823-2655 05-12-2022 14:52:17

Caddigo documento Trilce: TRI - 0460141
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