UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Sistema informatico para mejorar la gestién de tramite documentario

en el Gobierno Regional San Martin, Moyobamba 2022

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:
Ingeniero de Sistemas
AUTOR:
Mejia Lavi, Christian Paul (orcid.org/0000-0001-8082-7814)
ASESOR:

Mg. Pacheco Pumaleque, Alex Abelardo (orcid.org/0000-0001-9721-0730)

LINEA DE INVESTIGACION:

Sistema de Informacién y Comunicaciones
LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

TARAPOTO - PERU
2022



Dedicatoria

Al creador de todas las cosas, el que me ha
dado fortaleza para continuar cuando a
punto de caer he estado; por ello, con toda
la humildad que de mi corazén puede
emanar, dedico primeramente mi trabajo a

Dios.

De igual forma, dedico esta tesis a mi
madre y padre que han sabido formarme
con buenos sentimientos, habitos y valores,
lo cual me ha ayudado a salir adelante en

los momentos mas dificiles.



Agradecimiento

Agradezco la confianza y el apoyo brindado
por parte de mi madre, padre y mi hermana
gue sin duda alguna en el trayecto de mi
vida me han demostrado su amor,
corrigiendo mis faltas y celebrando mis

triunfos,

Asimismo, agradezco el apoyo constante
de nuestro asesor por brindarnos la

orientacion para lograr nuestro objetivo.



indice de Contenidos

(O - | (1] - TSSO PRSS i
[D]=To [[or= 1 (o] £ 1= OSSO OSSOSO TP URUSOPPPRPRUPURROPRRPON ii
AGIA0ECIHTHENTO . ...ttt e et e et e e s e e e e e seesreeere e et eeseeeneeeseseeeseeeessesneeseens iii
INICE A& CONLENIAODS ......ovoeveeeceeeee sttt st iv
INAICE AE TADIAS..........eceeeeeeeee ettt ettt ene st neesnenenes v
INdice de GrafiCOS Y fIQUIAS .......c.ovueveeveeeecieeeee ettt annans vi
RESUIMEN ...t ettt r e et n e sn e s b seeesan e viii
AADSITACT. ...ttt bbb a e bbbt h ettt eaees i
I, INTRODUGCCION ....ooouitiieeeeeeeeeee ettt sttt es st sasssssassesssaesnsnnans 1
1. MARCO TEORICO......cooiiiieeeeeeeeeee et ses st asas st sassesssssensssssanensans 6
NI, METODOLOGIA ..ottt ettt sas s e sesessesesessnassenanaes 15

3.1. Tipoy disefio de INVESIJACION ........ccceeiieieeece ettt 15

3.2. Variables y OperacionaliZacCiOon...........ccceevueeeieeiiiiieieiieseesieeseeste e sreesve e evesne e 16

3.3. PobIacion, MUESLIa, MUESIIEO ........ooocuvieiieiieeeeeee ettt ettt st e s 19

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ...........ccccveeeveeneeneeneeneeeee 21

3.5, PrOCEUIMIENTOS ....oouiiiiieiieiiitistctcte ettt ettt 23

3.6. MEtodos Yy analiSiS de A0S .........cccvevieeciieiiieiecie ettt ae e eene s 24

3.7, ASPECLOS BLICOS ... .eiiuiiieieciiicieesteestees ettt te e et e st e s e e sraesteeste e be e seeseesseessessseensesnsensnens 25
V. RESULTADOS ...ttt ettt eh e e bt bt s bt e bt e e abb e e sbe e e sbe e e sabe e sateesaeeenaee 26
V. DISCUSION. ..ottt eee et s s st sasssnssassnassessssesasansnans 41
VI. CONCLUSIONES ... .ottt sttt st sb e b e bt e be e b et e bt e beeabeeneeeanes 44
VII. RECOMENDACIONES ......co oottt sttt sttt sb et b e ettt b e et eanes 45
REFERENCIAS ...ttt ettt ettt ettt st bt e sbe e s bt e sbeesbeenbeebeenbeeanes 47
ANEXOS ettt ettt b e e bt b et e bt e bt e b et e be e e he e e be e e bt e e naae e nneeeaee 51



indice de tablas

Tabla 1. Variable de operacionalizacion dependiente............cccoeeveeeereneceecienese e 18
Tabla 2. PobIacion de €STUIO ........cceeieiiriciceeese ettt st rea 19
Tabla 3. TECNICAS € INSITUMENTOS .....ccveieriieiieieiesie ettt esaesreeneenseneeas 22
Tabla 4. Profesionales que validaron los instrumentos de recoleccion de datos............... 23
Tabla 5. Tabla descriptiva del iINdICAAOr 1 .........ccciveiiieiieeeeereeeee e 26
Tabla 6.Tabla descriptiva del INAICAAOL 2...........cooviiiiiiiiieeeceeceee e 27
Tabla 7. Tabla de resultado descriptivo del indicador 3..........ccccceeoeevieevcieccee e, 29
Tabla 8. Tabla de analisis descriptivo del indicador 4...........cccooveveevieii e 30
Tabla 9. Estudio inferencial del iNdiCadOr L.........cccooveiieiiriiieiereneeeeere e 31
Tabla 10. Resultados de la prueba T del indicador 1.........cccccevvievieiiiniierieeee e 33
Tabla 11. Resultados de las muestras emparejadas del indicador 1..........cccccoevevvvcveriennnnne 33
Tabla 12. Resultado de la prueba de normalidad del indicador 2 ...........ccocoveeveiincincnnnenne 34
Tabla 13. Resultado de la prueba T del indicador 2...........coovevievieneeiieeeeee e 36
Tabla 14. Resultado de prueba T de muestras emparejadas del indicador 2..................... 36
Tabla 15. Resultado de la prueba de normalidad del indicador 3...........ccccocovevveevcieecieeenen. 37
Tabla 16. Resultado wilcoxon del iNdiCador 3.........cooievierieiieieeee e 38
Tabla 17. Resultado estadistico de prueba del indicador 3............cccooeeieiiecieciciicece, 38
Tabla 18. Resultado de prueba de normalidad del indicador 4............ccoooveeieiiecieceeeeee 39
Tabla 19. Resultado de prueba T del iNdicador 4 ...........cooveiieiievieiececeee e 40
Tabla 20. Resultado de prueba T de muestras emparejadas de indicador 4 ..................... 40
Tabla 21. Matriz de CONSISIENCIA .......cccieeiee ettt ettt e eesaee s 52
Tabla 22. Matriz de Operacionalizacion de variables:..........ccccovvvevieiieci e 55
Tabla 23. FiCha A€ REQISIIO......ccuieieeieeie ettt teebeebe e aesbesavesasesanesraesenens 57
Tabla 24. Ficha de REQGISIIO ......cueviirieiieieteeieeeeee ettt st 58
Tabla 25. Ficha A€ REQISIIO......cciiiieieeir ettt sbe e teebesbesrsesnnesnaesneens 59
Tabla 26. FiCha A€ REQISIIO......ccuieiieieeie ettt et be et re b e sabesaressnesraesrnens 60
Tabla 27. Product backlog del ProyeCtO .........ccceoveririiieneririeeeseeeeeese e 81
Tabla 28. Sprint Backlog del SPriNt L ......c..occveie ettt 83
Tabla 29. Sprint Backlog del SPriNt 2 ..ottt 84
Tabla 30. Sprint Backlog del SPrint 3 ... 84
Tabla 31. Sprint Backlog del SPriNt 4 .........ooviieceeece ettt 85
Tabla 32. Tabla de Historia de Usuario-Autenticacion de UsUuario..........c.cceceveverereeniennnns 86
Tabla 33. Tabla de Historia de Usuario- Registrar Documentos externo .........c..ccceceevenene 87
Tabla 34. Tabla de Historia de Usuario-Registrar Documentos externo ............ccceceeveennene 88
Tabla 35. Tabla Historia de Usuario- Recepcionar documentos ..........cccceeeeevvieesieesreennnen. 89
Tabla 36. Tabla Historia de Usuario- Enviar o Derivar doCUmMentos ..........ccccecevevereeniennens 90
Tabla 37. Prueba de FUNCIONAlidad: ...........coeoieiiinieieereceerie e 93



indice de gréficos y figuras

Figura 1.Boceto de [a INVESHGACION ........c.ccviiieiiiieceeteee ettt et 15
Figura 2. Grafico del analisis descriptivo del indicador 1..........cccceoeveiivieeeneneseeeeeee 27
Figura 3. Grafico del andlisis descriptivo del indicador 2............ccccoevveveeieeveeceeeeeeeee, 28
Figura 4. Grafico del andlisis descriptivo del indicador 3........c.cccccoeeieieeieeieeceeceee e, 29
Figura 5. Grafico de analisis descriptivo del indicador 4...........ccccovceveevienceeveeseereee e, 30
Figura 6. Validacion del EXPerto N°L.........ciiieieeiieieieeie ettt s reeae e 61
Figura 7. Validacion del EXPErto NC2........oii oottt st sve e v te e beeveere e 62
Figura 8. Validacion del EXPerto N°3........cocieeiriririeieeeesie ettt 63
Figura 9. Constancia de Grados y titulos de validadores 1........cccccocevvevvieveeneeneesieeneenee. 64

Figura 10.
Figura 11.
Figura 12.

Constancia de Grados y titulos de validadores 2.........cccccoovevvevievienenieciesienennne 65
Constancia de Grados y titulos de validadores 3.........cccccovevirievienenicieriesens 66
Indicador de Registro en Pre y POSITESE........coveviecieiceeece e 73

Figura 13. Indicador de Busqueda en Pre Yy POSITESE.......ccccceverieieienecieceeeee e 74
Figura 14. Indicador de Respuesta en Pre y POSITESE .......ccccccevirieienenenieiereeseeeeceee 75
Figura 15. Indicador de Satisfaccion en Pre y POStTESE ........cccevvvieevieieeiee e 76
Figura 16. Comportamiento del indicador 1 en pre y poSt-teSt .......cccevvvvevceevcieevceevciee s, 77
Figura 17. Comportamiento del indicador 2 en pre y post-test........ccccevvevveevveveeceesieenneenen. 77
Figura 18. Comportamiento del indicador 3 en pre y post-test......c.ccccevvevveeveeveeceevre e, 78
Figura 19. Comportamiento del indicador 4 en pre y poSt-test ......c.ccccevvevceveeneereeneesieennn. 78
Figura 20. Diagrama de la arquitectura del SiStema..........cccceveveeieicienieseesee e 91
Figura 21. El modelo entidad relacion cuenta con 11 tablas.........cccocevvevveeveeveececsieereee, 92
Figura 22. RegiStro de DOCUMENTOS ......cceeveiiriiriiniieiesiesieeie ettt st st nnesnes 95
Figura 23. Derivacion del DOCUMENTO ........c.cccveiierieiiesieeie et see e stee e e e e e e e eaeeeeeneas 95
Figura 24. Proceso del Tramite DOCUMENTANIO .......cceeveeriierieeiieie e 95
Figura 25. Firma DIgital ........cc.ooiiieiieieieeiee ettt sttt 96
Figura 26. Interfaz de inicio de sesidn y vista general ..........cccccovveeeveeiececeesese e 98
Figura 27. Interfaz principal y area de contenido ...........cccveevieiieiiiie e 99
Figura 28. Bandeja de rEQISIIOS ..........coeririeierierieniieeesie sttt sttt 100
Figura 29. Proceso de registro de dOCUMENTOS ..........ccvevieeriieiiiecieeie e e e seeseeesreesreeseeens 101
Figura 30. Proceso de registro de persona natural o juridica ........c.cccceeeveeeieiieceecieieennenns 102
Figura 31. Proceso de registro de documento iNtEIMO ........cceceecieeiievieciesie e see e 103
Figura 32. Proceso de relacionar dOCUMENLOS...........eeiveriierieenieeiece e eae e e sreesreesreens 104
Figura 33. Interfaz NUEVO tramMite .........cocvreiiicie e 105
Figura 34. FirmMa DIgital .......cceeoeeiiiiieiicie ettt teete et ae s e ssaesseesseesreesneens 106
Figura 35. Proceso de firma digital .........c.ccceeieiiiiieieeseeeeeeeee e 107
Figura 36. Proceso de agregar oOtros firMantes...........cocevereeiereneneeieiese e 108
Figura 37. Firmar digitalmente desde la pestafia Mi Firma ........cccccceevevvrcviceneeseesiesiens 109
Figura 38. ENViar dOCUMENTOS........ccieiiiieieiesteeseesttestee e este e te e eteesbessteesaeseaesraessaesseesseesseens 110
Figura 39. Proceso de envio de dOCUMENTOS.......c..cererierieieerierieieeeiesie e 111
Figura 40. Editar dOCUMENTOS. ......cc.viieriiriiriieieie ettt sttt st 112
Figura 41. Consideraciones adicionales de la Bandeja de RegiStro.........ccccccceevvvevveennnn. 113
Figura 42. Envio multiple de dOCUMENTOS........cccevveieieriereeieieese e 114

Vi



Figura 43.
Figura 44.
Figura 45.
Figura 46.
Figura 47.
Figura 48.
Figura 49.
Figura 50.
Figura 51.
Figura 52.
Figura 53.
Figura 54.
Figura 55.
Figura 56.
Figura 57.

Realizar un archivamiento MUIPIE .......ccoeevi i 115
LT[0 UL o £ =T 1 (S T 116
Interfaz de bandeja de reCibidos .........coeveeiiiiiecieeeee e 117
Enviar documentos desde la bandeja de recibidos ...........ccccoeveeciecieceeieennee, 118
Archivamiento maltiple de dOCUMENLOS........cccveveerierieceee e 119
Bandeja de EnVIAUOS..........cccuieiieciieieceece ettt 120
Bandeja de arChivados ...........ccooieiiininieceeeee e 120
REPOSITOrIO QIgItAl .......ooviriieiieieierieeeee e e 121
Vista del documento Yy SEQUIMIENTO ......ccceeiierierieieeeee et 122
Interfaz del MAAUIO CONSUIAS ........ccevveeieieiecceee s 123
Vista reporte de productividad ...........cceeeeeeriereniniereeseeee s 124
Modulo Firma DIgital ..........ccceeiieiieeiecice et e 125
Pestanas de Firma Digital ...........cccovieeiiiiiii et 126
Firmar digitalmente Por IOe..........coiiiiiiceee e 127
Vista documentos firMAadOS .........cocvveriiieieeeee s 127

vii



Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo, reducir el tiempo de la gestion de los
tramites documentarios del Gobierno Regional San Martin, mediante la
implementacion de un sistema web utilizando la metodologia agil SCRUM, en el
presente estudio se empled la investigacion preexperimental de tipo aplicada, la
presente cuenta con una poblacion diversa que se determina durante el tiempo que
dure la investigacion, para las técnicas de investigacion se aplicé la observacion y
como instrumentos de toma de muestras se utilizé las fichas de registros,
adicionalmente para la aplicacién buenas practicas en el desarrollo del sistema se
utilizé la metodologia 4gil SCRUM, para las iteraciones del proyecto se utilizé Sprint
por cada procedimiento realizado, para la construccion del sistema web se utilizo
Java con una interfaz de ZKoos que permite la interaccion modular del sistema, en
las conclusiones de la implementacién del sistema web los resultados fueron los
siguientes, se logro reducir el tiempo de registro de tramites en 200 segundos, se
logro reducir el tiempo de busqueda de expedientes en 30 segundos, se logro
reducir el tiempo de respuesta de los tramites en 125 segundos, y se incremento el

nivel de satisfaccion de los usuarios en 4.24 puntos.

Palabras clave: Sistema web, Scrum, gestion de tramites, Sprint, Zkoss
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Abstract

The present study had as objective, to reduce the time of the management of the
documentary procedures of the San Martin Regional Government, through the
implementation of a web system using the agile SCRUM methodology, in the
present study the applied pre-experimental investigation was used, the This has a
diverse population that is determined during the time that the investigation lasts, for
the investigation techniques observation was applied and as sampling instruments
the record cards were used, additionally for the application of good practices in the
development of the study. system, the agile SCRUM methodology was used, for the
iterations of the project Sprint was used for each procedure carried out, for the
construction of the web system Java was used with a ZKoos interface that allows
the modular interaction of the system, in the conclusions of the implementation of
the web system the results were as follows, it was possible to reduce the time d The
registration of procedures in 200 seconds, the search time for files was reduced by
30 seconds, the response time of procedures was reduced by 125 seconds, and

the level of user satisfaction increased by 4.24 points.

Keywords: Web system, Scrum, process management, Sprint, Zkoss.



INTRODUCCION

En el siglo XXI, la innovacion de las Tl tom6 un rol muy importante en las
instituciones ya sean publicas o privadas, incrementando la produccion,
reduciendo el tiempo y mejorando la eficacia de los servicios brindados a los
usuarios, en estos Ultimos afos se vivid una de las peores emergencias
sanitarias vistas en este siglo XXI, lo que ha hecho que muchas personas queden
impedidas de salir a sus centros laborales y por lo tanto estas actividades lo
realicen remotamente, pese a ello las condiciones tecnologias que vive el pais
ha hecho que estas actividades sean menos productivas y mas complicadas por
problemas como la calidad del servicio de internet, la dificultad econémica de
adquirir equipos de ultima tecnologia para desempeniar el trabajo remoto mas

conocido como teletrabajo.

La pandemia también afecto a los gobiernos que tuvieron que cerrar sus
oficinas gubernamentales y operar en horarios limitados, muchos funcionarios
tuvieron que ejercer los trabajos remotamente, y en consecuencia los servicios
publicos dejaron de presentarse por el canal presencial, los gobiernos tomaron
muchas medidas para adaptarse a este nuevo escenario, algunos casos
extendieron la vigencia de documentos oficiales como DNI, licencias de conducir,
permisos de funcionamiento, etc.; Pese a ello el 65% de los latinos preferia hacer
tramites en oficinas publicas mientras que solo el 15% preferiria hacerlos en linea
segun el BID; esto porque los servicios digitales para la ciudadania no estaba
desarrollado para brindar las facilidades y existian problemas en cuanto al
entendimiento de las funciones de los sistemas de tramites digitales, esta crisis
sanitaria trajo consigo una demanda de mejora de servicios publicos digitales, lo
qgue se vio reflejada en este Ultimo afio donde el los tramites en linea

incrementaron un 39% segun (Roseth et al., 2021).

En el Perl la mejora de la gestion de tramites documentarios lo dio el Ex
presidente de la Republica Valentin Paniagua en el afio 2001 con la Ley N.°
27444 que normaliza los tramites de gestibn en general, posteriormente se
establecian lineamientos contemporaneos para estos procedimientos, en el 2002
el Expresidente de la Republica Alejandro Toledo aprobé la Ley N.° 27806 Ley
De Transparencia Y Acceso A La Informacion Publica posterior a ello la gestion

documental iba madurando mas y se establecieron distintos mecanismos como

1



la Ventanilla Unica, el sistema integrado de servicios publicos y virtuales que
permite interoperar a distintas instituciones del estado en la gestion de tramites
administrativos, esto mejoro significativamente el desarrollo de las TICS en la
gestion publica lo que hizo que se realizaran agendas como la Agenda Digital
2.0 y planes como el Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacién que
impulsa la digitalizacion en las entidades publicas, pese a este crecimiento en
las ultimas décadas el Peru no estuvo suficientemente desarrollado para afrontar
una pandemia usando estos medios digitales segun (Brewer-Carias, 2011); El
gobierno establecié distintos dispositivos legales con la finalidad de reducir los
efectos de la pandemia por COVID-19 uno de ellos fue el Decreto de Urgencia
N.°026-2020, decreto donde sen establece medidas excepcionales y transitorias
para mitigar la transmisién del coronavirus (COVID-19) en el pais, esto hizo que
las entidades implementen de manera prioritaria la gestion documental, debido
a gque uno de los principales motores de la gestion publica son los tramites
burocraticos con el fin de generar transparencia en los actos administrativos
segun (Sosa Barrera, 2020), un sistema de gestiéon documental incide en la
productividad laboral de los trabajadores como también mejora la eficiencia,
eficacia y efectividad de los tramites documentarios, reduciendo los costes y
manteniendo la transparencia de la administracion publica, segun (Curotto
Vasquez, 2021)

En la parte local, el Gobierno Regional San Martin en adelante, como
administrador de los recursos territoriales y bienes publicos de la region, tiene
como capacidad ejercer y brindar servicios a los ciudadanos, lastimosamente
una variedad de estos servicios propuestos no tienen procesos y procedimientos,
en la cual no son eficaces, ni eficientes a la hora de generar un trdmite para
acceder al servicio, los tramites documentarios dentro de la entidad son
realizadas por un sistema que solo registra el cédigo de expediente, pero la
informacion se trasfiere de oficina a oficina de forma fisica y en cada oficina se
registra la derivacibn de la documentacién fisica lo que incrementa
considerablemente el tiempo de atencién y respuesta de la documentacion, esto
es un problema general ya que los gastos operativos son elevados por que se
consume mucho papel, tintas, toners, grapas, lapiceros, sellos, folders, y

personal que se dedique a realizar estos tramites, costo de mantenimiento de las



impresoras esto genera altos gastos a la entidad lo cual asigne mucho
presupuesto para esta operatividad lo que disminuye el presupuesto para
generar obras en general, el problema abarca desde la descentralizacion de los
gobierno regionales, aunque con el sistema hubo mas orden en los tramites
documentarios, esto no evito que los malos funcionarios alteren la informacién
cambiando la documentacion fisica y facilitando la corrupcion en la entidad, por
esta razon identificando esta problematica lo cual impide el desarrollo del
departamento de San Matrtin, se genera la sugerencia de desarrollar un Sistema
Informatico para la mejora del Proceso de Gestién de Tramite Documentario en

el Gobierno Regional San Matrtin.

Ante lo presentado se origina el problema subsecuente general de la
investigacion: PG: ¢ En qué medida laimplementacion de un Sistema Informatico
de Gestion de tramite Documentario, reduce el tiempo de los tramites
burocréaticos del Gobierno Regional San Martin? PE 1: ¢(En qué medida la
implementacion de un Sistema Informatico de Gestion de tramite Documentario,
reduce el tiempo de registro de un tramite documentario en el Gobierno Regional
San Martin? PE 2: ¢ En qué medida la implementacion de un Sistema Informético
de Gestion de tramite Documentario, reduce el tiempo de busqueda de un tramite
documentario en el Gobierno Regional San Martin? PE 3: ¢ En qué medida la
implementacion de un Sistema Informatico de Gestion de tramite Documentario,
reduce el tiempo de respuesta de un tramite documentario en el Gobierno
Regional San Martin? PE 4: ¢ En qué medida la implementacion de un Sistema
Informatico de Gestion de tramite Documentario, incrementa el nivel de

satisfaccion de los usuarios del Gobierno Regional San Martin?

OG: Reducir el tiempo de la gestion de los tramites documentarios del
Gobierno Regional San Martin. OE 1: Reducir el tiempo de registro de Gestién
de tramite Documentario, del Gobierno Regional San Martin. OE 2: Reducir el
tiempo de busqueda de los tramites documentarios del Gobierno Regional San
Martin. OE 3: Reducir el tiempo de respuesta de los tramites documentarios del
Gobierno Regional San Martin. OE 4: Incrementar el nivel de satisfaccion de los
usuarios del Gobierno Regional San Martin.



Justificacion Tecnologica: La implementacion del Sistema Informatico de
Gestion Documental para el Gobierno Regional San Martin permite mejorar la
calidad de las prestaciones a la ciudadania ya que reducira el tiempo de los
tramites burocraticos y permitira la accesibilidad del teletrabajo desde cualquier
lugar donde se encuentren. Justificacion social: Implementar un Sistema
Informatico de Gestion Documental para el Gobierno Regional San Martin,
reduce las brechas digitales e incrementa la efectividad de los procesos
burocréticos con la finalidad que beneficie en los tramites de la ciudadania y las
entidades que forman parte de los procesos administrativos en general, esto
eliminara las desigualdades y mejorara el desarrollo tecnoldgico de la region.
Justificacion Tedrica: La presente investigacion genera el conocimiento sobre las
bases tedricas de los sistemas de gestion de tramites documentarios, registros,
bldsquedas y sobre los niveles de satisfaccion de usuarios lo cual valdra como
antecedente ante futuras investigaciones. Justificacion Metodologica: La
metodologia a aplicar es la metodologia &agil SCRUM, para el disefio,
programacion e implementacion del sistema de gestion documental para el
Gobierno Regional San Martin, existen varias metodologias agiles pero SCRUM,
cumple con todos los requerimientos que se necesita para elaborar el proyecto,
permite priorizar los requerimientos mas importantes aplicando las buenas
practicas para la entrega del proyecto con el mejor resultado y dejando de lado
la documentacion y diagramas de metodologias mas complejas.

Por lo expuesto, la investigacion tiene la hipétesis general: HG: La
implementacion de un Sistema Informatico de Tramite Documentario, disminuye
el tiempo de los tradmites burocraticos del Gobierno Regional San Martin. HE 1.:
La implementacion de un Sistema Informatico de Tramite Documentario,
favorece en disminuir el tiempo de registro los tramites burocraticos del Gobierno
Regional San Martin. HE 2: La implementacién de un Sistema Informéatico de
Tramite Documentario, favorece en disminuir el tiempo de busqueda de los
trAmites burocraticos del Gobierno Regional San Martin. HE 3: La
implementacion de un Sistema Informatico de Tramite Documentario, favorece
en disminuir el tiempo de respuesta de los tramites burocraticos del Gobierno

Regional San Martin. HE 4. La implementacién un Sistema Informatico de



Tramite Documental, favorece acrecentar el nivel de satisfaccion de los usuarios

del Gobierno Regional San Martin.



1. MARCO TEORICO

En el sector publico, la gestion eficaz depende de gestores competentes
y personas comprometidas encargados de disefiar proyectos concretos y
ejecutarlos con responsabilidad. Asi, las politicas publicas se formulan
para satisfacer las aspiraciones de la poblacion, a través de las participaciones

concretas en pleno beneficio de todos (Vieira & Montenegro Junior, 2016).

Las administraciones publicas usan mas de las (TIC) para garantizar un
mayor acceso, transparencia y eficiencia en la contribucion de servicios a sus
usuarios, ya sean ciudadanos, empresas u otros organismos publicos. Este uso
de las TIC califica como “gobierno electronico” segun (Andersen & Henriksen,
2006).

Las innovaciones tecnolégicas son una herramienta adecuada para
mejorar los procedimientos organizacionales, simplificar, modificar, eliminar
procesos innecesarios y automatizar otros procesos. En consecuencia, la
administracion estatal debe integrar en sus actividades las ventajas que aportan
las TIC, lo que significa beneficios para el estado, los servidores publicos, la
organizacion y la sociedad en general. Ademas, esta integracion proporciona
mas flexibilidad en los procedimientos administrativos, utilizando menos tiempo
y personas para hacer las mismas actividades, lo que significa una mayor
eficiencia. De esta forma, esta eficiencia se traduce en un mejor desempefio, con

rapidez, calidad del servicio prestado y con mejores resultados organizacionales.

En su trabajo implementaron de un sistema web para el registro de
procedimientos de gestién basado en TUPA en la ciudad central de Santa Maria
de Huachipa, enfocandose en la modernizacion de los procesos de atencion en
mesa de partes. El sistema consta con los siguientes modulos: ingreso,
documento, mantenimiento, TUPA, reportes, seguimiento y el de control. En la
implementacion se uso el marco de gestion de proyectos SCRUM, el entorno de
desarrollo ECLIPSE, data base MySQL y programming language PHP. Esta
investigacion concluy6 obteniendo los siguientes resultados: tiempo de registro
de un expediente reducido en un 67% para certificados de compatibilidad, 65%

para constancias de posesion de servicios basicos y 67% para inspeccion



técnica de defensa civil, el tiempo promedio de atencion se redujo en un 50%
para certificados de compatibilidad, 35% para certificar la posesion de servicios
de asistencias y 23% para verificar la técnica de defensa civil, adicionalmente la
suma de archivos atendidos se increment6 un 33.33% durante un periodo de 15
dias hébiles, segun (Barreto & Villavicencio, 2017). Aporta a la presente la
comparacion entre las distintas metodologias que existen, si bien no aplica
SCRUM, muestra que de acuerdo con el caso de aplicacidén se puede usar una

u otra metodologia.

La “Propuesta de un sistema de gestion documentaria basado en
tecnologia workflow para el manejo de tramite documentario en una universidad
privada de la region”. Considera como poblacién a un total de 192 usuarios
administrativos que pertenecen a la institucion Universitaria, de los cuales 128
son la parte representativa considerada (muestra). Debido al fin que se pretende
alcanzar, esta es una investigacion tecnoldgica aplicada. El tipo de estudio que
se aplicara a la investigacion es cuasi-experimental. En su metodologia uso XP,
programming language PHP, JavaScript, libreria XAJAX, entorno de desarrollo
NetBeans y date base MySQL. Para concluir el autor de la tesis aplicacién web
hace mucho mas efectivo el proceso de tramite documentario segun los pasos
establecidos. Para concluir, enfatiza los productos conseguidos, tomando en
cuenta un pre-test, antes del uso de la implementacion y post-test, usando la
implementacion: incremento del envié de nimero de documentos de un 17% en
pre-test a un 38% en post-test, disminucion del nimero de documentos
pendientes en un dia de un 52% en pre-test a un 16% en post-test, incremento
de documentos procesados en un dia de un 18% en pre-test a un 44% en post-
test, disminucion de la suma de archivos guardados al 55% en pre-test a un 8%
en post-test, disminucién del tiempo para procesar un documento de un 36% en
pre-test a un 16% en post-test y disminucion del tiempo en transferir un

documento de un 22% en pre-test a un 7% en post-test, segun (Herrera, 2019)

El proyecto de investigacion confirmatoria de verificacidbn empirica,
“Impacto de la implementaciéon de una herramienta digital de gestion en la
gestiébn de informacion documentada de origen interno en una empresa de
ingenieria y construccion”. La poblaciéon y muestra considerada para esta tesis

abarcaron todos los procesos presentados en el mapa de procesos de la
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empresa en cuestion. Evalud la capacidad de la herramienta en los procesos de
realizacion, seguimiento, divulgacién, accesibilidad, conservacion vy
disponibilidad de documentos, mediante un diagndéstico del proceso previo y
posterior al despliegue, estudio de personalizacién, funcionalidad de la
herramienta, procesos de digitalizacion, proceso de alta de usuarios y formacién
sobre la utilizacion de la herramienta. Se concluyo la investigacion, obteniendo
los resultados siguientes: porcentaje de documentos con errores de
identificacion, descripcidn y formato en el proceso de elaboracion se redujo del
33% al 0%, se evidencio mejoras en el monitoreo de informacién documental,
una reduccion de las fallas en divulgacion, accesibilidad, conservacion y
disponibilidad de documentos de 17% a 0% y una reduccién del porcentaje de
hallazgos detectados en la elaboracién, puesta al dia, monitoreo, suministro y
almacenaje de la documentacion de 28% a 0%, para (Cerro, 2021). Aporta a la
presente un andlisis de cémo la herramienta mejoré la eficiencia y la

productividad en la gestion de informacion.

Para concluir (Mateo, 2021), en su trabajo de suficiencia profesional
“Implementacion del Sistema de Gestion Documental en la Autoridad Nacional
del Servicio Civil (Servir)”, con el objetivo de mejorar la relacion estado —
ciudadano, llevo a cabo dicha implementacion, respetando las normas del
Modelo de Gestion Documental peruanas (MGD). Se utilizo la Norma Técnica
Peruana 12207:2006 como metodologia de desarrollo, lenguaje de
programacion Java — JDK 1.8.0, entorno de desarrollo Eclipse, base de datos
Oracle 11g R2 y Alfresco EAP 4.2F. Finalmente, se concluyé con una
implementacion realizada satisfactoriamente segun la norma y siguiendo los
lineamientos planteados por la entidad. De esta se tomé la experiencia y el éxito
de la implementacion en una institucién publica donde volvié el flujo documental

mas transparente y trazable.

En este apartado, se veran distintos trabajos de investigacion, donde se
ponen en evidencia la propuestas, implementacion y disefio de Sistema de
Gestién Documental, aplicados a la empresa privada, instituciones de educacion

superior e instituciones estatales.



En este informe de tesis, estudia la gestion del sistema de informacion de
tramite documentario y una relacién con la satisfaccion de los usuarios de la
municipalidad provincial de nuevo Cajamarca — San Martin donde identifico la
siguiente problematica sobre el nivel de gestion de tramite documentario de la
municipalidad, el nivel de satisfaccidén del usuario, y el nexo entre las magnitudes
de satisfaccion del usuario y gestion del tramite. La investigacion fue de tipo
basica con enfoque cuantitativo de alcance descriptivo no experimental y
correlacional. La poblacién estuvo compuesta por los 100 trabajadores y 100
usuarios, de los cuales se tom6 como muestra a 50 trabajadores y 50 usuarios.
Se concluyd lo siguiente la gestion de tramite documentario se encuentra en un
nivel elevado con 51%, la satisfaccion de usuario se encuentra en un nivel
elevado con 56%, el vinculo entre las magnitudes de la gestion de tramite y la
satisfaccion de usuario se hizo evidente que se encuentra en una satisfaccion
positiva, por lo que se relaciona la satisfaccion del usuario y la gestion de tramite
documentario en la mejora de los procesos documentales de la entidad, segun
(Aguilar Cordero, 2022). Aporta un caso de éxito en la gestion de tramite

documentario con un gran indice de aceptacion.

En su informe técnico para lograr el titulo de ingeniero farmacéutico,
establece un Sistema de Gestion Documental en el departamento de Asuntos
Regulatorios de Grupo Neolpharma S.A de C.V. Justifica el proyecto alegando
gue un laboratorio farmacéutico debe asegurar la calidad de los medicamentos
y servicios, por lo tanto, necesita implementar un aplicativo de documentacion,
en la cual se vean los parametros de legislacion mexicana. Si bien es cierto, la
investigacion no trata de un proceso de desarrollo de software, nos permite
analizar los resultados obtenidos en base a métricas cualitativas y el impacto
sobre el tramite de gestion. Alcaraz lleg6é a sus conclusiones: se establecio la
aplicacion de gestion documental, entonces, facilitdo el acceso de tramites ante
COFEPRIS, se digitalizaron 2118 documentos en un periodo de tres meses, los
cuales estan disponibles para ser consultados, el papel del ingeniero
farmacéutico en el proceso de implementacion fue crucial, ya que gracias a su
perfil profesional aporta y aplica conocimientos para realizar el proyecto, segun
(Alcaraz, 2013)



En su proyecto de tesis, propuso la aplicacion de un Computerized
Document Management System en la Universidad Francisco Gavidia de El
Salvador, viendo el punto inicial a los documentos que se tramitan en la
institucion, los cuales no se realizan de manera id6nea, pese a contar con la
norma ISO 9001. La investigacion tuvo como objetivo plasmar fundamentos y
una metodologia de desarrollo para un Computerized Document Management
System que facilite clasificar, ordenar y definir los archivos. La realizacion de un
prototipo del Sistema de ejecucion Documental Informatizado, se usé un entorno
basado en Linux, data base MySQL, programming language como PERL y PHP,
IDE Visual Studio 6.0, Macromedia Studio MX 2004 y se tuvo como base
primordial las normas internacionales, tales como: la norma ISO 15489, ISAG(Q),
ISAAR (cpf) y otras. El trabajo concluye: la aplicacion toma en cuenta todo el
proceso de la ejecucion de archivos, desde la creacidén hasta la revisién de los
archivos por parte de usuarios finales, es esencial la existencia de un
Departamento de Gestiébn documental y Archivos, se establecen las bases para
lograr la implementacion del proyecto, hace evidente la necesidad de
organizacion de documentos, ya que la importancia que se les da en muchas
instituciones es casi nula, finalmente, destaca la importancia de personal
calificado en temas de regulacion de gestion de documentos para poder suprimir

inconvenientes futuros, segun (Amaya, 2011).

En la tesis “Implementacion de un Sistema de Gestion Documental para
la administracién y gestion de documentos, a través de servicios y aplicaciones
web, necesarias para la certificacion de empresas en la Norma ISO 9001: 2008”,
propone un documentation management system, que sea seguro, administrable,
amigable y de facil integracion. La investigacion fue de tipo aplicada. Se uso la
programacién Java, al ser variable en plataformas, el estdndar JCR (Java
Content Repository), JSF como framework, JPA como API de persistencia de
datos. Después de analizar en varias opciones, se us6 como sistema de gestion

documental, LogicalDOC, segun (Puebla, 2015).

En su investigacion para obtener el titulo de Magister en Gestién y
Administracion de documentos “Disefio de un sistema de gestion documental en
la alcaldia de Cartagena de Indias”. Donde se busca una respuesta ante

carencias del acceso a informacion, estandarizar procesos de los documentos
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que se reciben y generan en la Alcaldia de Cartagena a través de las
herramientas de archivo especificadas por el Archivo General de la Nacion. El
tipo de investigacion es descriptiva, cuyo propoésito es explicar la realidad de la
situacion. Para la presente se utiliza el tipo de investigacion en el que se
seleccionan y se analizan en profundidad casos individuales, que pueden ser
situaciones o circunstancias especificas que se desean conocer mejor. En este
tipo de estudio, no se utilizan muestras aleatorias, sino que se seleccionan los
casos de manera intencional con el objetivo de obtener informacién detallada
sobre ellos. Se utilizo la metodologia DIRKS partiendo de una investigacion
preliminar, seguido del diagnostico y definicion de etapas, incluido el disefio del
Sistema de Gestion Documental. El trabajo concluye analizando desde dos
perspectivas diferentes, desde las preferencias nacionales e internacionales en
materia de gestion, en las ultimas décadas se ha cambiado el paradigma de
gestion de documentos, pero se mantiene vigente el cumplimiento de procesos
y principios archivisticos, los municipios de categoria baja deben invertir en la
modernizacién y adaptarse a las nuevas tecnologias. Desde el disefio de los
Componentes estructurales de una Aplicacion de Gestion documental, se
desarrollan las actividades del proceso archivistico: produccion, recepcion,
tramite, distribucion y conservacion final a través del componente de
Comunicaciones Oficiales, se establecen Normas de gestion documental y
normas a seguir la politica de cero papeles, se desarroll6 el método DIRKS se
desarrolla desde la etapa A hasta la F Disefio del Sistema de Gestion de

Documentos, segun (Roman, 2018)

A continuacion, presentamos la variable dependiente tramites de gestion:
La gestion documental es un grupo de pasos y operaciones implicadas en las
fases de la gestion documentaria, las cuales son: recibir, registrar, derivar,
clasificar, atender y archivar de las solicitudes generados por los distintos
procesos de las entidades, ya sean privadas o publicas. Tiene como nucleo a la
proteccion de la memoria corporativa y las transacciones que realizan las
organizaciones. Para (Mendoza, 2012), el equipo de gestion documentario es
responsable de la administracion de documentos de caracter formal.
Adicionalmente, tiene como labores el almacenamiento, distribucion y conclusién

del tramite requerido. En cuanto a los tramites, los define como una secuencia
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de pasos a seguir para obtener informacién que llegue al destinatario,
generalmente un documento, el cual es considerado como comprobante
necesario o prueba de una actividad realizada por un usuario, para (Bastias
Parraga, 2016) el procedimiento de tramite documentario esta en manos de la
unidad de gestion documentario y archivo, quien controla el ingreso de las
solicitudes mediante mesa de partes, sea de forma fisica o virtual, hasta la
conclusién del tramite en cuestion. Ademas, se encarga de la clasificacion y

conservacion de los documentos mientras el proceso este vigente.

La gestion de tramites documentales tiene como funciones: en primer
lugar, los procesos de registro, recepcion, clasificacion y distribucion de
documentos. En segundo lugar, se encarga de instruir a beneficiarios sobre el
procedimiento de gestion de tramites. En tercer lugar, debe velar por la
organizacion, almacenamiento, proteccion y eliminacion de archivos del area de
edicion, sean estos Consultas, decisiones, proyectos, actas, informes o
certificados. Adicionalmente, coordina con el Departamento Legal para la
revision de documentos, en caso sea necesario, también coordina con la
secretaria el encausamiento de las solicitudes ingresadas por mesa de partes.
Finalmente, se encarga de proporcionar asesoria oportuna a las distintas areas

y absolver dudas sobre cuestiones de su atribucion (UGEL San Ignacio, 2019).

Las dimensiones de la variable de gestion de tramite documentario son
las siguientes: La gestidon de tiempos de tramites documentarios, la primera
dimensién, (Calsin, 2019) la define como la incorporacion de documentacién a
la aplicacion web, comienza cuando el usuario solicita el registro del expediente
documentario, seguido a ello se genera un registro de admisién del tramite, el
operador es el encargado de ingresar los datos al sistema, este a su vez los
guarda en la base de datos, seguidamente, esta notifica a la aplicaciéon web
sobre el ingreso exitoso del expediente, entonces, la aplicacion web pone al

corriente al operador indicando se realiz6 de manera correcta.

Para esta dimension el indicador es el tiempo promedio de registro de los

tramites documentarios:

TPRTD = ZiaTRTD)
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La busqueda de solicitudes es otra dimension de la digitalizacion de
solicitudes, segun (MINEDU, 2011), en primer lugar, se ingresan los
siguientes datos: Rotulo de Expediente, Oficina Remitente, Fecha Desde y/o
Fecha Hasta, en segundo lugar, se muestran los datos ingresados en un

formulario. Finalmente, se da clic en el botdn “buscar”.

Para esta dimension el indicador es el tiempo promedio en la busqueda
de expedientes:

TPBTD = 2= BT

El tiempo de atencion de los tramites documentales, es el siguiente
indicador, que segun él (MINEDU, 2011) empieza la ayuda de un tramite
documental, al seleccionar un botdn que tiene como etiqueta “Respuesta”, en
seguida se muestra la informacion solicitada, como: el tipo de documentacion,
namero de tramite, asunto y observacion si la hubiera. Estas se enviaran
mediante los distintos medios digitales, se podran descargar e imprimir de

acuerdo con las necesidades de los ciudadanos.

Para esta dimension el indicador es el tiempo promedio en la atencion de los

tramites documentales:

" ((TRTD)i
TPRTD = 2= TRTD)

Finalmente, la dimension satisfaccion del personal, es el nucleo de un
sistema de gestion de la calidad. Un usuario solicita servicios o productos
concretos en busca de satisfacer los deseos o necesidades. En la gestion de
tramites documentales, el usuario busca que dichos tramites sean lo mas

eficientes posibles, sin gastos redundantes o pérdida de tiempo (AEC, 2019).

Para esta dimension el indicador es el siguiente:

NSU = Zaalsut

En este apartado se presenta el fundamento tedérico de los temas tratados
en la investigacion. Se introducirdn conceptos e informacion sobre la gobernanza

gestiébn documental.
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Segun (UNDP; UNESCO; UNDESA, 2012) la gobernanza hace referencia
al ente politico y administrativa para los asuntos de un pais. Se entiende las
herramientas, procedimientos y entidades, a través de los cuales los pobladores
y comisiones articulan sus intereses, velan los derechos legales, cumplen con
sus compromisos y median sus diferencias. Se hace referencia especifica a la
gobernabilidad democratica como “un proceso de creacién y mantenimiento de
un entorno para la acuerdos y procesos politicos inclusivos y receptivos”. Las
capacidades institucionales y humanas para la gobernabilidad determinan la
forma en que se logra la efectividad de las politicas y estrategias publicas,

especialmente en la prestacion de servicios.

En general, entendemos por gestién publica el desempefio de ciertas
tareas relacionadas con la implementacion de politicas en programas apoyados
publicamente. Los administradores publicos tienen un rol muy importante en la
gestiébn publica, ya que llevan a cabo las operaciones gerenciales de las
entidades publicas y esperan que lograr los resultados mas aceptables para los

intereses de los pobladores. (Jones et al., 2001)
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacién es de tipo aplicada segun (universidad Arias, 2006), esta
se caracteriza generar conocimientos que solucionan problemas practicos, esta
investigacion usa como punto de partida y base los conocimientos
proporcionados por la investigacion basica, con resultados que se emplean de
forma réapida, a corto o mediano plazo con el fin de solventar problemas sociales,
administrativos, entre otros. La presente investigacion es de tipo aplicada, debido
a que esta se implementd mediante un sistema informatico, usando la
metodologia Scrum lo cual se detalla en el anexo, el cual permitié subsanar los
problemas identificados mediante la investigacion de los tramites
documentaciones en la Sede Central del Gobierno Regional San Martin, en el

presente afio 2022.
3.1.2. Disefio de investigacion

La presente investigacion es de caracter preexperimental, esta se
caracteriza por poseer grupos de intervencion organizados en relacion con el tipo
de estudio segun (Ramos Galarza, 2021). Este proyecto de investigacion
presenta una variable independiente que es una causal que produce impacto en
la variable dependiente, la investigacion preexperimental cuenta con distintos
subniveles segun el tipo de estudio, el disefio preexperimental,
cuasiexperimental, determinados por la variable dependiente.

Figura 1.Boceto de la investigacion

01

- 02

G= Implementacion

Pre - Test Post - Test

En dénde:
G: Grupo preexperimental

01: Gestion de tramite documental anterior a la implementacién del Sistema web
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X: Sistema Web
02: Gestion de tramite documental posterior a la implementacién del sistema web

Los datos de la variable dependiente seran registrados cuando el sistema
esté finalizado y ejecutando, por lo que se conocera el estado de los indicadores
después de que el sistema esté en funcionamiento con la finalidad de que estos
datos sean comparados antes de la ejecucion del sistema y posteriormente

después de la ejecucion con la aplicacion de la variable independiente.
3.2. Variables y Operacionalizacién
Variable Independiente: Sistema informético

Definicion conceptual: Los sistemas informaticos web son aquellos que
encontramos alojados en un server, la “nube” o a nivel local, su apariencia es
bastante similar a un sitio web, el comportamiento de un sistema informativo web
es similar a un sistema informatico instalado por escritorio, como poseer una
interfaz grafica, registrar, eliminar, actualizar registros, imprimir formularios, etc,
para la aplicacion de estas funcionalidades en el sistema informatico de la
investigacion se utilizé prototipos y controladores de interfaces que permitieron
brindar las funcionalidades al sistema de forma modular, creando un sistema que
permita operacionalizar los 03 indicadores referidos a la dimension del tiempo
como con los tiempos de registro, busqueda y respuesta de los expedientes, de
esta manera el sistema informatico cumple con el objetivo general de la

propuesta en la investigacion, segun (Baez, 2012),.

Definicion operacional: El sistema informatico web posee una interfaz
grafica donde se puede visualizar y modificar los datos. Ademas, dicha interfaz
esta disponible para ser accedida desde cualquier lugar, mientras exista
conexion a internet, las funcionalidades aplicadas en la investigacion permiten al
sistema informatico cumplir con las operaciones en los procesos de gestion de
los expedientes documentarios que es el corazén de la problemética identificada,
en ese contexto se puede indicar que el sistema informatico web lleva aplica lo
que menciona (Luis Esteban P., 2017) que El sistema mejorara el proceso del
tramite documentario a través de un sistema web, reducira el tiempo de registro,

atencion e incrementara el nimero de expedientes atendidos, ya que existe un
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déficit en el servicio y debido a la carencia de control de seguimiento, una

acumulacion de tramites.
Variable Dependiente Tramite Documental

Definicion conceptual: Para (Mendoza, 2015), El tramite documental
tiene la responsabilidad de la gestibn y administracion de documentos de
caracter formal. Adicionalmente, tiene como labores el almacenamiento,
distribucion y conclusion del tramite requerido. En cuanto a los tramites, los
define como una secuencia de pasos a seguir para obtener informacién que
llegue al destinatario, generalmente un documento, el cual es considerado como

comprobante necesario o prueba de una actividad realizada por un ciudadano.

Definicion operacional: Proceso de recoleccion de los informes,
alistamiento, induccién y fallas o eventos relacionados a los dispositivos
informéaticos del area implicada, de tal manera que se pueda llegar a una solucion
para la siguiente investigacion se muestra en la siguiente tabla el proceso de
recoleccion de datos aplicando la formula disefiada por cada indicador
identificado, el instrumento que se utiliza y la frecuencia de medida que se va a
aplicar en este caso 50 en la dimensién de tiempo y 11 en la dimensién de

satisfaccion .

17



Tabla 1. Variable de operacionalizacion dependiente

. Frecuencia | Unidad de
Indicadores Instrumento . ) Formula
de medida medida
TPRTD = Z=1TRTD)
) Donde;
El tiempo de TPRTD = Tiempo promedio en
registro de Ficha de el registro de un tramite
L. . 50 Tiempo documental.
un ramite registro TRTD = Tiempo de registro de
documental. un tramite documental.
n = NUmero tramites
documentales
- -
TPBTD = Zi:l(ZBTD)l
Tiempo de TPBTD=Tiempo promedio de
b d busqueda de un tramite
usqueda Ficha de ' documental.
de un registro 50 Tiempo TBTD=Tiempo en que se
tramite realiza la busqueda de tramite
documental. docunjentario. '
n = NUmero de busqueda
tramites documentales.
TPRTD = 21 TRTD)
n
Tiempo de Donde: — .
t TPRTD = Tiempo promedio en la
respuesta Ficha de respuesta de un tramite
de un registro 50 Tiempo documental.
tramite 9 TRTD = Tiempo de respuesta de
documental un tramite documental.
' n = NUmero de tramites
documentales.
Nivel de la NSU = w
Satisfaccién Ficha de NSU = Nivel de satisfaccién de
de | reqistro 11 Preguntas | los Usuario
e QS 9 SU = Satisfaccion del usuario
usuarios n = Numero de usuarios

Fuente 1. Elaboracion propia
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Indicadores

En esta investigacion se identific6 un conjunto de 4 indicadores con
respecto a la variable dependiente, el primer indicador es: Tiempo de Registro
de un tiramiento, el segundo es: Tiempo de Busqueda de un tiramiento, el tercero
es: Tiempo de Respuesta de un tiramiento y el cuarto es: Nivel Satisfaccidon del

usuario.

Escala de Medicion

En esta variable tenemos en cuenta la escala de razén la cual se

caracteriza por mesurar datos cuantitativos sin contar con valores negativos.

3.3. Poblaciéon, muestra, muestreo

Poblacion

Segun (Arias et al., 2016) define a la poblacion en grupo de personas,
eventos 0 sucesos, especificos, limitados y accesibles, funcionara
principalmente para definir la muestra que al mismo tiempo debe cumplir un
proceso. Para esta investigacion se toma el numero de tramites documentales
que se llevan a cabo en el Gobierno Regional de San Martin. En el presente
cuadro se muestra la técnica que se utiliz6 en la poblacion lo cual fue la
observacion, en la columna cantidad se muestra el antes y después de la
implementacion del sistema lo cuales son de 50 y 11 muestras, en la columna
indicador, se describe el nombre del indicador usada en cada uno de las

muestras.

Tabla 2. Poblacion de estudio

Poblacion Cantidad Indicador
Pre-test Post-test
Observaciones 50 50 BUSQUEDA
Observaciones 50 50 REGISTRO
Observaciones 50 50 RESPUESTA
Observaciones 11 11 SATISFACCION

Fuente 2. Elaboracion propia
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Muestra

Para (Lo6pez, 2008) la muestra es el grupo especifico de personas de las
gue recopilara informacién. Esta se extrae del marco muestral, la cual es la lista
real de individuos. ldealmente, deberia incluir a toda la poblacién objetivo (y
nadie que no sea parte de esa poblacion). El nimero de personas que se debe
incluir en la muestra depende de varios factores, incluidos el tamafio y la
variabilidad de la poblacion y el disefio de la investigacion, en la presente
investigacion se tomé muestras de los procesos que involucran las dimensiones
de tiempo y satisfaccidn los cuales se detalla lo siguiente: Para la muestra de la
dimensién de tiempo se recogio la cantidad de expedientes de tramites
documentarios que se registran durante una semana en el sistema informatico
estos datos son llenados en las fichas de recoleccion de datos de la dimension
de tiempo. Para la muestra de la dimension de satisfaccion se tomd una
poblacién de 11 servidores publicos al azar, los cuales son usuarios del sistema
y conocen los procesos de la gestidn de tramites documentarios en la Sede

Central Del Gobierno Regional San Martin.

Muestreo

Segun (Lopez, 2008) El andlisis estadistico es un proceso en donde los
investigadores toman un nimero por defecto de observaciones de una poblacién
mas grande. El método de muestreo depende del tipo de andlisis que se realice,
pero puede incluir un muestreo aleatorio simple o un muestreo sistematico.
Ademas, se realiz6 un disefio muestral que es imprescindible porque: a) Permite
la disminucion del tiempo de estudio. b) Se minimizan los gastos. ¢) Hace posible
ahondar en el analisis de las variables. d) Permite tener mejor control de las
variables estudiadas. Tipo de muestreo: Para la presente investigacion se aplico
el muestreo probabilistico ya que es el método mas viable, ya que se toma el
muestreo de una poblacién seleccionada al azar en este caso el muestreo es de
150 expedientes en pretest y postest en la dimensidn de tiempo y la dimension
de satisfaccion son 11 encuestas realizadas a los servidores publicos este
muestreo se interioriza en el siguiente tipo: Muestreo probabilistico aleatorio

simple: Este tipo de muestreo se caracteriza por que la poblacion tiene la misma
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posibilidad de ser seleccionado, en este caso por el tipo de expediente lo cual es

requerido para realizar el calculo de la muestra.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Segun (Diaz Sanjuan, 2010) define a la observacion como los
procedimientos imprescindibles en cualquier investigacion cientifica, es utilizada
para recabar informacién y conocimiento por los investigadores mediante la
observacion directa. La observacion directa es el proceso de inspeccion
efectuada por investigadores a través de los sentidos o empleando un dispositivo
digital para recopilar informacion de hechos, eventos o fenémenos. Las técnicas
e instrumentos que se utilizaron para el presente informe de tesis son: Encuesta:
La encuesta tiene como finalidad recolectar informacion directamente de los
usuarios antes y después de la implementacion del sistema informético con el fin
de procesar para obtener resultados de niveles de satisfaccion. Fichaje: El
fichaje sirvié para obtener informacion de las dimensiones analizadas de los
procesos que tiene el sistema con el fin de procesar esta informacion de antes 'y
después y generar los datos que se analiza para los resultados de cada uno de

los indicadores presentados en la matriz de operacionalizacion.
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Tabla 3. Técnicas e instrumentos

Nombre del Instrumento Ficha de Registro de medicién del indicador

Autor Mejia Lavi, Christian Paul
Afo 2022
Descripcion

Ficha de Registro de campo
Tipo de Instrumento

Reducir el tiempo de la gestion de los tramites
Objetivo documentarios del Gobierno Regional San Martin,
2022

a) Tiempo de Registro de un tramite documental.
Indicadores b) Tiempo de Busqueda de un tramite documental
c) Tiempo de Respuesta de un tramite documental.

d) Nivel de la Satisfaccién de los usuarios.

Numero de registros a
50
recolectar

Aplicacién Directa

Fuente 3. Elaboracion propia
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Validez:

En la siguiente tabla se indica la relacion de expertos participantes en la
validacion.

Tabla 4. Profesionales que validaron los instrumentos de recoleccion de datos

Grado Académico Institucion donde
DNI Calificacion
Apellidos y Nombres labora

Magister Universidad Cesar _
44147992 Aplicable

Fierro Barriales, Alan Leoncio ~ Vallejo
Magister Gobierno
32940985 Bgltran de la Cruz, Oswaldo Regional San Aplicable
German Martin
Magister
Fiscalia de _
44091633  yjjjlegas Antonio, Carlos Moyobamba Aplicable

Alberto

Fuente 4. Elaboracion propia

3.5. Procedimientos

Los procedimientos que se rigid en el informe de tesis inicia con la
solicitudes pertinentes a la institucion en esta caso al Gobierno Regional San
Martin a través de una carta remitida por la universidad avalando al tesista la
intencidn de proceder con la investigacion, el tesista debe proceder a recolectar
todos los datos necesarios durante el tiempo planificado en su informe previo,
posterior a ello debe analizar la informacion recolectada para la realizacion de
su matriz de consistencia, identificacion de las variables e indicadores, luego se
genero los instrumentos necesarios para solicitar la toma de encuestas que sirve
para realizar de la tesis, estas encuestas fueron validados por expertos para
generar autenticidad y veracidad de las muestras anterior y posterior a la

implementacion del sistema web.
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Posterior a ello se requiere validar los datos obtenidos y procesarlos mediante
un software de analisis estadistico en este caso se usoO el SPPS en su version
26, en el software se aplico los métodos descriptivos e inferenciales, para
pruebas paramétricas y no paramétricas, luego se procedié a interpretar los

resultados acordes a los indicadores previamente analizados.

Para la elaboracion del sistema web se utilizo el método agil scrum el que
posee cuarto fases que son la iniciacion, fase planificacidon y estimacion, fase de
implementacion, fase de funcionalidad cada fase se proyecta en los sprint que

es el corazdn de la metodologia y el contenedor de todos los hitos del proceso.

Para la programacion del sistema web se aplicO varias técnicas de
desarrollo de software y administracion de base de datos, concretamente se hizo
uso de Java, con una interfaz reactiva llamada Zkoss para la base de datos se

utilizé postgresql 9.

En las pruebas e implementacion del sistema web se remite una carta de
conformidad al gobierno regional el cual brindara la aprobacién del proyecto y

finalizacion de la misma.

3.6. Métodos y analisis de datos

En el presente estudio se hizo necesaria la aplicacién de analisis de los
datos cientificos, usando como base la investigacion preexperimental, se
obtuvieron datos mediante la experimentacién los cuales se comparan con las
variables constantes, todo esto con la finalidad de definir las causas y el impacto
del estudio. Con el objetivo de recoger, almacenar, ordenar y realizar las tablas
o graficos se utilizé la estadistica descriptiva e inferencial, lo que consistié en
corroborar que las hipoétesis analizadas sean las verdaderas, para ello se uso el
software estadistico llamado IBM SPSS Stadistics 26. Esto permitio llevar a cabo
el estudio inferencial en el que procesaron todos los datos obtenidos en el
levantamiento de la informacion. En la fase de pruebas pretest y postest, se
utilizaron métodos como la prueba de normalidad para identificar y cuantificar los
datos del proyecto. Ademas, en la comprobacion de las variables se hizo uso de
la prueba Kolgomorov-Smirov si la muestra sobrepasaba a 50, en el caso de que

fuera menor se utilizé la prueba Shapiro-Wilk y las pruebas no paramétricas.
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Finalmente, se aplicO Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon lo que

permiti6 comparar los rangos medios de las muestras relacionadas.

3.7. Aspectos éticos

El presente informe de tesis sigue todos los compendios éticos que inicia
con la idea de solucion del problema investigado, donde se viabiliza la
investigacion mediante los permisos pertinentes a la institucion donde se realizé
la investigacion en este caso el Gobierno Regional San Martin, para el
levantamiento de informacion, analisis del problema, y la aplicacion de la
solucion en este caso un sistema web, adicionalmente se requiere solicitar las
autorizaciones de la direcciones involucradas de la institucion con el fin de
obtener datos mas concretos del proceso de gestion de tramites documentarios
y la ubicacion donde se realizara los ensayos necesarios para la aplicacion en

produccion del sistema.

Posterior a la recopilaciéon de la informacion, se requiere comparar
experiencias exitosas de aplicacion del sistema con procesos similares a lo
investigado para esto se utilizé la plataforma de Google académico, referencias

de libros y repositorio digital de la universidad.

Para la utilizacion de la metodologia de redaccion del presente informe de
tesis se sigue los lineamientos proporcionados por la universidad mediante guias

y métodos aprobados mediante resolucion de la universidad.

Adicionalmente se utiliza las normas internaciones de referencias como son
la norma APA 7 e ISO 960 para la extraccion de fuentes de informacion, articulos
cientificos y otros, que permitan tener informacién objetiva sobre la investigacion,
Para confirmar la autenticidad de la tesis la universidad proporciona el acceso al
sistema antiplagio Turinitin, para que el informe de tesis sera un producto
autentico debe tener una similitud menor al < 25% para que ello pueda cumplir

la normativa vigente de la universidad.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos de la investigacion
4.1.1. Interpretacion de los resultados descriptivos del indicador 01

Con respecto al indicador TPRTD, los resultados descriptivos se detalla
de la tabla 01, el tiempo mas corto es de 806 ( aproximadamente 12 minutos y
el tiempo mas largo es de 1498 30aproximadamente (18 minutos) lo cual se tiene
un total de 3057347 aproximadamente ( 30 minutos), con una media de 1146.94
segundo, lo que corresponde al indicador antes mencionado, cabe recalcar que
estos valores hacen referencia al contexto antes de la implementacion, Posterior
a la implementacién del sistema web se alcanzaron los tiempos minimo y
maximo, 100 y 200 segundos respectivamente, logrando obtener un total de
7429, con una media de 148,58 segundos.

Tabla 5. Tabla descriptiva del indicador 1

Estadisticos descriptivos

Desv.

N Minimo Méaximo Suma Media L
Desviacion

Tiempo Promedio de 1146
registro de tramites 50 806 1498 57347 o4 ' 204,518
documentarios antes

Tiempo Promedio de

registro de tramites 148,5

, 50 100 200 7429 29,673
documentarios 8
después

Fuente 5. SPSS Stadistics v26

Con respecto a los resultados comparativos del indicador TPRTD
podemos indicar que el facil uso y la velocidad que posee el sistema al momento
de registrar los tramites documentarios optimiza de manera significativa el
proceso inicial del tramite documentario de abarca el registro de un expediente
en la misma.
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Figura 2. Grafico del analisis descriptivo del indicador 1

Valor

A o TN N N ——

1 4 T 10 12 18 19 22 25 28 31 24 37 40 43 46 49
Numero del caso

Fuente 6. SPSS Stadistics v26

Como indica en la figura, se tiene un pretest que representa el 1146.94
segundos en un registro manual de un expediente de tramite documentario,
posterior a la implementacion del sistema web se alcanz6 una media de 148.58

segundos en el mismo registro de un expediente de tramite documentario.

4.1.2. Interpretacion de los resultados descriptivos del indicador 02

En la siguiente tabla se puede notar, que el minimo es de 243 segundos
y el maximo de 832 segundos, los cuales suman 28772 segundos, con una
media de 575,44 segundos para el indicador tiempo para la blisqueda de un
expediente, posterior a la implementacion del sistema web se alcanz6é un
minimo de 30 segundos y maximo de 60 segundos, y un total de 2164, como
resultante se logré una media de 43,28 segundos en TPBTD.

Tabla 6.Tabla descriptiva del indicador 2

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Suma Media Desv. Desviacién

Tiempo promedio de
blusqueda de 50 243 832 28772 575,44 175,393
expedientes antes

Tiempo promedio de
bdsqueda de 50 30 60 2164 43,28 8,711
expedientes después

Fuente 7. SPSS Stadistics v26
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Con este analisis, se manifiesta que luego de la implementacion del
sistema web se logré disminuir el TPBTD lo que incrementa el aprovechamiento

del tiempo de busqueda de manera mas eficiente.

Figura 3. Grafico del analisis descriptivo del indicador 2.

Tiempo promedio de busqueda
1000 de expedientes antes

Tiempo promedio de busqueda
de expedientes despues

800
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200

e R N A e e P I T

T4 7 10 13 16 19 22 25 28 31 34 37 40 43 46 49

Numero del caso

Fuente 8. SPSS Stadistics v26.

Como se puede ver en la figura, se tiene un pretest de TPBTD de 564.40
segundos, posterior a la implementacion del sistema de gestiéon documental se
tiene un tiempo de 43.28, como se muestra en la linea color rojo que se reduce
significativamente.

4.1.3. Interpretacion de los resultados descriptivos del indicador 03

Con respecto a los resultados descriptivos del TPRTD podemos observar
gue el tiempo minimo de la respuesta de un tramite es de 125 y el maximo de
190 minutos, por lo tanto, tenemos un total de 7773 y una media de 155,46 antes
de la implementacion del sistema de gestion documental, posteriormente
podemos observar que se alcanz6 un minimo de 125 segundos y un maximo de

190 segundos con un total de 2538 y una media de 50,76 segundos en el TPRTD.
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Tabla 7. Tabla de resultado descriptivo del indicador 3

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Suma Media  Desv. Desviacion
Tiempo promedio de
respuesta de un 50 125 190 7773 155,46 19,960
tramite antes
Tiempo promedio de
80 2538 50,76 15,228

respuesta de un 50 23
trdmite después

Fuente 9. SPSS Stadistics v26

Por lo tanto, es pertinente indicar que posterior a la implementacién del
sistema web se minimizo el TPRTD, de manera que resulte mucho mas eficaz y

eficiente.
Figura 4. Grafico del analisis descriptivo del indicador 3
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Fuente: 10. SPSS Stadistics v26.

10 13 16 19 22 25 28 31 34 37 40 43 46 49

Segun el grafico, se observa un pretest en el TPRDT de color azul antes

de la aplicacion web de 157.46 minutos, posterior a esto, con la implementacién

del sistema el TPRDT como se observa en la linea color rojo se redujo a 23
minutos, por consiguiente, se demuestra un significativo resultado de reduccion

en el indicador 03.
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4.1.4. Interpretacion de los resultados descriptivos del indicador 04

Como se puede observar en la tabla, del nivel de satisfaccion del usuario

se demuestra que anterior a la implementacion del sistema se tenia una media

general de 1.65 puntos, posterior a la implementacion del sistema se obtuvo una

puntuacion superior de 4.24 puntos lo que muestra un incremento de 2.59 puntos

en la satisfaccion del usuario en el uso del sistema web de tramite documentario

del Gobierno Regional San Martin.

Tabla 8. Tabla de andlisis descriptivo del indicador 4

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Suma Media De.sv.. ,

Desviacion
Nivel antes 11 1.40 2.13 18.20 1.6545 24712
Nivel después 11 2.80 5.07 46.64 4.2400 .60165

Fuente 11. SPSS Stadistics v26

Figura 5. Gréafico de analisis descriptivo del indicador 4
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Fuente: 12. SPSS Stadistics v26
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4.2 Resultado de contraste de hipotesis de la investigacion.
Analisis de la normalidad aplicada
Indicador 01: Tiempo de los registros de tramites

Como se puede ver en la tabla, se utilizo la prueba de normalidad para
muestras emparejadas, con una poblacién de 50, en ese sentido, se realizé un
analisis con Shaphiro-Wilk, por consiguiente, se obtiene una diferencia sig. =
0.03 > 0.05; por tal motivo se uso6 una prueba no paramétrica (U-Mann-Whitney),
no obstante, el en el post test la significancia es = 0.52 > 0.05, se us6 una prueba
paramétrica (T- Student)

Tabla 9. Estudio inferencial del indicador 1

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnoya Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.

Tiempo Promedio de
registro de tramites 111 50 ,168 ,955 50 ,055

documentarios antes

Tiempo Promedio de
registro de tramites ,103 50 ,200° ,954 50 ,052

documentarios después

Diferencia ,0.08 ,032 ,001 ,003*

Fuente: 13. SPSS Stadistics v26

Definicion de las hipétesis:

Contraste del indicador 01

Variables:

TPRTDa = ElI Tiempo promediado del registro de tramites anterior a la
implementacion del sistema

TPRTDd = EI Tiempo promediado del registro de tramites posterior a la
implementacion del sistema

Estadistica de la hipétesis

Hipotesis Ho = El Tiempo promediado del registro de tramites es menor o igual
gue el tiempo promediado de registro de tramites antes de la propuesta.
Ho = TPRTDa - TPRTDp <=0
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Hipdtesis Ha = Tiempo promediado del registro de tramites es diferente al
tiempo promediado de registro de tramites después de lo propuesto

Ha = TPRTDa - TPRTp =/ 0

Horizonte de confianza:

El horizonte de confianza sera al 95% (1 — @ = 0.95)

Parametros de decision

Se rechaza la Ho cuando el nivel de significancia sig. < a

Se acepta la Ho cuando el nivel de significancia sig. > a
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Tabla 10. Resultados de la prueba T del indicador 1

Estadisticas de muestras emparejadas

Media N Desv. Desviacion Desv. Error promedio
Tiempo Promedio de registro de tramites
po T J 1146,94 50 204,518 28,923
documentarios antes
Par 1
Tiempo Promedio de registro de tramites
148,58 50 29,673

documentarios después

Fuente: 14. SPSS Stadistics v26

Tabla 11. Resultados de las muestras emparejadas del indicador 1

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas t al Sig.
Media Desy. | Desy. Error 95% de intervalo de (bilateral)
Desviacion promedio confianza de la diferencia
Inferior Superior
Par 1 Pretest - Postest 998,360 209,848 29,677 938,722 1057,998 33,641 49 ,000

Fuente 15. SPSS Stadistics v26

Como se puede observar en la tabla de muestras emparejadas se tiene un nivel de significancia sig. (bilateral) de 0.00 > 0.05,

por lo tanto, se refuta la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
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Analisis de la Normalidad Aplicada

Indicador 02: Tiempo de busqueda

De acuerdo con la tabla, se aplicé una prueba de normalidad, cuya
densidad poblacional es menor a 50, en ese aspecto se utilizé shapiro- wilk, no
obstante, se tiene una diferencia de nivel de significancia sig. = 0.020 > 0.05; se
utilizé una prueba no paramétrica (U-Mann-Whitney), sin embargo, en el pos test

el nivel de significancia sig. = 0.050 y se uso una prueba (T-Student)

Tabla 12. Resultado de la prueba de normalidad del indicador 2

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy? Shapiro-Wilk
Estadistico a Sig. Estadistico a Sig.
Tiempo p.romedio de busqueda 113 50 132 940 50 014
de expedientes antes
Tiempo p.romedio de b,l]squeda 127 50 043 942 50 016
de expedientes después
Diferencia ,045 ,083 ,02 ,02*

Fuente 16. SPSS Stadistics v26

Definicion de las hipotesis:

Contraste del indicador 02

Variables:

TPBTDa = Tiempo promediado de busquedas de tramites anterior a la
implementacion del sistema

TPBTDd = Tiempo promediado de busquedas de tramites posterior a la

implementacion del sistema

Estadistica de la hipétesis

Hipotesis Ho = Tiempo promediado de busquedas de tramites es menor o igual
gue el tiempo promediado de busquedas de tramites antes de la propuesta.
Ho =TPBTDa - TPBTDp <=0

Hipotesis Ha = Tiempo promediado de los registros de tramites es diferente al
tiempo promediado de los registros de tramites posterior a lo propuesto
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Ha = TPRTDa—- TPRTp =/0

Intervalo de confianza:

Intervalo de confianza sera al 95% (1- a = 0.95)
Parametros de decision

Se refuta la Ho cuando el nivel de significancia sig. < a
Se acepta si la Ha cuando el nivel de significancia sig. > «a
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Tabla 13. Resultado de la prueba T del indicador 2

Estadisticas de muestras emparejadas

Media N Desv. Desvy. Error
Desviacion promedio
PreTest 575,44 50 175,393 24,804
Par 1
PostTest 43,28 50 8,711 1,232

Fuente 17. SPSS Stadistics v26

Tabla 14. Resultado de prueba T de muestras emparejadas del indicador 2

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas t gl Sig.
Media Desv.l Desv. Error 95% de intervalo de (bilateral)
Desviacion promedio confianza de la diferencia
Inferior Superior
Par 1 Prestest - Postest 104,700 25,523 3,610 97,446 111,954 29,006 49 ,000

Fuente 18. SPSS Stadistics v26

Como podemos observar en la tabla de muestras emparejadas del indicador 02, se tiene un nivel de significancia sig. (bilateral) de

0.00 > 0.05, para este caso se refuta la hipotesis nula y se acepta la alterna.
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Indicador 03 tiempo de respuesta
Analisis de la normalidad aplicada

Como podemos ver en la tabla de prueba de normalidad, donde la
poblacién es menor de 50, por tal motivo se aplico la prueba de Shapiro-Will, no
obstante, se tiene una diferencia de significancia sig.=0.033 > 0.05; de esta
manera se puede deducir que se aplico la prueba de (wilcoxon) para contrastar

dos muestras relacionadas y decidir si la diferencia entre ellas es al azar.

Tabla 15. Resultado de la prueba de normalidad del indicador 3

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirmoy? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.

Tiempo promedio de
respuesta de un ,100 50 ,200° 941 50 ,015
tramite antes

Tiempo promedio de
respuesta de un , 159 50 ,003 ,954 50 ,048
tramite después

Diferencia ,059 , 197 ,013 ,033

Fuente 19. SPSS Stadistics v26

Definicion de las hipétesis:

Contraste del indicador 03

Variables:

TPRTDa = Tiempo promediado de respuesta de tramites anterior a la
implementacion del sistema

TPRTDd = Tiempo promediado de respuesta de tramites posterior a la
implementacion del sistema.

Estadistica de la hipétesis

Hipotesis Ho = Tiempo promediado de respuesta de tramites es menor o igual
gue el tiempo promediado de repuesta de tramites en propuesta.

Ho =TPBTDa-TPBTD p<=0

Hipotesis Ha = Tiempo promediado del registro de tramites es diferente al
tiempo promediado de registro de tramites propuesto

Ha =TPBTDa—-TPBTp =/0

Horizonte de confianza:

El horizonte de confianza sera al 95% (1 — @ = 0.95)

Parametros de decision

Se refuta la Ho cuando el nivel de significancia sig. < a

Se acepta la Ho cuando el nivel de significancia sig. > a
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Tabla 16. Resultado wilcoxon del indicador 3

Rangos

N Rango promedio Suma de rangos

Tiempo promedio Rangos negativos 50?2 25,50 1275,00
de respuesta de un
tramite después -
Tiempo promedio
de respuesta de un Empates 0°
tramite antes

Rangos positivos 0P ,00 ,00

Total 50

Fuente 20. SPSS Stadistics v26

Tabla 17. Resultado estadistico de prueba del indicador 3

Estadisticos de prueba®
PreTest - PosTest
Z -6,154°

Sig. asintética(bilateral) ,000

Fuente 21. SPSS Stadistics v26

Como se contempla en la siguiente tabla, en las pruebas se tiene un nivel
de significancia bilateral de 000 > 0.05, por lo que se refuta la hipétesis nula y
acepta la alterna.
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Analisis de la normalidad aplicada
Resultados de contraste del indicado 04:

Como se puede observar en el siguiente cuadro, aplicamos la prueba de
la normalidad, con una densidad poblacional de 11 encuestados, no obstante,
se aplico la prueba de normalidad Shapiro-wilk, por consiguiente, se obtiene una
diferencia de significancia sig. = 0.110 > 0.05, por tal motivo se aplicé la prueba
paramétrica (T-Student)

Tabla 18. Resultado de prueba de normalidad del indicador 4

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?a Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
Nivel gle satisfaccion de 189 11 200° 898 11 174
usuarios antes
Nivel gle satlsfac'mon de 156 11 200° 916 11 284
usuarios despues
Diferencia ,033 11 000 ,18 11 ,110

Fuente 22. SPSS Stadistics v26

Definicion de las hipétesis:

Contraste del indicador 04

Variables:

NSUa = El Nivel de satisfaccion de los usuarios Antes
NSUd = El Nivel de satisfaccion de los usuarios después

Estadistica de la hipotesis

Hipotesis Ho = El Nivel de satisfaccion de los usuarios es mayor que el nivel de
satisfaccion de los usuarios posterior a la implementacion del sistema.
Ho =TPBTDa—-TPBTD p<=0

Hipotesis Ha = El Nivel de satisfaccion de los usuarios es mayor posterior a la
implementacion del sistema.
Ha = TPBTDa - TPBTp =/ 0

Intervalo de confianza:
Intervalo de confianza sera al 95% (1 — a = 0.95)

Parametros de decision

Se rechaza la Ho cuando el nivel de significancia sig. < a
Se acepta la Ho cuando el nivel de significancia sig. > «
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Tabla 19. Resultado de prueba T del indicador 4

Estadisticas de muestras emparejadas

Media N Desv. Desviacion Desv. Error promedio
Nivel de satisfaccion de usuarios antes 1.6545 11 24712 .07451
Par 1
Nivel de satisfaccion de usuarios después 4.2400 11 .60165 .18140

Fuente 23. SPSS Stadistics v26

Tabla 20. Resultado de prueba T de muestras emparejadas de indicador 4

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas t al Sig.
Media Desy. | Desy. Error 95% de intervalo de (bilateral)
Desviacion promedio confianza de la diferencia
Inferior Superior
Par 1 Pre test — post test -2.58545 .57935 .17468 -2.97467 -2.19624 -14,801 10 ,000

Fuente 24. SPSS Stadistics v26

Como se puede observar en la tabla de muestras emparejadas, se tiene un nivel de significancia bilateral sig. De ,000 cuyo valor es

menor a 0.05 por lo tanto se refuta la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.
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V. DISCUSION

Segun lo que se interpreta en el analisis del indicador 1 del Tiempo promedio de
los registros de tramites documentarios establecidos basados a la investigacion
realizadas donde se tiene un tiempo general de 12 minutos como minimo y como
maximo en 18 minutos anterior a la implementacion del sistema, luego posterior a esta
y las pruebas realizados se obtuvo un tiempo de 100 segundos en un maximo de 200
segundos, por el cual se define en los resultados del proyecto que la implementacién
del sistema, mejora de manera facil y rapida los registros de expedientes de la
institucion, evitando la afluencia de los expedientes fisicos, realizando la comparativa
de los resultados con las experiencias previas del marco tedrico podemos determinar
que segun (Barreto & Villavicencio, 2017) en su trabajo de implementacién de un sistema
web para el registro de procesos basados en tupa el tiempo de registro de un
expediente se redujo en un 67% para los certificados de compatibilidad, el cual
concluyo que obtuvo los resultados esperados y mejoro eficientemente los procesos

de registros de su sistema.

En cuanto al indicador 2 del Tiempo promedio de las busquedas de tramites
documentarios basados en la presente investigacion antes de la implementacion del
sistema se tiene un promedio de tiempo de 243 segundos en una busqueda de
expediente, posterior a la implementacién del sistema se obtuvo un minimo de 30
segundos por lo que en las pruebas del sistema al realizar una busqueda de un
expediente o tramite documentario el tiempo de espera para mostrar los resultados
del seguimiento del expediente y los documentos que se adjuntan a la misma hace
que los usuarios puedan visualizar los resultados en un tiempo muy reducido lo cual
mejora el proceso y coadyuva en la gestion de un tramite, los resultados mostrados
en el sistema son similares a los que obtuvo (Cerro, 2021) en su proyecto de
investigacion confirmatoria de verificacion empirica donde analizo la aplicacién de un
instrumento digital sobre la gestion de informacién documentada de un proceso obtuvo
resultados similares en el tiempo de basqueda de un tramite documentario el cual se
redujo en un 17% por lo que concluyo considerablemente la busqueda de los tramites,
generando accesibilidad, conservaciéon y disponibilidad de los documentos en

referencia.
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Con el indicador 3 del Tiempo promedio de respuestas de los tramites
documentarios, se obtuvo los siguientes resultados que el tiempo minimo de
respuesta es de 125 minutos posterior la implementacion del sistema se obtuvo un
excelente resultado de 125 segundos una reduccion drastica del tiempo debido a la
sistematizacion del proceso de respuesta del sistema ya que debido a la simplicidad
y facilidad de responder un documento evita la demora y en entrampamiento de los
documentos en las oficinas, esto da como consecuencia una capacidad mas rapida
de responder documentos mostrando la eficiencia del sistema, los resultados
obtenidos son similares al que obtuvo (Herrera, 2019), en la aplicacion web de gestion
de archivos basados en workflow para mejorar la integracion de Tl, aplicando una
metodologia XP, el cual enfatiza los productos conseguidos en su investigacion
tomando en cuenta el pretest andes de la implementacion y postest después de la
implementacion donde en el tiempo promedio de respuesta de los tramites
documentarios obtuvo un 16% en el postest lo que hace, resultados similares al que
obtuvimos si elevamos a datos porcentuales a la investigacion referenciada, por lo que
podemos concluir que el sistema web en respuesta de tramites documentarios es

eficiente y aplicable en futuras soluciones.

Como se indica en el indicador 4, El indice de satisfaccion de los usuarios, antes
de la implementacion del sistema se tuvo una resultado de 1.65 puntos, lo que se
interpreta como una insatisfaccion del proceso antes del sistema, posterior a la
implementacion de la misma el indice de satisfaccion de los usuarios incremento un
4.24 puntos lo que se interpreta, que los usuarios se sienten contentos utilizando el
sistema por que mejora sus procesos Yy reduce el tiempo que tienen en la gestion de
un trdmite documentario en el Gobierno Regional San Martin, estos resultados son
parecidos al que obtuvo (Aguilar Cordero, 2022), mediante su informe de tesis donde
investigo la relacion presente entre la gestion de tramite documentario y la satisfaccion
de usuario, en el presente informe se concluyé que el nivel de gestion de tramite
documentario fue superior al 51% lo que se puede decir que es un nivel alto
igualmente el indice de satisfaccion del usuario que fue de 56%, la relacion entre la
gestion documental y la satisfaccion del usuario fue positiva por lo que se entiende
que los usuarios que usan el sistema para la gestion documental se sienten

satisfaccion debido a que mejora y ordena los procesos de la entidad.
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La reduccion del tiempo de gestion de tramites documentarios del Gobierno
Regional San Martin es un objetivo que ayudo a mejorar la eficiencia y eficacia en la
gestion de tramites por parte del Gobierno Regional. Esto tuvo un impacto positivo en
la calidad del servicio que se brinda a la ciudadania y en la optimizacion de los
recursos del gobierno. Para lograr este objetivo, el Gobierno Regional San Martin
implemento tecnologias de gestion de tramites en linea, lo que permite a los
ciudadanos realizar y gestionar sus tramites de manera mas rapida y sencilla. De esta
manera, se redujo el tiempo que se dedica a la gestibn de trdmites de manera
presencial y se liberaron recursos para enfocarse en otras areas de la gestion
gubernamental. También resulté util analizar y mejorar los procesos internos de
gestion de tramites para identificar y eliminar posibles cuellos de botella que estén

ralentizando el proceso.

Se hace evidente que en proyectos de desarrollo de Software es mucho mas
acertado utilizar la metodologia Scrum, donde se tiene como objetivo realizar entregas
tempranas y tomar modificaciones constantes en base a los nuevos requerimientos
del cliente y a los avances tecnoldgicos. En otras palabras, en el marco tedrico, segun
(Schwaber & Beedle, 2001), Scrum se basa en los principios agiles de desarrollo de
software, que enfatizan la colaboracion continua del equipo de desarrollo, la entrega
continua de trabajo en pequeiias partes y la flexibilidad para adaptarse a cambios en
los requisitos del cliente. En la aplicacién de Scrum, el equipo de trabajo particip6 en
las reunidnes diarias llamadas "daily stand-up”, donde cada miembro del equipo
inform6 sobre el progreso de su trabajo y cualquier obstaculo que haya encontrado.
Los miembros del equipo también se comprometieron a realizar un conjunto especifico
de tareas en el proximo sprint. El rol principal en Scrum es el de Scrum Master, el cual
se encargo de guiar al equipo y asegurarse de que se sigue el marco Scrum. También
estuvo presente el Product Owner, quien defini6 qué se debe desarrollar en cada
sprint. Los resultados del andlisis confirman que la metodologia agil Scrum es una
opcion atractiva para abordar la evolucion y el mantenimiento de productos de
software. Por lo tanto, se considera importante continuar trabajando para confirmar

los resultados prometedores obtenidos.

43



VI.  CONCLUSIONES
Con la presente implementacion del Sistema Web De Gestion De Tramites

Documentarios Para El Gobierno Regional San Martin. Se evidencio en los resultados

obtenidos en

pretest como en postest de los indicadores investigados se puede

concluir lo siguiente:

Primero.

Segundo.

Tercero.

Cuarto.

Posterior a la implementacioén del sistema web de gestion de tramites
documentarios, se disminuy6 el tiempo de registro de los tramites
documentarios a 1.6 minutos, lo que da un equivalente del 86.6% de
disminucién del tiempo en la que se registra un expediente para su

trAmite documentario lo que confirma la eficacia del sistema.

La implementacion del sistema web, hizo que las busquedas de
expedientes de tramites documentarios que se realizan se redujera en
un minimo de 30 segundos lo que equivale a 96.39%, lo que hace que
el sistema tenga la suficiente velocidad para realizar busquedas de
todos los expedientes registrados en la misma, como efecto esto
significa un menor tiempo dedicado del usuario en consultar

expedientes.

En el indicador 03 de la investigacién, del tiempo de respuestas de
tramites documentarios logro obtener tiempos muy bajos que optimizan
de manera eficiente le proceso de respuesta de tramites documentarios
en este caso se redujo a 125 segundos, esto debido a que los tramites
no se realizan con documentos fisicos, se utiliza documentos digitales
gue son manejados por el sistema para dar respuesta a un expediente

de tramite.

Posterior a la implementacion del sistema web de gestion de tramites
documentarios del Gobierno Regional San Martin, se alcanzé niveles
de satisfaccion por parte de los usuarios de 4.24 puntos a diferencia de
antes de la implementacion que la satisfaccion de usuarios fue de 1.65
puntos con una diferencia de 2.59 puntos, lo que se puede concluir que

se incrementd la satisfaccion del usuario muy altos.
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VII.

RECOMENDACIONES

Primero.

Segundo.

Tercero.

Primeramente se recomienda al Gobierno Regional San Martin,
realizar planes para la creacion de proyectos basados en el Gobierno
Digital y Modernizaciéon del Estado que permitird identificar un
horizonte de hacia donde quiere llegan en materia de digitalizacion
para el beneficio de la institucion y ciudadania, esto es importante
para que la institucion siga identificando las falencias y desarrollando
proyectos como de la investigacion que permitan agilizar procesos,
reducir el tiempo y aprovechar la tecnologia con la finalidad de
brindar mejor atencion a la ciudadania, ya que es uno de los
objetivos de toda institucion del estado peruano.

La presente investigacion demostré que muchas instituciones aun
no cuentan con un sistema de gestion de tramite documental que
permita administrar la documentacion de manera eficiente, eficaz y
segura, con la llegada de los documentos digitales, firma digital y
seguridad de extremo a extremo hace que los procesos sean mas
rapidos y los documentos infalsificables lo que permite mantener un
control de toda la informacion de la institucion, esta resulta en una
mejor confianza de la poblacion y aumenta la calidad de los servicios
que brinda la entidad, por lo que se recomienda contar con un
sistema web de tramites documentarios en todas las entidades del
estado.

Utilizar la metodologia agil SCRUM para modernizar la gestion de
los tramites documentarios del Gobierno Regional San Martin es una
buena decision ya que permite en analisis y la construccion de un
sistema en un tiempo muy reducido, a través de los Sprint se puede
obtener panoramas claros acerca de lo que funcionara bien y lo que
no en el sistema adicionalmente a ello permite optimizar la
funcionalidad aplicando mejores procesos y menos botones en el
sistema, por lo que se recomienda a los investigadores, tesistas y

personas dedicadas a la ejecucion de proyectos aplicar este método
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Cuarto.

agil ya que les serd de mucha ayuda en la vision del sistema antes
de su construccion.

Para un funcionamiento optimo del sistema se requiere que a futuro
el sistema web sea interoperado con médulos adicionales mediante
la plataforma de interoperabilidad del estado PIDE, lo que facilitara
mejores funciones al sistema como la identificacion de registrantes,
basqueda nacional de expedientes mediante CUT, y la admiracion
de los usuarios con autenticidad basada en el reniec, por ello se
recomienda interconectar el sistema web con la PIDE para que
dichas funcionalidades mejoren eficientemente los procesos del

sistema web.
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ANEXOS



ANEXO 1:

Tabla 21. Matriz de Consistencia:

Problema General Objetivo General | Hipotesis General Variable Dimensiones Indicadores Metodologia
Independiente

SEN qué medida la | Reducir el tiempo | La implementacién
implementacion de un Sistema | de lagestiondelos | de un  Sistema
Informéatico de Gestion de | tramites Informético de los
Tramite Documentario, | documentarios del | tramites
reducird el tiempo de los | Gobierno Regional | Documentarios,
tramites  burocraticos  del | San Martin reducird el tiempo Sistema
Gobierno Regional San de los tramites Informatico
Martin? burocréticos del

Gobierno Regional

San Martin.
Problema Especificos Objetivo Hipotesis Variable Dimensiones Indicadores Metodologia

Especificos Especifica Dependiente
PE1 (En qué medida la | OE1 Reducir el|HE1 La El tiempo de Tipo de
implementacion de un Sistema | tiempo de registro | implementacion de registro de un Investigacion:
Informético de Gestion (_je de los tr_amites un - Sistema tramite documental. | Aplicada
Tramite Documentario, | documentarios del | Informatico de
reducira el tiempo de registro | Gobierno Regional | Tramite _ Gestién de Tiempo de
de n vimie documertarigen | SanMarin. | Documentaio, | Tiamie | Tempo | bisauedadewn |
g Documental trémite documental. | Disefio de

Martin?

PE2 (En qué medida Ila
implementacién de un Sistema
Informéatico de Gestién de

OE2 Reducir el
tiempo de
busqueda de los
tramites

documentarios del

reducir el tiempo de
registro los tramites
burocréticos del
Gobierno Regional
San Martin.

Tiempo de
respuesta de un

trdmite documental.

Investigacion:
Preexperimental
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Tramite Documentario,
reducirda el tiempo de
basqueda de un tramite
documentario en el Gobierno
Regional San Martin?

PE3 ¢En qué medida la
implementacion de un Sistema
Informéatico de Gestion de
Tramite Documentario,
reducirda el tiempo de
respuesta de un tramite
documentario en el Gobierno
Regional San Martin?

PE4 (En qué medida Ila
implementacion de un Sistema
Informatico de Gestion de
Tramite Documentario,
incrementara el nivel de
satisfaccion de los usuarios
del Gobierno Regional San
Martin?

Gobierno Regional
San Martin.

OE3 Reducir el
tiempo de
respuesta de los
tramites
documentarios del
Gobierno Regional
San Martin.

OE4 Incrementar
el nivel de
satisfacciéon de los
usuarios del
Gobierno Regional
San Martin

HE2 La
implementacion de
un Sistema
Informatico de
Tramite
Documentario,
favorecera en

reducir el tiempo de
basqueda de los
tramites

burocréticos del
Gobierno Regional

San Martin.

HE3 La
implementacion de
un Sistema
Informatico de
Tramite
Documentario,
favorecera en

reducir el tiempo de
respuesta de los
tramites

burocréticos del
Gobierno Regional

San Martin.

HE4 La
implementacion de
un Sistema
Informatico de
Tramiten
Documentario,
favorecera

incrementar el nivel

Satisfaccion

Nivel de la
Satisfaccion de los
usuarios

Nivel de
Investigacion:
Explicativo

Tipo de
Investigacion:
Cuantitativa
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de satisfaccion de
los usuarios del
Gobierno Regional
San Martin.

Fuente 25. Elaboracion propia
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ANEXO 2:

Tabla 22. Matriz de Operacionalizacion de variables:

Variable de Definicion Conceptual Definicién Dimension Indicadores Escala de Medicion
Estudio Operacional
El sistema mejorara el proceso | Permitird  realizar
del tramite documentario a | trabajos
través de un sistema web, | administrativos
reducird el tiempo de registro, | desde cualquier
atencion e incrementarq el | dispositivo el en
namero de expedientes | lugar donde se
atendidos, ya que existe un | encuentre el
déficit en el servicio y debido ala | usuario, de una
carencia de control de | manera rapiday con
seguimiento, una acumulacioén | un interfaz
de tramites. La traspapelacion | amigable.
de expedientes complica la
basqueda, lo que genera
Sistema mal_estar en Io_s_ usuar_ios que ]
.. realizan y solicitan diferentes De raz6n
Informatico

documentos. Entonces,
teniendo en cuenta los cuellos
de botella, se pretende
automatizar los procesos
mediante un sistema eficaz y
eficiente que optimice las
funciones realizadas. (Luis
Esteban P., 2017)

55



Variable de Definicion Conceptual Definicién Dimension Indicadores Escala de Medicion
Estudio Operacional

La unidad de El proceso por el El tiempo de |TprTD = Yi=1(TRTD)i

documentario es la responsable | cual se administran registro de un | ponde- "

de la gestion y administracion de | los tramites tramite TPRTD = Tiempo promedio en el

dm_:u_mentos de carécter formal. documgntarios en documental. registro de_un tramite do_cumental.

Adicionalmente, tiene un gobierno TRTD = Tiempo de registro de un

labores el almacenamiento, | regional, se inicia tramite documental.

distribucién y conclusién del | con la creacién de _ n = Numero tramites documentales

tramite requerido. En cuanto a | una solicitud para Tiempo de TPBTD = Z=1TBTD)

. . . , . - n
los tramites, los define como una | registrar un tramite, busqueda de TPBTD=Tiempo promedio de
secuencia de pasos a seguir | la cual, unavez un tramite bdsqueda de un tramite
para obtener informacion que | aceptada, pasa al documental. documeqtal. _

llegue al destinatario, | area respectiva del Tiempo TBTD=Tiempo en que se realiza la

generalmente un documento, el | gobierno regional. busque;da de tram!te documentgno.

. n = NUumero de busqueda tramites

Tramite cual es considerado Esta se encarga de
_ . . documentales.

documentario | comprobante necesario resolver el pedido y - 2
iti TPRTD = 2= TRTD)

prueba de una emitir una

realizada por un ciudadano. | respuesta. El . Donde:

(Mendoza 2015) tiempo de este Tiempode | TPRTD = Tiempo promedio en la
proceso disminuira respuesta de :jespuesta | de un tramite
una vez un tramite ocumental.

_ TRTD = Tiempo de respuesta de un
implementada la documental. | yamite documental.
aplicacion web. n = Nimero de tramites
documentales.
NSU - Z?=1(Su)i
i n
. » vael d.e, la NSU = Nivel de satisfaccién de los
Satisfaccion | Satisfaccion de | ysyario
los usuarios | SU = Satisfaccion del usuario

n = NUmero de usuarios

Fuente 26. Elaboracion propia
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ANEXO 3. Instrumento de Recolecciéon de Datos

Dimensién 1: Tiempo

1. Ficha de recoleccién de datos del indicador: El tiempo de registro de un tramite

documentario.

Tabla 23. Ficha de Registro

Ficha de registro

Investigador

Cristian Paul Mejia Lavi

Tipo de Prueba Pre Test

Institucion Gobierno regional de San Martin
Variable Gestion de tiempo en tramites
Tiempo de
PO a 1 SEMANA
observacion
Indicador Técnica | Unidad de Medida Formula
TPRTD = HaaTRTDX
. . Donde:
El tiempo de registro de Tiempo TPRTD = Tiempo promedio en el registro de un
un tramite Fichaje Promedio trdmite documentario.
documentario. TRTD = Tiempo de registro de un tramite
documentario.
n = NUumero tramites documentarios
. . Tiempo en el registro de un tramite
N° Ciudadano Tramite Fecha P g

Tiempo Inicio | Tiempo Término | Tiempo promedio

S|o|loa| b W[IN|PF

Fuente 27. Elaboracion propia
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2. Ficha de recoleccién de datos del indicador: Tiempo de busqueda de un tramite

documentario

Tabla 24. Ficha de Registro

Ficha de registro

Investigador Cristian Paul Mejia Lavi Tipo de Pre-Test
Prueba
Institucion Gobierno regional de San Martin
Variable Gestién de tiempo en tramites
Tiempo de observacion 1 SEMANA
Indicador Técnica Unidad de Medida Formula

Tiempo de busqueda de
un tramite documentario

Fichaje

Tiempo promedio

TPBTD = HaTPTDX

TPBTD=Tiempo promedio de
busqueda de un tramite
documentario.

TBTD=Tiempo en que se realiza la
busqueda de trdmite documentario.
n = Numero de busqueda tramites

documentarios.
N® Nro de tramite Area | Tramite Tiempo Inizzimp?riifn?)lis?':rﬁndj uq'itcra?nmp:fPromedio
1
2
3
4
5
6
7
8
9
n

Fuente 28. Elaboracion propia
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3. Ficha de recoleccibn de datos del indicador: Tiempo de respuesta de un tramite

documentario

Tabla 25. Ficha de Registro

Ficha de registro

. - . . Tipo de
Investigador Cristian Paul Mejia Lavi P Pre-Test
Prueba
Institucién Gobierno regional de San Martin
Variable Gestion de tiempo en tramites
Fecha de Inicio 1 SEMANA
Indicador Técnica Unidad de Medida Formula
TPRTD = HaaIRTDX
) Donde:
Tiempo de respuesta TPRTD = Tiempo promedio en la respuesta de un
de un tramite Fichaje Tiempo Promedio | tramite documentario.
documentario TRTD = Tiempo de respuesta de un tramite
documentario.
n = NUmero de tramites documentarios.
Tiempo de respuesta de un tramite
N° Fecha Ciudadano Estado Tramite i i
Tiempo Inicio Tiempo Término | Tiempo promedio
1
2
3
4
5
6
7
8
9
n

Fuente 29. Elaboracion propia
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Dimensién 2: Satisfaccion
4. Cuestionario de satisfaccion del indicador: Nivel de satisfacciéon de los usuarios

Tabla 26. Ficha de Registro

Ficha de registro

Investigador Cristian Paul Mejia Lavi Tipo de Prueba Pre Test
Institucién Gobierno regional de San Martin
Variable Gestion de tiempo en tramites
Tiempo de observacion 1 SEMANA
Indicador Técnica Unidad de Medida Formula

NSU = 20

Nivel de satisfaccion de L = Ni i i6 i
: Fichaje Preguntas NSU Nl.vel de?,satlsfaCC|on.de los Usuario
los usuarios SU = Satisfaccion del usuario
n = Namero de usuarios

Muy

Excelente
Bueno

N° Preguntas Deficiente Regular Bueno

.Como considera usted, el
1 proceso de tramites
documentarios?

¢ Como considera usted, el
2 tiempo de respuesta de cada
tramite?

¢, Como considera usted, la
3 atencion de los tramites
documentarios?

¢ Como califica usted la forma en
4 que se realiza el registro de un
tramite tupa mediante la web?

¢Cree usted que la
implementacion de un sistema

5 web para los tramites basados en
la tupa mejoraria la celeridad en
los tramites?

¢, Coémo considera usted que el
sistema web reduce el papeleo en
6 las areas usuarias y ordena los
procesos para la solicitud de un
tramite?

Fuente 30. Elaboracion propia

60




ANEXO 4. Certificado de Validacion de Instrumento de recolecciéon de datos

Validacion del Experto N°1

Figura 6. Validacion del Experto N°1

Variable: Gestion de Tramite Documentario

N° INDICADORES Claridad’ Pertinencia’? [Relevancia® Sugerencias
Si No Si No Si No
1 El tiempo de registro de un tramite
X X X
documentario
2 Tiempo de basqueda de un tramite
X X X
documentario
3 tiempo promedio en la respuesta de
X X X
un tramite documentario
4 Nivel de satisfaccién de los usuarios | X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: FIERRO BARRIALES, ALAN LEONCIO

Especialista: Metodélogo[ ] Tematico[ X ]

Grado: Maestro [ X] Doctor[ ]

' Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
2 Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.
3 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Fuente 31. Elaboracion propia

DNI: 44147992

&
Fierro Barridjes, Alan Leoncio
DNI 44147992
Universidad Cesar Vallejo
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Figura 7. Validacion del Experto N°2

Validacién del Experto N°2

Variable: Gestion de Tramite Documentario

N° INDICADORES Claridad' Pertinencia? |Relevancia® Sugerencias
Si No | Si No Si No
1 El tiempo de registro de un tramite
X X X
documentario
2 Tiempo de busqueda de un tramite
X X X
documentario
3 tiempo promedio en la respuesta de
X X X
un tramite documentario
4 Nivel de satisfacciéon de los usuarios | X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: MG. BELTRAN DE LA CRUZ OSWALDO GERMAN DNI: 32940985

Maoyobamba, 28 de octubre 2022
Especialista: Metoddlogo[ ] Tematico[X ]

Grado: Maestro [ X] Doctor[ ] <,/—-""/éé)u\_:.‘>

" Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo —

2 pertinencia: Si el item pertenece a la dimension. MG. BELTRAN DE LA CRUZ
3 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo OSWALDO GERMAN
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién DNI: 32940985

Fuente 32. Elaboracion propia
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Figura 8. Validacion del Experto N°3

Validacion del Experto N°3
Variable: Gestion de Tramite Documentario

N° INDICADORES Claridad'! Pertinencia’® |Relevancia® Sugerencias
Si | No | Si No Si No
1 El tiempo de registro de un tramite
X X X
documentario
2 Tiempo de busqueda de un tramite
X X X
documentario
3 tiempo promedio en la respuesta de
po p p X X X
un tramite documentario
4 | Nivel de satisfaccion de los usuarios | X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador: MG. Villegas Antonio Carlos Alberto DNI: 44091633

Moyobamba, 28 de octubre 2022
Especialista: Metodélogo[ ] Tematico[X ]

ST eraseas

Grado: Maestro [X]  Doctor[ ] Ing. Carlos Alberto Villegas Antonio
] ] o ) ) ) ) JEFE DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

' Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo DE LA U.E. N* 008 - D.F_SAN MARTIA

2 Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension. MG. VILLEGAS ANTONIO CARLOS

3Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo ALBERTO

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién DNI: 44091633

Fuente 33. Elaboracion propia

63



ANEXO 5.
Constancia de Grados y titulos de validadores (SUNEDU)
Figura 9. Constancia de Grados y titulos de validadores 1

Validador 1

o
REGISTRO NACIONAL DE BT

GRADOS ACADEMICOS Y TiTULOS PROFESIONALES

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

FIERRO BARRIALES, ALAN INGENIERO DE SISTEMAS
LEONCIO Fecha de diploma: 08/07/2013
DMI 44147992 Modalidad de estudios: -

BACHILLER EN INGENIERIA DE SISTEMAS
Fecha de diplema: 17/05/2013

FIERRO BARRIALES, ALAN Modalidad de estudios: -

LEONCIO

DI 44147992 Fecha matricula: Sin informacion (¥%%)

Fecha egreso: Sin informacién (**¥)

MAESTRO EN INGENIERIA DE SISTEMAS CON MENCION EN
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
FIERRO BARRIALES, ALAN  Fecha de diploma: 10/12/18
LEONCIO Modalidad de estudios: PRESENCIAL
DNI 44147992
Fecha matricula: 20/01/2017
Fecha egreso: 19/08/2018

i= Guia

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEJO
PERU

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEJO
PERU

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEJO
PERU

(***) Ante la falta de informacidn, puede presentar su consulta formalmente a través de la mesa de partes virtual en el siguiente enlace

https:/fenlinea.sunedu.gob.pe/

Fuente 34. https://enlinea.sunedu.gob.pe/
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Figura 10. Constancia de Grados y titulos de validadores 2

Validador 2

REGISTRO NACIONAL DE

G Aplicative

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

GRADUADO

BELTRAN DE LA CRUZ,
OSWALDO GERMAN
DNI 32940985

BELTRAN DE LA CRUZ,
OSWALDO GERMAN
DNI 32940985

BELTRAN DE LA CRUZ,
OSWALDO GERMAN
DNI 32940985

BELTRAN DE LA CRUZ,
OSWALDO GERMAN
DNI 32940985

GRADO O TiTULO

BACHILLER EN INGENIERIA DE COMPUTACION Y
SISTEMAS

Fecha de diploma: 20/02/1998

Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informaciéon (*¥%)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

BACHILLER EN INGENIERIA DE COMPUTACION Y
Fecha de diploma: 20/02/1998
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (**%)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

INGENIERO DE SISTEMAS
Fecha de diploma: 29/03/2007
Modalidad de estudios: -

MAGISTER EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS Y
RELACIONES INTERNACIONALES

Fecha de diploma: 20/01/2014

Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (¥+%)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

i Gues

INSTITUCION

UNIVERSIDAD PRIVADA
ANTENOR ORREGO
PERU

UNIVERSIDAD PRIVADA
ANTENOR ORREGO
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
MARTIN
PERU

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEJO
PERU

(***) Ante la falta de informacion, puede presentar su consulta formalmente a través de la mesa de partes virtual en el siguiente enlace

https://enlinea.sunedu.gob.pe/

Fuente 35. https://enlinea.sunedu.gob.pe/
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Figura 11. Constancia de Grados y titulos de validadores 3

Validador 3

% Aplicati i Gui
REGISTRO NACIONAL DE e

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

BACHILLER EN INGENIERIA DE SISTEMAS

VillECAS AliToNG, camigs, | Fechu dsplads: STGT/2008 UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ
Modalidad de estudios: -

ALBERTO GALLO

DNI 44091633 PERU
Fecha matricula: Sin informacién (¥*%)

Fecha egreso: Sin informacién (**%)

VILLEGAS ANTONIO, CARLOS INGENIERO DE SISTEMAS UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ
ALBERTO Fecha de diploma: 08/03/2013 GALLO
DNI 44091633 Modalidad de estudios: - PERU

MAGISTER EN DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE

INFORMACIGN
VILLEGAS ANTONIC, CARLOS | Fecha de diploma: 25/08/20
. 1\ ‘é‘ SI.
ALBERTO Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD ESAN

DNI 44091633 e

Fecha matricula: 12/07/2016
Fecha egreso: 29/07/2020

(***} Ante la falta de informacidn, puede presentar su consulta formalmente a través de la mesa de partes virtual en el siguiente enlace
hitps:/ienlinea.sunedu.gob.pel

Fuente 36. https://enlinea.sunedu.gob.pe/
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ANEXO 6. Autorizacion para realizar la Investigacién.

ﬁj UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Moyobamba,28 de septiembre de 2022

CARTA N°01-2022/UCV-TARAPOTO/CPML

Seiior

Jhonny Walter Baldeon Vasquez

Jefe De La Oficina Regional De Administracion
Gobierno Regional San Martin

Calle Aeropuerto Nro. 150 Barrio Lluyllucucha
Moyobamba. -

Asunto: Autorizar para la ejecucion del Proyecto de Investigacion de Ingenieria de
Sistemas

De mi mayor consideracion:

Es muy grato dirigirme a usted, para saludarlo muy cordialmente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Filial Tarapoto y en el mio propio, desearle la continuidad y
éxitos en la gestion que viene desemperfiando.

A su vez, la presente tiene como objetivo solicitar su autorizacién, a fin de que el Bach.
Christian Paul Mejia Lavi, con DNI: 76834811, del Programa de Titulacion para
universidades no licenciadas, Taller de Elaboracion de Tesis de la Escuela Académica
Profesional de Ingenierfa de Sistemas, pueda ejecutar su investigacion titulada: "Sistema
Informatico Para Mejorar La Gestion De Tramite Documentario En El Gobierno
Regional San Martin, Moyobamba 2022", en la institucion que pertenece a su digna
Direccién; agradeceré se le brinden las facilidades correspondientes.

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracion personal.

Atentamente,

y)

Christiar Paul'Mejia Lavi
DNI:76834811

cc: Archivo PTUN.

Documento Nro; VIR-2022012293. Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico del GOBIERNO REGIONAL SAN MARTIN, generado en concordancia por
lo dispuesto en la ley 27269. Autenticidad e integridad pueden ser contrastada a través de la siguiente direccion web.

https:/fverificarfirma.regionsanmartin.gob.pe?codigo=161a6ab7qd57aq4033q86aag37106809%e48e
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——
Universidad
Ceésar Vallejo

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Tarapoto, 09 de setiembre de 2022

Sefior(a)

JHONNY WALTER BALDEON VASQUEZ

JEFE DE LA OFICINA REGIONAL DE ADMINISTRACION

GOBIERNO REGIONAL SAN MARTIN

CALLE AEROPUERTO NRO. 150 BARRIO LLUYLLUCUCHA - MOYOBAMBA

Asunto: Autorizar para la ejecucién del Proyecto de Investigacién de Ingenieria de
Sistemas

De mi mayor consideracion:

Es muy grato dirigirme a usted, para saludarlo muy cordialmente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Filial Tarapoto y en el mio propio, desearle la continuidad y éxitos
en la gestion que viene desempenando.

A su vez, la presente tiene como objetivo solicitar su autorizacion, a fin de que el(la)
Bach. CHRISTIAN PAUL MEJIA LAVI, con DNI 76834811, del Programa de Titulacién para
universidades no licenciadas, Taller de Elaboraciéon de Tesis de la Escuela Académica
Profesional de Ingenieria de Sistemas, pueda ejecutar su investigacion titulada: "SISTEMA
INFORMATICO PARA MEJORAR LA GESTION DE TRAMITE DOCUMENTARIO EN EL
GOBIERNO REGIONAL SAN MARTIN, MOYOBAMBA 2022", en la institucion que
pertenece a su digna Direccion; agradeceré se le brinden las facilidades correspondientes.

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideraciéon personal.

Firmado digitalmente por: Alentamente;

BALDEON WASQUEZ Jhonny
Walter FAL 20531375808 hard
Wetivo: DOY W° B

CARGO: °
JEFE DE L& OFICINA REGIOMAL Dg/ =
ADMINISTRACION q
INDI:OGP ACCIONES
PERTINENTES

Fecha: 28/00/2022 17:34:14-0500

cc: Archivo PTUN.

Documenta Nro: VIR-2022012293. Esta es una copia auténtica imprimible de un 0 EEIGNE

e

'W,W«gmjw 27269 el pueden ser atraves de la siguie eduidh web

hittps://verificarfirma.regionsanmartin.gob.pe?codigo=161a6ab7qd57aq4033q86aaq37 10680948
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GOBIERNO REGIONAL SAN MARTIN

3 OFICINA GESTION DE LAS PERSONAS
San Martin

“Afio del Forialecimiento de la Soberania Nacional”

MEMORANDO N2 363 -2022-GRSM/OGP

A : Ing. OSWALDO GERMAN BELTRAN DE LA CRUZ
Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion

ASUNTO : Solicito nos informe respecto a disponibilidad para ejecucién de proyecto
de investigacion.

REFERENCIA : CARTA N2 01-2022/CPML
Expediente N° VIR-2022012293

FECHA : Moyobamba, 03 de octubre de 2022

Por la presente me dirijo a usted con la finalidad de comunicarle que el estudiante Christian
Paul Mejia Lavi, identificado con DNI N° 76834811, Bachiller de la carrera profesional de
Ingenieria de Sistemas, ha solicitado autorizacién para ejecutar el proyecto de investigacion
denominado “Sistema informdtico para mejorar la gestion de tramite documentario en el
Gobierno Regional San Martin, Moyobamba 2022”. En tal sentido, siendo que la
investigacion estd relacionada con temas afines a su dependencia, solicito a usted
informarnos respecto a la disponibilidad y predisposicion de su personal para facilitar la
ejecucion del referido proyecto de investigacion, con la finalidad de dar respuesta a la
solicitante.

Se adjuntan al presente los documentos que sustentan la solicitud presentada por la
estudiante.

Sin otro particular, me despido de usted agradeciendo su atencion puesta a la presente.

Atentamente;

Firmado digitalmente por:
e FLORES GONZALES Rodolfo
':‘-\;{t:\;‘ FAL 20531375808 hard
S T N ¥ ptivo: SOY EL AUTOR DEL
Y% 0 DOCUMENTO
.= & CARGO: JEFEDELAOFICINADE
P e GESTION DE LAS PERSONAS
Fecha: 03/10/2022 12:07:52-0500

”"-
v
¥
L)

Y

Documento Nro: 001-2022517833. Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico del GOBIERNO REGIONAL SAN MARTIN, generado en concordancia por

lo dispuesto en la ley 27269. eil pueden ser a través de la siguiente direccion web.

https:. egior tin.gob.pe 0 (0948q910194834gade8q3262943afd4a
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GOBIERNO REGIONAL SAN MARTIN

= OFICINA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
San Martin

GOBIERNO REGIONAL “Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

NOTA INFORMATIVA N2 606-2022-GRSM/OTI

PARA : M.G. RODOLFO FLORES GONZALES
Jefe de la Oficina de Gestion de las Personas

ASUNTO : Disponibilidad para ejecucion de proyecto de investigacion.
REFERENCIA : MEMORANDO N2 363 -2022-GRSM/OGP

FECHA : Moyobamba, 17 de noviembre de 2022

Mediante el presente me dirijo a usted para saludarlo cordialmente, y en atencion al
documento de la referencia, comunicar que se brindara el apoyo y facilidades para que el estudiante
Christian Paul Mejia Lavi, ejecute el proyecto “Sistema informatico para mejorar la gestion de tramite
documentario en el Gobiemno Regional San Martin, Moyobamba 2022”

Sin otro particular, y agradeciendo su atencion al presente, quedo de usted.

Atentamente;
Firmado digitalmente por:
/:":' ‘7“\ BELTRAN DE LA CRUZ
’3/ e '\f' Oswaldo German FAU 20531375808

-
¥ an ¥ nan
" Por : Metivo: SOY EL AUTOR DEL
@2 & DOCUMENTO
~==._  CARGO:JEFE DE OTI
Fecha: 17/11/2022 11:28:14-0500

) Documento Nro: 001-2022664150. Esta es una copia auténtica il ible de un 6 del GOBIERNO REGIONAL SAN MARTIN, generado en concordancia por
i

lo dispuesto en la ley 27269. Autenticidad e integridad pueden ser contrastada a través de la siguiente direccion web.

https://verifi egior gob.| g q4e69qbda2qfd11813c5742
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GOBIERNO REGIONAL SAN MARTIN

OFICINA GESTION DE LAS PERSONAS

“Afio def Forialedimiento de la Soberania Nadional”

San Martin

NOTA INFORMATIVA N2 933 -2022-GRSM/OGP

A : Lic. JHONNY WALTER BALDEON VASQUEZ
Director de la Oficina Regional de Administracidn

ASUNTO : Solicito autorizacion para ejecutar proyecto de investigacion

REFERENCIA  : CARTA N201-2022/CPML
Expediente N° VIR-2022012293

FECHA : Moyobamba, 22 de noviembre de 2022

Por la presente me dirijo a usted con la finalidad de remitirle a su Despacho, la solicitud de
autorizacién para ejecutar el proyecto de investigacion denominado “Sistema informdtico
para mejorar la gestion de tramite documentario en el Gobierno Regional San Martin,
Moyobamba 2022”, correspondiente al estudiante Christian Paul Mejia Lavi , identificado con
DNI N° 76834811, alumno de la carrera profesional de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Cesar Vallejo, la misma que cumple con las siguientes condiciones:

1. El proyecto de investigacidn se desarrollara sin interrupcion a las labores del personal
administrativo y cumpliendo con los protocolos de bioseguridad indicados por la
normatividad vigente.

2. La Oficina de Logistica deberd indicar al personal de vigilancia, se brinde al referido
estudiante las facilidades para el ingreso a las instalaciones.

3. El estudiante al finalizar la investigacién, tendra que remitir una copia del proyecto de
investigacién a la entidad.

En virtud a ello, los especialistas de Bienestar Social seran los encargados de supervisar el
adecuado cumplimiento de lo indicado en los items arriba mencionados.

Por lo que, solicito hacernos de conocimiento, la aceptacidn de la solicitud de autorizacidn para
la ejecucion del proyecto de investigacion. Se adjuntan los documentos que sustentan la
solicitud presentada por la estudiante.

Sin otro particular, me despido de usted expresandole las muestras de mi especial consideracién
y estima personal.

Atentamente;

oy Firmade digitalmente por:
Far e FLORES GONZALES Rodolfo

Pt .
® o an ¥ FaU 20531375808 hard
: o : Wotive: S0Y EL AUTOR DEL
& DOCUMENTO

Fecha: 22/11/2022 13:01:52-0500

Documento Nro: 001-2022800981. Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico del GOBIERNO REGIONAL SAN MARTIN, generado en concordancia por

lo dispuesto en la ley 27269. Autenticidad e integridad pueden ser contrastada a través de |a siguiente direccion web.

https:/iverificarfirma.regionsanmartin.gob.pe ?codigo=58443e 1bg519fq43ad4qb662q7401e89a8791
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GOBIERNO REGIONAL SAN MARTIN

San M(H‘ﬁl"l OFICINA REGIONAL DE ADMINISTRACION

REGIONAL “ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA"

GOBIERNO

Moyobamba, 23 de noviembre del 2022
CARTA N° 616 -2022-GRSM/ORA

SENORES:
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
Universidad Cesar Vallejo — Filial Tarapoto

ATENCION:
COORDINADOR —INGENIERIA DE SISTEMAS
Jr. Martinez de Compafion N° 1035

Tarapoto

ASUNTO : AUTORIZACION PARA EJECUTAR PROYECTO DE
INVESTIGACION.
REFERENCIA
a) NOTA INFORMATIVA N°® 933-2022-GRSM/OGP
b) NOTA INFORMATIVA N° 606-2022-GRSM/OTI!
c) CARTA 01-2022-CPML EXP: VIR-2022012293

Grato es dirigirme a ustedes para saludarlos cordialmente, asimismo,
hacer de su conocimiento que habiendo evaluado su solicitud presentada mediante el
documento c) de la referencia, se procede a otorgar la AUTORIZACION para ejecutar el
proyecto de investigacion titulado: “"SISTEMA IN FORMATICO PARA MEJORAR LA GESTION DE
TRAMITE DOCUMENTARIO EN EL GOBIERNO REGIONAL SAN MART[N, MOYOBAMBA 2022",
correspondiente al estudiante Bach. CHRISTIAN PAUL MEJIA LAVI, con DNI 76834811, el cual
deberd desarrollarse segln las condiciones establecidas por la Oficina de Gestién de las
Personas mediante Nota Informativa N° 933-2022-GRSM/OGP.

Sin otro en particular, me suscribo de usted.

Atentamente,
Ce.
oGP Firmado digitalmente por:
% BALDEON WASQUEZ Jhonny
Bs WEET SRS Walter FAL 20631375808 hard
o1l ¥ an ¥ \ptive: S0Y EL AUTOR DEL

¥ o KA ¥ DOCUMENTD
< & CARGO:JEFE DE LA OFICINA
REGIOMAL DE ADMINISTRACION
Fecha: 23/11/2022 08:53:41-0500

Documento Nro: 001-2022393513. Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico del GOBIERNO REGIONAL SAN MARTIN, generado en concordancia por

le dispuesto en la ley 27269. Autenticidad e integridad pueden ser contrastada a traves de la siguiente direccion web.

https:/fverificarfirma.regionsanmartin.gob. pe ?codi 729 q ql 090bBe32:
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ANEXO 7: Base de datos de los indicadores.

Figura 12. Indicador de Registro en Pre y PostTest

Indicador de Registro

1 998 128 870
2 975 126 849
3 1166 184 982
4 1459 100 1359
5 878 112 766
6 1070 109 961
7 903 145 758
8 916 120 796
9 818 103 715
10 1374 183 1191
11 1498 137 1361
12 1228 161 1067
13 1303 142 1161
14 1157 154 1003
15 1187 123 1064
16 1106 162 944
17 1133 183 950
18 1196 192 1004
19 1490 172 1318
20 1368 133 1235
21 997 138 859
22 1028 178 850
23 1148 168 980
24 1414 141 1273
25 840 131 709
26 812 187 625
27 1112 200 912
28 1126 145 981
29 1429 112 1317
30 1363 112 1251
31 1343 104 1239
32 1169 183 986
33 1382 119 1263
34 998 143 855
35 1409 101 1308
36 845 137 708
37 987 150 837
38 806 188 618
39 1007 138 869
40 1055 200 855
41 1343 139 1204
42 1278 155 1123
43 1239 150 1089
44 1251 161 1090
45 1179 155 1024
46 945 106 839
47 904 181 723
48 1427 187 1240
49 1344 152 1192
50 944 199 745
57347 7429
1146.94 148.58

1146.94
148.58

Fuente 37. Elaboracion propia
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Figura 13. Indicador de Busqueda en Pre y PostTest

Indicador de Busqueda |

1 761 34 727
2 662 60 602
3 528 55 473
4 339 44 295
5 294 42 252
6 654 34 620
7 243 53 190
8 653 52 601
9 530 49 481
10 548 49 499
11 722 32 690
12 281 30 251
13 702 40 662
14 397 39 358
15 253 33 220
16 546 53 493
17 804 46 758
18 757 34 723
19 816 40 776
20 543 40 503
21 809 40 769
22 344 32 312
23 460 48 412
24 596 59 537
25 810 32 778
26 827 39 788
27 550 53 497
28 394 36 358
29 832 30 802
30 277 55 222
31 568 36 532
32 246 40 206
33 556 41 515
34 674 45 629
35 358 53 305
36 599 53 546
37 602 40 562
38 766 54 712
39 666 52 614
40 584 40 544
41 825 44 781
42 636 30 606
43 486 50 436
44 388 55 333
45 623 34 589
46 750 45 705
47 595 31 564
48 597 39 558
49 663 44 619
50 658 55 603
28772 2164 26608
575.44 43.28 532.16

Fuente 38. Elaboracion propia
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Figura 14. Indicador de Respuesta en Pre y PostTest

Indicador de Respuesta

1 145 46 99
2 162 65 97
3 190 37 153
4 125 80 45
5 184 75 109
6 144 57 87
7 135 58 77
8 157 66 91
9 141 41 100
10 145 23 122
11 186 78 108
12 140 38 102
13 128 62 66
14 181 28 153
15 165 29 136
16 155 74 81
17 163 54 109
18 188 34 154
19 150 58 132
20 152 33 119
21 126 59 67
22 133 43 90
23 155 59 96
24 126 38 88
25 138 64 74
26 163 72 91
27 134 46 88
28 178 37 141
29 150 57 93
30 134 62 134
31 137 36 137
32 149 67 149
33 184 58 184
34 164 38 164
35 131 26 131
36 145 38 145
37 136 56 136
38 175 51 175
39 149 70 149
40 156 71 156
41 159 38 159
42 182 37 182
43 177 31 177
44 169 58 169
45 185 42 185
46 152 59 152
47 127 38 127
48 180 53 180
49 147 36 147
50 156 62 156
7773 2538 6262
155.46 50.76 125.24

Fuente 39. Elaboracion propia
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Figura 15. Indicador de Satisfaccion en Pre y PostTest

Fuente 40. Elaboracion propia

PRESTEST
Preg 1 Preg 2 Preg 3 Total Cant. Reg

15 15 5 60 2.00
16 13 1 45 1.50
21 9 1 42 1.40
23 11 3 54 1.80
15 11 5 52 1.73
15 13 3 50 1.67
23 13 5 64 2.13
17 7 4 43 1.43
16 10 2 42 1.40
23 9 1 44 1.47
19 11 3 50 1.67
546 18.2
49.6363636 1.65
NSUa 1.65
NSUd 4.24
Incremento 2.58

20 11

16 10

5 14

14 6

8 11

1 5

64 57

POSTEST
Preg 3 Preg 4 Preg 5 Total Cant.Reg

6 15 9 123 4.10
6 15 10 128 427
5 11 5 84 2.80
7 12 10 119 3.97
8 20 8 144 4.80
5 19 9 136 4.53
6 19 9 139 4.63
6 17 9 131 4.37
7 12 9 114 3.80
9 20 9 152 5.07
9 13 10 129 4.30

74 173 97
1399 46.63
127.18 4.24

Indicador de Satisfaccion
4.239393939
2.584848485
1.654545455
1 2 3
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ANEXO 8: Comportamiento de las medidas descriptivas.

Figura 16. Comportamiento del indicador 1 en pre y post-test

Tiernpo Promedio de registro
de tramites documentarios

| Al | . . antes
1400 il | 1Y | i 1t I Tiempo Promedio de registro
| \ [ ! | f | ——de tramites documentarios
despues
1200
1000 !
& 8o
=
=
800
400

20 A~ AN AN

T 4 7 10 13 16 19 22 25 258 31 34 37 40 43 46 49

MNumero del caso

Fuente 41. SPSS Stadistics v26

Figura 17. Comportamiento del indicador 2 en pre y post-test

Tiempo promedio de busqueda
1000 de expedientes antes
Tiempo promedio de busqueda
de expedientes despues
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Fuente 42. SPSS Stadistics v26.
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Figura 18. Comportamiento del indicador 3 en pre y post-test

Tiempo promedio de respuestz
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o
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=
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Numero del caso

Fuente 43. SPSS Stadistics v26.

Figura 19. Comportamiento del indicador 4 en pre y post-test

m Mivel de satisfacion de usuarios
5,00 antes

Nivel de satisfacion de usuarios
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5,00
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Fuente: 44 SPSS Stadistics v26
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ANEXO 9: Metodologia Desarrollo del Software

DESARROLLO DEL SISTEMA

En este capitulo se dar& a conocer todo el proceso de desarrollo del proyecto siguiendo las

fases del marco de desarrollo SCRUM.
Fase de Iniciacion
Descripcion del Proceso de Gestion de Tramites documentarios:

En la actualidad, el proceso de gestion de tramites empieza cuando un usuario o ciudadano
ingresa un documento a la mesa de partes del Gobierno Regional San Martin o en el caso
de un funcionario con el acceso de usuario al sistema de tramite documentario, al registrar
el documento, este devuelve un codigo llamado codigo de expediente, lo cual es el nUmero
de identificacién y tracking del documento registrado, posterior a eso se deriva el documento
al area correspondiente, una vez derivado el documento este tiene la funcién de realizar un
seguimiento o busqueda de expediente del documento, luego de ser derivado al area
correspondiente, el usuario que recepcion el expediente tiene la obligacién de dar una
respuesta al presente documento por el cual el sistema brinda todas las facilidades para
poder registrar una respuesta al documento, por lo que se pide registrar la respuesta y
asignar la firma digital que dara autenticidad al documento, luego de dar la respuesta este
debe ser derivado al area que solcito la informacién o un proceso administrativo dentro de
la entidad por lo que se tiene un tiempo definido para dar una respuesta gracias al sistema

este tiempo se puede reducir enormemente ya que los documentos no viajan fisicamente.
Alcance del proyecto

El proyecto tiene como objetivo implementar un Sistema Informético de Gestién Documental
usando la metodologia SCRUM para reducir el tiempo de la gestién de los tramites

documentarios del Gobierno Regional San Martin.

Tras la correcta implementacién del sistema, este lograra el registro y almacenamiento de
los documentos asociados a los distintos tramites documentarios en el Gobierno Regional

San Martin.

Del mismo modo permitira realizar la busqueda de un tramite documentario de manera facil
y en el menor tiempo posible. Ademas, agilizara el tiempo de respuesta de los tramites

documentarios.
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Visién general

Para el presente proyecto se utilizara la combinacion de tecnologias y metodologias
detalladas en capitulos anteriores. Estas se definieron de acuerdo con las necesidades, la

naturaleza del proyecto y basado en los requerimientos de la entidad.
» Lenguaje de programacion: JAVA

» Framework: ZKOSS

* Base de datos: PostgreSQL

Definicion de roles

Se definen los roles de trabajo a los principales participantes del proyecto, de tal modo que

se facilite la toma de decisiones.
Scrum master: Christian Mejia Lavi
Product Owner: Angel Heinrich Labajos Caro

Scrum Team: Jose Luis Rojas Vasquez

80



Product Backlog

Tabla 27. Product backlog del proyecto

Descripcion del

ID Nombre del requerimiento Descripcién del requerimiento Estado |Prioridad | Sprint moédulo
L, . Permite a los usuarios iniciar sesiéon mediante un
GR-1 Autenticacion de usuario . o Propuesto Alta 1 Ingreso
nombre usuario y una contrasefia.
. , . Se registra toda la documentacion de la Institucion .
GR-2 | Area de médulos y contenido 9 ., . Propuesto Alta 1 Registro
segln corresponda, externos e internos.
Registro realizado por personal de la mesa de partes
GR-3 Registro de documentos 0 Realizado por todo el personal de la institucién, que | Propuesto Alta 1 Registro
cuente con acceso a GS-Tramite
. - Permite la vista necesaria para asignar la ubicacion .
GR-4 Firma digital del documento i P . g Propuesto Alta 1 Registro
de la firma digital.
. Permite enviar los documentos a distintos remitentes .
GR-5 Enviar documentos L, Propuesto Alta 1 Registro
dentro de la Institucién
. Permite editar los documentos desde la bandeja de .
GR-6 Editar documentos . J Propuesto Alta 1 Registro
registros
. . Permite buscar en el contenido de esta bandeja; se
Busqueda en la bandeja de . . : .
GR-7 reqisiros puede buscar por nimero de tramite, asunto y tipo de | Propuesto Alta 1 Registro
9 documento
L Permite el envio multiple en un solo paso, al .
GR-8 | Envio mdltiple de documentos . P op Propuesto | Alta 1 Registro
seleccionar mas de un archivo.
Archivamiento multiple de . . . :
GR-9 P Permite seleccionar los documentos para archivar. | Propuesto Alta 1 Registro

documentos
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GR-10 Etiqueta de tramites Permite seleccionar los documentos para etiquetar. | Propuesto Alta Registro
Bandej men ncar mostrarl I mentacion L
GR-11 andeja dg c.iocu entos Se enca ga} Fie ostrarle toda'l a docume tiac.o que Propuesto Alta Recepcion
recibidos le remitieron otros usuarios del GS-Tramite
Permite recepcionar los documentos para poder ser
GR-12 Recepcion de documentos | atendidos. Existen dos formas, podemos recepcionar | Propuesto Alta Recepcion
uno por uno y también varios elementos a la vez.
Permite enviar (derivar) los documentos para poder
. ser atendidos. y
GR-13 Envio de documentos . . Propuesto Alta Recepcion
Existen dos formas, podemos enviar uno por unoy
también varios elementos a la vez.
GR-14 | Archivamiento de documentos Permite archivar los documentos. Propuesto Alta Recepcion
GR-15 Etiqueta de tramites Permite etiquetar tramites. Propuesto Alta Recepcion
. . Se encarga de mostrarle toda la documentacion que .
GR-16 Bandeja de Enviados g L, . . d Propuesto Alta Derivar
envio a otros usuarios del GS-Tramite
. . Se encarga de mostrar toda la documentacion que .
GR-17 Bandeja de Archivados archivé desde dentro de su cuenta de GS-Tramite. Propuesto Alta Archivo
Muestra toda la documentacién que se encuentra en
GR-18 Repositorio digital GS-Tramite, clasificados por afio y tipo de Propuesto Repositorio
documentos.
Permite realizar bisquedas de tramites con diferentes ,
GR-19 Consultas q . Propuesto Busqueda
filtros
. .- Permite firmar digitalmente todos los documentos que .
GR-20 Firma digital 9 . g Propuesto Alta Firma
le fueron asignados.
Fuente: 45 Elaboracion propia
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Fase de Planificacion y Estimacion

Sprint Backlog

a) Sprint 1:

En la siguiente tabla se detallan todas las tareas relacionadas al Sprint 1:

Tabla 28. Sprint Backlog del Sprint 1

PRIORIDAD TAREAS DIFICULTA| HORAS
SPRINT 1 47
1 Realizar el diagrama situacional del estado 4 5
del proyecto
2 Acta de Constitucion del proyecto 2
Realizacion del Product Backlog 3
Desarrollar la historia de usuario del médulo
4 de acceso a la Suite de Tramite 2 2
Documentario
5 Desarrollar el primer médulo 3 3
6 Realizar pruebas del médulo de acceso a 4 3
la Suite de Tramite Documentario
7 Realizar Acta de reunién 2 1
8 Desarrollar la historia de usuario del 5 3
maddulo de Registro
9 Desarrollo del segundo modulo: Registro 5 5

Fuente: 46 Elaboracion propia
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b) Sprint 2:

Se trabajara el modulo de Recepcién con todas las herramientas para el correcto manejo

de los tramites registrados.

En la siguiente tabla se detallan todas las tareas relacionadas al Sprint 2:

Tabla 29. Sprint Backlog del Sprint 2

PRIORIDAD TAREAS DIFICULTAD HORAS
SPRINT 2 8
Desarrollar la historia de usuario del
1 . > 2 2
modulo de Recepcion
2 Desarrollar el tercer médulo 3 3
3 Realizar pruebas del médulo de 4 3
Recepcion
4 Realizar Acta de reunién 2 1

Fuente: 47 Elaboracion propia

C) Sprint 3:

Se trabajara los moédulos de Derivar y Archivo con todas las herramientas involucradas en

los procesos mencionados.

En la siguiente tabla se detallan todas las tareas relacionadas al Sprint 3:

Tabla 30. Sprint Backlog del Sprint 3

TAREA DIFI
PRIORIDAD S CULTAD HORAS
SPRINT 3 47
1 Desarrollar la historia de usuario 2 2
del médulo Derivar
2 Desarrollar el cuarto moédulo 3 3
3 Realizar pruebas del médulo Derivar 4 3
4 Realizar Acta de reunion 2 1
5 Desarrollar la historia de usuario 5 3
del médulo de Archivo
6 Desarrollo del quinto médulo: Archivo 5 5
7 Realizar pruebas del médulo Archivo 4 3

Fuente 48. Elaboracion propia
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d) Sprint 4:

Se trabajar4 los modulos de Repositorio, Blisqueda y Firma digital con todas las

herramientas involucradas en los procesos mencionados.

En la siguiente tabla se detallan todas las tareas relacionadas al Sprint 4:

Tabla 31. Sprint Backlog del Sprint 4
TAREA DIFICULTAD HORA
PRIORIDAD S v ORAS
SPRINT 4 47

1 Desarrollar la historia de usuario del 2 2
modulo Repositorio
Desarrollar el sexto modulo
Realizar pruebas del médulo Repositorio

4 Realizar Acta de reunién 2 1

5 Desarrollar la historia de usuario del 5 3
modulo de Busqueda

6 Desarrollo del séptimo médulo: Busqueda 3) 3)

7 Realizar pruebas del médulo Busqueda 4 3

5 Desarrollar la historia de usuario del médulo 5 3
de Firma Digital

6 Desarrollo del octavo médulo: Firma Digital 5 5

7 Realizar pruebas del médulo Firma Digital 4 3

Fuente 49. Elaboracion propia
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2.2. Historias de Usuario del Sprint 1

a) El médulo de acceso

Hace referencia a la autenticacion del usuario, que inicia sesidn con las
credenciales correspondientes.
a. 1) Historia de Usuario - Modulo de Acceso

Tabla 32. Tabla de Historia de Usuario-Autenticacion de Usuario

Historia de Usuario

Numero: 1 Usuario: Usuario registrado
Nombre de la Historia: Autenticacién de Usuario

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Baja
Puntos Estimados: 5 Iteracion Asignada:1

Programador Responsable: Angel Heinrich Labajos Caro

Descripcidon: Usuario debe haber iniciado sesion en la

aplicacion.

La primera interfaz que se mostrara serd la de autenticacion de usuario, se
solicita el usuario y la contrasefia asignada. Al clicar el boton “Login”, el sistema
verificara las credenciales proporcionadas.

En caso de no coincidir con ninguna credencial registrada, se lanzara una
alerta:

“Usuario y/o contrasefa incorrecta”.
Finalmente, si se verifican las credenciales correctamente, se dara acceso
a la suite de tramite documentario.

Observaciones: Asegurarse de que el usuario esté registrado.

CRITERIOS DE ACEPTACION
Normal Alternativas
1. El sistema solicita las credenciales de 1. El sistema lanza la alerta:
acc?so _ G o a “Usuario y/o contrasefia
2_. El usuario y administrador accede a incorrecta”.
sistema
3.El sistema valida usuario y contrasefia
PROTOTIPO:

Fuente 50. Elaboracion propia
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b) El médulo de Registro

En este médulo se registra toda la documentacion de la Institucion segun
corresponda, externos e internos.

Tabla 33. Tabla de Historia de Usuario- Registrar Documentos externo

Historia de Usuario

Numero: 2 Usuario: Mesa de partes
Nombre de la Historia: Registrar Documentos externo

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Medio
Puntos Estimados: 8 Iteracion Asignada:l

Programador Responsable: Angel Heinrich Labajos Caro

Descripcion: El personal de mesa de partes podra registrar documentos externos,
también podran registrar los datos del remitente, firmar digitalmente, enviar, editar,
realizar basquedas, archivar y etiquetar documentos.

Observaciones: Para realizar las acciones antes mencionadas, el usuario debera
ingresar por el login previamente identificandose con su usuario y contrasefia.

CRITERIOS DE ACEPTACION

Normal Alternativas
1. El usuario abre la ventana Nuevo Tramite En caso no se encuentre la
2. El usuario marca la casilla Crear documento persona (Natural o Juridica)

3. El usuario selecciona si es una progederemps a reg|strqr'|o
persona Natural o Juridica haciendo click en la opcion

4. El usuario digita los datos del remitente en funcién|Crear nueva persona.
al tipo de persona

5. El usuario llena los campos correspondientes al
documento: Fecha de documento, Tipo de

documento, Nro, Sigla y Asunto. El sistema notifica que solo
6. El usuario adjunta el documento principal estan permitidos

. . documentos en formato
7. El usuario adjunta el anexo(s) PDE

8. El usuario relaciona documentos existentes el GS-
Tramite.

PROTOTIPO:

Fuente 51. Elaboracion propia
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Tabla 34. Tabla de Historia de Usuario-Registrar Documentos externo

Historia de Usuario

Nldmero: 3 |Usuario: Gobierno Regional San Martin
Nombre de la Historia: Registrar Documentos externo

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Medio

Puntos Estimados: 8 Iteracion Asighada:l

Programador Responsable: Angel Heinrich Labajos Caro

realizar basquedas, archivar y etiquetar documentos.

Descripcion: El personal de la institucion podran registrar documentos internos,
también podran registrar los datos del remitente, firmar digitalmente, enviar, editar,

ingresar por el login previamente identificandose con su usuario y contrasefia.

Observaciones: Para realizar las acciones antes mencionadas, el usuario debera

CRITERIOS DE ACEPTACION

Normal Alternativas

1. El usuario hace click en boton Registrar,
Tramite

2. El usuario llena los campos
correspondientes al documento: Fecha de
documento, Tipo de documento y Asunto.

documento principal PDF.

4. El usuario adjunta el anexo(s)

5. El usuario asigna firmantes a los
documentos.

8. El usuario hace click en el botdén
GUARDAR.

El sistema notifica que solo estan
3. El usuario adjunta el permitidos documentos en formato

PROTOTIPO:

Fuente 52. Elaboracion propia
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Historias de Usuario del Sprint 2

a) El médulo de Recepcion

Este mddulo se encarga de mostrar toda la documentacion que le remitieron otros
usuarios del GS-Tramite, y cuenta con varias herramientas de accion que

describiremos a continuacion.

Tabla 35. Tabla Historia de Usuario- Recepcionar documentos

Historia de Usuari

(0]

NUumero: 4

Usuario: Gobierno Regional San Mart

in

Nombre de la Historia: Recepcionar documentos

Prioridad en Negocio: Alta

Riesgo en Desarrollo: Medio

Puntos Estimados: 8

Iteracion Asighada:l

Programador Responsable: Angel Heinrich Labajos Caro

también varios elementos a la vez

Descripcién: El personal de la institucion podra recepcionar los documentos para
poder ser atendidos. Existe dos formas, podemos recepcionar uno por unoy

contrasenfa.

Observaciones: Para realizar las acciones antes mencionadas, el usuario
deberda ingresar por el login previamente identificandose con su usuario y

CRITERIOS DE ACEPTACION

Normal

Alternativas

1. El usuario seleccione los tramites
recibidos que aun no fueron
recepcionados y luego hace click en el
botén de RECEPCION MULTIPLE.

2. El usuario ubica el cursor del mouse
sobre el tramite que desea recepcionar y
luego hace click en el botén
RECEPCIONAR.

El sistema notifica que ocurrié un

error con la recepcién del documento.

PROTOTIPO:

Fuente: 53 Elaboracién propia
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Tabla 36. Tabla Historia de Usuario- Enviar o Derivar documentos

Numero: 5 |Usuario: Gobierno Regional San Martin
Nombre de la Historia: Enviar o Derivar documentos

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Medio

Puntos Estimados: 8 Iteracion Asignada:1l

Programador Responsable: Angel Heinrich Labajos Caro

Descripcion: El personal de la institucion podra enviar (derivar) los documentos
para poder ser atendidos. Existe dos formas, podemos enviar uno por unoy
también varios elementos a la vez.

Observaciones: Para realizar las acciones antes mencionadas, el usuario
debera ingresar por el login previamente identificandose con su usuario y
contrasefia.

CRITERIOS DE ACEPTACION

Normal Alternativas

1. El usuario selecciona los tramites y
luego hace click en el boton de ENVIO
MULTIPLE fueron recepcionados y luego
click en el boton de RECEPCIONg gistema notifica que ocurrié un erro
MULTIPLE

2. El usuario ubica el cursor del mouse
sobre el tramite que desea recepcionar y
luego hace click en el boton ENVIAR.

con el envio del documento.

r

PROTOTIPO:

Fuente: 54 Elaboracion propia

90



1. Fase de Implementacion
1.1. Arquitectura del sistema

El sistema de Gestién de Tramite Documentario tiene la arquitectura de servidores

de Base de datos — Replicados y maestro

Figura 20. Diagrama de la arquitectura del sistema

Arquitectura de Servidores de Base de Datos - Replicacion Maestro y Espejos

.

SERVIDOR FISICO

1PV4: 172.16.100.12 '
ARA i
SERVIDOR VIR

1
10

Fuente: 55 Elaboracion propia
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1.2. Modelo de Bas

Figura 21. El modelo entidad relacién cuenta con 11 tablas

ceco_id: VARCHAR(100)
dede_id: INTEGER NOT NULL
ceco_padre: VARCHAR(100)

dode_fecha_final: DATE
dede_ejecutora: VARCHAR(3)
Idade_pliego: VARCHAR(3)

dede_direccion: VARCHAR(150)
dode_portal: VARCHAR(150)
dede_mostrarse_portal: BOOLEAN

pers_id: INTEGER NOT NULL [PK ]
lpers_codigo: VARCHAR(B)
lpers_nombre: VARCHAR(120)
lpers_apelido_patemo: VARCHAR(80)

pers_sexo: INTEGER
pers_estado_civil: INTEGER

ind]

pers_apellido_materno: VARCHAR(80)

INTEGER NOT NULL [PK]

ind|_detalle: VARCHAR(150]

e de Datos

Fuente 56. Elaboracion propia

Sigl_id: INTEGER NOT NULL [PK ]
pers_id: INTEGER NOT NULL [FK]

peof_id: INTEGER NOT NULL [AK]
dede_id: INTEGER NOT NULL
usua_id: INTEGER NOT NULL
peof_facha_inicio: DATE

docu_codigo_barra: VARCHAR(16) [ AK]
ldocu_fecha_hora: TIMESTAMP

docu_group: BIGINT
|docu_ejecutora: VARCHAR(3) NOT NULL
[docu_firmo: BOOLEAN

ram_id: INTEGER NOT NULL [ PFK]

lcodo_id: INTEGER NOT NULL [PK]

ltido_id: INTEGER NOT NULL [FK
lceco_anio: VARCHAR(4)
lcodo_numero: VARCHAR(4)

Isigl id: INTEGER NOT NULL [FK]
[codo_estado: BOOLEAN

ido_detalle: VARCHAR(150)
ido_abreviatura: VARCHAR(50)
ido_flag_interno: INTEGER

\ fecha_hora_respuesta: TIMESTAMP
\_respuesta: BOOLEAN
\_firmado_digital: BOOLEAN
_fecha_hora_firmante: TIMESTAMP
\_autorizado: BOOLEAN

1 firma_pagina: INTEGER
anex_id: INTEGER NOT NULL [FK)
im_orden: INTEGER
m_etiqueta: LONGVARCHAR
rm_focha_hora_open: TIMESTAMP
\_usua_open: INTEGER
_id: INTEGER NOT NULL [FK]
im_estado: BOOLEAN
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1.3.

Prueba de Funcionalidad:

Tabla 37. Prueba de Funcionalidad:

luego hace click en el botdn
RECEPCIONAR.

HISTORIA DEL 2 RESULTADO QUE RESULTADO
ID USUARIO JUICIO DE ACEPTACION SE ESPERA OBTENIDO
1. El sistema solicita las Exito en el
credenciales para el ingreso. resultado
2. El usuario y administrador Exito en el
L ingresan al sistema resultado
1 Autenticacion de
usuario 3. El sistema verifica usuario |Ingreso a sistema Exito en el
y contrasefia web resultado
4. El sistema muestra . L.
o : No ingresa al Exito en el
mensaje "Usuario y/o .
o " sistema resultado
contrasefia incorrecta
1. El usuario abre la ventana
Nuevo Tramite
2. El usuario marca la casilla
Crear documento
3. El usuario selecciona si es
una persona Natural o
Juridica
4. El usuario digita los datos
del remitente en funcién al El sistema muestra Exito en el
] tipo de persona la interfaz de registro resultado
Registrar :
2 Documentos | 5. El usuario llena los
campos correspondientes al
documento: Fecha de
documento, Tipo de
documento, Nro, Sigla 'y
Asunto.
6.El usuario adjunta el
documento principal
8. El usuario relaciona . . L.
. El sistema registra el | Exito en el
documentos existentes el
.. documento resultado
GS-Tramite.
1. El usuario seleccione los
tramites recibidos que aun L.
X Exito en el
no fueron recepcionados y
) A resultado
luego hace click en el boton
3 Recepcionar de RECEPCION MULTIPLE.
documentos | 2. E| ysuario ubica el cursor
del mouse sobre el tramite . . .
. El sistema notifica el | Exito en el
gue desea recepcionar y . .
éxito de la recepcion |resultado
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Enviar o Derivar
documentos

1. El usuario selecciona los

tramites y luego hace click Exito en el
en’el botén de ENVIO resultado
MULTIPLE
2. El usuario ubica el cursor
del mouse sobre el tramite . . ..

. El sistema notifica el | Exito en el
gue desea recepcionar y . .

éxito del envio resultado

luego hace click en el boton
ENVIAR.

Fuente: 57 Elaboracion propia
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1.4. Diagrama de Proceso Bizagi

Figura 22. Registro de Documentos

Fegistra Documento
civil autorizado

Ciudadane

Fuente: 58 Elaboracion

en bizagi

Figura 23. Derivacion del Documento

[Deriva documento

JDerivara a otras
dependencias /
oficinas?

Fuente: 59 Elaboracién

Figura 24. Proceso del Tramite Documentario

en bizagi

Archiva documento

ivil autorizado

Ciudadano ci

E

ndencia / Area / Oficina

Grgano / Depe

Fuente: 60 Elaboracion

en bizagi
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Figura 25. Firma Digital

Firmar digitalmente &l documento

Fuente: 61 Elaboracion en bizagi

1.5. Tecnologias y leguajes de programacién
Arquitectura de Software:

Caracteristicas: Backend - Java.

Framework: Spring boot Java.

Entorno de desarrollo: Java 8.

Patrén de Arquitectura: Microservicios - Interoperable.

ORM de base de datos: Hibernate.

Base de datos: postgresql 13+

Reporteria: Jasper Report 5.5.

IDE Desarrollo: Eclipse 2022

Archivo para despliegue: tramite.war

Tipo Librerias de soporte: .jar

Lenguajes adicionales: XML, Base64, Java Scripts.Front-end
Framework: Angular 10

Sofware de Firma: Refirma PCX. RENIEC

Plataforma para funcionamiento:

Aplicacién de despligue: Tomcat 8+.

Sistema operativo: Widnows Server / Linux Centos, Ubuntu.
Servidor de base de datos: postgres server 13.

Entorno Java: JDK 8.
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Hardware minimo:

SDD: 500 GB +.

Data storage para archivos digitales: 10 TB +
RAM: 68 GB+

Procesador: Minimo 12 nucleos.

Conexion a red: Minimo 100/1000 Mbs
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1.6. Interfaz del sistema
Figura 26. Interfaz de inicio de sesion y vista general

Guia de uso

Requerimientos del sistema

Conexion a Internet de banda ancha

Navegador web Google Chrome version 55.0. XXXX. XXX o superior

Cuenta de usuario GORESAM Suite con acceso a la Suite de Tramite Documentario

Acceso a la Suite de Tramite Documentario - GORESAM Suite
Para acceder debemos ingresar al siguiente enlace, en google chrome:
https://gstramite.regionsanmartin.gob.pe

.’
CJGORESAM : TRAMITE

Digite la contrasefia Digite el usuario que le
que le fue asignado fue asignado

)

INICIAR SESION

]
I
1
'
]

LOGIN

Esta es |la primera pantalla o interfaz que visualizaremos al ingresar a la suite de
tramite documentario, en adelante GS-Tramite.

et % _ e
GORESAM SUITE H Registros.
AL alel-lo )
£ princiPaL * DESTACADOS
- acTa o ANGEL HEINRICH LABAOS - OFICINA DE TRAMITE DOCUMENTARI 18272020 12008
O = oorz020244a73 ACTA 215.2020-AHLC - SOFASDASDASD 2 ANGEL HEINRICH LAIAJOS - OFICINA DE TRAMITE DOCUMENTARIO 1811212020 12:08:35
O ooraczosoesss ACTA 2142020 AHLC - EDIT DOC RELACIONADOS ¥ ANEXD  ANGEL HEINRICH LABAJOS - OFICINA DE TRAMITE DOCUMENTARIO 181272020 093510
* 0012020591039 ACTA 213.2020 AHLE - CCCOOCEOCCOC00CCT00CCE & ANGEL HEINRICH LABAJOS - OFICINA DE TRAMITE BOCUMENTARIO 1871272020 093350
] # 0012020846698 ACTA 212-2020-AHLE FICINA DE TRAMITE DOGUMENTARIO o 1712/202016:11.06
. 0012020637781 ACTA 11 2020 2410 . ANGEL HEINRICH LABAIDS - OFICIN DE TRAMITE DOG Zo 1720 153159
0 & 0012020775403 ACTA 210-2020-AHLE Area qe *H LABAJOS - OFICINA DE TRAMITE DOCUMENTARIO 25 1711272020 151821
T = e contenido b e e ez R
* 0012020465738 ACTA 208-2020-AHLE - 8 LS - OFICINA DE TRAMITE DOCUMENTARIO Bo 17/12/2020 125615
001-2020502957 ACTA Q000000 ANGEL HEINRICH LABAJOS - OFICINA DE TRAMITE DOCUMEN... &o 17/12/2020 12:48.01
*  orzoznBez ACTA 206.2020.AHLE - NNNHNNNNNNNNNNNNNN 2 ANGEL HEINRICH LABAJOS - OFICINA DE TRAMITE DOCUMENTARIO 122 1235
- AcTA ANGEL HEINRICH LABAJOS - OFICINA DE TRAMITE DOCUMENTARIQ 2s 1711202020 12:34:37
% oonz2us 08 ACTA 2042020 AHLC - BEBEBERBBBEBBBEEE 2 ANGEL HEINRICH LABALOS - OF AMITE DOCUMENTARIO 1222020 122851
maodulos O % ooraczuasssss AGTA 203:2020-AHLE - AAAAMAAAARARARAARAA 2 ANGEL HEINRIGH LABAJOS - OFIGINA DE TRAMITE DOCUMENTARIO) 17722020 122352
0 = acTA ANGEL HEINRICH LABAJOS - OFICINA DE TRAMITE DOCUMENTARIO 17/12/2020 10:0416
* Aot anen - oFtcia pE TRaMIT 171212020 10024

Fuente: 62 Elaboracién propia
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Figura 27. Interfaz principal y area de contenido

2

JOSE LUIS

Dashboard

GS - Tramite
Registros
Recibidos
Enviados
Archivados
Repositorio Digital
Consultas

Firma Digital

Documentos Por Firmar

Documentos Firmados

Etiquetas

TramitesOGP

-

+ « e a( (A)

CD PRINCIPAL

%  DESTACADOS (y

# 0012020148725

ACTA 2 C- 0oL

ANGEL HEINRICH LABAJOS

D) (D) = )

OFICINA DE TRAMITE DOCUMENTARIO

18/12/2020 12:10:08

001-2020244473

ACTA 215-2020-AHLC - SDFASDASDASD £ ANGEL HEINRICH LABAJOS - OFICINA DE TRAMITE DOCUMENTARIO

18/12/2020 1 zxos:ss)

©
-

*
# 0012020506893

ACTA 214-2020-AHLC - EDIT DOC RELACIONADOS ¥ ANEXO

ANGEL HEINRICH LABAJOS

OFICINA DE TRAMITE DOCUMENTARIO

18/12/2020 09:35:10

Fuente: 63 Elaboracion propia
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Figura 28. Bandeja de registros

Bandeja de registros
Aqui se registra toda la documentacion de la Institucion segin corresponda, externos e internos

Registro de documento externo
Registro realizado Unicamente por personal de la mesa de partes.

[A Registrando datos del remitente ]
Click en boton | PASQ
Registrar Tramite 01 5
\
‘
‘
7:-' GORESAM SUITE 3 Regisiros.
[ ol+]-e ! )
[T [ PRINCIPAL  r  DESTACADOS
L % oo ACTA ANGEL HEINRICH LABAJOS - OFICINA DE TRAMITE DOGUMENTARIO 18/12/2020 12:05:35
O = 0012020508893 ACTA2142020-AHLC - EDIT DOG RELAGIONADOS Y ANEXD & ANGEL HEINRICH LABAJOS - OFICINA DE TRAMITE DOCUMENTARID 18/12/2020 03:3510

Crear documento externo

[ La accion del PASO 01 abre la ventana Nuevo Tramite J

[ Marcamos la casilla ]

Nro-tramite : 001-2020677808

Natural
Juridica 4— B T T N 4.
o= PP coscuma ersons PASO

03 04

Seleccionamos si es una Digitaremos los datos del remitente
persona Natural ¢ Juridica en funcién al tipo de persona

En caso no se encuentre la persona (Natural o Juridica) procederemos a
registrarlo haciendo click en la opcidon Crear nueva persona.
Ver ANEXO 01

CONSIDERACIONES:

Notese que desde el primer momento, ya contamos con el nimero de tramite.
Esto con la finalidad de que el usuario digite el nimero de tramite en su docu-
mento antes de exportarlo a formato PDF

Fuente: 64 Elaboracién propia
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Figura 29. Proceso de registro de documentos

[B Registrando datos del documento]

B o G .
@mi25w4 fffffffffffffffffffffffffffffff S )
B REEEELEE BAso PASO
PASO o3 - 04 |
02 Opcional ! Opcional y \
[ ) (ameese)
J _ aneAR=) ! J

¥ |

CONSIDERACIONES:

Explorador de Windows Todos los archivos deben tener formato

PDF

Infor

Se puede adjuntar uno a mas anexos en
un solo paso. En el Explorador de Win-
dows seleccione todos los archivos que

desea adjuntar como anexos, finalmente

click en el boton ABRIR.

Se creo exitosamente !!!
Nro-tramite : 001-2020205650

Realizar otra operacion
05 L EEcormess

)

Fuente: 65 Elaboracién propia
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Figura 30. Proceso de registro de persona natural o juridica

[ ANEXO 01 - Registro de persona natural o juridica

Crear nueva persona

Tipo de persona

NATURAL

(1 ) Selecclionamos el LIpo de persona, en esie caso NAI URAL

JUAN CARLOS RODRIGUEZ BARBARAN @LUIQI[GIT’IOS €l nompre compleio ae la persona

g
JCRB

(3) pigitamos la SIGLA que identiicara a la persona

0667535

(4) Digitamos el numero del DI de la persona

/ v W.J v

jrodriguez@yahoo.com

(5 ) Digitamos el e-mail de Ia persona

942125588

Av. San Ignacio de Loyola 1011

( b) L1gItamos el numero teleionico de |la persona

=
Q/) pigitamos la direccion/upicacion de |la persona

GUARDAR CANCELAR

|

@/) Finalmente nacemos cClick en el boton GUARDAR
7 g

Tipo de persona

JURIDICA

( 1 ) Seleccionamos el tipo de persona, en esie caso JURIDICA

N

GRUPO INTERCOP

(Z) Digitamos el nombre completo de la empresa

c]]

C
(6) vigitamos la SIGLA que identificara a la empresa

10005568959

(4 ) Digitamos el numero de RUC de la empresa

jrodriguez@intercop.com

JUAN RODRIGUEZ ESCARATE

(H ) Digitamos el e-malil del representante de la empresa

v/ W/ W ww wJ

( b) Ligitamos el nompre completo adel representanie

GERENTE GENERAL

-
( I ) Ligitamos el cargo ael representante

—

cancaLAR

@) Finalmente nacemos click en el boton GUARDARK
J

Fuente: 66 Elaboracién propia
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Figura 31. Proceso de registro de documento interno

Registro de documento interno
Realizado por todo el personal de la institucién, que cuente con acceso a GS-Tramite.

Llenamos los campos correspondientes al

Click en boton | PASOQ
Registrar Tramite 01 N documento:

- ! '
Nro-tramite : 001-2020872908 !

1
~ 2

Fecha de documento* Tipo de documento*
GORESAM SUITE : Resiquos Nro y Sigla(automaticos) Asunto®
o) e PASO

[ PeinciPAL A DESTACADOS
1 % oo1-2020148725 ACTA Z16-2020-AHLE - 0

acha ca cccum Tioa do
21/12/2020 ] ESPECIFICACION TECNICA x 1 “ -2020-AHLC 1

ESPECIFICACIONES TECNICAS !

Lista de documentes relacionados

B DOCUMENTO RELACIONADD

Documento

Relacionamos documentos
. existentes en GS-Tramite
o : 0 Ver ANEXO 02

2 o Opcional

****************** { Click en el boton GUARDAR J

e e, . ]
: Lii?i?iiiii?iiifiEA’SﬁQ" :\7777 Con este botén anulamos el
'PASO 04 E > registro del tramite

03 Opcional:
! i PASO Asignar firmantes

Adjuntamos el Adjuntamos el ‘ 06 a los documentos
documento principal anexo(s)

' Ver el Apartado B .

Se creo exitosamente !!!
Nro-tramite : 001-2020872908

recsmn
IMPRIMIR QR
=

Fuente: 67 Elaboracién propia
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Figura 32. Proceso de relacionar documentos

En esta casilla podemos

Click enboton - gl Q=== ===~~~ buscar por Nro de tramite

En ventana Nuevo Tramite PASO
1
Relacionar Documentos o v

Doble click sobre el

tramite para relacionar '
un documento Buscar tramit m ------------ g re <
i
: pASO 3 pocumenTos
| —
1 o Nro tramite D Accidn
i 2
Cemm e s -} 001-2020506893 ACTA 214-2020-AHLC ol
001-2020465137 ACTA 217-2020-AHLC ol
Click en el boton + para 001-2020148725 ACTA216-2020-AHLC | _Documento afiadido 11! | o py
r6|aC|onar mas de un 001-2020525014 ACTA DE COMISION ESPECIAL 2-2020-AHLC
. _PASO .

DOCUMENTOS RELACIONADOS

03 [ Esta accion habilita la pestaiia }

Buscar documento (Bandeja de Registre / Bandeja de Recibidos)

o
documento A‘A_
|
' 1
1 1
|
|
|
I
|
1
|
1
|
1
1
|
|
|
|

rann ] : |
! Click sobre la lupa para
[ pocumenTos ) DOCUMENTOS nsucloNADos‘» 777777777777777 ’ ver el documento

; Nro tramite Documento Accién :

! 1
+ | 001-2020506893 ACTA214-2020AHLC- = = == = = = = = = PpPonr |

' ' |
+ : 001-2020525014 AOITA DE COMISION ESPECIAL 2-2020-AHLC (] ﬂ‘- b el ’

1 1

1 1

: ! =x \

1 ! 1

1 ' 1

! ,

! Click sobre el signo - para eliminar un tramite de la PASO H

! lista de DOCUMENTOS RELACIONADOS 04 !

| |

I !

adjuntando mas documentos a relacionar Click en boton GUARDAR

para relacionar los
documentos seleccionados

- _{ Retorne a la pestafia DOCUMENTOS para seguir

CONSIDERACIONES:

Seleccione y guarde los documentos a relacionar. Esta accién
retorna a la ventana NUEVO TRAMITE

Fuente: 68 Elaboracion propia
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Figura 33. Interfaz nuevo tramite

CONSIDERACIONES:

Al retornar a la ventana NUEVO TRAMITE
Podemos visualizar los archivos relacionados en grupos, esto porque cada documento puede o no
contener otros archivos relacionados.

Antes de guardar el NUEVO TRAMITE podemos personalizar los documentos relacionados que
queramos enviar

Nuevo tréamite

Nro-tramite : 001-2020225097
0«

22/12/2020 = ACTA

COMPROMISOS DE LA MESA EJECUTIVA GOBIERNO REGIONAL

Click en el icono con 3 puntos

Lista de documentos relacionados verticales y seleccione una opcion
del combo.
W GcRuPOO < —————————————————— 5 ;
! . PASO |
[ ACTA 214-2020-RHLC [ ACTA DE COMISION ESPECIAL 2-2020-AHLC : BACTA ZU?Z(ZE—5>Li(S> 01 |
1
. : A -
— |
(- UPOD — == N q T, ‘
- i i
\ 1
BACTAZ142020-AHLC  § | BACTADE COMISJON ESPECIAL 2-2020-AHLE | BACTA 200-2020-a0L Ver documento
1
'
Documento PASQO!

Firma digital

1
i
1
!
!
1
02 ‘
! : Configurar Anexo
!
1
i

L Puede cambiar el nombre J
d

Ver pag

Ver pag
Apartado B
Paso03.

ccoocooooood I

el grupo, por ejemplo: TRD Eliminar

PASO;

03 —

Click en el icono rojo para
eliminar todo el GRUPO de
un documento relacionado

o - I

‘\

Fuente: 69 Elaboracion propia
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Figura 34. Firma Digital

Firma digital

Esta opcion cuenta con dos pestafias, Mi FIRMA y AGREGAR OTROS FIRMANTES.

(a

Pestaria Mi FIRMA]

i DOCUMENTO RELACIONADO

BACTA2162020-AHLC ([ 3 JMfE - - == - = - - === —=—=—=—=—==-=-== -~ o
Documento
3’ 3 >

Ver documenito

Adjuntar Documento

Firma digital

Eliminar

Fol: 25 Paa: 25

Click en el icono con 3 puntos
verticales y seleccione la opcién
FIRMA DIGITAL

Como puede observar, la opcidn
Firma digital la encontrara en el
documento principal, los anexos y
los documentos relacionados

Esta accion abre la ventana

FIRMA DIGITAL
y la pestana M|l FIRMA

Firma digital ®

MI FIRMA

AGREGAR OTROS FIRMANTES

L3

cacion de firma cargo

Este campo es opcional

Motivo de firma | sov EL AUTOR DEL DOCUMENTO < — - - = = - == == = == o oo oo -

Este campo es opcional

PASO

02

Seleccionamos el Motivo de la firma,

O.ﬂ.m v N ingresamos la Indicacién de firma
A e y el Cargo
' PASO
' Esta accion nos brinda una vista previa
! o del documento, para asignar la
Seeeeeoe {Click en POSICION DE LA FIRMA] ubicacion de la firma digital.

Fuente: 70 Elaboracion propia
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Figura 35. Proceso de firma digital

Posicion de firma

Lima, 21 de Mayo del 2019

OFICIO MULTIPLE N* DO00007-2019-PCM-SEGDI
Sedor
MESIAS ANTONIO GUEVARA AMASIFUEN
PRESIDENTE
ASAMBLEA NACIONAL DE Gomsnnos REGIONALES
AV. MANUEL OLGUIN 211 - SURCO
LimMA

Asunto COMPROMISOS DE LA MESA EJECUTIVA GOBIERNO REGIONAL
DIGITAL: RUTA HACIA UN GORE DIGITAL 2018
De mi especial consceracidn
Es grato drrigirme 2 usted, para e dial saludo y agr r 3 participacion en
> Mesa Ejecutiva ~Goblerno Regional Digital. Ruta Hacia un GORE Digital 2015" tuyo
prncipal objetvo entar los principales ineamientos para miciar i3 transformacdn dgital
de los gobiernos regionaies y las plataform es que podran impiementarse en el corio
PI320 &N 5US regOnes £33 DENEficio Ge 05 SuIadEN0s 3 Nivel NACIoNS
J respecto. es import; destacar que e
cumplimie: Decre:
de: gobier
genda dgwl 31 Sicertenaro. en (s cusl ol sefor Frescente de (3 Repisics
solicitd disefiar RE Digital a fin de despegar a transformacion
Naconal de Transtorm
de Conectividad R S
Seguriiad Dy Geameterencacs cel Ssiado y Gesticn Documental Sigital CONSIDERACIONES
En este cONtExto, NOS DEMMVEMOS reSUMIT 05 COMPrOMISCS de 13 Sesion
incorporar en su Plan Estratégico instaucional al 2021 el objetvo
Transformacién Digtal de ia Regién en “ © 1412)
et ' Loy e Gomeme Outary = e S ; : Tenga en cuenta los

Nombrar al Lider Digital de su entidad

D18, y Ge a Reschuoiin Secretarss No 00820159 g espacios en blanco del
g i documento, para ubicar
la rubrica de la firma.

Y 18 Resokscén Sec e 001.2017.PC ' No debe usar el pie de

© Regonal ac Digital en cumplmiento de I3 Resolu

08-PCM pagina, ya que en ese

egia de Datos Abiertos

regional al Portal Nacional en cumplimento del Decreto Supremo M ‘ " |ugar Siempre se ubicara

ncorporar @ mformacon territorial a i@ Platatorma D»g\»l Georrefaren i
0. Raskzar s Vieas Eiecidva oon oa sicatdes de s Regién a i de foriaieoe ol desp el codigo QR e
nologias digtaies en l:ef'e!’ja de todos los ciudadanos informacién encri ptada
E.Perc que da validez al
documento, una vez

firmado digitalmente.

Fuente: 71 Elaboracién propia
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Figura 36. Proceso de agregar otros firmantes

Click en la pestafia
AGREGAR OTROS FIRMANTES

J

MiI FIRMA AGREGAR OTROS FIRMANTES‘» ————————————————————————————————
cusons emememeeon ] PASO
Mativo de firma | por ENCARGO ‘777777777777 ,,,,,,,, P ASQ ,,,,,,, s
Indicacién de ﬂrma‘- ————————— T : 03

|

: roye——  PASO

Cargo‘ ———————————————— ’

), + AGREGAR

= BORRAR TODOS

Motivo y indicacién  Pagina de e -
Item Persona Accion
de firma firma
FRANCISCO QUINTO DEL AGUILA EN SENAL DE 1
CHAVEZ - CLPDODSJCCJ CONFORMIDAD
2 PEDRO BOGARIN VARGAS - GR POR ENCARGO 1

Para buscar al
firmante, digitamos
su nombre vy lo
seleccionamos

~

Seleccionamos el
Motivo de la firma
ingresamos la
Indicacion de la
firma y el Cargo

Click en
POSICION DE

LA FIRMA

PASO

05 |

[ Click en el boton AGREGAR j

Click en el botdn para

ELIMINAR un firmante
lista

SE GUARDO CORRECTAMENTE

CONTINUAR CERRAR

Click en CONTINUAR para seguir
asignando firmantes, de lo
contrario click en CERRAR

CONSIDERACIONES

+ Repita los 5 pasos para agregar otro firmante.
. Cualquier documento puede tener mas de un firmante.
Considere los mismos pasos cuando se trate de ANEXOS y DOCUMENTOS RELACIONADOS

Fuente: 72 Elaboracion propia

[«[RE]
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Figura 37. Firmar digitalmente desde la pestafia Mi Firma

MIFIRMA AGREGAR OTROS FIRMANTES

Motivo de firma | SOY EL AUTOR DEL DOCUMENTO " i TS T T T T T ’

@
-

1
'
1

]

APRUEBO ‘ fffffffffffffffffffff ’  ENCARGADO ‘ -7

) POSICION DE LA FIRMA v

- FIRMAR DIGITALMENTE 3 e e -
. o 2 -
- -
iDesea ejecutar esta aplicacion?
i Nombre: ReFirma Invoker v1.5.4 - RENIEC ~
e N\
ﬁ,) Publicador:  Registro Nacional de Identificacién .
— Ubicaciones:  hitps://sp.reniec.gob.pe
https: f/dsp.reniec.gob.pe A\
\ J
PA ! Esta aplicadién se ejecutard con acceso no restringido y puede poner en peligro su computadora y
SO . suinformacidn personal, Ejecute esta aplicacion sélo si confia en las ubicaciones v e publicador que PASO !

o | aparecen anteriormente. -
‘I '

1

|

Cancelar

— A
= Actualizar

Aceptar

FIRMA DIGITAL REFIRMA PCX e
. renec Y

MIFIRMA ACRECAR OTROS FIRMANTES
_  Documento firmado por
Se firmo correctamente 1! e
-

Fuente: 73 Elaboracion propia
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Figura 38. Enviar documentos

Cuando se guarda un NUEVO REGISTRO
veremos la ventana de confirmacién
aqui haremos click en el botdn ENVIAR

Se creo exitosamente !
Tramite : 001-2020629143

Realizar otra operacion

-
L e Bt o _ REGISTRAR
OTRO TRAMIT . m ARCHIVAR | IMPRIMIR QR
O1 =

( . . . .
En la bandeja de Registros ubicaremos el cursor del mouse sobre el
OPCION
documento que queremos enviar, esta accion habilita una botonera [---=—g=-22 - -~ - S
L al lado derecho del item donde haremos click en el botén ENVIAR o 2 !
|
.. " -
B O PRINCIPAL “  DESTACADOS !
. \
e [] & oon2020207676 COMUNICADO 1-2020-AHLC - COMUNICA.. &¢ 23/11/2020161327 =
J
PR [] * oorzao7ziseo INFORME 10-2020-AHLC - INFORME DE C. S0 23/11/2020 154932
Enviados
O 001-2020052327 ACTA DE ACUERDO 45-2020-AHLC - PRU s > 00 =
Archivados ] 001-2020600778 ACTA 148-2020-AHLC - DGDGFDF 10.'2020151930
Repostiorio Digit ] 001-2020555281 ACTA 147-2020-AHLC - DFGDFGDF 29/10/2020 151819
Oonsultas ] 001-2020782347 ACTA 145-2020-AHLC - EWREW 29/10/2020 131312

En ambas OPCIONES el botén ENVIAR abrira la ventana
ENVIAR DOCUMENTO

CONSIDERACIONES:

= Un documento no podra derivarse, si no ha sido firmado digitalmente.
Si un documento tiene mas de un firmante, no podra derivarse mientras no este firmado por todos.

Firmantes

Estimado usuario el documento requiere ser firmado por todos los firmantes asignados, para proceder con el envio.

Nro Fecha que firmé Firmante Estado -
00/00/0000 ANGEL HEINRICH LABAJOS CARO
2 00/00/0000 JOSE LUIS ROJAS VASQUEZ Ex=3

Fuente: 74 Elaboracion propia
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Figura 39. Proceso de envio de documentos

Seleccionamos Seleccionamos Destino Seleccionamos Buscamos
Original o Copia Jefe o Personal especifico Direccién Oficina o Comité

EPASO PASO:! PASO:
02

03 04

Seleccionamos
Indicacion y
Nro de dias

o Jr g
Enviar documento % ORIGINAL

Buscar OFICINAS

‘
CONOCIMIENTO ' FINES

PARA SU CONOCIMIENTO o - - - - 222 ="_ -

4

Eeree—ad - { Click para agregar DESTINATARIO
Personal 07

Item Documento Oficina Indicacién Observacion Accién

1 ORIGINAL OFICINA DE TECNOLOGIAS DE FERNANDO COSANATAN CONOCIMIENTO Y PARA SU —
INFORMACION ARIAS FINES CONOCIMIENTO L
2 ORIGINAL OFICINA DE TECNOLOGIAS DE JOSE LUIS ROJAS VASQUEZ CONOCIMIENTO Y PARA SU
INFORMACION FINES CONOCIMIENTO

| |
| 4 -
i, Y- WAL 5

Se envio correctamente. : 2
Click en el botéon para
ELIMINAR un destinatario

Cuando elegimos enviar como destino a: PERSONAL ESPECIFICO, se habilita un campo de texto lla-

mado PERSONAL, donde buscaremos a la persona especifica a quien queremos enviar el documento.

1
- L
Enviar documento ORIGINAL = Destino PERSONAL ESPECIFICO < s : *

|
0 n !

GOBIERNO REGIONAL DE SAN MARTIN ! x
|
Oficing 1

Buscar | OFICINAS <+ OFICINA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION L X
T
- |
1

JOSE LUIS ROJAS VASQUEZ < 77777777777777777777777777777777777777777777777777777777 X

CONSIDERACIONES:

Para agregar mas destinatarios repita los pasos mostrados en esta seccion.
= Un documento puede tener uno o mas de un destinatario.
El o los documento(s) enviado(s) pasaran a su bandeja de ENVIADOS.

Fuente: 75 Elaboracién propia
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Figura 40. Editar documentos

En la bandeja de Registros ubicaremos el cursor del mouse sobre el
documento que queremos editar, esta accién habilita una botonera al
lado derecho del item donde haremos click en el boton EDITAR

]+ - I} Buscar en el listado
-------- 1

v

LJ PRINCIPAL * DESTACADOS ]
— '
1

'

[J & 001-2020298495 ACTA 0233-2020-AHLC - PRUEBA SIG| _ 2 & ANGEL HEINRICH LABAJOS - OF ICINA DE TRAMITE DOCUMENTARIO

ANGEL HEINRICH LABAJOS - OFICINA DE TRAMITE DOCUMENTARIO

ACTA 231-2020-AHLC - ASDASDASDASD

[] & 0012020299484

Editar tramite

Nro-tramite : 001-2020052327

- B zoz0ahie

11/11/2020 o] ACTA DE ACUERDO

PRUEBA DE DOCUMENTOS

Lista de documentos relacionados

GRUPO1

Documento pASO

En esta ventana podemos: o :2

- cambiar el asunto
. cambiar el documento principal, los anexos, los documentos relacionados

+ asignar firmas digitales a todos los documentos

Fol: 2 Pég: 2
Se modificé exitosamente !!!

E b OE = PASO (Click en el botén GUARDAR ) Tramite : 001-2020052327 | )

acion

1
. 03 Realizar otr:
! ! REGISTRAR
e o ) [

CONSIDERACIONES:

Como podemos visualizar, esta ventana es la misma que se usa para registrar documentos.

Recuerde que solo puede editar los tramites que son de su autoria.

Fuente: 76 Elaboracién propia
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Figura 41. Consideraciones adicionales de la Bandeja de Registro

Podemos seleccionar todos
los documentos de esta lista

[Botc’m para crear Nuevo Registro]

Seccidon que nos permite BUSCAR en el contenido
de esta bandeja; se puede buscar por nro de tramite,
asunto y tipo de documento. Ver la seccién A

[ Podemos filtrar la busqueda por afio ]

Filtro de Leidos, Nos permite actualizar
No leidos y Todos

paginas de cada médulo

el contenido
T

1
'
! [ Podemos recorrer las ]
1
'
I

Registros
'

vV
+ -

N om
[ [

---HI 0008 80|00 ¥ cgeomatomaaaaaaaa]
*

Casilla de

SELECCION

Botén para DESTACAR
documentos, a los cuales

pestafia DESTACADOS

'
PRINCIPAL ! !
L AcTA HLC- PRUEBA 1 & ANGEL HEINRIGH LABAJOS - OFICINA DE TRAMITE DOGUMENTARIO } 20 2811212020 15:48:25
* 001  AcTA HLC - ACTUALIZANDO TRAMITE & ANGEL HEINRICH LABAOS - OFICINA CjE TRAMITE POCUMENTARIO 28/12/2020 11:32:32
'
R 3 - : ACTA C - CAMBIANDO LA FECHA & ANGEL HEINRICH LABAJOS -OFICINADET;QAMWEDO(:JMWTARIO 2o 28/12/2020 10:33:25
'
- 001-2020592650 : ACTA 221-2020-AHLC - ASDDDD & ANGEL HEINRICH LABAJOS - OFICINA DE TRAMITE DmIJ+FNTAR\O : 28/12/2020 09:54:32
# 001-2020039765 : ACTA 220-2020-AHLC - ASDASDASD & ANGEL HEINRICH LABAJOS - OFICINA DE TRAMITE DdlC UMENTAR*} 28/12/2020 09:41:47
& 001-2020162917 : ACTA 218-2020-AHLC - DENYSSS VER ANEXOS & ANGEL HEINRICH LABAJOS - OFICINA DE TaAM\TE DDC:JMENTAHID 23/12/2020 12:00§
'
x 001-2020148725 ! ACTA 216-2020-AHLC - OLAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA L ANGEL HEINRICH LABAJOS - Ol':C\NA DE TnbMIT[ DOCUMENTARIO - «’ 2o 18/12/202012:10
* i x v !
i

Suscripcion a
Notificaciones

'
1
‘
podra acceder mediante la i
‘
1
1

Nos permite el ENVIO MULTIPLE
---+4 enun solo paso, al seleccionar
mas de un archivo

[ Indica firma digital pendiente ]

Doble click

sobre el item

para ver el
documento

Nos permite ETIQUETAR mas
de un archivo a la vez.

{ Nos permite ARCHIVACION MULTIPLE en un solo paso, al seleccionar mas de un archivo. j

[A

Realizando una BUSQUEDA en la bandeja

de Registro]

- c Q amual< __________________________ ..
'

< >

l

(m} -+

= a8 = _ _ | Digitamos lo que queremos buscar en la casilla
O PrncibAL  #  DESTACADOS ! de busqueda y presionamos la tecla Enter

(] * ACTA G - AGTUALIZANDO TRAMITE & ANGEL HEINRICH LABAJOS - OFICINA DE TRAMITE DOCUMENTARIO

28/12/2020 11:32:32

1a0ET < >

Fuente: 77 Elaboracién propia
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Figura 42. Envio multiple de documentos

{Seleccionamos los documentos para ENVIAR ] Click en el boton ENVIO MULTIPLE ]
: |
I |
I s 2 listado '

+ - C Buscar en el
| O PASO:
| 02
! 1
PASO| >~ o ®» :
: 01 I
1 v )
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, R

| J PRINCIPAL +* DESTACADOS '

i |

| 1

| T #  001-2020690520 ACTA 234-2020-AHLC - PRUEBA 1 & ANGEL HEINR .

I 1

| ! '

A 4 001-2020298495 ACTA 0233-2020-AHLC - ACTUALIZANDO TRAMITE| !

1 Ll

‘.- # 001-2020299484 ACTA 231-2020-AHLC - CAMBIANDO LA FECHA = i

1]

]

Ll

Esta accién muestra la ventana ENVIAR DOCUMENTO
para mas detalles de la pestafia CONFIGURACION y el ENVIO de los documentos

T . En la pestafia TRAMITES SELECCIONADOS visualizaremos

los documentos que hemos seleccionado para enviar

CONFIGURACION MZ s ai=ee (o] Vo lo s — :
A H

Item Nro tramite Tipo de documento Accidén

1 001-2020690520 ACTA 234-2020-AHLC 'i'

2 001-2020298495 ACTA 0233-2020-AHLC 'i

3 001-2020299484 ACTA 231-2020-AHLC i

[ Click en el botéon para ELIMINAR }

Fuente: 78 Elaboracion propia
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Figura 43. Realizar un archivamiento multiple

‘ Seleccionamos los documentos para ARCHIVAR ‘ ‘ Click en el boton ENVIO MULTIPLE ‘
| :
E O + - C Buscar en el listado PASOE
1 ,
EPASO = 2 » O 2
Xo) \ :
O eRINCIPAL s DESTACADOS T T T
i - 4 001-2020206129 ACTA 0235-2020-AHLC - OK & ANGEL HEINRICH L i
ol E_ - 4 001-2020381331 ACTA 0235-2020/001-2020-REL AX-RELAX - BEBIER E

1 '
- # 001-2020298495 ACTA 0233-2020-AHLC - ACTUALIZANDO TRAMITE E
'

Esta accion muestra la ventana ARCHIVACION DE TRAMITES.

Archivacién de tramites

Observacion

PROCESO FINALIZADO EL 30/11/2020 4‘ """"""""""""" ~

Lista de tramites a archivar

Item Nro de trémite Tipo de documento
1 001-2020206129 ACTA 0235-2020-AHLC
2 001-2020381331 ACTA 0235-2020/001-2020-RELAX-RELAX
8 001-2020298495 ACTA 0233-2020-AHLC
L @
PASO PASO

04 03

Digitamos la OBSERVACION o el motivo por el
cual se esta archivando el/los tramite(s)

[Click en el boton ARCHIVAR}

Para archivar un solo tramite, ubique el cursor sobre el item y en |a

botonera del lado derecho click en el botén ARCHIVAR
En seguida repita los PASOS 03 Y 04 de esta seccidn.

L] PRINCIPAL * DESTACADOS

[] # o012020475066 ACTA DE ACUERDO 49-2020-AHLC - 74561532 / > 0 B

Fuente: 79 Elaboracién propia
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Figura 44. Etiquetar tramites

‘ Seleccionamos los documentos para ETIQUETAR ‘

‘ Click en el botén ETIQUETAR

1
! =
- wscar en el listado PASO!
' 0 + - c Buscar en el listado '
! ' ' Z i
] 1
PASO > 8 B¢ =
01 |
| .
| J PRINCIPAL * DESTACADOS :
‘ Agregar la et\'queta:‘ ——————————— -
. -- # 001-2020206129 L
v Q
A # 001-2020381331 R
. Inf-actividades -
== #  001-2020298495 E
inf-tecnicos
e mm e P ocp ~
Seleccione una PASO
etiqueta existente ~

03 Crear nueva etiqueta
N~
o seleccione la opcion A

Crear Nueva Etiqueta .

| Digite el nombre de
‘ la nueva etiqueta

Etiqueta nueva

Escribe un nombre para la etiqueta nueva

espTeC.

Color
rgba(255, 235, 59, 1)

05

----- e EBEB

[ Seleccione

etiqueta

un
color para la nueva

BEE B8O aEs

' 06 ( Click en el botén }

Esta accion etiqueta los
tramites seleccionados

Fuente: 80 Elaboracién propia
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Figura 45. Interfaz de bandeja de recibidos

GORESAM SUITE : Recibidos
L HEINRICH B
GS - Tramite - il
Registros [ PRNciPAL S DESTACADOS
Recibidos 1 % 001-2020885142 COMUNICADO 5-2020-JLRV - PARTICIPACION CIUDADANA - NOV 2020 . Jose L 29/12/2020 10:18:56
| x o001-2020040488 RESOLUCION 2-2020-JLRV - RES-001-2021 % JOSE LUIS ROJAS - OFICINA DE TECNOL 29/12/2020 10:18:01
& 001-2020068246 DECRETO REGIONAL 1-2020-JLRV - PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE GOBIERNO 29/12/2020 10:16:23
Digital * 0012020041804 ACTA 12-2020-OVL - PRUEBA ENVIO A ANGEL 2 5 0feA 0GISTI >~ A O s
*  001-2020202469 ACTA 11:2020. OVL - ANGEL PRUEBAT & ORFA VARGAS - OFICINA 29/12/2020 091328
* 001 03872020 07/07/2020 12:36:59
O =# 001-2020507356 ACTA 0008-2020-OVL - ASDSA VARGAS - OFICINA DF | 0GIS 28/12/2020 20:14:29

GORESAM SUITE H Recibidos

[J PRINCIPAL  J  DESTACADOS

O « (0012020885142 COMUNICADO 5-2020-JLRV - PARTICIPACION CIUDADANA - NOV 2020 & s088 L — — — — > 0o

\ A A
1

Firma Digital
*  001:2020507356 28/12/2020 20:14:29
Etiquetas

001-2020046480 RESOLUCION 2-2020-JLRV - RES-001-2021 % JOSE LUIS ROJAS - OFICINA DE TECNOL. \‘ 20/12/2020 10:18:01
!
1 % 001-2020068246 DECRETO REGIONAL 1-2020-JLRV - PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE GOBIERNO | 29/12/2020 10:16:23
Digital T) % 0012020041804 - ACTA122020.01 -PRUEBAENVIO A ANGEL 2 2 RS VARGAS. DELCIT : 29/12/2020 00:39:51
Consult: *  001-2020202469 : 29/12/2020 09:13:28
!
* 0012020032820 (MANT : 07/07/2020 12:36:59
1
!
!
!

Se recepcioné correctamente !!!

ACEPTAR

OPCION

02

1
'
'
/ l
1
'

CONSIDERACIONES:

Recuerde que no podra ejecutar ninguna accién a un tramite,
mientras no lo haya recepcionado

Fuente: 81 Elaboracion propia
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Figura 46. Enviar documentos desde la bandeja de recibidos

GORESAM SUITE H Recibidos

-~ ¢ H > a »

[J PRINCIPAL ¢  DESTACADOS

* 00 5-2020-JLRV - “Novzozo Sucste. , — P> M B Y Ba

1 # 001-2020068246 DECRETO REGIONAL 1-2020-JLRY - PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE GOBIERNO : 29/12/2020 10:16:23

[ & 0012020941804 ACTA 12:2020-OVL - PRUEBA ENVIO A ANGEL 2 & ORFA VARGAS - OFICINA DE LOGISTIC. : 29/12/2020 09:39:51

Consultas O # 001-2020202469 ACTA 11-2020-OVL. - ANGEL PRUEBA1 5, 0RFA WARGAS  OFICINA DE LOGISTICA 20/12/2020 09:13:28

— & 001-2020032820 038 DAD DE T 07/07/2020 12:36:59
na

* 0012020507356 ACTA 0DD8-2020-OVL - ASDSA & ORFA V)

AS - OFICINA D LOGISTICA 28/12/2020 20:14:29

Ambas opciones abren la ventana OPCION

ENVIAR DOCUMENTO. 1 o 2

Seleccione los tramites y luego click en . Ubique el cursor del mouse sobre el tramite y
el boton de ENVIO MULTIPLE luego click en el boton ENVIAR

CONSIDERACIONES:

detallamos la CONFIGURACION para enviar un documento.

La misma operacion se realiza cuando elige realizar un ENVIO MULTIPLE; en este caso se habilita
una pestana llamada TRAMITES SELECCIONADOS, aqui visualizaremos los documentos
que seleccionamos para su envio multiple en un solo paso.

Enviar documento

1)
] o

Item Nro tramite Tipo de documento Accion -
1 001-2020475066 ACTA DE ACUERDO 49-2020-AHLC i‘
2 001-2020571053 ACTA 168 1

{ Click en el botén para ELIMINAR J

Fuente: 82 Elaboracién propia
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Figura 47. Archivamiento multiple de documentos

GORESAM SUITE

Recibidos

- ¢ B > o=

*  001-2020885142

[J PRINCIPAL  J¢  DESTACADOS

COMUNICADO 5-2020-JLRY - PARTICIPACION CIUDADANA - NOV 2020 & JOsE L.

#  001-2020046388

4  001-2020068246

# 0012020941804

0012020202469

RESOLUCION 2-2020-JLRV - RES-001-2021 2 JOSE LUIS ROJAS - OFICINA DE TECHOL

DECRETQ REGIONAL 1-2020-JLRV - PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE GOBIERNO

ACTA 12-2020-OVL - PRUEBA ENVIO A ANGEL 2 & ORFA VARGAS - OFICINA D LOGISTIC

ACTA 11-2020-0VL - ANGEL PRUEBA1 & ORFA VARGAS - OFICINA DE LOGISTICA

* 001

# 0012020507356

038 ORSDENA - CONFORMIDAD DE SERVICIO (MANT.

ACTA 0008-2020-OVL - ASDSA 2 ORFA VARGAS - OFIGINA DE LGGISTIGA

29/12/2020 10:18:01

29/12/2020 10:16:23

29/12/2020 09:39:51

29/12/2020 09:13:28

07/07/2020 12:36:59

28/12/2020 20:14:20

Ambos pasos abren la ventana ARCHIVACION

DE TRAMITES

Seleccione los tramites y luego click en Ub\que el cursor del mouse sobre el tramite y
el boton de ARCHIVAMIENTO MULTIPLE

luego click en el botdn ARCHIVAR

Etiquetar tramite
Esta accidn nos permite etiquetar tramites.

GORESAM SUITE

EL HEINRICH

Tramile

Recibidos

Ctiquetas

Recibidos

- CcC H > a0 =

[J PRINCIPAL ¢ DESTACADOS

#  U01-ZUZOBESIAZ

COMUNICADO 5-2020-JLRV - PARTICIPACION CIUDADANA - NOV 2020 . Jose L.

#  001-2020046400

#  001-2020068246

# 0012020941804

4 0012020202468

RESOLUCION 2-2020-JLRV - RES-001-2021 2 JOSE LUIS ROAS - OFICINA DE TEGNOL

DECRETO REGIONAL 1-2020-JLRV - PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE GOBIERNG

ACTA 12-2020-OVL - PRUEBA ENVIO A ANGEL 2 & ORF2 VARGAS - OFICINA DE LOGISTIC

ACTA 11-2020-OVL - ANGEL PRUEBA1 2 ORFA VARGAS - OFICINA DE LOGISTICA

* 001

4 0012020507356

0387.2020- DAD DE SERVICIO (MANT.

ACTA 0008-2020-0VL - ASDSA & ORFA VARGAS - DFICINA DE LOGISTICA

29/12/2020 10:18:01

29/12/2020 10:16:23

29/12/2020 09:39:51

29/12/2020 09:13:28

07/07/2020 12:36:50

28/12/2020 2014:29

< >

PASO

O1

i
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
¥
i
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
'
1
'
'
'
'
'

Seleccione el/los tramite(s) y
luego click en el botdn

ETIQUETAR

Ubique el cursor del mouse
sobre el tramite y luego click en
el boton VER DOCUMENTO

También puede hacer
doble click sobre el item

Fuente: 83 Elaboracién propia

Ubique el cursor del

mouse sobre el tramite
y luego click en el boton g
MARCAR COMO

LEIDO / NO LEIDO
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Figura 48. Bandeja de enviados

GORESAM SUITE

ANGEL HEINRICH

38 - Iramite
Registros
Recibidos
Enviados
ados
sitorio Digital

Consultas

Firma Digital

Etiquetas

#  001-2020512349

Enviados
)
v &) o
[J PRINCIPAL ¢  DESTACADOS

ACTA 9-2020-OVL - PARA ENVIAR A ANGEL ., BERNING SALVADOR MAYTA GUEVARA-OFICINA DE LOGISTI

ACTA 9-2020-OVL - PARA ENVIAR A ANGEL . BERNING SALVADOR MAYTA GUEVARA-OFICINA DE LOGISTI

#  001-2020512349
#  001-2020155541 INFORME 0001-2020-OVL - ASA XD & BERNING SALVADOR MAYTA GUEVARA-OFICINA DE LOGISTICA
] 4 001-2020666804 RESOLUCION 1-2020-JLRV - COMPROMISOS DE LA MESA EJECUTIVA GOBIERNO REGIONAL = A
% 0012020571053 ACTA 168-2020-AHLC - ASDASDASD £ LUIS VASQUEZ F FICINA DE TECNOLOGIAS DE INFORMA
* ACTA C-FECHA Y HORA NRO. TRAMITE DOCUMENTO FOLIOS ORIGEN FIRMA CARG
#  001-2020960640 CCOMUNICADO 3-2020-JLRV - NADIA CALVINO, MINISTRA, MINISTERIO DE S ECONGMICOS ¥ TRA
O] +# 0012020721042 SOLICITUD 1-2020-JLRV - LICENCIA £ LU UEZ ROAS OFICINA DE TECNOLOGIA
#  001-2020828270 OFICIO 1-2020-JLRV - COMPROMISOS DE LA MESA EJECUTIVA GOBIERNO REGIONAL & JOSE LUIS v
# 0012020876432 ACTA 184-2020-AHLC - TEST PRUEBA & WALTER DAVILA F RCHIVO INSTY

" 28/12/2020 2025:46
28/12/2020 20:25:26
28/12/2020 16:13:02
11/12/2020 16:24:09
11/12/2020 16:24:09
11/12/2020 15:30:31
11/12/2020 15:30:31

11/12/2020 15:30:31

Fuente: 84 Elaboracién propia

Figura 49. Bandeja de archivados
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[ PRINCIPAL 4  DESTACADOS
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ACTA 238-2020-AHLC - ASDASDASDAD SE RESPONDIO COM NUMERO DE TRAMITE : 0012020977496
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ITAL RRRRR

29/12/2020 11:19:15
29/12/2020 11:18:58
29/12/2020 11:18:57
29/12/2020 11:16:58

29/12/2020 11

:58

28/12/2020 20:17:04

28/12/2020 16:23

28/12/2020 16:

28/12/2020 16:23@

45

OPCION

o1 -

ACEPTAR
- o 2

Fuente: 85 Elaboracién propia
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Figura 50. Repositorio digital

&s} $ ital -
b GORESAM SUITE : Repositorio Digital O pCIO N ascas

Pym— 02 v

' ‘ OPCION
v v v
O1

Esta vista principal muestra En esta casilla de busqueda podemos digitar:
toda su documentacién - el tipo de documento

CONEO clasificada por afos. - el asunto

- Nro de tramite

> Repositorio Digital

Al abrir una carpeta tendra
una vista clasificada por Notese que visualizara esta casilla de busque-
Tipos de Documento. da en todas las ventanas
T

. Gobierno Regiona| de San Martin ® 2021 :
) ] ‘E ;’

A Inicio > Tipos de Documentos 2019 B

docume

D bt - P

!

!

1 NOTA INF \JW AATIVA NOTA INFORMATIVA OFICIO MULTIPLE
MULTIPLE

Click para abrir y ver toda la
documentacion referida al tipo
de documento seleccionado

PASO o Click Sobre el

------- tramite para abrir |a vista del

o z documento.

(44 Inicio > Tipos de Documentos 2019 > N(]TAINFORMATIVA“" . h
Click en los 3 puntos verticales
seleccione Seguimiento.
i
1
PASO '
001-2019000472 001+ W‘WUW‘?9 001-2019005414 )
SOLICITO W A cA E TECLAD DISTRIBUCION DE GO !
RIFI ON Y E E 0 PARA RA LA :EPEN A ESCENARIOS DE !
N DE EL..NTARIC REGION..OCIAL) R !
EQU.OMPUTO o m e s s sy s s m =

Y

Click sobre la opcién
Descargar Todo

2. Seguimiento <

& Descargar Todo

para guardar el
archivo y sus anexos
9005735 oor.2019006044 oor.2019010175 en formato digital.

Fuente: 86 Elaboracion propia
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Figura 51. Vista del documento y seguimiento

PASO

02

Este Explrorador de Archivos
permite visualizar el documento A
principal, anexos y documentos ¥ Defensa Nacional
relacionados, en caso el tramite Asunto

Recorra las Busque en el
X paginas del contenido del
Vista del Documento documento documento

Ver documento

EXPLORADOR DE ARCHIVOS

@ Documento -

NOTA INFORMATIVA 0003-2019-FCA

NOTA INFORMATIVA N° 003-2019-GRSM-ORSDENA/ FCA

: Crnl () SAUL. F. RONCEROS ANICAMA
Jefe de la Oficina Regional de Seguridad

¢ Distribucién CD Escenario de Riesgo

Referente : Oficio Mdiltiple N° 003-2019- CENEPRED/DGP.1.0

los tuviera.

Fecha : Moyobamba 01 de Febrero 2019.

Por la presente me dirijo a usted sefior Director para alcanzarle
el borrador del Oficio Mltiple referente al oficio de la referencia el mismo que
adjunto al presente asi como diez C.D. alcanzados por el CENEPRED, para su
distribs las de la Region San Martin

Lo que informo a usted a los fines perseguidos salvo mejor parecer.

Atentamente;

CONSIDERACIONES

Este visor de documentos es el mismo en todos los médulos

PASO

03

Vista del Seguimiento
Seguimiento Tramite 001-2019005414

REGISTRO NOTA INFORMATIVA 0003-2019-FCA
DISTRIBU N DE CD ESCENARIOS DE RIE

e FERNANDO COSANATAN ARIAS

DERIVO NOTA INFORMATIVA 0003-2019-FCA

DISTRIBUCION DE CD SENARIOS DEF

e FERNANDO COSANATAN ARIAS e SAUL RONCEROS ANICAMA

Fuente: 87 Elaboracién propia
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Figura 52. Interfaz del médulo Consultas

} GORESAM SUITE H Consultas

Tipos de Gonsultas
- -><:msun;s ------------------- Busqueda Avanzada
PASO Documentos Recibidos

Documentos Archivados

'
1

1

!

1

1

1

1

1

! ‘ ' I
!

: Documentos Pendientes
1

Click en Consultas y
Seleccione que tipo de

Seguimiento

Consultas consulta desea realizar
: g
1
Esta accién abre la ventana Ingrese los parametros
Tipos de Consultas de su busqueda en las
' opciones que necesite
Tipos de Cnnsu\las‘ —————————————— 3 PASO |
i
Consultas i
Busqueda Avanzada lz K
T ;
61172021 ¥V | i ® 6172021 ¥ i ! ©
: ! 1 :
TODOS d - - === == === ==~ A ! ! l x
I ‘ :
1 1 L
Nro d todh----=———— - ‘o or u todp---=-=---=--- ‘ <4 ------- -
.
todp----------- <
=
PASO; ! S
i e e e e = ————- " 1
03 ; |
Luego de parametrizar su|| Puede descargar el re- Use este botdn para obtener una estadistica de
consulta Click en el botdn||sultado de su consulta en| | la productividad de gestidn de los colaboradores
CONSULTAR formato digital PDF bajo su direccién en GS-Tramite.

CONSIDERACIONES

Cada tipo de consulta tiene sus propios parametros de filtrado.
Use el que mas le sea de utilidad en el momento que lo requiera, es sencillo e intuitivo.

Fuente: 88 Elaboracién propia
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Figura 53. Vista reporte de productividad
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Click en el boton VER DETALLE
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por cada colaborador

Reportes de documentos por px

Use el filtro para gestionar [ >
su vista en detalle
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Documento
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Asunto Estado
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No Recepcionad
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10:3316

21000153

Tardios

05/01/2021
15:09:51

Tramitados
PCION ANUAL DEL SISTEMA PERUANO DE INFORMACION JURIDI

05/01/2021
16:18:20

WENCIMIENTO DE LA

\(SPI)

06/01/2021
11:57:41

SOLICITO ESPECIFICACIONES TECNICAS

001 . . R 06/01/
SOBRE CONTRATACION DE P NAL POR TERCEROS (LOCADORES)

2021030052 S BRE COI (CION DE OR TERCE LOCADORES] 115

o1- 3 6/01/20:

o . HACE DE CONOCIMIENTO RESULTADOS DE EVALUACION DE DESEMPERO oe/mzez

2021503533 1:58:06

VIR CUESTIONARIO
2021000153  POR EL PERIODO

STEMA DE GESTION Di
9 QUE PRESENTAN IN

IRIDAD DELA IN

ON PERIODO 2019 RELACION DE APLICATIVOS INFORMA
CIONES IDENTIFICADAS POR LOS USUARIOS DE LA ENTIDAI

06/01/2021
16:

001-
021460561

06/01/2021
16:44:40

SOLICITO ESPECIFICACIONES TECNICAS

CONSIDERACIONES

Esta vista contiene la informacién de cada colaborador que labore bajo su direccidon en el sistema
GS-Tramite. Podra visualizar los documentos Recibidos, Sin tramitar, Sin recepcionar y Documentos
tardios, los cuales podra parametrizar por afo y cantidad de dias para su atencion.

Fuente: 89 Elaboracion propia
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Figura 54. Modulo Firma Digital

GORESAM SUITE : Documentos por firmar

o - ¢ 2 =B -
Firmar digitalmente por lote
GS - Tramite L3 prmcl

91 % o001-2020022025 ACTA 0004-2020-AHLE - PRUEBA OFICINA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION 06/04/2020 15:37:10
!

,:7 » #  001-2020027595 INFORME 0006-2020-AHLC - INFORME DE PAGO 05 28/05/2020 14:54:52
!
> 4  001-2020025477 ACTA 0005-2020-AHLC - 1231 OFICINA DE TECNOLOGIAS A 14/05/2020 13:35:28

# 001-2020023858 INFORME 0004-2020-AHLC - INFORME DE PAGO MES DE ABRIL OFICINA 29/04/2020 09:46:16
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CON  Consultas

OPCION;____

¥ Firma Digilal

OPCION

02

o 1
b

Esta accién abre la ventana
Firmar Digitalmente
y se ubica en la
pestafia Documento

Firmar Digitaimente

SOY EL AUTOR DEL DOCUMENTO #

DESARROLLADOR DE APLICACIONES

: o lizacion de la Salud”
' 2

Moyobamba, 28 de mayo de 2020
INFORME N° 005-2020-AHLC

SENOR.
Ing. Fernando Cosanatdn Arias

Fuente: 90 Elaboracién propia
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Figura 55. Pestanas de Firma Digital

[B Pestafna VER FIRMANTES

LABAJOS CARD A ich FIR 44429462
fecha que firmé ; 28 9:54:51 PM
Motivo / indicacién TTOR DEL DOCUMENTO. DESARROLLADOR DE APLICACIONES

g

Firmar Digitalmente

Nro tramite : 001-2020027595

INFORME 00

Observacion

INGRESE LA OBSERVACION POR LA CUAL ESTA SIENDO RECHAZADO EL DOCUMENTO PARA FIRMAR DIGITALMENTE

Nos permite rechazar el documento indicando el motivo por el cual no sera firmado
digitalmente. El documento rechazado retornara a su origen con la observacién descrita.

Fuente: 91 Elaboracién propia
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Figura 56. Firmar digitalmente por lote

(o

Pestafia PREDEFINIDO]

(==L PERSONALIZADO

Motivo / Indicacién

SOY EL AUTOR DEL DOCUMENTO

Cargo

DESARROLLADOR DE APLICACIONES
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Fuente: 92 Elaboracion propia

Figura 57. Vista documentos firmados
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Fuente: 93 Elaboracién propia




ANEXO 10: Articulo Cientifico

Sistema Informatico Para Mejorar La Gestion De Tramite
Documentario En El Gobierno Regional San Martin, Moyobamba
2022

Variable Independiente: Sistema Informatico
Variable dependiente: Gestion de tramite Documentario

Christian Paul, Mejia Lavi, cpmejia@ucvvitual.edu.pe
Abstract

Proposito- El presente estudio tiene como objetivo, reducir el tiempo de la gestion
de los tramites documentarios del Gobiernoc Regicnal San Martin, mediante la
implementacién de un sistema web utilizando la metodologia agil SCRUM, en el
presente estudio se empled la investigacion preexperimental de tipo aplicada, la
presente cuenta con una poblacion diversa que se determina durante el tiempo que
dure la investigacién. Método. Como técnica de investigacion se aplicd la
observacion y como instrumento de toma de muestras se utilizé la ficha de
registros validado por tres expertos con experiencia en investigacion de muestras
segun los indicadores que se investigd, adicionalmente se usaron buenas practicas
en el desarrollo del sistema mediante la metodologia agil SCRUM, la cual consiste
en iteraciones del proyecto llamados Sprints por cada tarea realizada, para la
construccién del sistema web se utilizé el lenguaje de programacion Java con una
interfaz de ZKoss que permite |la interaccion modular del sistema. Resultados. En
este sentido, se optimizd el proceso de gestidn de tramites lo que contempla: el
tiempo registro, tiempo de busqueda, tiempo de respuesta y el nivel de satisfaccién
de los usuarios. Contribucidn. Se logré reducir el tiempo de registro de tramites en
200 segundos, se logro reducir el tiempo de busqueda de expedientes en 30
segundos, se logré reducir el tiempo de respuesta de los tramites en 125
segundos, y se incrementd el nivel de satisfaccion de los usuarios en 4.24 puntos.

Palabras Claves: sistema web, SCRUM, Sprints, Zkoss.
Introduccién

En el siglo XXI, la innovacién de las Tl tomd un rol muy importante en las
instituciones ya sean pulblicas o privadas, incrementando la produccion,
reduciendo el tiempo y mejorando la eficacia de los servicios brindados a los
usuarios, en estos Ultimos afios se vivio una de las peores emergencias sanitarias
vistas en este siglo XXI, lo que ha hecho que muchas personas queden
impedidas de salir a sus centros laborales y por lo tanto estas actividades lo
realicen remotamente, pese a ello las condiciones tecnologias que vive el pais ha
hecho que estas actividades sean menos productivas y mas complicadas por
problemas como la calidad del servicic de internet, la dificultad econémica de
adquirir equipos de Uultima tecnologia para desempefiar el trabajo remoto mas
conocido como teletrabajo. La pandemia también afecto a los gobiernos que
tuvieron que cerrar sus oficinas gubernamentales y operar en horarios limitados,
muchos funcionarios tuvieron que ejercer los trabajos remctamente, y en
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consecuencia los servicios publicos dejaron de presentarse por el canal
presencial, los gobiernos tomaron muchas medidas para adaptarse a este nuevo
escenario, algunos casos extendieron la vigencia de documentos oficiales como
DNI, licencias de conducir, permisos de funcionamiento, etc.; Pese a ello el 65%
de los latinos preferia hacer tramites en oficinas piblicas mientras que solo el
15% preferiria hacerlos en linea segun el BID; esto porque los servicios digitales
para la ciudadania no estaba desarrollado para brindar las facilidades y existian
problemas en cuanto al entendimiento de las funcicnes de los sistemas de
tramites digitales, esta crisis sanitaria trajo consigo una demanda de mejora de
servicios publicos digitales, lo que se vio reflejada en este Ultimo afic donde el los
tramites en linea incrementaron un 39% segun (Roseth et al., 2021).

En el Perl la mejora de la gestién de tramites documentarios lo dio el Ex
presidente de la Republica Valentin Paniagua en el afioc 2001 con la Ley N.°
27444 que normaliza los tramites de gestion en general, posteriormente se
establecian lineamientos contemporéaneos para estos procedimientos, en el 2002
el Expresidente de la Republica Alejandro Toledo aprobd la Ley N.° 27806 Ley De
Transparencia Y Acceso A La Informaciéon Publica posterior a ello la gestidn
documental iba madurando mas y se establecieron distintos mecanismos como la
Ventanilla Unica, el sistema integrado de servicios publicos y virtuales que
permite interoperar a distintas instituciones del estado en la gestion de tramites
administrativos, esto mejord significativamente el desarrcllo de las TICS en la
gestion publica lo que hizo que se realizaran agendas como la Agenda Digital 2.0
y planes como el Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacion que
impulsa la digitalizacién en las entidades publicas, pese a este crecimiento en las
Ultimas décadas el Perll no estuvo suficientemente desarrollado para afrontar una
pandemia usando estos medios digitales segun (Brewer-Carias, 2011); El
gobierno establecio distintos dispositivos legales con la finalidad de reducir los
efectos de la pandemia por COVID-19 uno de ellos fue el Decreto de Urgencia N.°
028-2020, decreto donde sen establece medidas excepcionales y tfransitorias
para mitigar la transmision del coronavirus (COVID-19) en el pais, esto hizo que
las entidades implementen de manera prioritaria la gestién documental, debido a
que uno de los principales motores de la gestion publica son los tramites
burocraticos con el fin de generar transparencia en los actos administrativos
segun (Sosa Barrera, 2020), un sistema de gestion documental incide en la
productividad laboral de los trabajadores como también mejora la eficiencia,
eficacia y efectividad de los tramites documentarios, reduciendo los costes y
manteniendo la transparencia de la administraciéon publica, seguan (Curotto
Vasquez, 2021)

En la parte local, el Gobierno Regional San Martin en adelante, como
administrador de los recursos territoriales y bienes publicos de la region, tiene
como capacidad ejercer y brindar servicios a los ciudadanos, lastimosamente una
variedad de estos servicios propuestos no tienen procesos y procedimientos, en
la cual no son eficaces, ni eficientes a la hora de generar un tramite para acceder
al servicio, los tramites documentarios dentro de la entidad son realizadas por un
sistema que solo registra el codigo de expediente, pero la informacion se trasfiere
de oficina a oficina de forma fisica y en cada oficina se registra la derivacién de la
documentacion fisica lo que incrementa considerablemente el tiempo de atencién
y respuesta de la documentacion, esto es un problema general ya que los gastos
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operativos son elevados por que se consume mucho papel, tintas, toners, grapas,
lapiceros, sellos, folders, y personal que se dedique a realizar estos tramites,
costo de mantenimiento de las impresoras esto genera altos gastos a la entidad lo
cual asigne mucho presupuesto para esta operatividad lo que disminuye el
presupuesto para generar obras en general, el problema abarca desde la
descentralizacién de los gobierno regionales, aunque con el sistema hubo mas
orden en los tramites documentarios, esto no evito que los malos funcionarios
alteren la informaciéon cambiando la documentacidn fisica y facilitando la
corrupcion en la entidad, por esta razén identificando esta problematica lo cual
impide el desarrollo del departamento de San Martin, se genera la sugerencia de
desarrollar un Sistema Informatico para la mejora del Proceso de Gestion de
Tramite Documentario en el Gobierno Regional San Martin.

Método

Se utilizo una laptop Core i7, Procesador Intel® Core™ i7-12700H, 24GB de RAM
DDR4 y 1TB de almacenamiento SSD y para el desarrollo del sistema web se
utilizé la metodologia agil SCRUM, la cual consta con las siguientes fases:

A) Fase de Iniciacidon: Se definid el alcance del proyecto, la vision general del
mismo y los roles de trabajo de los integrantes del equipo de desarrollo, de tal
forma que se facilite la toma de decisiones. Posteriormente, se definio el product
backlog del proyecto, un listado de todas las tareas a realizar durante el
desarrollo del proyecto con el objetivo de que sean visibles para todo el equipo.
B) Fase de planificacion y Estimacion: Se definieron cada uno de los Sprint
Backlog, en este caso se estimé conveniente que sean cuatro Sprints. Ademas,
describiercn todas las historias de usuarios basadas en las necesidades del
cliente, las cuales fueron especificadas en el product backlog, teniendo como
requerimientos los siguientes: moédulo de autenticacién, registro, recepcion,
enviar, archivo, repositorio, bisqueda y firma digital. Se escogieron las historias
de usuario mas importantes con un disefio sencillo, las cuales son mostradas a
continuacion:

Figura 1. Tarjetas CRC

Class: Pre-registration Class: Enrollment
Responsibilities Contributor Responsibilities Contributor
¥ Enroll the student and Student ¥ Register student and Student

parent in pre- parent data
registration. v Show enrolled student
¥~ Show the admission test reports
¥ Show admission test ¥ Show vacancy report
results

Source: Own elaboration

C)Proceso de Cadificacion: En el frontend se hizo uso del Framework Angular 60,
para el backend se utilizé Java como lenguaje de pregramacion y Spring Boot
como Framework bajo de patréon de arquitectura Microservicios. Ademas, como
base de datos se utilizd PostgreSQL 13+ bajo el ORM Hibernate. D) Fase de
Implementacion: Se definié la arquitectura del sistema de Gestion de Tramite
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Documentario, la cual es la arquitectura de servidores de Base de datos —
Replicacion maestro y espejos

En la figura 2, se muestra la arquitectura del sistema

Figura 2. Diagrama de la arquitectura del sistema web.

= g = g = 9

L{({
w
q(((

Source: Own elaboration

D) Fase de Prueba de Funcionalidad: Se realizaron pruebas segun se avanzaba
con los sprints, asegurando la presencia de los usuarios finales, quienes tenian la
potestad de solicitar cambios, ya sea en la funcionalidad o interfaz si lo
consideraban conveniente. Al final, los acuerdos fueron alcanzados y las pruebas
se realizaron con éxito optimizando los tiempos de entrega.

Resultados

En la figura 3, se presenta la interfaz de inicio de sesién donde se ingresan los
datos del usuario, en este caso el nombre de usuario y la contrasefia, estas
credenciales son provistas por el personal de la entidad. En caso de error en la
autenticacion el sistema muestra el mensaje que ocasiond dicho fallo.

Figura 3. Inicio de sesion en el sistema
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En la figura 4, el usuario visualiza la interfaz inicial al ingresar a la suite de tramite,
la cual consta de dos areas diferenciadas, el area de mddulos y el area de
contenidos.

Figura 4 Interfaz de la suite de tramite documental
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Source: Own elaboration

En la figura 5, se presenta el proceso registro de documentos, donde se ingresa
la informacion solicitada, siguiendo los pasos indicados.

Figura 5 Proceso de registro de documentos
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En la figura 6 se muestra el proceso de blsqueda en la bandeja de registro, esta

aplica también para las busquedas de tramites en las otras bandejas.

Figura 6 proceso de busqueda en la bandeja de registro
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Source: Own elaboration

En la figura 7 se muestra el proceso de envio de documentos para que puedan ser
atendidos, existen dos maneras de enviar, uno por uno y también varios a la vez.

Figura 7 proceso de envio de documentos
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En la figura 8 se muestra el proceso de archivar documentos.

Figura 8 proceso de archivo de documentos
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En la figura 09 se muestra la bandeja de archivados donde se muestra toda la
documentacién que archivo el usuario que inicié sesion.

Figura 09 proceso de desarchivo de documentos desde la bandeja de archivados
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En la figura 10, se muestra el repositorio digital el cual permite navegar sobre toda la

documentacion que se encuentra disponible en el sistema, clasificados por afio y tipo de

documento.

Figura 10 proceso de desarchivo de documentos desde la bandeja de archivados
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Finalmente, en la figura 11 se muestra el modulo de firma digital, en el cual el sistema
notifica sobre documentos asignados al usuario para la respectiva firma digital.

Figura 11 proceso de firmado digital de documentos
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Discusion

En la figura 3, el sistema de gestion de tramite documental a través del proceso
de autenticacion, permitid a los usuarios identificarse con las credenciales
respectivas para poder acceder de forma inmediata al sistema. Se hizo evidente
la reduccidn del tiempo, aglomeracion de personas y contagios de covid-19 por la
realizacién de tramites convencionales.

En la figura 4, La interfaz del sistema de gestién documental, posee todas las
funcionalidades requeridas en la realizacion correcta y formal de los tramites, las
cueles se encuentran disponibles en las distintas pantallas que ofrece el sistema.
Lo que concuerda con (Mendoza, 2015), quien menciona que la unidad de tramite
documental tiene la responsabilidad de la gestion y administraciéon de
documentos de caracter formal. Adicionalmente, tiene como labores el
almacenamiento, distribucion y conclusion del tramite requerido.

En la figura 5, el proceso de registro de documentos permitid crear un nuevo
tramite, identificar a la persona que realiza el tramite, y en caso de no estar
registrado, registrarlo segun el tipo de persona (Natural o juridica) que posea.

En la figura 6, se basé en la busqueda de documento, ndtese que la respuesta
del sistema a esta consulta es casi inmediata. Esto concuerda con el trabajo de
(Valencia et al., 2018) que asegura que un sistema ayuda en la busqueda rapida de
registros individuales, evitando el uso de archivos fisicos.

Finalmente, se confirmé la mejora del proceso del tramite documentario, se redujo
el tiempo de registro, atencion e incrementd el nimero de expedientes atendidos,
evitando una acumulacién de tramites. Entonces, teniendo en cuenta todas las
deficiencias de los tramites convencionales, se automatizd y optimizé el proceso
mediante un sistema eficaz y eficiente que optimice las funciones realizadas.

Conclusiones

Se concluye que posterior a la implementacion del sistema web de gestion de
tramites documentarios, se logré disminuir el tiempo de registro de tramites, el
tiempo de busqueda de tramites, el tiempo de respuesta de los tramites y se
incrementd el nivel de satisfaccidon de los usuarios. Concretdndose asi, una
amplia mejora en la gestion de tramites en el Gobierno Regional San Martin.
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