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Resumen 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo: Determinar la 

relación entre la gestión directiva y el clima institucional de una institución educativa 

de un distrito de Ayabaca - Piura., siendo una investigación de tipo básica, de 

alcance descriptivo - correlacional de naturaleza cuantitativa y tipo transversal con 

diseño no experimental, en una población de 15 docentes, utilizando la técnica para 

recopilar la encuesta basada en dos cuestionarios validados por tres expertos, una 

para cada variable de estudio. Los resultados determinaron que existe relación 

significativa entre la gestión directiva y el clima institucional en docentes de una 

institución educativa de un distrito de Ayabaca - Piura, con un coeficiente de 

correlación de Rho =0.843 y un p valor = >0.05), lo cual indicó una correlación alta 

y significativa al nivel 0,01. 

 

Palabras Claves:  Gestión, gestión directiva, clima institucional, desempeño.  
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Abstract 

The objective of this research work was to: Determine the relationship between 

management and the institutional climate of an educational institution in a district of 

Ayabaca - Piura, being a basic type of research, of descriptive scope - correlational 

of a quantitative nature and type cross-sectional with a non-experimental design, in 

a population of 15 teachers, using the technique to collect the survey based on two 

questionnaires, one for each study variable. The results determined that there is a 

significant relationship between directive management and the institutional climate 

in teachers of an educational institution in a district of Ayabaca - Piura, with a 

correlation coefficient of Rho=0.843 and a p value = >0.05), which indicated a high 

and significant correlation at the 0.01 level. 

Keywords: Management, executive management, institutional climate, 

performance.
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Actualmente en las diferentes instituciones del área de educación se ven 

enfrentadas a diferentes retos que son consecuencia de la pandemia, sobre todo las 

áreas administrativas y en general el ambiente que se vive dentro de las instituciones, 

porque han sido afectadas por una serie de momentos vividos en esta pandemia y 

afectan negativamente las relaciones entre los miembros que integran dicha institución. 

En Latinoamérica, especialmente en Bogotá, Orbe y Ordoñez (2018) y Miranda 

(2016) manifiestan que existe en los directivos docentes exigencias que el mundo global 

incorpora un cúmulo de situaciones problemáticas en la tarea administrativa, pues existe 

fracturas sociales, la violencia o intimidación en los estudiantes aun cuando se aprecia 

el avance del conocimiento, Ahmad et al. (2018) siendo muy complejo a la hora de hacer 

gestión en las entidades de la educación básica habitual desde la administración en 

educación. Al respecto en Costa Rica, Miranda y Satya (2018) y Lydell et al., (2019) 

argumentan que la gestión directiva es un desafío que enfrentan las escuelas 

unidocentes situadas en ambientes rurales para el logro de   la equidad y pertinencia 

docente, por lo que Azuero (2019), Plácido (2018), Rozman y Treven (2017). proponen 

el adiestramiento con los módulos de gestión pedagógica y administrativa, aplicándose 

instrumentos como cuestionarios y entrevistas semiestructuradas a los directivos. 

Artículos científicos de México, Perú, Colombia, entre otros, respecto al clima 

organizacional en los ámbitos del estado a nivel de Latinoamérica entre 2016 y 2020, 

refieren que el clima organizacional se relaciona favorablemente con los mejores 

resultados en satisfacción laboral, por lo que la confluencia de estas variables produjo 

un desempeño significativo del personal (Gonzáles et al., 2021, Saeed et al., 2019; 

Berberoglu, 2018). 

En Taiwán el clima organizacional posee un impacto significativamente favorable 

en el personal cuyo resultado tiene un resultado intermedio íntegro en los procesos de 

liderazgo transformacional y transaccional en las actuaciones de los trabajadores (Ko & 

Kang, 2019). 

En México los estilos de liderazgo con condiciones bajas de clima organizacional 

tienen impacto en los niveles de comunicación entre los líderes y sus trabajadores 

I. INTRODUCCIÓN 
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(Hernández, Duana & Polo, 2021), lo que acarrea como consecuencia un desequilibrio 

en el ambiente de trabajo, que en gran parte es causado por el estilo de liderazgo 

empleado (Sroka & Szántó, 2018, Steinke et al., 2015; Távara, 2021). 

En el Perú, en la provincia de Cañete en instituciones públicas se ha identificado 

vacíos en la gestión directiva como la falta de innovación pedagógica en los diferentes 

pares didácticos (Ñañez et al., 2021). y en la región Lambayeque se han realizado 

investigaciones en zonas urbanas y rurales las que indican que el manejo de la 

administración de la dirección, con una mentalidad emprendedora en técnicas, métodos, 

tecnología en la  gestión escolar,  con visión de futuro, creatividad,   compromiso  y  ética 

tanto en lo personal como en el  profesional con actitud de gestión del cambio para 

innovar y lograr metas institucionales según el  documento de gestión denominado  

proyecto educativo institucional (Rojas y Castillo, 2017). 

En la Región Cuzco, se realizó una investigación teniendo como base la “Red 

Educativa Rural Maranura” se determinó que los directivos tienen influencia directa en el 

clima institucional, resultando en un mejor desempeño laboral docente, (Flórez. & 

Sardón, 2020). Así mismo, en una entidad educativa de un distrito de Ayabaca, Piura, en 

la cual se observan docentes que no asisten a las reuniones colegiadas, y el director 

encargado tiene carga horaria y labores administrativas que dificultan el cumplimiento de 

supervisión, las escasas relaciones interpersonales que dificultan el accionar de un buen 

clima institucional (Proyecto Educativo Institucional 2022- 2025 “Construyendo Una 

Institución Educativa Para Una Ciudadanía Ambiental,” 2022) cuya visión institucional es 

"Ser una institución líder en el distrito en brindar un servicio educativo de calidad" con 

una propuesta pedagógica que guíe a la comunidad educativa en sus esfuerzos por 

mejorar el aprendizaje, la oportunidad y la persistencia de los alumnos. 

Ante todo, lo explicado se expone la pregunta siguiente: ¿Qué relación existe 

entre la gestión directiva y el clima institucional en una institución educativa de un distrito 

de Ayabaca - Piura? 

En la justificación teórica se abordará la fundamentación científica sobre cada una 

de las variables, tanto para la variable gestión directiva como para la variable clima 

institucional desde las diferentes teorías, principios o leyes que vayan en mejora de la 
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institución. En la justificación metodológica se revisarán instrumentos de ambas 

variables, donde se consideran dimensiones e indicadores que llevarán a un mejor 

estudio de la variable. En la justificación práctica, es descrita cada resultado, conclusión 

y recomendación que permitirán darle solución a la hipótesis formulada. 

El estudio consideró el siguiente objetivo general: Determinar la relación entre la 

gestión directiva y el clima institucional dentro de un centro educativo del distrito en 

Ayabaca - Piura. Así mismo en el planteamiento de los objetivos específicos son los 

siguientes: a. Diagnosticar el nivel de la gestión directiva que presenta una institución 

educativa de un distrito de Ayabaca - Piura; b. Identificar el nivel del clima institucional 

que presenta una institución educativa de un distrito de Ayabaca -Piura; c. establecer la 

relación de la gestión directiva y clima institucional en una institución educativa de un 

distrito de Ayabaca - Piura. 

En el planteamiento de hipótesis a probar comprende: demostrar la existencia de 

cómo se relaciona de manera directa entre gestión directiva y el clima institucional en 

una institución educativa de un distrito de Ayabaca - Piura. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Los antecedentes internacionales de esta investigación inician con el artículo 

científico de Misad et al., (2022), quienes al evaluar temas relacionados con el ambiente 

que se vive en los colegios visto desde el punto de vista de cómo se lleva la parte 

administrativa de cada colegio en las zona de américa latina dentro de los años 2016 al 

2022, indicaron que la gestión directiva transita desde una gestión administrativa 

marcada a una gestión pedagógica, mezcla necesaria a fin de una educación de calidad 

que la comunidad exige; donde es necesario que los directores como líderes posean las 

capacidades sociales y emocionales para asociarse de forma horizontal con su personal 

y la sociedad educativa, con enfoque en un clima educativo agradable, favorable para la 

buena práctica docente y el aprendizaje. Se concluye que la gestión directiva no solo 

exige que los líderes tengan sabiduría de gestión educativa, que comprendan y ejecuten 

racionalmente cada norma administrativa, sino que a su vez exige que se identifiquen las 

labores de los docentes exitosos. 

Dentro del Instituto Nacional de Danza Raymond Mauge Thoniel, en el país del 

Ecuador, según el artículo científico de Ramírez et al. (2019) donde el objetivo de los 

investigadores fue conocer cómo es que se están relacionando los temas sobre 

ambientes laborales, así como temas de calidad sobre los servicios educativos de 95 

estudiantes, 8 docentes, 3 auxiliares administrativos y 2 líderes pedagógicos de centros 

educativos. En el ensayo de hipótesis lo que se utilizó fue un r de Pearson, teniendo 

como resultado que las variables que se están estudiando se encuentran relacionadas 

es decir que los temas relacionados con los climas laborales lanzan un coeficiente de 

0.865 lo que demuestra que cuentan con una alta correlación, lo cual lanzo un nivel de 

0,05 de significancia. Es por ello que se realiza la aceptación que se plantea como 

hipótesis de investigación puesto que las variables se encuentran relacionadas de 

manera significativa, para los casos de clima laboral dentro de la organización y la calidad 

que se brinda sobre educación que se da por el Instituto Nacional de Danza Raymond 

Mauge Thoniel de laciudad de Guayaquil-Ecuador 2017. 

Bohórquez y Andrade (2021) afirman que el 80 % al 87 % de los educadores creen 

que un buen clima organizacional optimiza las relaciones profesionales, laborales y 
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personales dentro de un grupo de personas que se encuentran dentro de un colegio las 

mismas que tienen como finalidad, contribuir al fortalecimiento de la gestión directiva. 

Por lo que tiene importancia para la calidad de la práctica docente por su impacto positivo 

o negativo en los docentes, promoviendo así un efectivo clima organizacional a fin de la 

práctica docente. 

Las instituciones educativas de los países latinoamericanos desarrollan de una 

manera adecuada la administración en el directorio además del clima que se da dentro 

de las organizaciones educativas, a pesar que prevalecen en crisis estructurales que se 

conciben en y para la modernidad, según los tiempos, y las variables sociopolíticas en 

una variedad de contextos están presentes en un núcleo que se puede denominar 

desinstitucionalización, fragmentación social y transaccionalidad cultural, cuestiones que 

concuerdan al iniciar el desfasaje y dislocamiento considerando que esa escuela se 

gestó a fin de dar respuesta a ciertas demandas de la comunidad, y el tiempo actual, 

teniendo siempre presente que ya no es ayer o aquel (Vera et al., 2019). Por tanto, existe 

el requerimiento de implementar novedosas políticas educativas y buscar estrategias 

dinámicas, participativas e innovadoras que impulsen nuevas medidas para alcanzar una 

verdadera calidad basada en un clima organizacional armónico en todas las entidades 

educativas. 

En lo que se refiere a la administración sobre la gestión del ambiente laboral o la 

dirección de la administración del área directiva para los niveles superiores se ven que 

existen mucha coincidencia sobre los diferentes factores que interviene en las escuelas 

de diferentes países; en ese sentido, los docentes expresan un desacuerdo con el 

liderazgo que ejercen sus directivos y los trabajos de la gestión directiva (López et al., 

2019). Por tanto, por lo general siempre la parte administrativa y gerencial buscan 

promover que su personal trabaje en equipo, así como la comunicación abierta y 

dinámica en las entidades educativas superiores a fin de abordar sus conflictos 

contextuales institucionales más imperiosos sobre el clima institucional. De otro lado, se 

puede ver que cuando se habla de administración en la dirección y como están motivados 

según su compromiso como profesor dentro de los centros educativos de personas 

mayores, no hay una correlación significativa y positiva por tanto la gestión directiva es 

importante a fin del desarrollo de una cultura de aprendizaje profesional, el éxito en el 
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proceso de gestión educativa y una percepción positiva del clima organizacional 

(Sagredo & Castelló, 2019)  

Para el caso de nuestro país los antecedentes que se encuentran en las misma 

línea que se está investigando tenemos el estudio de Miranda (2021), quien se enfocó 

en identificar cual es la conexión que existe entre la administración directiva y el clima 

dentro de la organización de la Institución Educativa, a través de la información de 54 

docentes mediante un cuestionario,  obteniendo una correlación positiva significativa 

directiva aportando factores junto con elementos de optimización del clima 

organizacional; Igualmente, Ramos (2021) determinó un nivel de relación favorable 

moderado (Rho=0,654) (p<0.05) entre la gestión directiva y el clima organizacional de 

los docentes dentro de las instituciones educativas de Platería en la Unidad de Gestión 

Educativa Local (UGEL) Puno, 2021”, empleando una investigación cuantitativa, tipo 

aplicada y correlacional. Un total de 42 docentes de 5 entidades educativas conformaron 

la muestra, se empleó el instrumento del cuestionario para recabar la información. 

Resultando en una correlación moderada positiva con una Rho de 0,654; y a su vez una 

significativa de p = 0,000 < 0,05, sobre las variables de gestión directiva y clima 

organizacional en docentes que pertenecen a entidades educativas del nivel secundario 

de Platería, UGEL Puno, 2021. Conclusión: cuando existe un buen ejercicio directiva, 

esto conllevará al desarrollo de un buen ambiente organizacional. 

Vásquez, (2018) en la institución N° 2022 “Sinchi Roca” UGEL 04, Comas, Lima, 

2018; con una población que incluyó directores, maestros y administradores escolares; 

determinó una relación lineal sobre cómo se gestiona la directiva administrativa con el 

clima organizacional, con un Rho de Spearman de 0.464 donde se evidencia que hay 

conexión entre los factores moderada, pero de mucha importancia. Así también, cuando 

se realizan los exámenes para identificar la autonomía de (***p <.000) es particularmente 

grande siguiendo esa misma línea se identifica que la manera en que está llevando el 

director la parte administrativa es la base para poder identificar un buen clima laboral 

entre los profesores que laboran dentro de la institución educativa número 2022 llamada 

“Sinchi Roca” UGEL 04. Coma - Lima 2018. 

Vera (2021) toma una muestra de 114 docentes donde las puntuaciones de  Wald 
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para las variables independientes fueron de 15.049 y de 26.856 muy superior a 4, que 

representa la parte central para dar inicio a un modelo de análisis que se refuerza por p 

= 0,000< a 0.05, demostrando las variables que se están estudiando en el presente 

estudio tienen impactos positivos y altos en el desempeño docente de las entidades 

educativas estudiadas, por lo tanto, las entidades educativas tienen un buen desempeño 

docente si cuentan con una adecuada y consecuente administración de la parte directiva 

lo que conlleva a que todo se desarrolle dentro de un clima adecuado es decir se genera 

un buen clima dentro de la organización en la que se está desempeñando. 

Huyhua (2022) en su estudio cualitativo, descriptivo, correlacional y con diseño no 

experimental, ejecutado con la finalidad de estatuir si la administración educativa está 

conectada con el ambiente que se desarrolla dentro del clima laboral, empleó con el fin 

de recabar la información el cuestionario, el que fue aplicado a un total de 119 alumnos 

que conformaron la muestra. Determinándose una correlación significativa de 0.05, a 

razón de ello, es aceptada la hipótesis alterna de la presencia de una relación de las 

variables que se están estudiando como la manera de administrar un colegio y como este 

influye en su ambiente laboral dentro de la organización, donde se resuelve que cuando 

existe una buena gestión educativa, las entidades educativas tendrán un apropiado clima 

organizacional. 

Saavedra et al., (2019) en el personal de instituciones de salud que conforman 

una micro red en el Perú, se propusieron comprobar cómo están relacionados la manera 

en que se desarrolla un líder transaccional y clima organizacional, a través de un estudio 

descriptivo transversal y correlacional en la que concluyeron que si existe dicha relación 

en forma positiva y significativa transaccional (rs = 0,644, p = 0,000) y transformacional 

(rs = 0,660, p = 0,000).  

Así mismo, Ramos et al., (2021), para determinar el impacto del liderazgo en los 

estudios que hacen los docentes de las universidades en una universidad privada 

corporativa de Lima Norte, tomó como muestra representativa a 124 docentes, además 

empleó la encuesta como técnica de estudio y además también se hizo uso de otros 

instrumentos como: la Escala de Evaluación del Liderazgo y el cuestionario de 

investigación docente, obteniendo como resultado un nivel de significación de 0,000 y un 



8 
 

Pseudo R cuadrado de Nagelkerke de 0,708, lo cual equivale al 70.8% de influencia.  

De otro lado, Escobar (2022), con el objetivo de identificar la correlación sobre las 

variables que se están estudiando cómo es la manera en que se está administrando y 

como ello influye en el clima laboral de los profesores de las entidades educativas  de 

Educación Técnico Productiva distrito de Comas, donde usó al cuestionario de preguntas 

como un instrumento de recolección de datos dentro de una muestra de 61 personas que 

trabajan como profesores dentro de aquella institución, obteniendo como resultado que 

indican que hay una relación muy representativa entre las variables, con 0,810 de 

coeficiente de Spearman. Los profesores consideran que el grado de gestión educativa 

es buena (83,6 %) mientras que el clima institucional es elevado (57,4 %). Por lo tanto, 

con una buena gestión educativa, los docentes del Centro de Educación de Comas 

cuentan con un adecuado clima organizacional. 

Por otro lado, Félix (2022) se propuso determinar cómo es que se relacionan las 

variables de estudio, como clima institucional y calidad de administración dentro de los 

colegios que pertenecen a la RED 02 - UGEL No. 6”; visto de la óptica de los maestros 

que enseñan dentro de las entidades que pertenecen a dicha red las mismas que 

formaron en parte la población para el presente estudio de investigación. Para ello se 

toma un diseño el cual fue descriptivo – correlacional; se utilizó como instrumento un 

balotaría de preguntas al cual se le conoce como cuestionario el cual fue validado y 

confiables recolectar la información, y se trabajó con 133 docentes. La hipótesis general 

fue confirmada con el 73,7% de relación significativamente buena y la hipótesis alterna 

también fue aceptada. La conclusión es que un buen clima institucional crea un ambiente 

de trabajo claro y favorable para una administración eficaz. 

Vigo (2022) con su investigación, cuyo propósito del estudio descriptivo y 

correlacional tuvo como prioridad estatuir como se conectan el liderazgo estratégico y la 

mejora del clima institucional en la prestigiosa Institución Educativa Carlos Wiesse de 

Comas, donde haciendo uso de formularios en las cuales fueron sometidos a juicio de 

expertos para su correcto uso y el coeficiente alfa de Cronbach, además examinaron los 

indicios sobre las dimensiones de la administración estratégica del directorio y el ámbito 

del clima institucional, ya que el tipo de educación que se ofrece en la actualidad coloca 
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a la entidad dentro de la posición de competencia donde los factores organizacionales 

se convierten en los elementos básicos para lograr el clima. La muestra estuvo 

conformada por 30 personas en la que se determinó que la existencia de una conexión 

de gran significancia de las variables gestión estratégica de los escolares y su desarrollo 

del clima laboral. 

En el ámbito local, como antecedentes de esta investigación se tiene el estudio 

de Pintado (2022), en una muestra de 34 profesionales de la educación pertenecientes 

a la entidad en la que se imparten saberes que pertenece al sector privado dentro de la 

región de Tumbes, usando la investigación aplicada, cuantitativa, correlacional, 

transversal y no experimental. Utilizó para recolectar los datos necesarios para llevar a 

cabo el adecuado desarrollo de la investigación, a la encuesta y para su correcto uso se 

emplea un balotario de preguntas que conforman un cuestionario. Es así que este trabajo 

determinó que mantiene una conexión de gran significancia considerada como relación 

de alta significancia y muy importante entre cada una de las variables que se están 

estudiando como gestión directiva y el clima organizacional de los docentes (Rho = *.937, 

valor p = 0.000 < 0.01). Mientras que Espinoza (2020) en una institución de Educación 

Técnico-Productiva en los CETPROs de Sullana, en una muestra constituida por 61 

docentes determinó la existencia de que la forma en que se está gestionando la parte 

directiva se relacionan con la manera en que se está percibiendo por el docente teniendo 

como resultado que el coeficiente de correlación de Spearman tenga un resultado el cual 

es 0.810. 

Valencia (2022) en uno de sus estudios en los que realiza dentro de los diferentes 

centros de educación que pertenecen a la UGEL de Piura, por medio de una 

investigación la cual se lleva a cabo de manera cuantitativo, aplicado, no experimental, 

transversal y correlacional la cual estuvo conformada por 79 personas que trabajan como 

docentes, las misma que fueron tomadas como muestra y utilizando el cuestionario como 

instrumento, determinó que, sí hay relación fuerte o alta entre las variables que se están 

estudiando: gestión directiva y educación ambiental, avalada por 0,756** de rho de 

Spearman y además con 0.000 de valor de significancia; por lo que se concluye que si 

existe una buena gestión directiva habrá una adecuada educación ambiental. 
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Piscoya (2022) en su investigación cuantitativa, no experimental, transversal, 

descriptiva y correlacional en una institución educativa de Huancabamba – Piura; 

haciendo uso del cuestionario como instrumento, y aplicado a 19 docentes que 

conformaron la muestra, mostró como resultados que existe una correlación positiva alta 

(Rho=0,851) con p valor = 0,000 <0,05; concluyendo sobre las variables que si existe 

una conexión entre ellas, con un grado de significancia alta, es decir influye mucho que 

exista una buena comunicación y que esta sea asertiva para lograr un buen clima dentro 

de la organización. 

Chumacero (2021) siguiendo la misma línea de investigación de los autores 

mencionados tiene como propósito tener mayores conocimientos sobre cuál es la 

percepción con la que cuentan cada uno de los colaboradores  sobre clima laboral dentro 

de la institución en la que labora durante el confinamiento en una institución educativa, 

con metodología cuantitativa, transversal y descriptiva, empleando el cuestionario como 

instrumento para recabar datos, donde la muestra lo conformaron 20 profesores, 5 

coordinadores, 2 directivos y 2 administradores. Dando como resultado que la 

comunicación, la autorrealización y las relaciones interpersonales no se desarrollaban 

positivamente, también, existía falta de fluidez en la comunicación y empatía entre los 

trabajadores, así como un escaso sentido de integración institucional entre los docentes; 

sin embargo, ciertos ítems del ambiente laboral fueron positivos ligeramente como la 

utilización de las tecnologías y trato justo de los directores. Por otro lado, como parte del 

ambiente laboral, se considera inadecuado para la institución el resultado de 

desempeñar las funciones de un docente de acuerdo a las normas internas. El estudio 

concluye que el clima institucional fue poco adecuado a lo largo del confinamiento – 2020. 

Andrade (2021) con su estudio que tuvo como finalidad tener mayores 

conocimientos sobre cuál es la percepción sobre el clima institucional que tienen las 

personas que trabajan como profesores y de los que pertenecen al área administrativa 

del centro institucional llamado italiano Pachy Ciraolo, Castilla – Piura-2020, estudio tipo 

cuantitativa, la información se recopiló mediante un cuestionario, unas 20 mujeres 

contemplaron la muestra. Dando como resultado que el clima institucional es suficiente 

para cada dimensión del clima institucional, no obstante, es relevante precisar que se 

deben considerar algunos indicadores sobre las dimensiones de relaciones personales 
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y autorrealización para mejorarlas y fortalecerlas. La investigación concluye que el clima 

institucional se encontraba en un nivel apropiado. Todos los integrantes del colegio en 

estudio cuentan con un ambiente de trabajo saludable, y los directores se esfuerzan por 

proporcionar un ambiente en el que todos puedan establecerse y alcanzar un crecimiento 

profesional y personal, sin desconocer que esto favorece a un óptimo y mejor rendimiento 

en toda la entidad. 

Las bases teóricas que sustentan este estudio, se presentan siguiendo el orden 

de las variables bajo estudio, las teorías que las fundamentan. En este sentido, el término 

gestión, se viene utilizando en diversas actividades tales como gestión pública, 

educativa, de proyectos de inversión, del conocimiento, entre otras. Es por ello que es 

necesario tener una idea precisa de la palabra gestión, que según Huergo (2021) 

proviene de “gestus”, que significa: gesto, actitud, o movimiento corporal. Pero, “gestus” 

proviene de “gerere”, que representa: llevar a cabo o llevar adelante, cargar una cosa, 

conducir a un grupo o una acción. Al respecto, Villamayor y Lamas (1998 como se cita 

en Portocarrero, 2022, p. 13), se refieren como una acción del proceso de trabajo y 

organización que permitan avanzar de modo eficaz hacia objetivos planteados y que 

permitan ser adoptados en forma participativa y democrática. 

La gestión directiva vendría a ser la conducción de una institución educativa que 

abarca las áreas del quehacer educativo, por lo tanto, puede conceptualizarse como un 

proceso integrado multidisciplinario, que incluye la práctica administrativa, política, social 

y pedagógica, para optimizar la calidad educativa. Desde esta perspectiva, la gestión es 

en realidad semejante a la gestión educativa (Portocarrero, 2022). 

La gestión directiva con base a términos de conducta de los directivos, cualidades 

personales, autoridad, influencia, poder, cambio, gerencia, las teorías que lo 

fundamentan representen un intento de exponer los factores que promueven su ejercicio 

y su impacto en el entorno del ejercicio. Este estudio está basada en las teorías de: las 

competencias cognitivas, porque contienen elementos procedimentales y actitudinales, 

ejemplos y teorías sobre una adecuada gestión de calidad, tal es así el caso de la 

International Organization for standardization (ISO), que busca la satisfacción de los 

clientes y comunidad educativa, y generar los efectos positivos de reducción de costos, 
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satisfacción óptima, niveles adecuados de producción y desempeño, y sistemas sociales, 

mantiene que una entidad educativa es un conjunto sistemático y complejo en el que 

todos los miembros interactúan y se adaptan al cambio para alcanzar los objetivos 

(Madueño et al., 2020, pp. 86-87). 

La gestión directiva son las habilidades y conocimientos a fin de guiar una entidad 

educativa para alcanzar las metas propuestas, en la que los roles directivos tienden a 

ser enteramente conscientes de las funciones que tienen asignadas y del nivel de 

responsabilidad que deben asumir para identificar y desarrollar estrategias con el 

propósito de crear nuevos contextos que simplifiquen las labores de sus miembros, y la 

cultura de éxito se comparta entre todos ( Pozner, 2000, como se citó en Pintado, 2022,p. 

10; Vera, 2021).Ambos autores coinciden en la importancia del rol de los directivos y sus 

habilidades y conocimientos.  

Al respecto Bohórquez y Andrade (2021) la definen como los elementos que 

promueven un clima organizacional propicio para el desarrollo total en docentes y 

estudiantes y como este influye en un buen desarrollo estudiantil con una educación de 

calidad. Por otro lado, siguiendo los mismos lineamientos, para López y Márquez, (2020), 

es un marco de referencia que orienta la planificación, programación, uso, evaluación, 

transparencia y rendición de cuentas de cada recurso técnico, humano, financiero y 

material en las actividades institucionales mediante la autonomía con la que cuentan 

cada uno de los colegios investigados. 

También dimensión valórica actitudinal, se entiende como la conexión de los 

valores y actitudes presentes en los procesos de participación, se encuentran evidencias 

asociadas a la responsabilidad, que puede responder a los propios intereses o al bien 

común (Arias et al., 2018, p.8). 

La teoría de Likert, fundamenta a la variable clima institucional, al determinar los 

rasgos que precisa la entidad, y establecer las percepciones de sus miembros con 

relación a su entorno laboral (Vargas, 2022, p. 3). El clima institucional comprende la 

percepción de miembros que integran un grupo sobre las relaciones interpersonales que 

se expresan entre ellos, enmarcadas en el ambiente de trabajo y efectuadas de acuerdo 

a las tareas que cada uno desempeña (Castillo,2022); o como la propiedad o calidad del 
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ambiente de trabajo que cada miembro de una institución percibe o experimentan en su 

desempeño (Tito & Condori, 2018).  

De acuerdo a las investigaciones de Pintado (2020), Vera (2021), Ramos (2021) 

y Escobar (2022), se determinaron las siguientes dimensiones de la variable clima 

institucional: gestión institucional, competencia directiva, liderazgo, lenguaje y 

comunicación, y trabajo en equipo. 

Gestión institucional, conjunto organizado de procesos que posibiliten a una 

entidad educativa alcanzar sus metas y objetivos. Competencia directiva, son la serie 

observable de conocimientos, actitudes y habilidades que guían a los directores de las 

entidades educativas. Liderazgo, capacidad de influenciar sobre otras personas con la 

intención de motivarlas y movilizarlas para el cumplimiento de objetivos de optimización 

de las entidades educativas, lenguaje y comunicación, proceso de interacción de 

experiencias, información, ideas, mediante un sistema de símbolos como instrumento 

para un buen desarrollo de la comunicación mejorando en el transcurso el trabajo en 

equipo, competencia para participar activamente en la búsqueda y obtención de objetivos 

comunes, subordinación de los objetivos del equipo e intereses individuales a los 

intereses. (Pintado,2020). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación 

Se realiza un trabajo investigativo de tipo básica al tener el objetivo de aumentar 

los conocimientos científicos sin contrastar con aspectos prácticos, describiendo dos 

variables: Gestión Directiva y Clima Institucional, buscando así que estén en una 

asociación o relación entre ambas (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018). 

Dicho estudio empleará el enfoque cuantitativo, porque conecta datos 

aportados de forma cuantitativa por las variables, la cual cuanta con un tiempo 

transversal y de alcance descriptivo - correlacional, debido a que lo que se buscará 

es hacer una pequeña descripción detallada de la realidad de una institución 

educativa y analizar sus cambios en un espacio y momento especifico al establecer 

la relación entre las variables (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018). 

Diseño de investigación 

En este estudio consideró el diseño no experimental, debido a que no se manipula 

ninguna variable, Hernández et al., (2014) expresa que los estudios no experimentales 

son las que no manipulan intencionalmente cada variable, en estas investigaciones se 

observan las manifestaciones en su contexto normal a fin de analizarse después. 

Asimismo, se empleará el diseño correlacional porque los elementos o variables de la 

investigación se pueden asociar a través de patrones predecibles en grupos o 

poblaciones para determinar el grado en que estas variables se encuentran conectadas 

y como están vinculadas y que quede evidenciado ello así cono los conceptos 

examinados (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018). 

El diseño del estudiose se puede observar en la Figura 1, donde: 

Figura 1 

Diseño de la investigación 

 

 

 

P: Población 

r: relación entre ambas variables 

Ox: La variable Gestión Directiva. 

Qy: La variable Gestión Institucional. 
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3.2 Variables y operacionalización 

Variable Independiente: Gestión Directiva 

Definición conceptual. 

Modo de conducir la institución educativa hacia alcanzar las metas propuesta, 

para este fin se requiere que el rol directivo disponga de conocimiento y habilidades que 

les permitan identificar y desarrollar estrategias y crear un ambiente que facilite el trabajo 

de sus miembros y comunique la cultura de éxito y optimización en el desarrollo de las 

acciones institucionales (Vera, 2021). 

Definición Operacional. 

La variable Gestión Directiva, será operacionalizada con sus dimensiones: gestión 

institucional global y valórica actitudinal, medidas a través de la percepción de los 

docentes. 

Variable Dependiente: Clima Institucional 

Definición conceptual. 

El clima institucional comprende la percepción de miembros que integran un grupo 

institucional sobre las relaciones que se manifiestan entre ellos, las cuales se construyen 

en el ambiente laboral y se realizan de acuerdo a las funciones que cada uno desempeña 

(Castillo, 2022). 

Definición operacional. 

La Gestión Directiva, se operacionalizará mediante sus dimensiones: gestión 

institucional, competencia directiva, liderazgo, lenguaje y comunicación y trabajo en 

equipo.  

En el Anexo 1 y 2 se puede observar la operacionalización de variables. 

 

3.3 Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

Población: 

Tomando en cuenta a Hernández et al., (2014), en la que define este punto como: 

“la suma de los fenómenos será estudiados, donde las unidades comparten 

características comunes que se estudian y producen datos de estudio” (p.174). Un total 

de 15 docentes conformaron la población. 
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Unidad de análisis: 

Conformado por personas que se desempeñan como profesores dentro de un 

recinto educacional ubicado en el distrito de Frías, Ayabaca – Piura. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas de recolección de datos 

En esta investigación utilizando encuesta ya que fue la técnica empleada. Esta 

sirvió al momento de determinar cómo es que perciben cada uno de los profesores sobre 

la Gestión Directiva y el Clima Institucional de una institución educativa de un distrito de 

Ayabaca – Piura. 

Instrumentos de recolección de datos 

En el desarrollo de la investigación se empleó como instrumento para la 

recolección de información al cuestionario, compuesta con 27 interrogantes basados en 

la escala de Likert, a fin de recolectar los datos relativos a la variable Gestión Directiva, 

y otro de 20 preguntas basado en la escala de Likert, a fin de colectar los relativos a la 

variable Clima Institucional.  

Tabla 1 

Lista de expertos 

Instrumento Experto      Grado Académico 

Ficha de Registro Cuestionario Gonzalo Caderón Purihuamán Maestro 
Ficha de Registro Cuestionario   Juan Carlos Chero Zurita    Doctor 

Ficha de Registro Cuestionario José Alciviades Sánchez Carranza Maestro 

 

3.5 Procedimientos 

Al inicio del desarrollo del procedimiento para poder obtener la información 

necesaria lo primero que se hace es el permiso correspondiente a la institución educativa 

en forma de documento escrito para ser entendido por los investigadores y quienes 

participarán en la investigación para aplicar el cuestionario a los docentes. También se 

firmó el consentimiento informado y finalmente se pasó a la aplicación del instrumento. 

Los cuestionarios se utilizaron presencialmente, con un tiempo de ejecución medio de 

45 minutos por herramienta, los cuestionarios se ajustaron con el permiso del validador, 
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luego de lo cual se tabularon e interpretaron los datos. 

La presente se desarrolló de tal manera que para poder recabar la información 

necesaria se realizó de este modo: 

− Haciendo una concisa investigación previa de diferentes autores se logra 

identificar diferentes componentes a tomar en cuenta en el desarrollo del 

presente estudio, ya que se consideran como patrones a seguir, debido a que 

posibilitaron determinar el marco teórico y los estudios previos de las variables 

Gestión Directiva y Clima Institucional. 

− Se recolectaron por medio de los cuestionarios los datos de las variables. 

− Con los datos e información colectada se estableció los niveles de Gestión 

Directiva y Clima Institucional la cual pertenecía a la red de centros educativos 

de un distrito de Ayabaca – Piura. 

El proceso que se siguió para analizar cada uno de los datos recabados fue el 

siguiente: 

De los datos obtenidos fueron vaciados dentro de una base de datos creada en el 

programa de Excel, para que más adelante sea más fácil realizar y trabajar dentro de un 

cuadro estadístico descriptivo el mismo que tiene como finalidad ordenar, para luego 

poder mostrar las resultantes las cuales serán más fáciles de poder analizar, mostrando 

así un tipo de estadística descriptiva la misma que se encuentra en relación a como está 

siguiendo su evolución de cada uno de los indicadores. 

− Una vez obtenido el dato necesario se procede con el análisis respectivo para 

lo cual se efectuó mediante estadística inferencial a fin de la correlación de las 

variables, pero para ello antes debió de realizarse los diferentes exámenes que 

demuestren que son normales. 

− Al llegar a la parte del análisis de lo estadístico queda demostrado que los 

índices varían por lo que queda confirmado la aceptación de la hipótesis 

planteada. 
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3.6 Método de análisis de datos 

Para analizar el estudio, los datos recolectados mediante las herramientas 

aplicadas, se efectuó el análisis estadístico con el procesamiento de datos numéricos, 

efectuando la interpretación y evaluación, utilizando métodos estadísticos inferenciales 

y descriptivos aplicados a la Gestión Directiva y Clima Institucional. 

3.7 Aspectos éticos 

Para el desarrollo de la presente investigación se utilizó diferentes puntos de vista 

de ética, para ser más específicos detallamos cada criterio utilizado: Criterio de 

Confidencialidad, porque en el desarrollo de la investigación protegemos y defendemos 

la confidencialidad de cada dato proporcionado por cada participante, siempre 

respetando las jerarquías así como cualquier dato de importancia para el participante y 

los directivos de la institución no deseen que sean mostrados a la comunidad total. 

Criterio de Objetividad, porque este trabajo estará basado en información fidedigna que 

se encuentra respaldada por medio de certificados de la institución, mediante encuestas 

o formularios que quedan registrados como prueba de la cooperación de los 

participantes. Criterio de Veracidad, se dice ello ya que la información recabada fue 

tomada directamente de la institución que se encuentra abierta al público, por lo que es 

muy fácil validar la información. Asimismo, Para elaborarlo se empleó la guía que 

proporciona la UCV a fin de la redacción de las investigaciones. 

        Así mismo, como es sabido en toda investigación, el investigador, al iniciar 

su desarrollo debe tener en cuenta aspectos éticos con el fin de no perjudicar a los 

investigados. En ese sentido, se guiará por los principios determinados en el Código de 

Ética Universitario “Resolución del Consejo Universitario N° 0126-2017/UCV” y a su vez 

se contemplará la gestión de fuentes de consultas indexadas como WOS, SCOPUS entre 

otros, que se citaran y referenciaran según el estilo “American Psychological Association” 

[APA], 7ma edición.  

Se realizará el estudio con autorización de la Escuela de posgrado de la 

universidad y de la institución educativa donde se efectuará el estudio, consentimiento 

informado por cada uno de los participantes y el respeto a la libertad de las personas. 

Finalmente, la confidencialidad, los datos que se obtengan y se presenten, respetara el 

anonimato. 
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IV  RESULTADOS  

Análisis descriptivo: 

 

Tabla 2 

Nivel de la gestión directiva que presenta una institución educativa de un distrito de 

Ayabaca – Piura 

Nivel de gestión 
directiva fi hi% 

Alto 15 100.0 

Total 15 100.0 

Nota. La resultante del cuadro evidencia que 100% de encuestados, representados por 

15 docentes que la gestión directiva en una Institución Educativa de un distrito de 

Ayabaca es alta. 

 

 

 

Tabla 3 

Nivel de clima institucional que presenta una institución educativa de un distrito de 

Ayabaca – Piura 

Nivel de clima 
institucional fi hi% 

Regular 1 6.7 

Satisfactorio 14 93.3 

Total 15 100.0 

Nota. El cuadro demuestra que el 93.3% de docentes consideran que el clima 

institucional en una institución educativa de un distrito de Ayabaca es satisfactorio, 

mientras que el 6.7% que está representado por un docente afirma que el nivel es regular. 
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Tabla 4 

Nivel de clima institucional según dimensiones que presenta una institución educativa de 

un distrito de Ayabaca – Piura 

Dimensiones  fi hi% 

Gestión 
institucional 

Regular  2 13.3 

Satisfactorio 13 86.7 

Competencia 
directiva 

Regular 1 6.7 

Satisfactorio 14 93.3 

Liderazgo 

Insatisfactorio 1 6.7 

Regular 6 40.0 

Satisfactorio 8 53.3 

Lenguaje y 
comunicación 

Regular 5 33.3 

Satisfactorio 10 66.7 

Trabajo en 
equipo 

Regular 8 53.3 

Satisfactorio 7 46.7 

 Total 15               100.0  

Nota. se puede ven en la tabla anterior que la resultante en términos generales indica 

que las dimensiones de clima institucional, se puede observar que en la dimensión 

gestión institucional, el 14% sostienen un nivel regular mientras que el 86% sostuvieron 

estar en un nivel satisfactorio, en cuanto a competencia directiva, el 7% sostuvo un nivel 

regular mientras que el 93%  sostuvo un  nivel satisfactorio, en cuanto al nivel de 

liderazgo, el 7% representa un nivel insatisfactorio, 40% un nivel regular y un 53% un 

nivel satisfactorio, respecto a la dimensión lenguaje y comunicación el 33% sostuvo un 

nivel regular y 67% sostuvo un nivel satisfactorio, por último en la dimensión trabajo en 

equipo el 53% sostuvo un nivel regular y el 47% un nivel satisfactorio.   
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Tabla 5 

Nivel de la gestión directiva según dimensiones que presenta una institución educativa 

de un distrito de Ayabaca – Piura 

Dimensiones fi hi% 

Gestión 
institucional 
global 

 

Alto 

 

15 

 

100.0 

      

Valórica 
actitudinal 

Regular 1 6.7 

Alto 14 93.3 

Total 15 100.0 

Nota. El resultado muestra que en la dimensión gestión institucional global de la gestión 

directiva se encontró que el total de docentes (15) encuestados consideran que es alto. 

Con respecto a la dimensión valórica actitudinal un docente representado por el 6.7% 

refiere que el nivel es regular, mientras que el 93.3% de docentes (14) consideran que 

es alto. 

 

Análisis Inferencia de las variables 

Tabla 6 

Análisis de la normalidad de las variables en estudio 

  Shapiro-Wilk 

  Estadístico gl Sig. 

Gestión directiva 0.925 15 0.230 

Clima institucional 0.955 15 0.601 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 
a. Corrección de significación de Lilliefors 
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Hipótesis 

Ho:  Las variables gestión directiva y clima institucional siguen una distribución normal 

H1: Las variables gestión directiva y clima institucional no siguen una distribución 

normal 

Decisión 

P – value ≤ α (5%)  Se rechaza Ho 

P – value > α (5%)  No se rechaza Ho 

Conclusión 

La evidencia estadística para afirmar con un 5% de significancia que las variables 

gestión directiva y clima institucional siguen una distribución normal, por lo tanto, al 

evaluar la correlación entre estas, debemos utilizar el coeficiente Pearson. 

 

 

Tabla 7 

Relación entre la gestión directiva y el clima institucional de una institución educativa de 

un distrito de Ayabaca – Piura 

Correlaciones 

    Gestión directiva Clima institucional 

Gestión 
directiva 

Correlación de 
Pearson 

1 ,843** 

Sig. (bilateral)   0.000 

N 15 15 

Clima 
institucional 

Correlación de 
Pearson 

,843** 1 

Sig. (bilateral) 0.000   

N 15 15 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Hipótesis 

Ho:  Las variables gestión directiva y clima institucional no se encuentran relacionadas 

H1:  Las variables gestión directiva y clima institucional sí se encuentran relacionadas 

 

Decisión 

P – value ≤ α (5%)  Se rechaza Ho 

P – value > α (5%)  No se rechaza Ho 

 

Conclusión 

Existe evidencia estadística para afirmar con un 5% de significancia que sí hay 

conexión entre las variables: gestión directiva y clima institucional, además, la relación 

entre dichas variables es fuerte y positiva (r = 0.843). 
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V  DISCUSIÓN 

Conforme a la presente investigación denominada, Gestión directiva y clima 

institucional en una Institución Educativa de un distrito de Ayabaca – Piura; la gestión 

directiva viene a ser la conducción de una institución educativa que abarca las áreas del 

quehacer educativo, por lo tanto, puede conceptualizarse como un proceso integrado 

multidisciplinario, que incluye la práctica administrativa, política, social y pedagógica, 

para optimizar la calidad educativa. Desde esta perspectiva, la gestión es en realidad 

semejante a la gestión educativa (Portocarrero, 2022). Así mismo, gestión directiva son 

las habilidades y conocimientos a fin de guiar una entidad educativa para alcanzar las 

metas propuestas, en la que los roles directivos tienden a ser enteramente conscientes 

de las funciones que tienen asignadas y del nivel de responsabilidad que deben asumir 

para identificar y desarrollar estrategias con el propósito de crear nuevos contextos que 

simplifiquen las labores de sus miembros, y la cultura de éxito se comparta entre todos     

en la importancia del rol de los directivos y sus habilidades y conocimientos. Mientras el 

clima institucional comprende la percepción de miembros que integran un grupo sobre 

las relaciones interpersonales que se expresan entre ellos, enmarcadas en el ambiente 

de trabajo y efectuadas de acuerdo a las tareas que cada uno desempeña 

(Castillo,2022); o como la propiedad o calidad del ambiente de trabajo que cada miembro 

de una institución percibe o experimentan en su desempeño (Tito & Condori, 2018).  

           En respuesta al objetivo específico 1; Diagnosticar el nivel de la gestión 

directiva que presenta la institución educativa de un distrito de Ayabaca – Piura es alto, 

lo cual es coincidente con Misad et al., (2022), quienes indican que la gestión directiva 

no solo exige que los líderes tengan sabiduría de gestión educativa, que comprendan y 

ejecuten racionalmente cada norma administrativa. Es por ello. que existe el 

requerimiento de implementar novedosas políticas educativas y buscar estrategias 

dinámicas, participativas e innovadoras que impulsen nuevas medidas para alcanzar una 

verdadera calidad basada en un clima organizacional armónico en las entidades 

educativas (Vera et al., 2019). Este resultado varía con el resultado obtenido por (López 

et al., 2019), muestran los desacuerdos de los docentes sobre cómo sus líderes ejercen 

el liderazgo y el liderazgo institucional están asociados al desempeño de la educación 

por lo que intervine directamente con el aprendizaje del alumnado. De tal forma que se 
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concluye, que se consideró que es importante que los administradores de los centros 

educativos de los niveles de secundaria promuevan la colaboración y la comunicación 

dinámica y abierta para abordar sus problemas contextuales más apremiantes. 

De acuerdo al objetivo específico 2: El nivel de clima institucional es satisfactorio 

de acuerdo 93.3% de las personas que se desempeñan como profesores de la institución 

educativa de un distrito de Ayabaca resultado, donde sólo el 6.7% representado por un 

docente afirma que el nivel es regular; lo que se relaciona con el trabajo realizado por 

(Bohórquez & Andrade, 2021), en la que se reconoce que el maestro es el principal 

responsable de estos logros, tiene que sentir que cada día lo hace mejor. La acción 

decisiva del líder es fundamental. Necesita promover un clima organizacional positivo 

para que los maestros estén motivados cuando lo estén. El desarrollo en el medio los 

acompaña al momento que se requiera elaborar e implementar diferentes planes y roles 

para la cooperación, aumenta la interacción entre los miembros de la comunidad 

educativa. Lo cual tiene importancia para la calidad de la práctica docente por su impacto 

positivo o negativo en los docentes, promoviendo así un efectivo clima organizacional 

que difiere de la investigación realizada por Chumacero (2021) quien determino que el 

clima institucional fue poco adecuado a lo largo del confinamiento – 2020. Como 

consecuencia a que la comunicación, la autorrealización y las relaciones interpersonales 

no se desarrollaban positivamente, además, existía falta de fluidez en la comunicación y 

empatía entre los trabajadores, así como un escaso sentido de integración institucional 

entre los docentes. 

Para el caso de Nivel de clima institucional según dimensiones que presenta una 

institución educativa de un distrito de Ayabaca – Piura se afirma que: en la dimensión 

gestión institucional, el 14% sostienen un nivel regular mientras que el 86% sostuvieron 

estar en un nivel satisfactorio, a su vez en la dimensión, competencia directiva, el 7% 

sostuvo un nivel regular mientras que el 93%  sostuvo un  nivel satisfactorio; en cuanto 

al nivel de liderazgo, el 7% representa un nivel insatisfactorio, 40% un nivel regular y un 

53% un nivel satisfactorio; en la dimensión lenguaje y comunicación el 33% sostuvo un 

nivel regular y 67% sostuvo un nivel satisfactorio; y para finalizar, en la dimensión trabajo 

en equipo el 53% sostuvo un nivel regular y el 47% un nivel satisfactorio; hecho que se 

relaciona con el trabajo de López et al. (2019), en la que afirma que la existencia de un 
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grado de correlación débil entre las variables de gestión directiva y liderazgo institucional, 

así mismo con el estudio hecho por Sagredo y Castelló (2019), donde concluyen que la 

gestión directiva es importante a fin del desarrollo de una cultura de aprendizaje 

profesional, el éxito en el proceso de gestión educativa y una percepción positiva del 

clima organizacional. 

En cuanto al nivel de la gestión directiva según dimensiones que presenta una 

institución educativa de un distrito de Ayabaca – Piura; se indica que: la dimensión 

gestión institucional global de la gestión directiva se encontró que el total de docentes 

(15) encuestados consideran que es alto. Con respecto a la dimensión valórica actitudinal 

un docente representado por el 6.7% refiere que el nivel es regular, mientras que el 

93.3% de docentes (14) consideran que es alto. 

En solución al objetivo específico 3: relación de la gestión directiva y clima 

institucional dentro de un colegio del distrito de Ayabaca – Piura, se manifiesta que existe 

evidencia estadística para afirmar con un 5% de significancia que sí hay relación entre 

gestión directiva y clima institucional, además, la relación entre dichas variables es fuerte 

y positiva (Rho = 0.843) así como significativa (P>0.05); resultado que concuerda con los 

siguientes estudios. 

A nivel nacional los Miranda (2021) quien dispuso como objetivo establecer “la 

relación existente entre la gestión directiva y el clima organizacional de la Institución 

Educativa”, los resultados muestran que ellas se encuentran correlacionadas 

significativamente con el clima organizacional, mostrando una correlación positiva 

significativa; concluyéndose que la gestión directiva aporta factores junto con elementos 

de optimización del clima organizacional de la entidad educativa en estudio. 

Ramos (2021) por su parte se trazó la finalidad de poder estatuir cual era el grado 

de conexión que existía entre las variables de gestión directiva y el clima organizacional 

de los señores que eran docentes dentro de colegio de la Platería ubicado en la Unidad 

de Gestión Educativa Local (UGEL) Puno, 2021”, resultando en una correlación 

moderada positiva con una rho de 0,654; concluyendo que, si existe una buena gestión 

directiva, conllevará a un buen clima organizacional. 

Vera (2021) planteó el objetivo general de su investigación “determinar la 
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incidencia de la gestión directiva y el clima organizacional en el desempeño docente”; 

metodología con enfoque cuantitativo, explicativo, no experimental y además 

correlacional, se consideró el instrumento del cuestionario para recopilar datos a 114 

docentes contemplados como muestra. Los resultados muestran que la gestión directiva 

y el clima organizacional tienen impactos positivos y altos en el desempeño docente de 

las entidades educativas estudiadas, se concluye que las entidades educativas tienen un 

buen desempeño docente si cuentan con una buena gestión directiva y clima 

organizacional adecuado. 

Huyhua (2022) cuyo objetivo fue, establecer si la gestión educativa se encuentra 

relacionada con clima organizacional en las IE del distrito de Samuel Pastor, de la 

provincia de Camaná, Arequipa 2021; con un estudio cualitativo, descriptivo, 

correlacional y a su vez de diseño no experimental, en la que para recopilar datos se 

utilizó el cuestionario, donde un total de 119 alumnos conformaron la muestra. Cada 

resultado muestra una correlación significativa de 0.05, a razón de ello, es aceptada la 

hipótesis alterna de la existencia de una relación entre la gestión educativa y el clima 

organizacional, donde se concluye que cuando hay una buena gestión educativa, las 

entidades educativas tendrán un apropiado clima organizacional. 

Escobar (2022) con el objetivo de identificar la correlación entre la gestión 

educativa y el clima institucional en docentes de los Centros de Educación Técnico 

Productiva distrito de Comas, donde usó como instrumento el cuestionario aplicando a 

una muestra de 61 docentes, obteniendo como resultado que indican que hay una 

relación muy representativa entre las variables, con 0,810 de coeficiente de Spearman. 

Los profesores consideran que el grado de gestión educativa es buena (83,6 %) mientras 

que el clima institucional es elevado (57,4 %). Por lo tanto, con una buena gestión 

educativa, los docentes del Centro de Educación de Comas cuentan con un adecuado 

clima organizacional. 

En el ámbito local, Piura, los resultados coinciden con Pintado (2022), quien 

planteó como objetivo “identificar la relación entre la gestión directiva y el clima 

organizacional en docentes de una institución educativa particular de Tumbes, 2021“, 

resultando que existe una relación significativa entre la gestión directiva y el clima 
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organizacional de los docentes (Rho = *.937 de coeficiente de correlación, valor p = 0.000 

< 0.01), muestra una correlación elevadamente significativa a el nivel 0.01. Se concluye 

con una buena gestión directiva, los docentes de una entidad educativa privada de 

Tumbes en 2021 tendrán un adecuado clima organizacional. 

Así mismo Valencia (2022) tuvo como objetivo “decretar la correspondencia entre 

la gestión directiva y la educación ambiental en instituciones educativas de una UGEL 

de Piura, 2021”. Dando como resultado que, si hay relación fuerte o alta entre la gestión 

directiva y la educación ambiental, avalada por 0,756** de rho de Spearman y además 

con 0.000 de valor de significancia; concluyéndose que si existe una buena gestión 

directiva habrá una adecuada educación ambiental. 

Piscoya (2022) tuvo objetivo de” establecer la unión que existe entre la habilidad 

especial para una buena convivencia y el clima institucional, en una institución educativa 

de Huancabamba – Piura”, en la que los resultados mostraron que, con 0,851 e Rho de 

Spearman, existe una correlación efectiva alta, con p valor = 0,000 <0,05; determinado 

la existencia de la relación significativa entre la comunicación asertiva y clima 

organizacional. 

Coincide a su vez con Chumacero (2021) quien planteó el objetivo de identificar 

las percepciones que posee el personal sobre el clima de una I.E, dando como resultado 

que la comunicación, la autorrealización y las relaciones interpersonales no se 

desarrollaban positivamente, también, existía falta de fluidez en la comunicación y  

empatía entre los trabajadores, así como un escaso sentido de integración institucional 

entre los docentes; sin embargo, ciertos ítems del ambiente laboral fueron positivos 

ligeramente como la utilización de las tecnologías y trato justo de los directores. Por otro 

lado, como parte del ambiente laboral, se considera inadecuado para la institución el 

resultado de desempeñar las funciones de un docente de acuerdo a las normas internas. 

El estudio concluye que el clima institucional fue poco adecuado a lo largo del 

confinamiento – 2020. 

Por último, Andrade (2021) en su estudio tuvo el objetivo de conocer las 

percepciones que posee el personal docente y administrativo dando como resultado que 

el clima institucional es suficiente para cada dimensión del clima institucional, no 
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obstante, es relevante precisar que se deben considerar algunos indicadores sobre las 

dimensiones de relaciones personales y autorrealización para mejorarlas y fortalecerlas. 

La investigación concluye que el clima institucional se encontraba en un nivel apropiado. 

Todos los integrantes del colegio en estudio cuentan con un ambiente de trabajo 

saludable, y los directores se esfuerzan por proporcionar un ambiente en el que todos 

puedan establecerse y alcanzar un crecimiento profesional y personal, sin desconocer 

que esto favorece a un óptimo y mejor rendimiento en toda la entidad.  
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VI  CONCLUSIONES  

              1.  Se concluye que si hay una conexión fuerte y directa entre las variables ya 

que se obtiene un (r = 0.843); así como significativa (P – value > α (5%) 

entre las variables puestas a contraste. Lo que significa que se rechaza la 

hipótesis nula y si acepta la hipótesis alterna Existiendo relación directa entre 

gestión directiva y el clima institucional en una institución educativa de un 

distrito de Ayabaca - Piura. 

             2.  Se concluye que el nivel de la administración directiva que presenta una 

institución educativa de un distrito de Ayabaca - Piura; resulta ser alta debido 

según lo que se muestran en los resultados hallados.  

             3.  Se concluye en lo referente al clima institucional que presenta una institución 

educativa de un distrito de Ayabaca - Piura; resulta ser alta debido a los 

resultados obtenidos.  

            4.  Así mismo se llega a la conclusión de que existe correlación directa y fuerte 

(r = 0.843); así como significativa (P – value > α (5%) entre la gestión 

directiva y clima institucional en una institución educativa de un distrito de 

Ayabaca - Piura. 
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VII RECOMENDACIONES 

             1.  Se recomienda reforzar las relaciones entre el director y área directiva en 

general con el resto de trabajadores que vendrían a ser los docentes de la 

I.E de estudio.  

            2.  Invitar al director de la institución educativa a brindar charlas y reuniones con 

el fin de afianzar las relaciones laborales con los docentes y poder 

conocerlos de mejor forma. 

           3.  Proponer al titular a cargo del centro educativo la realización de reuniones 

con el personal que, de docencia con la finalidad de involucrarlos en la etapa 

de las tomas de decisiones importantes, reuniendo sus comentarios, 

enfoques e ideas y así contribuir a crear un entorno organizacional favorable 

para los empleados.  

           4.   Sugerir al director realizar acompañamiento pedagógico, pues de esa forma 

los docentes lo asumirán como una contribución a su desarrollo tanto 

personal y laboral. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de operacionalización variable Gestión Directiva 

Variable 
Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems Instrumento Valoración Rango 

Gestión 
Directiva 

Modo de conducir 
una institución 
educativa hacia 
alcanzar las metas 
propuesta, para 
este fin se requiere 
que el rol directivo 
disponga de 
conocimiento y 
habilidades que les 
permitan identificar 
y desarrollar 
estrategias y crear 
contextos que 
faciliten el trabajo 
de sus integrantes, 
y se comparta una 
cultura de éxito y 
de mejora referente 
al desarrollo de 
actividades de la 
institución (Vera, 
2021). 

La variable 
Gestión 
Directiva, se 
operacionalizará 
a través de sus 
dimensiones: 
gestión 
institucional 
global y valórica 
actitudinal, 
medidas a 
través de la 
percepción de 
los docentes por 
medio de un 
cuestionario 

Gestión 
institucional 
global 

Planificación 
Organización 
Comunicación 
Dirección 
Control 
Evaluación 

1 – 16 

Cuestionario Escala de 

Likert 

Deficiente 

(27-63) 

Regular 

(64-99) 

Alto 

(100-135) 
Dimensión 
valórica 
actitudinal 

Equilibrio 
Ética 
Actitud 
Desarrollo 
personal 

17 – 27 
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Anexo 2. Matriz de operacionalización variable Clima Institucional 

Variable 
Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensione
s 

Indicadores Ítems Instrumento 
Valoració

n 
Rango 

Clima 
Instituciona
l 

Es la 
percepción que 
tienen los 
miembros que 
conforman un 
grupo 
institucional 
con referencia 
a las 
relaciones 
interpersonale
s que se 
manifiestan 
entre estos, 
enmarcadas 
en un contexto 
laboral y 
realizadas en 
base a las 
funciones que 
cada uno 
cumple 
(Castillo, 
2022). 

La variable 
Clima 
Institucional, se 
operacionalizar
á a través de 
sus 
dimensiones: 
gestión 
institucional, 
competencia 
directiva, 
liderazgo, 
lenguaje y 
comunicación y 
trabajo en 
equipo a través 
de la percepción 
de los docentes 
por medio de un 
cuestionario 

Gestión 
institucional 

Institucionalida

d 1- 4 

Cuestionari

o 
Escala de 

Likert 

Insatisfactori
o 

(20-47) 

Regular 

(48-75) 

Satisfactorio 

(76-100) 

Competencia 
directiva 

Transparencia 
Solución de 
conflictos 

5 – 10 

Liderazgo 
Orientación 
Formación 11 – 12 

Lenguaje y 
comunicación 

Comunicación 
1

3 - 17 

Trabajo en 
equipo 

Trabajo en 
equipo 

18 – 20 
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Anexo 3. Matriz de consistencia 

 

Título:  Gestión directiva y clima institucional en una Institución Educativa de un distrito de Ayabaca – Piura. 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES METODOLOGÍA 

Problema General: 

¿Qué relación existe 
entre la gestión 
directiva y el clima 
institucional en una 
institución educativa 
de un distrito de 
Ayabaca – Piura? 

Objetivo general: 

Determinar la relación entre la 
gestión directiva y el clima 
institucional de una institución 
educativa de un distrito de 
Ayabaca - Piura. 

Objetivos específicos: 

Diagnosticar el nivel de la gestión 
directiva que presenta una 
institución educativa de un distrito 
de Ayabaca - Piura. 
Identificar el nivel del clima 
institucional que presenta una 
institución educativa de un distrito 
de Ayabaca - Piura. 
Establecer la relación de la 
gestión directiva y clima 
institucional en una institución 
educativa de un distrito de 
Ayabaca - Piura. 

Hipótesis 
general: 

Existe relación 
directa entre 
gestión directiva 
y el clima 
institucional en 
una institución 
educativa de un 
distrito de 
Ayabaca - Piura. 

Variable 1:   Gestión Directiva Tipo de 
Investigación 

Básica 
De acuerdo al 

alcance 
(Nivel) 

Descriptiva 
Correlacional 

De acuerdo al 
enfoque 

Cuantitativa 
De acuerdo a la 
temporalidad 

(Corte) 
Transversal 
Diseño de 

investigación 
No experimental 

Teoría 
Teoría de los 

modelos de gestión 
de calidad 

Teoría de Likert 
Instrumentos 
Cuestionario 

Método de análisis 
de datos 

Estadística 
descriptiva e 
inferencial 

Población 
Docentes una 

institución 
educativa del 

distrito de 
Frías, 

Ayabaca – 
Piura, 2022. 

Muestra 
45 docentes 

una 
institución 

educativa del 
distrito de 

Frías, 
Ayabaca – 
Piura, 2022 
Muestreo 

No 
probabilístico 
Unidad de 

análisis 
Docentes una 

institución 
educativa del 

distrito de 
Frías, 

Ayabaca – 
Piura, 2022 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escalas  
valores 

Niveles o 
rangos 

Gestión 
institucional 
global 

Planificación 
Organización 
Comunicación 
Dirección 
Control 
Evaluación 

1 - 16 

Escala 

de Likert 

Deficiente 

(27-63) 

Regular 

(64-99) 

Alto 

(100-135) 

Dimensión 
valórica 
actitudinal 

Equilibrio 
Ética 
Actitud 
Desarrollo 
personal 

17 - 27 

Variable 2: Clima Institucional 

Gestión 
institucional 

Institucionalidad 
1- 4 

Escala 

de Likert 

Insatisfactori
o 

(20-47) 

Regular 

(48-74) 

Satisfactorio 

(75-100) 

Competencia 
directiva 

Transparencia 
Solución de 
conflictos 

5 - 10 

Liderazgo 
Orientación 
Formación 11 - 12 

Lenguaje y 
comunicación 

Comunicación 
1

3 - 17 

Trabajo en 
equipo 

Trabajo en equipo 18 - 20 
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Anexo 4. Instrumentos de recolección de datos  

Cuestionario Gestión Directiva 

ESCALA DE VALORACIÓN 

     
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 
N CN AV CS S 

 

No. Items 
1 2 3 4 5 

N CN AV CS S 

1 
¿Diagnostica las características del entorno 
institucional?           

2 
¿Conduce la planificación y organización 
institucional de manera eficiente?           

3 
¿Comprende y orienta el manejo adecuado de 
normas técnicas, emanadas del MINEDU?           

4 
¿Demuestra dominio sobre administración de la 
organización educativa?           

5 
¿Monitorea y retroalimenta los puntos débiles 
de los procesos pedagógicos?           

6 
¿Gestiona adecuadamente el talento humano 
de acuerdo a sus capacidades?           

7 
¿Promueve la toma de decisiones participativas 
y por consenso en una reunión?           

8 
¿Dirige la entrega oportuna de equipos y 
materiales institucionales?           

9 
¿Diseña de manera participativa instrumentos 
de gestión bien definidos y estandarizados?           

10 
¿Emprende acciones para la mejora continua 
del talento?           

11 
¿Realiza la gestión documentada del uso 
óptimo del tiempo?           

12 ¿Orienta los procesos pedagógicos? 
          

13 
¿Orienta los procesos de autoevaluación y 
mejora continua en los procesos pedagógicos?      

14 ¿Evalúa la práctica gerencial educativa? 
     

15 
¿Evalúa las condiciones operativas que 
aseguren la visión y misión institucional?      

16 ¿Evalúa los procesos pedagógicos? 
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17 
¿Practica un liderazgo distribuido con el 
personal?      

18 
¿Propicia espacios y mecanismos para el 
trabajo colaborativo?      

19 
¿Practica una comunicación asertiva y fluida 
con los colaboradores?      

20 
¿Demuestra honestidad y transparencia en el 
manejo de bienes y recursos?      

21 
¿Mantiene comportamiento equilibrado y 
ejemplarizante?      

22 
¿Demuestra iniciativa en la toma de 
decisiones?      

23 
¿Demuestra capacidad de negociación 
pertinente frente a conflicto?      

24 
¿Fomenta el trabajo en equipo mediante 
círculos de interaprendizaje?      

25 
¿Estimula las iniciativas innovadoras personal 
con reconocimientos Institucionales?      

26 
¿Evidencias responsabilidad que responde al 
bien común?      

27 
¿Evidencia actitud en promover los procesos de 
participación institucional?      
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Cuestionario Clima Institucional 

ESCALA DE VALORACIÓN 

     
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 
N CN AV CS S 

 

No. Items 
1 2 3 4 5 

N CN AV CS S 

1 
¿Se elaboran planes y proyectos anuales con 
especificaciones de recursos, tiempos y 
responsables?           

2 
¿Se determinan los objetivos y estrategias en el 
marco de la Misión y Valores Institucionales?           

3 
¿Se desarrolla una oportuna comunicación de 
los resultados de la evaluación con sus 
docentes, estudiantes y padres de familia           

4 
Se establecen alianzas con los diferentes 
actores de la comunidad           

5 
¿Se comparte información relevante sobre la 
gestión educativa?           

6 
¿Facilita información útil y actualizada sobre la 
gestión educativa?           

7 
¿Se comunica las fuentes que generan los 
recursos financieros de la institución?           

8 
¿Se resuelven conflictos mediante el diálogo 
respetuoso?           

9 ¿Se promueven actitudes positivas? 
          

10 
¿Se fortalece la confianza en la institución y sus 
valores?           

11 
¿Se evalúa el plan de capacitación 
continuamente?           

12 
¿Se desarrolla el proceso de capacitación 
eficientemente?           

13 
¿Se promueve un ambiente de confianza entre 
los compañeros?      

14 
¿Se orienta hacia la toma de iniciativas y 
presentación de opiniones personales?      

15 
¿Se practica una comunicación asertiva y fluida 
entre los miembros de la institución?      

16 
¿Se demuestra empatía con el personal de la 
institución?      
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17 
¿Se informa periódicamente al docente sobre el 
avance de metas y logros de objetivo?      

18 
¿Existe integración y cooperación entre los 
miembros de la Institución?      

19 
¿La institución se orienta a resultados obtenidos 
por el equipo de trabajo?      

20 ¿Se monitorean los objetivos institucionales? 
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