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RESUMEN

En la presente investigacion denominada Estrés laboral y desempefio del personal de
enfermeria en el area de emergencia del Hospital Carlos Alberto Seguin Escobedo,
Arequipa 2021, presenta como objetivo principal :Determinar la relacion entre estrés
laboral y desempefio del personal de enfermeria en el area de emergencia del Hospital
Carlos Alberto Seguin Escobedo, Arequipa —Per(,2021.E| estudio fue de tipo basica
con enfoque cuantitativo, con disefio no experimental. La muestra fue de 70
licenciados de enfermeria del Hospital Carlos Alberto Seguin Escobedo, Arequipa, se
aplicd una encuesta y como instrumento el cuestionario. Existe relacion entre el estrés
laboral y el desempefio laboral en profesionales de enfermeria del Hospital Carlos
Alberto Seguin Escobedo, Arequipa - Perti 2021 con el valor de p=0.000 < 0.05
aceptandose la hipdtesis de investigacion.

Palabras clave: Estrés, desempefio, enfermeria.
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ABSTRACT

In the present investigation called Work stress and performance of the nursing staff in
the emergency area of the Carlos Alberto Seguin Escobedo Hospital, Arequipa 2021,
the main objective is: To determine the relationship between work stress and the
performance of the nursing staff of the nursing service. Hospital Carlos Alberto Seguin
Escobedo, Arequipa 2021. The study was of a basic type with a quantitative approach,
with a non-experimental design. The sample was 70 nursing graduates from the Carlos
Alberto Seguin Escobedo Hospital, Arequipa, a survey was applied and the
qguestionnaire as an instrument. There is a relationship between work stress and work
performance in nursing professionals at the Carlos Alberto Seguin Escobedo Hospital,
Arequipa - Peru 2021 with the value of p=0.000 <0.05, accepting the research
hypothesis

Keywords: Stress, performance, Nursing.

viii



l. INTRODUCCION

Se cree que el personal sanitario, en particular las enfermeras, se encuentra entre
los méas estresados. Ademas, hay que tener en cuenta que la actual situacion de
pandemia en la que nos encontramos exige un esfuerzo mayor del que estan
acostumbrados. La naturaleza del trabajo del personal de enfermeria en diversos
ambitos esta siempre vinculada a los pacientes, a los que debe ayudar a afrontar
sus inquietudes, miedos y cualquier tipo de preocupacion que puedan mostrar. La
Organizacion Mundial de la Salud describe el estrés como un conjunto de

acontecimientos fisiolégicos que preparan al organismo para la accion (1).

El estrés entre el personal de enfermeria va en aumento, especialmente en los
servicios de urgencias, debido a diversas causas como el aumento de la demanda
de los pacientes, la escasez de material asistencial, etc. El COVID 19, que puede
provocar una disminucion del rendimiento y, en consecuencia, comprometer la

calidad de la atencion, esta agravando el problema en estos tiempos de pandemia
(2).

Ademas, el estrés laboral es una de las dificultades mas comunes y repetidas para
el mantenimiento del bienestar fisico y mental; es el resultado de una acumulacién
de situaciones que desencadenan estados de trauma y ansiedad, ligados a una
correlacion concurrente de otros elementos que inciden en aspectos sociales,
familiares y personales, que pueden representarse a través de comportamientos y

respuestas emocionales que ponen en riesgo su competencia (3).

La situacion mundial a la luz de la pandemia de COVID-19, que ha provocado una
serie de cambios en el publico en general y entre los profesionales sanitarios. El
personal sanitario estd mas expuesto debido a las necesidades y requisitos de los

pacientes, sus familiares y el entorno (4).

La pandemia de COVID-19 ha generado una crisis de salud mental en la comunidad
en general, especialmente entre los empleados de la sanidad, que los sistemas y

los trabajadores sanitarios estan tratando de solucionar (5).



El estrés laboral entre el personal sanitario es una dificultad importante para la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), sobre todo en América Latina, porque
guienes lo padecen tienen una lucha interna permanente para reconocerlo como

tal, y los trabajadores sanitarios no son una excepcion (6).

En las siete areas de nuestro pais se espera una importante incidencia de estrés
agotador, el mismo que se produciria por el cansancio y la fatiga, ya sea fisica o
mental, debido a las exigencias de la tarea que deben cumplir, la miseria y el

agotamiento que a menudo tendria implicaciones en los pacientes (7).

A nivel local, en el servicio de urgencias del Hospital Carlos Alberto Segun
Escobedo de Arequipa, se observa la falta de conciencia de los profesionales de la
salud sobre el origen del estrés y como puede afectar su desempefio laboral, es
decir, que es ineficiente, no da una excelente atencién a los pacientes e impacta
negativamente en su entorno familiar.. Es por ello que ante todo lo anteriormente
mencionado se plantea la siguiente pregunta de investigacion ¢ Qué relacion existe
entre estrés laboral y desempefio del personal de enfermeria en el area de
emergencia del Hospital Carlos Alberto Seguin Escobedo, Arequipa — Peru,20217?
.Problemas especificos : ¢Cual es la relacién existente entre estrés laboral y la
productividad del personal de enfermeria en el area de emergencia del Hospital
Carlos Alberto Seguin Escobedo, Arequipa —Per(,2021?. ¢Cudl es la relacion
existente entre el estrés laboral y la eficacia del personal de enfermeria en el area
de emergencia del Hospital Carlos Alberto Seguin Escobedo, Arequipa —
Peru,20217?.¢;,Cudl es la relacion existente entre el estrés laboral y la eficiencia del
personal de enfermeria en el area de emergencia del Hospital Carlos Alberto
Seguin Escobedo, Arequipa —Per(,20217.

Ademas se plantea dentro de la justificacion que los resultados de este proyecto
aportaran conocimiento cientifico sobre la relacion que exista entre el estrés laboral
y el desempefio del personal como lo son las enfermeras y enfermeros, lo cual
seria importante para identificar que tan relacionada se encuentra esta
problematica con el desempefio del personal de enfermeria de un hospital de

Arequipa, cuyos datos podrian servir a la institucion para abordar esta compleja



situacion, manteniendo el bienestar, la salud y la seguridad de su personal lo que
servira para potenciar el desenvolvimiento del enfermero y brindar un mejor servicio
al usuario. La justificacion practica indica que la presente investigacion sera de
utilidad para el personal de enfermeria que realiza sus labores en el servicio de
emergencia de un hospital de Arequipa, pues posibilitara una conducta prudencial

acerca de su desempefio en su area.

Ademas, los hallazgos del estudio se pondréan a disposicién de las autoridades del
servicio de emergencias para que, a partir de la realidad descubierta, se desarrollen
e implementen planes con el objetivo de mejorar y generar un entorno éptimo para
el buen desempefio de los profesionales de enfermeria, que les permita tener un
alto nivel de calidad en el desempefio de sus funciones que requieren una alta
precision. A nivel metodoldgico, el presente estudio servira de base para futuras
investigaciones. Asimismo, la presente investigacién es de caracter fundamental y
no experimental, lo que permite recoger resultados que pueden servir de referencia

para otros profesionales que trabajan en el mismo ambito.

Es por ello que se plantea como objetivo general : Determinar la relacién entre
estrés laboral y desempefio del personal de enfermeria en el area de emergencia
del Hospital Carlos Alberto Seguin Escobedo, Arequipa —Per(,2021. Como objetivos
especificos: Determinar la relacion existente entre estrés laboral y la productividad
del personal de enfermeria en el area de emergencia del Hospital Carlos Alberto
Seguin Escobedo, Arequipa —Per(,2021. Determinar la relacion existente entre el
estrés laboral y la eficacia del personal de enfermeria en el area de emergencia del
Hospital Carlos Alberto Seguin Escobedo, Arequipa —Perd,2021. Determinar la
relacion existente entre el estrés laboral y la eficiencia del personal de enfermeria
en el area de emergencia del Hospital Carlos Alberto Seguin Escobedo, Arequipa
—Peru,2021.Se plantea la hipétesis general: Si existe relacion entre estrés laboral
y desempeiio del personal de enfermeria en el area de emergencia del Hospital
Carlos Alberto Seguin Escobedo, Arequipa —Per(,2021.Asimismo podemos indicar
a las Hipotesis nula como : No existe relacion entre estrés laboral y desempefio del
personal de enfermeria en el area de emergencia del Hospital Carlos Alberto

Seguin Escobedo, Arequipa —Per(,2021.



Il. MARCO TEORICO

Sarsosa, K. (2018). El objetivo principal de este estudio fue determinar el nivel de
estrés laboral en el personal asistencial de cuatro instituciones de salud de nivel llI;
el estudio fue clasificado como descriptivo, con un disefio transversal, y la muestra
del estudio estuvo conformada por 595 participantes del area asistencial que
laboran en estas instituciones, a quienes se les aplico el cuestionario; los resultados
revelaron que el nivel de estrés que presenta el personal es alto, particularmente
en el ph (8).

Herdoiza, Z. (2020) .El estudio utilizé6 un disefio explicativo secuencial, con 131
enfermeras del hospital seleccionadas como muestra y evaluadas mediante una
encuesta que media las dos variables, asi como una entrevista; Conclusion: existe
una correlacion fuerte y positiva entre el comportamiento organizacional y el

desemperio laboral del personal de enfermeria del hospital IESS Babahoyo (9).

Fajardo, T. (2017). Utilizando un enfoque cualitativo-cuantitativo combinado, un
disefio no experimental descriptivo y transversal, y metodologias inductivas e
historico-légicas, el objetivo de este estudio fue establecer como el estrés afecta al
rendimiento académico de los estudiantes de primer semestre de enfermeria de la
Universidad Técnica de Babahoyo. El estudio encontr6 que diversos factores
influyen en el rendimiento académico de la poblacion analizada, siendo el estrés el

mas significativo (10).

Yaguar S. (2019). Emple6 el método cualitativo-cuantitativo, correlacional, para
establecer la asociacion entre el estrés laboral y el desempefio profesional de los
profesionales de la salud del centro de salud de primer nivel Mapasingue, en
Guayaquil, durante su investigacion. La encuesta se aplicé a una muestra de 116
personas que trabajaban en ese centro. Se utilizd un cuestionario sobre el
desempefio laboral (Chombo, 2017) y una escala de estrés laboral de la OIT, en la

gue una puntuacion baja indica un bajo nivel de estrés (11).

Espinoza, M. (2018). En su investigacibn en Veracruz, llegd a examinar la
satisfaccion laboral y el estrés laboral para relacionarlos. El estudio utilizé un disefio
observacional transversal, y los participantes fueron 227 empleados del sector

sanitario a los que se les aplico el cuestionario Font Roja y un test de estrés laboral
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(OIT-OMS). Tras descubrir que los empleados tenian una baja satisfaccién laboral
y un alto estrés, se determino también que tenian una baja satisfaccion laboral y un
alto estrés que existe una relacion estadisticamente significativa entre ambos,

estableciéndose la relacion inversa de baja satisfaccion y alto estrés laboral(12).

Angeles, E. (2019). El objetivo del estudio en Ancash fue utilizar una técnica
cuantitativa, no experimental, correlacional y transversal para determinar la
asociacion entre el estrés y el rendimiento laboral en los colaboradores del Centro
de Salud Chiguidn de Bolognesi. La muestra estuvo conformada por 42
trabajadores a los que se les aplicé un cuestionario, a partir del cual se determiné
gue existe una relacion inversa y significativa entre el estrés y el rendimiento laboral
en estos trabajadores, y que también existe una relacién inversa y significativa entre

el estrés y el rendimiento laboral en estos trabajadores (13).

Barrera, T. (2017). El objetivo del estudio en Ancash fue utilizar una técnica
cuantitativa, no experimental, correlacional y transversal para determinar la
asociacion entre el estrés y el rendimiento laboral en los colaboradores del Centro
de Salud Chiguian de Bolognesi. La muestra estuvo conformada por 42
trabajadores a los que se les aplic6 un cuestionario, a partir del cual se determiné
gue existe una relacién inversa y significativa entre el estrés y el rendimiento laboral
en estos trabajadores, y que también existe una relacion inversa y significativa entre

el estrés y el rendimiento laboral en estos trabajadores (14).

Sumande (2020) .En su investigacion se plante6 determinar el desempefio de
profesional de enfermeria en nosocomios privados; aplicO cuestionarios. Los
resultados expresaron que el desempefio profesional clinico del personal de
enfermeria es competente. Concluyendo que el desempefio profesional del
personal enfermero, de acuerdo a su perfil, no expresa diferencias significativas en

la atencion a sus pacientes (15).



Flores (2019). En el afio 2019 se investigd el impacto del estrés laboral en el
desempeiio de los profesionales de enfermeria de los servicios vitales del Hospital
de La Pampa. En esta investigacion se utiliza un disefio correlacional descriptivo
transversal aplicado. Utilizando el estadistico de Spearman, se descubrié unar = -
0,830 entre rangos significativos mayores a cero y menores a 0,05, demostrando
gue efectivamente el estrés laboral tiene una asociacion negativa con el

desempeifio laboral (16).

Carrillo et al. (2018). Evalu6 la presencia de estrés laboral en el equipo de
enfermeras volantes de un Hospital General Universitario utilizando como guia el
modelo de demandas-control-apoyo de Karasek. Se llevd a cabo una investigacion
observacional transversal. Los resultados del estudio indicaron como se moderaban
los factores de estrés, en particular la falta de apoyo social entre los trabajadores
con mayor responsabilidad y representatividad. Como resultado, se observé que
los enfermeros eran los profesionales mas estresados (2,89 frente a 2,49;
p0,05)(17).

Esta pesquisa se encuentra sustentada por la teoria de N.Pender originaria de
Michigan la cual fue enfermera de profesién y de vocacion. Fue aquella profesional
gue propuso el modelo de la promocién de la salud(MPS),teniendo en cuenta una
definicién importante la conducta del individuo se encuentra influenciada o motivada
por el ser humano al querer alcanzar un logro u objetivo trazado. Es importante
recalcar que especificamente se propuso dicho modelo con el fin de que el personal
de salud pudiera tomar decisiones correctas para poder cuidar su propia salud. Por
ello el MPS nos muestra cuales son las caracteristicas importantes que puedan
tener una importante influencia en la conducta del individuo el cual puede modificar
sus actitudes y motivaciones para la mejora de la promocion de la salud. Dicho
modelo se encuentra basado o sustentado en dos bases teoricas las cuales son la
de la teoria del aprendizaje y el modelo de la variacion de expectativas. Pero cabe
resaltar algo importante de dicho modelo el cual busca que el individuo pueda
participar o no en los diferentes requerimientos y medidas para poder preservar o
no la salud (18).

La primera fundamentacion teérica expone las diferentes caracteristicas cognitivas

con respecto a la conducta lo cual toma como propio los diferentes aspectos del
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propio aprendizaje. Es importante resaltar que cumplen cuatro requisitos los cuales

son la atencion, retencion, reproduccion y motivacion(19).

Mientras que la segunda fundamentacion tedrica se basa en la propia conducta
racional del individuo , en donde se ve reflejado que el ser humano lucha por
alcanzar algo siempre y cuando tenga intenciones de hacerlo. Es por ello que
cuando se tiene clara las cosas y una meta fija se llega a cumplir con la meta sin

embargo si es todo lo contrario no se obtiene nada (20).

La presente pesquisa presenta las variables de estudio como el estrés laboral el
cual se conceptualiza por Patlan como aquella consecuencia de alerta que puede
ser por temas de stress y ansiedad o tension, teniendo en cuenta que aquel signo
descrito puede ser presentado como un mecanismo de defensa que emite el propio
organismo del ser humano, pero no todo es malo esto beneficia de alguna forma ya
gue puede el stress puede servir como una simbologia de alerta para que el
individuo pueda actuar con mejor cautela y precision. Sin embargo si esto tiende a
ser malo puede dafar la salud propia del individuo llegando hasta temas de

depresion (21).

Mientras que el estrés laboral segun la conceptualizacion Martin P. nos brinda que
son las consecuencias a base del trabajo arduo y la incidencia que estos pueden
producir en el individuo, por la suma de responsabilidades o logro de metas a corto
plazo, propiamente también por adaptacion de personal nuevo. Todo ello se puede
dar por un lugar hostil o donde se tenga un mal trato por parte del empleador y
malas condiciones laborales estos mencionados son llamados estresores que
conllevan a riesgos psicosociales, llegando hasta poder ocasionar problemas de
ansiedad y nerviosismo. Es por ello que dicho autor divide a la variable estrés
laboral en siete dimensiones las cuales se detallan a continuacién (22).

Clima organizacional son aquellas caracteristicas importantes que se deben
considerar como vitales en una organizacion, las cuales pueden tener una gran
influencia en las conductas de sus empleadores y en el ambiente laboral de una
organizacion (23).Estructura organizacional es aquella en la cual para facilitar el
flujo de trabajo se realiza diferentes divisiones para tener un 6ptimo trabajo y que
el personal obtenga un desempefio extraordinario (24).



Territorio organizacional es considerado aquel que sirve guia para una mejor
aplicacion y orientacion (25).Tecnologia son aquellos conjuntos de métodos y
procedimientos que se emplean para convertir de una manera mas efectiva optimas
las entradas de las organizaciones en bueno productos finales (26).“Influencia del
lider” es de vital importancia para la relacion significativa entre colaboradores, el
lider es aquella persona que siempre brinda el apoyo moral y basados en
experiencias y conocimientos(27).Falta de cohesion y respaldo del grupo son
aquellas consideraciones que se tienen para un buen clima organizacional, siempre
se debe buscar un apoyo mutuo para poder afrontar decisiones que puedan

cambiar el rumbo de la organizacién (28).

Mientras que la variable desempeiio laboral por Chiavenato nos conceptualiza que
son aquellas condiciones en conjunto en la cual el colaborador utilizar para mostrar
interés por las actividades desarrolladas en pro de la organizacion con el fin de

lograr las metas y objetivos trazados (29).

Segun Diaz estas se dividen en dimensiones las cuales son la productividad,
eficiencia, eficacia (30).La productividad laboral es la forma en la cual se mide el
trabajo mediante objetivos y resultados obtenidos durante un periodo de
tiempo(31).La eficiencia laboral es necesario en los colaboradores ya que esta
permite que la organizacion pueda lograr sus objetivos y pueda mantener estable
su rentabilidad (32).

La eficacia laboral son aquellos requerimientos que son solicitados por las
organizaciones en un colaborador con el fin que este pueda obtener sus objetivos

y metas a corto y largo plazo (33).



lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Hernandez et al.(2014) demostraron que la investigacion cuantitativa se detalla
ofreciendo una auditoria basada en una hipotesis, recogiendo datos y analizandolos
con métodos estadisticos con el objetivo de mostrar y evidenciar lo mencionado en

el contenido de la investigacion (34).

Al respecto, Neill et al. (2018) afirmaron que el estudio es de tipo basico porque se
caracteriza por demostrar rasgos especificos de una veracidad sin pretender ir mas

alla en las ejecuciones reales (35).

El disefio de la investigacidon es no experimental, ya que no se modifica la realidad,
tomandole la importancia debida a la variable. Ademas de corte transversal , ya que
la busqueda de la informacién se dio en un tiempo especifico. Segun Hernandez,
et al. (2014), los disefios no experimentales se demuestran por el hecho de que los
datos no son alterados; por lo tanto, no hay una intervencion debatida o sistematica
en los datos de la variable, porque solo se evidencian en un escenario natural para

luego ser evaluados (36).

M \
Dénde:
M: Muestra (licenciados de enfermeria.)
V1: Estrés laboral

r: relacion entre ambas variables de estudio.

V2: Desempeifio laboral



3.2 Variables y operacionalizacién
Variable estrés laboral

Definiciéon conceptual : es un hecho natural. Respuestas a determinados estimulos,

gue pueden ser positivos 0 negativos (37).

Definicion operacional : Para determinar la manifestacion de los trabajadores, se
utiliza un cuestionario de 25 items para evaluar el entorno organizativo, la estructura
organizativa, el territorio organizativo, la tecnologia, la influencia del lider, la falta

de cohesion y el apoyo del grupo.
Variable desempefio laboral

Definicidbn conceptual : Es la parte mas importante de la organizacion; el
rendimiento es un plan personal para alcanzar los objetivos especificados. se
describe como el comportamiento de un empleado orientado a la consecucion
efectiva de los objetivos de la organizacion; es la parte mas importante de la
organizacion; el rendimiento es un plan personal para alcanzar los objetivos

especificados (38).

Definicién operacional : La medicion de la productividad, la eficacia y la eficiencia,
que se realiz6 mediante un cuestionario de 15 items con tres categorias, se utilizd

para identificar el comportamiento de los trabajadores.

3.3 Poblacién, muestra

En cuanto a la poblacion, para nuestra investigacion, estara conformada licenciados

de enfermeria del Hospital Carlos Alberto Seguin Escobedo, Arequipa.
Para el célculo de la muestra se aplico la formula de tamafio muestral.

Formula de muestro: n= Z2*p*ag*N

(E*(N-1)+Z*p*q)

10



N = 90 licenciados de enfermeria

Z= 1.96 Grado de confianza

p= 0.5 Probabilidad de ocurrencia
q= 0.5 Probabilidad de no ocurrencia
E= 0.05 Margen de error

n= 70

Aplicando la formula tenemos que nuestra muestra serd de 70 licenciados de

enfermeria del Hospital Carlos Alberto Seguin Escobedo, Arequipa.

Se empleara el muestreo probabilistico aleatorio simple porque es un método de
muestreo en el que se asignan nameros o lugares aleatorios a la poblacion objeto

de estudio y se elige al azar entre el conjunto de personas que se va a investigar.
3.4. Técnicas e instrumento de recoleccién de datos:
Técnica

Son aquellas caracteristicas que sirve para saber como se realiz6 la pesquisa de

investigacion(39).

Se empled la técnica de la encuesta para recoger datos sobre estas variables de la

investigacion, y el instrumento fue un cuestionario.
Instrumento

Consideradas herramientas de uso para la medicion de las variables de estudio(40).

El instrumento para ambas variables de estudio nivel de conocimiento y Aplicacion
de las Medidas de bioseguridad fue tomado del autor Espinoza y Jurado 2021, el

cual fue validado por el investigador. Consta de 45 preguntas.
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Los investigadores determinaron la validez del instrumento recurriendo a jueces
expertos para validarlo. Se utilizé una prueba piloto para determinar la fiabilidad de

los instrumentos.

3.5. Procedimiento

La tesis se solicito mediante el tramite de un documento administrativo dirigido al
director del Hospital Carlos Alberto Seguin Escobedo, Arequipa con el jefe de los

internos de enfermeria para poder aplicar la encuesta.

3.6. Método de analisis de datos

Los datos se examinaron mediante un analisis estadistico inferencial descriptivo,
gue incluyd la tabulacién y codificacion de los datos mediante el SPSS version 26,
la presentacion de los resultados en tablas, graficos en porcentajes y frecuencias,
y la utilizacién de pruebas estadisticas de chi-cuadrado para evaluar la asociacion

entre variables.

3.7. Aspectos éticos

Se consideraron los aspectos éticos de la investigacion de acuerdo a las
caracteristicas de la misma, los cuales son importantes porque se trabajé con
personal de enfermeria del servicio de urgencias del Hospital Carlos Alberto Segun
Escobedo, y se utilizd el consentimiento informado, aceptando la participacion en
el método y garantizando el anonimato en la presente investigacion. Del mismo
modo, se mantuvo la especificidad y el secreto, asi como el respeto al individuo
evaluado en todo momento y la proteccion escrupulosa de los instrumentos con
respecto a las respuestas del participante, sin presumir que fueran las mas

precisas.

La autonomia que tienen los profesionales de la salud de tomar sus propias

decisiones para expresarse libremente.

Beneficencia indica que el beneficiario sera el personal sanitario, que recibira
informacion para mejorar sus conocimientos sobre el uso de los equipos de

proteccion individual (EPI).

12



La no maleficencia, que respeta su integridad al tiempo que tiene en cuenta su

salud y bienestar sin perjudicarlos.

Justicia que todo profesional sea tratado con respeto y buen trato en la

investigacion.
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. RESULTADOS

Resultados descriptivos:

Tabla 1. Niveles de la variable estrés laboral del personal de enfermeria en el area

de emergencia del Hospital Carlos Alberto Seguin Escobedo, Arequipa - Pert 2021.

FRECUENCIA PORCENTAJE
Bajo 30 43%
Medio 30 43%
Alto 10 14%
Total 70 100%

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Bajo Medio Alto
B PORCENTAIJE 43% 43% 14%

Grafico 1. Niveles de la variable estrés laboral del personal de enfermeria en el area de
emergencia del Hospital Carlos Alberto Seguin Escobedo, Arequipa - Pert 2021.

Latabla 1 muestra las frecuencias y los porcentajes de la variable estrés laboral clasificados
por niveles. Asi, 30 profesionales de enfermeria (43%) tienen un grado bajo de estrés
laboral, y 30 profesionales de enfermeria (43%) tienen un nivel medio de estrés laboral, de
un total de 70 enfermeros encuestados. Por ultimo, 10 de los casos tienen un nivel alto de
estrés laboral, lo que supone un 14% del total.
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Tabla 2. Dimensiones de la variable estrés laboral del personal de enfermeria en el area

de emergencia del Hospital Carlos Alberto Seguin Escobedo, Arequipa - Perd 2021.

CLIMA  ESTRUCTURA __ TERRITORIO — INFLUENCI . o= RESPALDO
Nivel ORGANIZAC ORGANIZACI ORGANIZACIONA TECNOLOGIA A DEL Ralitr DEL
IONAL ONAL L LIDER GRUPO
f % f % f % f % f % f % f %
Bajo 28 40% 32 46% 33 47% 29 41% 34  49% 34 49% 25  36%
Medio 32 46% 26 3% 22 31% 24 34% 24 34% 25  36% 24 34%
Alto 10  14% 12 17% 15 21% 17 24% 12 17% 11 16% 21 30%
Total 70 1&0 70 102)0 70 100% 70 100% 70 100% 70  100% 70  100%
% % % % % % %
[ |
= Bajo 40% 46% 47% 41% 49% 49% 36%
mMedio  46% 37% 31% 34% 34% 36% 34%
m Alto 14% 17% 21% 24% 17% 16% 30%

Gréfico 2. Dimensiones de la variable estrés laboral del personal de enfermeria en el &rea de

emergencia del Hospital Carlos Alberto Seguin Escobedo, Arequipa - Pert 2021.

La tabla 2 muestra las frecuencias y porcentajes agrupados por niveles de las
dimensiones que componen la variable estrés laboral. Se observa que las
dimensiones con menor porcentaje de determinacion en los niveles de estrés laboral
son el respaldo grupal (36%) y el territorio organizacional, asi como la falta de
cohesion (49%); mientras que las dimensiones con mayor porcentaje de incidenciaen

los niveles generales de estrés laboral.
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Tabla 3. Niveles de la variable desempefio laboral del personal de enfermeria en el
area de emergencia del Hospital Carlos Alberto Seguin Escobedo, Arequipa - Peru
2021.

Frecuencia Porcentaje
Mal desempefio 29 41%
Regular desemperio 30 43%
Buen desempeiio 11 16%
Total 70 100%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
Mal desempefio Regular Buen desempefio
desempefio
Porcentaje 41% 43% 16%

Grafico 3. Niveles de la variable desempefio laboral del personal de enfermeria en
el area de emergencia del Hospital Carlos Alberto Seguin Escobedo, Arequipa - Pera
2021.

La tabla 3 ilustra las frecuencias y los porcentajes de la variable rendimiento laboral
categorizada por niveles. Asi, 30 encuestados (43%) tienen un nivel de rendimiento
regular, y 11 encuestados (16%) tienen un buen nivel de rendimiento laboral, de un
total de 70 profesionales de enfermeria encuestados. Se ha descubierto que 29

personas tienen un rendimiento laboral deficiente.

16



Tabla 4. Dimensiones de la variable productividad laboral del personal de enfermeria en
el area de emergencia del Hospital Carlos Alberto Seguin Escobedo, Arequipa - Pera
2021.

Niveles Productividad Eficacia laboral Eficiencia
Laboral laboral
% f % f %
Malo 0 0% 0 0% 0 0%
Regular 4 6% 28 40% 6 9%
Bueno 66 94% 42 60% 64 91%
Total 70 100% 70 100% 70 100%
£ A P
% % %
@ Malo 0% 0% 0%
Regular 6% 40% 9%
E Bueno 94% 60% 91%

Gréafico 4. Niveles de la variable productividad laboral del personal de enfermeria en
el area de emergencia del Hospital Carlos Alberto Seguin Escobedo, Arequipa - Pera
2021.

El cuadro 4 muestra las frecuencias y los porcentajes categorizados por niveles con
respecto a las dimensiones de la variable de desempefio laboral. En cuanto a la
productividad laboral, el 6% tiene un nivel regular y el 94% tiene un nivel excelente.
En cuanto a la eficacia laboral, el 40% de los encuestados tiene un nivel decente,
mientras que el 60% tiene un nivel bueno. En cuanto a la eficiencia laboral el 9% tiene
un nivel regular, mientras que el 91% tiene un nivel bueno. Por dltimo, en términos de

produccion, eficaciay eficiencia, ninguno de los casos investigados tuvo un nivel bajo.
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Tabla 5. Relacion entre estrés laboral y desemperio laboral del personal de enfermeria
en el &rea de emergencia del Hospital Carlos Alberto Seguin Escobedo, Arequipa - Peru
2021.

. Desempefio
Estrés laboral laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 -,560**
Estrés Sig. (bilateral) ,000
laboral
Rho de N 70 70
Spear Coeficiente de correlacion -,560** 1,000
man )
Desempen  gig_ (pilateral) ,000 -
laboral N 70 70

Fuente: cuestionario estrés y desempefio laboral personal de enfermeria.

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la prueba estadistica Rho Spearman se muestran en esta tabla 5.
El nivel de significacion p sig. es igual a 0,000, que es inferior al valor alfa de 0,05, lo
gue conduce al rechazo de la hipotesis nula (Ho) y a la aceptacion de la hipétesis
alternativa (H1), estableciendo que la variable estrés laboral esta inversamente

correlacionada con el rendimiento laboral.
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Tabla 6. Relacion entre estrés laboral y productividad laboral del personal de enfermeria
en el area de emergencia del Hospital Carlos Alberto Seguin Escobedo, Arequipa -
Pera 2021.

Estrés laboral Productividad
laboral
Coeflc;lfente de 1,000 _314%
correlacion
Estrés laboral Sig. (bilateral) ,005
Rho de (Nloeficiente de " !
_ *k

Spearman correlacion 314 1,000
Productivad laboral Sig. (bilateral) ,005 -

N 70 70

Fuente: cuestionario estrés y desempefio laboral personal de enfermeria.
** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la prueba estadistica Rho Spearman figuran en el cuadro 6. Como
puede observarse, el nivel de significacion del valor p es igual a 0,005, que es menos
significativo que el valor alfa de 0,05, lo que conduce al rechazo de la hipotesis nula
(Ho) y a la aceptacion de la hipotesis alternativa (H1), estableciéndose que la relacion
entre el estrés laboral y la productividad es inversa. Ademas, el valor del coeficiente

de correlacion Rho Spearman es igual a cero.
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Tabla 7. Relacion entre estrés laboral y eficacia laboral del personal de enfermeria en el

area de emergencia del Hospital Carlos Alberto Seguin Escobedo, Arequipa - Pera 2021.

3 Eficacia
Estrés laboral laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 -,282**
Estrés Sig. (bilateral) ,005
laboral
Rho de N 70 70
Spearm Coeficiente de correlacion -,282** 1,000
an
Eficacia Sig. (bilateral) ,005 -
laboral
N 70 70

*.La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: cuestionario estrés y desempefio laboral personal de enfermeria.

La tabla muestra los resultados de la prueba estadistica Rho Spearman, en la que el valor
del nivel de significacion p sig es igual a 0,01 y es inferior al valor alfa de 0,05, lo que conduce
al rechazo de la hipétesis nula (Ho) y a la aceptacion de la hipétesis alternativa (H1),
estableciendo que el estrés laboral esta negativamente correlacionado con la eficacia laboral.
Ademas, el valor del coeficiente de correlacion Rho y Spearman es igual a -0,282, lo que

indica que la magnitud de la relacion entre el estrés laboral y la eficacia es significativa.
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Tabla 8. Relacion entre estrés laboral y eficiencia del personal de enfermeria en el area de
emergencia del Hospital Carlos Alberto Seguin Escobedo, Arequipa - Pert 2021.

Estrés laboral Eficiencia
laboral
Coeficiente 1,000 -,282**
de
correlacion
Estrés Sig. ,01
laboral (bilateral)
Rho de Spearman N 70 70
Coeficiente -,282** 1,000
de
correlacion
Eficacia Sig. ,005 -
laboral (bilateral)
N 70 70

Fuente: cuestionario estrés ydesempefio laboral.
*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Los resultados de la prueba estadistica Rho Spearman se muestran en la Tabla 8, y el valor
del nivel de significacion p sig es 0,01, que es inferior al valor alfa de 0,05, lo que indica que
se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alternativa (H1), demostrando que
el estrés laboral esta inversamente correlacionado con la eficiencia laboral. Ademas, el
valor del coeficiente de correlacion Rho de Spearman es igual a -0,282, lo que denota una

correlacion débil e inversa o
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V. DISCUSION

Como se muestra en la Tabla N°1, donde se examino la variable de estrés de los
profesionales de enfermeria, 30 enfermeras (o el 43 por ciento) de un total de 70
enfermeras encuestadas tienen un grado bajo de estrés laboral. Asi, 30 profesionales
de enfermeria (43 por ciento) tienen un grado bajo de estrés laboral, mientras que 30
profesionales de enfermeria (43 por ciento) tienen un nivel medio de estrés laboral, de
un total de 70 enfermeras encuestadas. Por ultimo, 10 de los casos tienen un alto

grado de estrés laboral, lo que supone un 14% del total.

Similitudes se encontraron en el trabajo de Yaguar S. 2019 para determinar la relacion
entre el estrés laboral y el desempefio profesional de los trabajadores de la salud del
Centro de Salud de primer nivel de atencion de Mapasingue, donde su muestra estuvo
conformada por 116 personas que trabajan en dicho centro, para lo cual se utilizé la
encuesta, y los instrumentos utilizados fueron un formulario sobre Desempeiio Laboral
y una escala de estrés laboral de la OIT, en la cual se mostré un bajo nivel de estrés

laboral (46,6%), asi como en su trabajo.

Ademas, existe una similitud con Barrera T.(2017), quien realizé un estudio para
determinar la asociacion entre el estrés y el desempefio laboral del personal

asistencial del Hospital Antonio caldas Dominguez de Pomabamba en el afio 2017.

Los resultados apoyan la conclusién general de que existe una relacion entre los
niveles de estrés y el rendimiento laboral entre los empleados del personal asistencial

del Hospital de Pomabamba "Antonio Caldas Dominguez".

Por otra parte, en un estudio realizado en Veracruz, Espinoza M. 2018 examino la
satisfaccion laboral y el estrés laboral con el objetivo de establecer un vinculo entre
ambos. El estudio emple6 un disefio observacional transversal, en el que 227

trabajadores de la salud recibieron el cuestionario Font Roja, asi como un Test de
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Estrés Laboral (OIT-OMS). Tras comprobar que los trabajadores tenian una baja
satisfaccion laboral y un alto estrés, se descubrid que ambos tienen una asociacion
estadisticamente significativa, estableciendo la relacién inversa entre una baja

satisfaccion y un alto estrés laboral.

El objetivo basico se confirmd mediante la prueba de contraste Rho de Spearman, que
establecio estadisticamente que el estrés laboral y el rendimiento en el trabajo estan
conectados de forma inversa. Este hallazgo es similar al de Flores (2019), quien
encontrd que el estrés laboral tiene una relacién inversa con el rendimiento laboral en
sus estudios. Esta comparacién demuestra que el estrés laboral es un componente

no intencional en el desarrollo y desempefio profesional de la enfermera.

La prueba Rho de Spearman encontrdé una correlacion significativa entre el estrés
laboral y el rendimiento en el trabajo al nivel 0,01, una correlacién significativa entre
el estrés laboral y la productividad en el trabajo al nivel 0,01, y una correlacion

significativa entre el estrés laboral y la eficacia en el trabajo al nivel 0,05.

Estos resultados son similares a los de Carrillo (2018). La moderacién del estrés, es
decir, la falta de apoyo social, de los trabajadores con mayor responsabilidad y
representatividad fue explicada por el analisis de datos. Como resultado, se observo
gue los enfermeros son los profesionales mas estresados (2,89 frente a 2,49; p0,05).
El sexo, la edad, el turno, el destino y el tipo de afiliacion al hospital no resultaron estar
relacionados con ninguna de las tres caracteristicas. Ademas, se menciona una
percepcion moderada de las exigencias del trabajo, lo que indica que la falta de apoyo

social por parte de los superiores es un aspecto que debe abordarse.

Mientras que Sumande 2020 en su investigacion se plante6 determinar el desemperio
de profesional de enfermeria en nosocomios privados; aplicG cuestionarios para

recabar informacion, los que fueron adaptados de los estandares de las competencias
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elementales del profesional enfermero. Los resultados expresaron que el desempeiio

profesional clinico del personal de enfermeria es competente.

Concluyendo que el desempefio profesional del personal enfermero, de acuerdo a su
perfil, no expresa diferencias significativas en la atencion a sus pacientes, mientras
que se denota una diferencia significativa cuando se considera el nivel educativo
profesional mas alto y su ubicacion de la incorporacion hospitalaria. La evaluacion del
profesional enfermero que posee grado de maestria es relativamente valorada mas

alta, contrario a los que solo estudiaron licenciatura.

Asimismo, los hallazgos enunciaron diferencias significativas en el rol de enfermeras
novatas en el liderazgo y la gestién. La correlacion de atencién al paciente, liderazgo

y gestion expresaron relacion proporcional.

Mientras que Angeles y Angulo realizaron un estudio en Ancash en el afio 2019 con
el objetivo de determinar la relacion entre el estrés y el rendimiento laboral en los
colaboradores del Centro de Salud Chiquian, Bolognesi, utilizando un método
cuantitativo, no experimental, correlacional y transversal, la muestra estuvo
conformada por 42 trabajadores a quienes se les aplicé un cuestionario 6 donde se
encontré que existe una relacion inversa y sustancial entre el estrés y el rendimiento
laboral. 786 y sig. = 0,000), donde se descubrié que la carga de trabajo, las relaciones
con los compariieros y el ambiente de trabajo son factores estresantes para los

colaboradores, afectando al rendimiento laboral que puedan expresar.

Herdoiza 2020 es de la misma manera. En su estudio se empled el disefio explicativo
secuencial para investigar el comportamiento organizacional y su impacto en el
desemperio laboral del personal de enfermeria del hospital del IESS Babahoyo, para
lo cual se utilizé un estudio descriptivo, correlacional y de enfoque mixto en el que se

seleccion6é como muestra a 131 enfermeras del hospital y se analizO mediante una
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encuesta que midid las dos variables y una entrevista; los resultados revelaron que

las dimensiones del comportamiento organizacional variaron.

El plan contemplaba tacticas de motivacion intrinseca, acciones de liderazgo y
actividades de integracion. Segun los resultados, habia una asociacién elevada y

positiva entre el comportamiento organizativo y el rendimiento laboral.

Esto nos permite ver que la asociacion entre el estrés laboral y las distintas variables
de aplicacion es diferente en contraste con la investigacion mostrada, indicando que
el estrés laboral es un factor que cambia la relacion entre la productividad del trabajo

y/o el rendimiento laboral.
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VI. CONCLUSIONES

1. Existe relacion entre el estrés laboral y el desempefio laboral en profesionales
de enfermeria del Hospital Carlos Alberto Seguin Escobedo, Arequipa - Peru

2021 con el valor de p=0.000 < 0.05 aceptandose la hipétesis de investigacion.

2. Existe relacion entre estrés laboral y la productividad en profesionales de
enfermeria del Hospital Carlos Alberto Seguin Escobedo, Arequipa - Peru
2021; con el valor de p=0.005 < 0.05; lo cual confirma la correlacion inversa y

significativa entre la variable de estrés y la dimension productividad.

3. Existe relacién entre el estrés laboral y la eficacia en los profesionales de
enfermeria del Hospital Carlos Alberto Seguin Escobedo, Arequipa - Perl
2021; donde el valor de p=0.01 < 0.05; lo cual confirma la correlacion inversa
y significativa entre la variable y la dimension eficacia laboral; aceptandose la

hipotesis de investigacion.

4. Existe relacion entre estrés laboral y la eficiencia en los profesionales de
enfermeria del Hospital Carlos Alberto Seguin Escobedo, Arequipa - Perl

2021; donde el valor p=0.01 < 0.05 aceptandose la hipétesis de investigacion.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Tomando en cuenta los resultados obtenidos se presentan las siguientes

recomendaciones para tomarse en cuenta:

1. Se sugiere la implementacion y ejecucion de un programa en la organizaciéon
con la finalidad de reducir el nivel de estrés ocasionado a sus trabajadores en
especial a los profesionales de enfermeria. Esto permitird reducir los niveles de

estrés gracias a un seguimiento y aplicacion de dicho programa de vigilancia.

2. Se propone investigar con mayor precision y profundidad el impacto de las
caracteristicas sociodemogréficas (edad, sexo, estatus socioeconémico, afios

de servicio y situacion laboral) sobre el estrés laboral y el rendimiento.

3. Se propone la creacién de un plan de mejora que involucre el aumento de la
motivacion del personal de enfermeria mediante algun tipo de incentivo para
mejor la calidad del desempefio profesional lo cual permitird una mejor

productividad, eficacia y eficiencia.

4. Se recomienda la implementacion de rutinas que permitan mejorar el estilo de
vida de los profesionales de enfermeria ademas esto beneficiara a tener una
mejor actividad fisica , permitiendo que entre profesionales exista una buena

comunicacién y comparierismo.
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ANEXOS
Anexo 1. TABLA DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable de Definicion Definicion Dimensioén Indicadores Escala de
estudio Conceptual operacional medicion
Variable 1 Es un fendmeno natural | Manifestacion de
en todo organismo. | trabajador que se Misidn y metas de la Organizacidn Estrategia de la Organizacion Politicas generales
Estrés laboral Respuestas a | llega a establecer Clima organizacional de la gerencia

reacciones especificas | por niveles a través Direccidn y objetivos

en términos de | de la evaluacion del

estimulos que pueden | clima Emision de informes

ser positivos o | organizacional, la Control sobre el trabajo

negativos .(22) estructura Estructura organizacional Estructura formal de la organizacién
organizacional, el
territorio Cadena de mando
organizacional, la Condiciones para control de actividades
tecnologia, la Area de trabajo
influencia del lider, | Territorio organizacional Espacio privado de trabajo Trabajo con miembros de otras areas
la falta de cohesidn
y el respaldo del Equipamiento para el trabajo Conocimientos técnicos
grupo; para ello se
utiliza un Labor del supervisor
instrumento de 25 Respeto de los superiores Preocupacion del lider por el bienestar del equipo
items. Tecnologia Confianza en el desempefio del equipo Ordinal

Influencia del lider

Falta de cohesidn

Respaldo del grupo

Ser parte del grupo de trabajo Estatus o prestigio dentro de la organizacion
Orden en el equipo
Presidn del equipo

Respaldo de las metas profesionales Proteccion por parte del equipo Apoyo técnico
del equipo
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Variable de estudio Definicién Definicién operacional Dimension Indicadores Escala de
Conceptual medicién
Variable 2 Se define como la | Conducta de los
conducta del trabajador | trabajadores que se Nivel de produccion del personal
Desempefio laboral | encaminada a lograr | determina a través de la | Productividad laboral Cumplimiento de las metas del
efectivamente los | medicion de la trabajador
objetivos, el aspecto | productividad, la eficacia y
principal de una | eficiencia, para lo cual se
organizacion reside en | utilizd el cuestionario de 15
este aspecto, el | items distribuido en tres
desempefio se constituye | dimensiones.
en una estrategia Eficacia laboral Percepcion del nivel de calidad de
personal para lograr los trabajo Metas logradas Cumplimiento Ordinal

objetivos
establecidos.(22)

Eficiencia laboral

de las tareas asignadas Conocimiento
dentro del puesto de trabajo

Responsabilidad del personal Nivel de
conocimientos técnicos Liderazgo vy
cooperacion en el centro de trabajo
Nivel de adaptabilidad del trabajador
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ANEXO 2. MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODO

Problema general: Objetivo general: Tipo de Estudio:

¢Qué relacion existe entre estrés laboral y | Determinar la relacion entre estrés laboral y | Hipotesis general : Si existe Estrés Basica,aplicada, cuantitativo

desempefio del personal de enfermeria en el rea | desempefio del personal de enfermeria en el | relacion entre estrés laboral y laboral Disefio: No experimental-

de emergencia del Hospital Carlos Alberto Seguin | drea de emergencia del Hospital Carlos Alberto desempefio del personal de correlacional

Escobedo, Arequipa — Peru,2021? Seguin Escobedo, Arequipa —Per(i,2021. enfermeria en el area de | Desempefio | Poblacion de estudio : La

Problemas especificos: Objetivos especificos: emergencia del Hospital | del personal | poblacion del estudio esta
Determinar la relacion existente entre estrés | Carlos  Alberto  Seguin conformado  por 90

¢Cual es la relacion existente entre estrés laboral | |5p0ral y la productividad del personal de Escobedo, Arequipa - licenciados de enfermeria .

y la productividad del personal de enfermeria en el Pera,2021. Muestra: Est4d conformada

area de emergencia del Hospital Carlos Alberto
Seguin Escobedo, Arequipa —Per0,2021?

¢Cudl es la relacion existente entre el estrés
laboral y la eficacia del personal de enfermeria en
el area de emergencia del Hospital Carlos Alberto
Seguin Escobedo, Arequipa —Pert,2021?

¢;Cual es la relacion existente entre el estrés
laboral y la eficiencia del personal de enfermeria
en el area de emergencia del Hospital Carlos

Alberto Seguin Escobedo, Arequipa —Per(1,2021?

enfermeria en el area de emergencia del
Hospital Carlos Alberto Seguin Escobedo,
Arequipa —Per0,2021.

Determinar la relacion existente entre el estrés
laboral y la eficacia del personal de enfermeria
en el area de emergencia del Hospital Carlos
Alberto  Seguin
Peru,2021.

Determinar la relacidn existente entre el estrés

Escobedo, Arequipa -

laboral y la eficiencia del personal de
enfermeria en el &rea de emergencia del
Hospital Carlos Alberto Seguin Escobedo,

Arequipa —Peru,2021.

Hipotesis Nula: No existe
relacién entre estrés laboral y
desempefio del personal de
enfermeria en el éarea de
emergencia del
Alberto

Arequipa -

Hospital
Carlos Seguin
Escobedo,

Per(,2021.

por 70 licenciados de
enfermeria .
Técnica: La técnica de
recoleccion de datos sera
encuesta.

Instrumento:

El instrumento es
validado

cuestionario por

expertos.
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ANEXO 3. CARTA PRESENTACION

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

*Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

LOS OLIVOS, 22 de marzo de 2022

Sefior

DR. JESUS SALINAS GAMERO

DIRECTOR DEL HOSPITAL CARLOS ALBERTO SEGUIN ESCOBEDO
CALLE PERAL AYACUCHO S/N

Asunto: Autorizar para la ejecucion del Proyecto de Investigacion de Enfermeria
De mi mayor consideracion:

Es muy grato dirigirme a usted, para saludario muy cordiaimente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Filial Olivos y en el mio propio, desearie la continuidad y éxitos
en la gestion que viene desempefando

A su vez, la presente tiene como objetivo solicitar su autorizacion, a fin de que la
Bach. Richard Pumapillc Layme del Programa de Titulacion para universidades no
licenciadas. Taller de Elaboracion de Tesis de la Escuela Académica Profesional de
Enfermeria, pueda ejecutar su investigacion titulada: "Estrés laboral y desempefio del
personal de enfermeria en el drea de emergencia del Hospital Carlos Alberto Seguin
Escobedo Arequipa , 2021, en la institucién que pertenece a su digna Direccion;
agradeceré se le brinden las facilidades correspondientes

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracion personal,

Atentamente,

/ -4/./' ,/.’ ';
a7 5 i 4;/..‘

- -

Mg, Lic Leydr S Fajardo Vizquerra

Cooranadora ge Mufacon

cc: Archivo PTUN.
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ANEXO 4.CARTA ACEPTACION

RED ASISTENCIAL AREQUIPA — ESSALUD

ANEXD

Arequipa, & de abril 2022.

Gerente de la Red Asistencial Arequipa
De mi consideracion:

El Dr, Zarate Curi Angel Arturo , Jefe del Departamento/Servicio/Area de emergencia del Hospital
Carlos Alberto Seguin Escobedo Red Asistencial Arequipa — EsSalud.

Donde se ejecutara el estudio titulado: "Estrés laboral y desempefio del personal de enfermeria
en el drea de emergencia del Hospital Carlos Alberto Seguin Escobedo, Arequipa 2021" .

Este proyecto deberd contar ademas, con la evaluacidn del Comité Institucional de Etica en
Investigacion y la aprobacion correspondiente por su despacho antes de su ejecucidn.

Sin otro particular, guedo de w

Atentamente,

{Firma y sello del Jefe Dpto./Servicio/Area)
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ANEXO 5. INSTRUMENTO

Escala de Estrés Laboral adaptado de la OIT-OMS

Edad.........-. - Sexo (F) (M)
Area de trabajo Fecha...
Para cada respuesta de la encuesta, indique con qué frecuencia la condicion descrita es una fuente actual
estres,
Casi | Algunas| Casi
N® PREGUNTAS Nunca " Siempre
1 El que no comprenda las metas y misién
dal hospital me causa estrés
2 El rendir informes a mis superiores yl'o
a mis subordinados me estresa
3 El que no esté en condiciones de
controlar las actividades de mi drea da
trabajo me produce asirés
4 El que &l equipo disponible para levar a
cabo mi trabajo sea mitado me estresa
] El que mi supearior no dé la cara por mi,
anie la direccidn me esiresa
L] El que mi supenor no me respete me
esiresa
T El que no sea parte de un equipo de
trabajo que colabore estrechamente mea
causa estrés
8 El gque mi equipo de trabsjo no me
respalde en mis metas me causa estrés
9 El gue mi equipo de frabajo no tenga
prestigio ni valor dentro del hospital me
causa estrés
10 |El que la forma en que trabaja el
hospital no sea clara me estresa

39



1

El que las politicas generales de la
direccion impidan mi buen desempefio
me estresa

12

El gue las personas gue estan a mi nivel
dentro del hospital tenga poco control
sobre el trabajo me causa estrés

El gque mi supervisor no se preccupe por
mi bienestar me estresa

14

El no tener @l conocimiento técnico para
competir dentro del hospital me estresa

El no tener un espacio privado en mi
trabajo me estresa

El que s& maneje mucho papeleo dentro
del hospital me causa estrés

17

El que mi superiorfa) no tenga
confianza en el desempefic de mi
trabajo me causa estrés

18

El gue mi equipo de trabajo se

El que mi eguipc no me brinde
proteccién en relacion con las injustas
demandas de trabajo que me hacen los
SUperores me causa estrés

El que el hospital carezca de direccidn y

21

El que mi equipo de trabajo me presione

demasiado me causa esirés
El gque tenga que trabajar con personal
de olras dreas me estresa

23

El que mi equipo de trabaj no me
brinde ayuda técnica cuando lo necesito
me Causa esirés

El que no respeten la cadena de mando,
me causa esirés

El mno contar con la tecnologia adecuada
para hacer un frabajo de calidad me
causa estrés
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CUESTIONARIO SOBRE DESEMPENO PROFESIONAL DE ENFERMERAS

Instrucciones: Estamos realizando la investigacion sobre el desempefio profesional de las
enfermeras. La presente encuesta es totalmente confidencial y andnima, por lo que agradecemos
ser lo mas sincero posible. Lea y marque con una X en el casillero de la respuesta que crea que
es la correcta.

Datos generales:
Edad: .............. Sexo: (F) (M)

Para cada itemn, marcar con una X" en el casillero correspondiente segun la siguiente escala:

Casi
Nunca ”:‘_" Algunas ; Siempre
1 2 3 4 5
ITEMS

¢ Logra eficientemente |as tareas asignadas?

(Cumple con eficacia su trabajo dentro del
hospital?

¢Su nivel de produccion es acorde a lo que
esta establecido por las politicas del hospital?

¢(Llega a cumplir con las metas establecidas
del hospital?

¢Ud. contribuye con el cumplimiento de los
objetivos del hospital?

¢Ud. cumple con las metas dentro de los
cronogramas establecidos?

¢ Usted cumple con las tareas asignadas?

¢ Ud. conoce las funciones que se desarrolla
@n su puesto de trabajo?
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¢Ud. logra desarrollar su trabajo con
calidad?

&Ud. logra la realizar las actividades que le
ha asignado?

1"

¢ Su grado de responsabilidad esta acorde a
su capacidad profesional

12

¢ El nivel de conocimiento técnico que posee
le permite su desenvolvimiento en su puesto
de trabajo?

13

¢logra  desarrollar con  hiderazgo vy
cooperacion en su trabajo?

14

¢ Logra adaptarse con rapidez a los cambios
que se generan en su antorno?

15

¢ Ud. cree que el iempo de realizacion de las
actividades que hace es lo 6ptimo?
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ANEXO 6. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS EXPERTOS

Tabla
Estadisticos de fiabilidad del instrumento de estrés laboral

Alfa de Cronbach N de elementos

966 25

El coeficiente de Alfa de Cronbach obtenido es a = 0.966, entonces se puede
determinar que el instrumento empleado tiene un grado de confiabilidad muy alta
por su cercania al 1 (100% de confiabilidad en la medicion), también se puede decir
que el instrumento tiene un 96.6% de confiabilidad, el instrumento tiene una
confiabilidad muy alta por lo cual permitira obtener informacion confiable veraz y en

diferentes momentos.

Tabla

Estadisticos de fiabilidad del instrumento de desempefio laboral
Alfa de Cronbach N de elementos

943 15

El coeficiente de Alfa de Cronbach obtenido es a = 0.943, entonces se puede
determinar que el instrumento empleado tiene un grado de confiabilidad muy alta
por su cercania al 1 (100% de confiabilidad en la medicidn), también se puede decir
que el instrumento tiene un 94 3% de confiabilidad, el instrumento tiene una
confiabilidad muy alta por lo cual permitira obtener informacidn confiable veraz y en

diferentes momentos.
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ANEXO 7.CONSENTIIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

En micondicionde ...........oooeiiiiiiiiiiienn LAUOMZO @ e

Estudiantes de la Universidad Cesar Vallejo, a utilizar informacién confidencial para el proyecto de
investigacion denominado : Estrés laboral y desempefio del personal de enfermeria en el area de

emergencia del Hospital Carlos Alberto Seguin Escobedo, Arequipa - Pert 2021.

El material suministrado por el poblador sera la base para la elaboracion del estudio de
investigacion; por lo tanto. Los estudiantes asumen que toda la informacién y resultado de la

investigacion sera de uso exclusivamente académico y privado.

Lima,01 marzo del 2022

Atentamente
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ANEXO 8.FOTOS

Cuestionario sobre
Estrés laboral y
desempeno del personal
de enfermeria en el area
de emergencia del
Hospital Carlos Alberto
Seguin Escobedo,
Arequipa - Peru 2021.

Un saludo muy cordial al personal de
enfermeria, estoy realizando la tesis
titulada:

Estrés laboral y desempeio del personal
de enfermeria en el area de emergencia
del Hospital Carlos Alberto Seguin
Escobedo, Arequipa - Peru 2021.
Agradezco anticipadamente su
colaboracién respondiendo las preguntas
en forma sinceras y

honesta, es totalmente confidencial y
anonima, muchas gracias.

Cuestionario sobre Estrés laboral y
desempeno del personal de enfermeria
en el area de emergencia del Hospital
Carlos Alberto Seguin Escobedo,
Arequipa - Peru 2021.

Se registrd tu respuesta.

Enviar otra respuesta

Google no ered ni aprobé este contenide. Denunciar abuso - Condiciones del Servicio - Politica de Privacidad

Google Formularios
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, FAJARDO VIZQUERRA LEYDI SUSAN, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS DE
LA SALUD de la escuela profesional de ENFERMERIA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Estrés laboral y desempefio del
personal de enfermeria en el area de emergencia del Hospital Carlos Alberto Seguin
Escobedo, Arequipa - Peru 2021", cuyo autor es PUMAPILLO LAYME RICHARD,
constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 9.00%, verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 09 de Setiembre del 2022
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