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Se cree que el personal sanitario, en particular las enfermeras, se encuentra entre 

los más estresados. Además, hay que tener en cuenta que la actual situación de 

pandemia en la que nos encontramos exige un esfuerzo mayor del que están 

acostumbrados. La naturaleza del trabajo del personal de enfermería en diversos 

ámbitos está siempre vinculada a los pacientes, a los que debe ayudar a afrontar 

sus inquietudes, miedos y cualquier tipo de preocupación que puedan mostrar. La 

Organización Mundial de la Salud describe el estrés como un conjunto de 

acontecimientos fisiológicos que preparan al organismo para la acción (1). 

El estrés entre el personal de enfermería va en aumento, especialmente en los 

servicios de urgencias, debido a diversas causas como el aumento de la demanda 

de los pacientes, la escasez de material asistencial, etc. El COVID 19, que puede 

provocar una disminución del rendimiento y, en consecuencia, comprometer la 

calidad de la atención, está agravando el problema en estos tiempos de pandemia 

(2). 

Además, el estrés laboral es una de las dificultades más comunes y repetidas para 

el mantenimiento del bienestar físico y mental; es el resultado de una acumulación 

de situaciones que desencadenan estados de trauma y ansiedad, ligados a una 

correlación concurrente de otros elementos que inciden en aspectos sociales, 

familiares y personales, que pueden representarse a través de comportamientos y 

respuestas emocionales que ponen en riesgo su competencia (3). 

La situación mundial a la luz de la pandemia de COVID-19, que ha provocado una 

serie de cambios en el público en general y entre los profesionales sanitarios. El 

personal sanitario está más expuesto debido a las necesidades y requisitos de los 

pacientes, sus familiares y el entorno (4). 

La pandemia de COVID-19 ha generado una crisis de salud mental en la comunidad 

en general, especialmente entre los empleados de la sanidad, que los sistemas y 

los trabajadores sanitarios están tratando de solucionar (5). 

 

I. INTRODUCCIÓN 
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El estrés laboral entre el personal sanitario es una dificultad importante para la 

Organización Internacional del Trabajo (OIT), sobre todo en América Latina, porque 

quienes lo padecen tienen una lucha interna permanente para reconocerlo como 

tal, y los trabajadores sanitarios no son una excepción (6). 

En las siete áreas de nuestro país se espera una importante incidencia de estrés 

agotador, el mismo que se produciría por el cansancio y la fatiga, ya sea física o 

mental, debido a las exigencias de la tarea que deben cumplir, la miseria y el 

agotamiento que a menudo tendría implicaciones en los pacientes (7). 

A nivel local, en el servicio de urgencias del Hospital Carlos Alberto Según 

Escobedo de Arequipa, se observa la falta de conciencia de los profesionales de la 

salud sobre el origen del estrés y cómo puede afectar su desempeño laboral, es 

decir, que es ineficiente, no da una excelente atención a los pacientes e impacta 

negativamente en su entorno familiar.. Es por ello que ante todo lo anteriormente 

mencionado se plantea la siguiente pregunta de investigación ¿Qué relación existe 

entre estrés laboral y desempeño del personal de enfermería en el área de 

emergencia del Hospital Carlos Alberto Seguín Escobedo, Arequipa – Perú,2021? 

.Problemas específicos : ¿Cuál es la  relación existente  entre estrés laboral y la 

productividad del personal de enfermería en el área de emergencia del Hospital 

Carlos Alberto Seguín Escobedo, Arequipa –Perú,2021?. ¿Cuál es la relación 

existente entre el estrés laboral y la eficacia del personal de enfermería en el área 

de emergencia del Hospital Carlos Alberto Seguín Escobedo, Arequipa –

Perú,2021?.¿Cuál es la relación existente entre el estrés laboral y la eficiencia del 

personal de enfermería en el área de emergencia del Hospital Carlos Alberto 

Seguín Escobedo, Arequipa –Perú,2021?. 

 

Además se plantea dentro de la justificación que los resultados de este proyecto 

aportaran conocimiento científico sobre la relación que exista entre el estrés laboral 

y el desempeño del personal como lo son las  enfermeras y enfermeros, lo cual 

sería importante para identificar que tan relacionada se encuentra esta 

problemática con el desempeño del personal de enfermería de un hospital de 

Arequipa, cuyos datos podrían servir a la institución para abordar esta compleja 
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situación, manteniendo el bienestar, la salud y la seguridad de su personal lo que 

servirá para potenciar el desenvolvimiento del enfermero y brindar un mejor servicio 

al usuario. La justificación practica indica que la presente  investigación será de 

utilidad para el personal de enfermería que realiza sus labores en el servicio de 

emergencia de un hospital de Arequipa, pues posibilitará una conducta prudencial 

acerca de su desempeño en su área.  

Además, los hallazgos del estudio se pondrán a disposición de las autoridades del 

servicio de emergencias para que, a partir de la realidad descubierta, se desarrollen 

e implementen planes con el objetivo de mejorar y generar un entorno óptimo para 

el buen desempeño de los profesionales de enfermería, que les permita tener un 

alto nivel de calidad en el desempeño de sus funciones que requieren una alta 

precisión. A nivel metodológico, el presente estudio servirá de base para futuras 

investigaciones. Asimismo, la presente investigación es de carácter fundamental y 

no experimental, lo que permite recoger resultados que pueden servir de referencia 

para otros profesionales que trabajan en el mismo ámbito. 

Es por ello que se plantea como objetivo general : Determinar la relación entre 

estrés laboral y desempeño del personal  de enfermería en el área de emergencia 

del Hospital Carlos Alberto Seguín Escobedo, Arequipa –Perú,2021. Como objetivos 

específicos: Determinar la relación existente  entre estrés laboral y la productividad 

del personal de enfermería en el área de emergencia del Hospital Carlos Alberto 

Seguín Escobedo, Arequipa –Perú,2021. Determinar la relación existente entre el 

estrés laboral y la eficacia del personal de enfermería en el área de emergencia del 

Hospital Carlos Alberto Seguín Escobedo, Arequipa –Perú,2021. Determinar la 

relación existente entre el estrés laboral y la eficiencia del personal de enfermería 

en el área de emergencia del Hospital Carlos Alberto Seguín Escobedo, Arequipa 

–Perú,2021.Se plantea la hipótesis general: Si  existe relación entre estrés laboral 

y desempeño del personal de enfermería en el área de emergencia del Hospital 

Carlos Alberto Seguín Escobedo, Arequipa –Perú,2021.Asimismo podemos indicar 

a las Hipótesis nula como : No existe relación entre estrés laboral y desempeño del 

personal de enfermería en el área de emergencia del Hospital Carlos Alberto 

Seguín Escobedo, Arequipa –Perú,2021. 
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 II. MARCO TEÓRICO 

Sarsosa, K. (2018). El objetivo principal de este estudio fue determinar el nivel de 

estrés laboral en el personal asistencial de cuatro instituciones de salud de nivel III; 

el estudio fue clasificado como descriptivo, con un diseño transversal, y la muestra 

del estudio estuvo conformada por 595 participantes del área asistencial que 

laboran en estas instituciones, a quienes se les aplicó el cuestionario; los resultados 

revelaron que el nivel de estrés que presenta el personal es alto, particularmente 

en el ph (8). 

Herdoiza, Z. (2020) .El estudio utilizó un diseño explicativo secuencial, con 131 

enfermeras del hospital seleccionadas como muestra y evaluadas mediante una 

encuesta que medía las dos variables, así como una entrevista; Conclusión: existe 

una correlación fuerte y positiva entre el comportamiento organizacional y el 

desempeño laboral del personal de enfermería del hospital IESS Babahoyo (9). 

Fajardo, T. (2017). Utilizando un enfoque cualitativo-cuantitativo combinado, un 

diseño no experimental descriptivo y transversal, y metodologías inductivas e 

histórico-lógicas, el objetivo de este estudio fue establecer cómo el estrés afecta al 

rendimiento académico de los estudiantes de primer semestre de enfermería de la 

Universidad Técnica de Babahoyo. El estudio encontró que diversos factores 

influyen en el rendimiento académico de la población analizada, siendo el estrés el 

más significativo (10). 

Yaguar S. (2019). Empleó el método cualitativo-cuantitativo, correlacional, para 

establecer la asociación entre el estrés laboral y el desempeño profesional de los 

profesionales de la salud del centro de salud de primer nivel Mapasingue, en 

Guayaquil, durante su investigación. La encuesta se aplicó a una muestra de 116 

personas que trabajaban en ese centro. Se utilizó un cuestionario sobre el 

desempeño laboral (Chombo, 2017) y una escala de estrés laboral de la OIT, en la 

que una puntuación baja indica un bajo nivel de estrés (11). 

Espinoza, M. (2018). En su investigación en Veracruz, llegó a examinar la 

satisfacción laboral y el estrés laboral para relacionarlos. El estudio utilizó un diseño 

observacional transversal, y los participantes fueron 227 empleados del sector 

sanitario a los que se les aplicó el cuestionario Font Roja y un test de estrés laboral 
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(OIT-OMS). Tras descubrir que los empleados tenían una baja satisfacción laboral 

y un alto estrés, se determinó también que tenían una baja satisfacción laboral y un 

alto estrés que existe una relación estadísticamente significativa entre ambos, 

estableciéndose la relación inversa de baja satisfacción y alto estrés laboral(12). 

 

Ángeles, E. (2019). El objetivo del estudio en Ancash fue utilizar una técnica 

cuantitativa, no experimental, correlacional y transversal para determinar la 

asociación entre el estrés y el rendimiento laboral en los colaboradores del Centro 

de Salud Chiquián de Bolognesi. La muestra estuvo conformada por 42 

trabajadores a los que se les aplicó un cuestionario, a partir del cual se determinó 

que existe una relación inversa y significativa entre el estrés y el rendimiento laboral 

en estos trabajadores, y que también existe una relación inversa y significativa entre 

el estrés y el rendimiento laboral en estos trabajadores (13). 

 

Barrera, T. (2017). El objetivo del estudio en Ancash fue utilizar una técnica 

cuantitativa, no experimental, correlacional y transversal para determinar la 

asociación entre el estrés y el rendimiento laboral en los colaboradores del Centro 

de Salud Chiquián de Bolognesi. La muestra estuvo conformada por 42 

trabajadores a los que se les aplicó un cuestionario, a partir del cual se determinó 

que existe una relación inversa y significativa entre el estrés y el rendimiento laboral 

en estos trabajadores, y que también existe una relación inversa y significativa entre 

el estrés y el rendimiento laboral en estos trabajadores (14). 

Sumande (2020) .En su investigación se planteó determinar el desempeño de 

profesional de enfermería en nosocomios privados; aplicó cuestionarios. Los 

resultados expresaron que el desempeño profesional clínico del personal de 

enfermería es competente. Concluyendo que el desempeño profesional del 

personal enfermero, de acuerdo a su perfil, no expresa diferencias significativas en 

la atención a sus pacientes (15). 
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Flores (2019). En el año 2019 se investigó el impacto del estrés laboral en el 

desempeño de los profesionales de enfermería de los servicios vitales del Hospital 

de La Pampa. En esta investigación se utiliza un diseño correlacional descriptivo 

transversal aplicado. Utilizando el estadístico de Spearman, se descubrió una r = -

0,830 entre rangos significativos mayores a cero y menores a 0,05, demostrando 

que efectivamente el estrés laboral tiene una asociación negativa con el 

desempeño laboral (16). 

Carrillo et al. (2018). Evaluó la presencia de estrés laboral en el equipo de 

enfermeras volantes de un Hospital General Universitario utilizando como guía el 

modelo de demandas-control-apoyo de Karasek. Se llevó a cabo una investigación 

observacional transversal. Los resultados del estudio indicaron cómo se moderaban 

los factores de estrés, en particular la falta de apoyo social entre los trabajadores 

con mayor responsabilidad y representatividad. Como resultado, se observó que 

los enfermeros eran los profesionales más estresados (2,89 frente a 2,49; 

p0,05)(17). 

Esta pesquisa se encuentra sustentada por la teoría de N.Pender originaria de 

Michigan la cual fue enfermera de profesión y de vocación. Fue aquella profesional 

que propuso el modelo de la promoción de la salud(MPS),teniendo en cuenta una 

definición importante la conducta del individuo se encuentra influenciada o motivada 

por el ser humano al querer alcanzar un logro u objetivo trazado. Es importante 

recalcar que específicamente se propuso dicho modelo con el fin de que el personal 

de salud pudiera tomar decisiones correctas para poder cuidar su propia salud. Por 

ello el  MPS nos muestra cuales son las características importantes que puedan 

tener una importante influencia en la conducta del individuo el cual puede modificar 

sus actitudes y motivaciones para la mejora de la promoción de la salud. Dicho 

modelo se encuentra basado o sustentado en dos bases teóricas las cuales son la 

de la teoría del aprendizaje y el modelo de la variación de expectativas. Pero cabe 

resaltar algo importante de dicho modelo el cual busca que el individuo pueda 

participar o no en los diferentes requerimientos y medidas para poder preservar o 

no la salud (18). 

La primera fundamentación teórica expone las diferentes características cognitivas 

con respecto a la conducta lo cual toma como propio los diferentes aspectos del 
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propio aprendizaje. Es importante resaltar que cumplen cuatro requisitos los cuales 

son la atención, retención, reproducción y motivación(19). 

Mientras que la segunda fundamentación teórica se basa en la propia conducta 

racional del individuo , en donde se ve reflejado que el ser humano lucha por 

alcanzar algo siempre y cuando tenga intenciones de hacerlo. Es por ello que 

cuando se tiene clara las cosas y una meta fija se llega a cumplir con la meta sin 

embargo si es todo lo contrario no se obtiene nada (20). 

La presente pesquisa presenta las variables de estudio como el estrés laboral  el 

cual se conceptualiza por Patlán como aquella consecuencia de alerta que puede 

ser por temas de stress y ansiedad o tensión, teniendo en cuenta que aquel signo 

descrito puede ser presentado como un mecanismo de defensa que emite el propio 

organismo del ser humano, pero no todo es malo esto beneficia de alguna forma ya 

que puede el stress puede servir como una simbología de alerta para que el 

individuo pueda actuar con mejor cautela y precisión. Sin embargo si esto tiende a 

ser malo puede dañar la salud propia del individuo llegando hasta temas de 

depresión (21). 

Mientras que el estrés laboral según la conceptualización Martin P. nos brinda que 

son las consecuencias a base del trabajo arduo y la incidencia que estos pueden 

producir en el individuo, por la suma de responsabilidades o logro de metas a corto 

plazo, propiamente también por adaptación de personal nuevo. Todo ello se puede 

dar por un lugar hostil o donde se tenga un mal trato por parte del empleador y 

malas condiciones laborales estos mencionados son llamados estresores que 

conllevan a riesgos psicosociales, llegando hasta poder ocasionar problemas de 

ansiedad y nerviosismo. Es por ello que dicho autor divide a la variable estrés 

laboral en siete dimensiones las cuales se detallan a continuación (22). 

Clima organizacional son aquellas características importantes que se deben 

considerar como vitales en una organización, las cuales pueden tener una gran 

influencia en las conductas de sus empleadores y en el ambiente laboral de una 

organización (23).Estructura organizacional  es aquella en la cual  para facilitar el 

flujo de trabajo  se realiza diferentes divisiones para tener un óptimo trabajo y que 

el personal obtenga un desempeño extraordinario (24). 
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Territorio organizacional es considerado aquel  que sirve guía para una mejor 

aplicación y orientación (25).Tecnología son aquellos conjuntos de métodos y 

procedimientos que se emplean para convertir de una manera más efectiva optimas 

las entradas de las organizaciones en bueno productos finales (26).“Influencia del 

líder” es de vital importancia para la relación significativa entre colaboradores, el 

líder es aquella persona que siempre brinda el apoyo moral y basados en 

experiencias y conocimientos(27).Falta de cohesión y respaldo del grupo son 

aquellas consideraciones que se tienen para un buen clima organizacional, siempre 

se debe buscar un apoyo mutuo para poder afrontar decisiones que puedan 

cambiar el rumbo de la organización (28). 

Mientras que la variable desempeño laboral por Chiavenato nos conceptualiza que 

son aquellas condiciones en conjunto en la cual el colaborador utilizar para mostrar 

interés por las actividades desarrolladas en pro de la organización con el fin de 

lograr las metas y objetivos trazados (29). 

Según Diaz estas se dividen en dimensiones las cuales son la productividad, 

eficiencia, eficacia (30).La productividad laboral es la forma en la cual se mide el 

trabajo mediante objetivos y resultados obtenidos durante un periodo de 

tiempo(31).La eficiencia laboral es necesario en los colaboradores ya que esta 

permite que la organización pueda lograr sus objetivos y pueda mantener estable 

su rentabilidad (32). 

La eficacia laboral son aquellos requerimientos que son solicitados por las 

organizaciones en un colaborador con el fin que este pueda obtener sus objetivos 

y metas a corto y largo plazo (33). 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación  

 

Hernández et al.(2014) demostraron que la investigación cuantitativa se detalla 

ofreciendo una auditoría basada en una hipótesis, recogiendo datos y analizándolos 

con métodos estadísticos con el objetivo de mostrar y evidenciar lo mencionado en 

el contenido de la investigación (34). 

Al respecto, Neill et al. (2018) afirmaron que el estudio es de tipo básico porque se 

caracteriza por demostrar rasgos específicos de una veracidad sin pretender ir más 

allá en las ejecuciones reales (35). 

El diseño de la investigación es no experimental, ya que no se modifica la realidad, 

tomándole la importancia debida a la variable. Además de corte transversal , ya que 

la búsqueda de la información se dio en un tiempo específico. Según Hernández, 

et al. (2014), los diseños no experimentales se demuestran por el hecho de que los 

datos no son alterados; por lo tanto, no hay una intervención debatida o sistemática 

en los datos de la variable, porque sólo se evidencian en un escenario natural para 

luego ser evaluados (36). 

 

 

M: Muestra (licenciados de enfermería.)  

V1: Estrés laboral  

r: relación entre ambas variables de estudio.  

V2: Desempeño laboral 

 

Dónde:  
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3.2 Variables y operacionalización 

Variable estrés laboral 

Definición conceptual : es un hecho natural. Respuestas a determinados estímulos, 

que pueden ser positivos o negativos (37). 

Definición operacional : Para determinar la manifestación de los trabajadores, se 

utiliza un cuestionario de 25 ítems para evaluar el entorno organizativo, la estructura 

organizativa, el territorio organizativo, la tecnología, la influencia del líder, la falta 

de cohesión y el apoyo del grupo. 

Variable desempeño laboral 

Definición conceptual : Es la parte más importante de la organización; el 

rendimiento es un plan personal para alcanzar los objetivos especificados. se 

describe como el comportamiento de un empleado orientado a la consecución 

efectiva de los objetivos de la organización; es la parte más importante de la 

organización; el rendimiento es un plan personal para alcanzar los objetivos 

especificados (38). 

Definición operacional : La medición de la productividad, la eficacia y la eficiencia, 

que se realizó mediante un cuestionario de 15 ítems con tres categorías, se utilizó 

para identificar el comportamiento de los trabajadores. 

3.3 Población, muestra 

En cuanto a la población, para nuestra investigación, estará conformada licenciados 

de enfermería del Hospital Carlos Alberto Seguín Escobedo, Arequipa.  

Para el cálculo de la muestra se aplicó la fórmula de tamaño muestral. 

Formula de muestro:        n=         Z2*p*q*N 

(E2(N-1)+Z2*p*q) 
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N = 90 licenciados de enfermeria 

Z = 1.96 Grado de confianza   

      p = 0.5 Probabilidad de ocurrencia  

q = 0.5 Probabilidad de no ocurrencia   

E = 0.05 Margen de error  

n = 70  

Aplicando la fórmula tenemos que nuestra muestra será de  70 licenciados de 

enfermería del Hospital Carlos Alberto Seguín Escobedo, Arequipa. 

Se empleará el muestreo probabilístico aleatorio simple porque es un método de 

muestreo en el que se asignan números o lugares aleatorios a la población objeto 

de estudio y se elige al azar entre el conjunto de personas que se va a investigar. 

3.4. Técnicas e instrumento de recolección de datos:  

Técnica  

Son aquellas características que sirve para saber cómo se realizó la pesquisa de 

investigación(39). 

Se empleó la técnica de la encuesta para recoger datos sobre estas variables de la 

investigación, y el instrumento fue un cuestionario. 

Instrumento 

Consideradas herramientas de uso para la medición de las variables de estudio(40). 

El instrumento para ambas variables de estudio  nivel de conocimiento y Aplicación 

de las Medidas de bioseguridad fue tomado del autor  Espinoza y Jurado 2021, el 

cual fue validado por el investigador. Consta de 45 preguntas. 

Dónde:  



12 
 

Los investigadores determinaron la validez del instrumento recurriendo a jueces 

expertos para validarlo. Se utilizó una prueba piloto para determinar la fiabilidad de 

los instrumentos. 

3.5. Procedimiento 

 

La tesis se solicitó mediante el trámite de un documento administrativo dirigido al 

director del Hospital Carlos Alberto Seguín Escobedo, Arequipa con el jefe de los 

internos de enfermería para poder aplicar la encuesta. 

3.6. Método de análisis de datos 

 

Los datos se examinaron mediante un análisis estadístico inferencial descriptivo, 

que incluyó la tabulación y codificación de los datos mediante el SPSS versión 26, 

la presentación de los resultados en tablas, gráficos en porcentajes y frecuencias, 

y la utilización de pruebas estadísticas de chi-cuadrado para evaluar la asociación 

entre variables. 

3.7. Aspectos éticos 

 

Se consideraron los aspectos éticos de la investigación de acuerdo a las 

características de la misma, los cuales son importantes porque se trabajó con 

personal de enfermería del servicio de urgencias del Hospital Carlos Alberto Segun 

Escobedo, y se utilizó el consentimiento informado, aceptando la participación en 

el método y garantizando el anonimato en la presente investigación. Del mismo 

modo, se mantuvo la especificidad y el secreto, así como el respeto al individuo 

evaluado en todo momento y la protección escrupulosa de los instrumentos con 

respecto a las respuestas del participante, sin presumir que fueran las más 

precisas. 

La autonomía que tienen los profesionales de la salud de tomar sus propias 

decisiones para expresarse libremente. 

Beneficencia indica que el beneficiario será el personal sanitario, que recibirá 

información para mejorar sus conocimientos sobre el uso de los equipos de 

protección individual (EPI). 
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La no maleficencia, que respeta su integridad al tiempo que tiene en cuenta su 

salud y bienestar sin perjudicarlos. 

Justicia que todo profesional sea tratado con respeto y buen trato en la 

investigación. 
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III. RESULTADOS 

 
Resultados descriptivos: 
 

Tabla 1. Niveles de la variable estrés laboral del personal de enfermería en el área 

de emergencia del Hospital Carlos Alberto Seguín Escobedo, Arequipa - Perú 2021. 

 
 FRECUENCIA PORCENTAJE 

Bajo 30 43% 

Medio 30 43% 

Alto 10 14% 

Total 70 100% 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Gráfico 1. Niveles de la variable estrés laboral del personal de enfermería en el área de 

emergencia del Hospital Carlos Alberto Seguín Escobedo, Arequipa - Perú 2021. 

 

La tabla 1 muestra las frecuencias y los porcentajes de la variable estrés laboral clasificados 

por niveles. Así, 30 profesionales de enfermería (43%) tienen un grado bajo de estrés 

laboral, y 30 profesionales de enfermería (43%) tienen un nivel medio de estrés laboral, de 

un total de 70 enfermeros encuestados. Por último, 10 de los casos tienen un nivel alto de 

estrés laboral, lo que supone un 14% del total.
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Tabla 2. Dimensiones de la variable estrés laboral del personal de enfermería en el área 

de emergencia del Hospital Carlos Alberto Seguín Escobedo, Arequipa - Perú 2021. 

 

 
 
Gráfico 2. Dimensiones de la variable estrés laboral del personal de enfermería en el área de 

emergencia del Hospital Carlos Alberto Seguín Escobedo, Arequipa - Perú 2021. 

 

La tabla 2 muestra las frecuencias y porcentajes agrupados por niveles de las 

dimensiones que componen la variable estrés laboral. Se observa que las 

dimensiones con menor porcentaje de determinación en los niveles de estrés laboral 

son el respaldo grupal (36%) y el territorio organizacional, así como la falta de 

cohesión (49%); mientras que las dimensiones con mayor porcentaje de incidencia en 

los niveles generales de estrés laboral. 

Nivel 
CLIMA 

ORGANIZAC
IONAL 

ESTRUCTURA 
ORGANIZACI

ONAL 

TERRITORIO 
ORGANIZACIONA

L 
TECNOLOGÍA 

INFLUENCI
A DEL 
LÍDER 

FALTA DE 
COHESIÓN 

RESPALDO 
DEL 

GRUPO 

  f % f % f % f % f % f % f % 

               

Bajo 28 40% 32 46% 33 47% 29 41% 34 49% 34 49% 25 36% 

Medio 32 46% 26 37% 22 31% 24 34% 24 34% 25 36% 24 34% 

Alto 10 14% 12 17% 15 21% 17 24% 12 17% 11 16% 21 30% 

Total 70 
100
% 

70 
100
% 

70 100% 70 100% 70 100% 70 100% 70 100% 

% % % % % % %

Bajo 40% 46% 47% 41% 49% 49% 36%

Medio 46% 37% 31% 34% 34% 36% 34%

Alto 14% 17% 21% 24% 17% 16% 30%
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Tabla 3. Niveles de la variable desempeño laboral del personal de enfermería en el 

área de emergencia del Hospital Carlos Alberto Seguín Escobedo, Arequipa - Perú 

2021. 

 

 

  Frecuencia Porcentaje 

Mal desempeño 29 41% 

Regular desempeño 30 43% 

Buen desempeño 11 16% 

Total 70 100% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gráfico 3. Niveles de la variable desempeño laboral del personal de enfermería en 

el área de emergencia del Hospital Carlos Alberto Seguín Escobedo, Arequipa - Perú 

2021. 

La tabla 3 ilustra las frecuencias y los porcentajes de la variable rendimiento laboral 

categorizada por niveles. Así, 30 encuestados (43%) tienen un nivel de rendimiento 

regular, y 11 encuestados (16%) tienen un buen nivel de rendimiento laboral, de un 

total de 70 profesionales de enfermería encuestados. Se ha descubierto que 29 

personas tienen un rendimiento laboral deficiente. 
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Tabla 4. Dimensiones de la variable productividad laboral del personal de enfermería en 

el área de emergencia del Hospital Carlos Alberto Seguín Escobedo, Arequipa - Perú 

2021. 

Niveles 
Productividad 

Laboral 
Eficacia laboral 

Eficiencia 
laboral 

  f % f % f % 

Malo 0 0% 0 0% 0 0% 

Regular 4 6% 28 40% 6 9% 

Bueno 66 94% 42 60% 64 91% 

Total 70 100% 70 100% 70 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 4. Niveles de la variable productividad laboral del personal de enfermería en 

el área de emergencia del Hospital Carlos Alberto Seguín Escobedo, Arequipa - Perú 

2021. 

El cuadro 4 muestra las frecuencias y los porcentajes categorizados por niveles con 

respecto a las dimensiones de la variable de desempeño laboral. En cuanto a la 

productividad laboral, el 6% tiene un nivel regular y el 94% tiene un nivel excelente. 

En cuanto a la eficacia laboral, el 40% de los encuestados tiene un nivel decente, 

mientras que el 60% tiene un nivel bueno. En cuanto a la eficiencia laboral el 9% tiene 

un nivel regular, mientras que el 91% tiene un nivel bueno. Por último, en términos de 

producción, eficacia y eficiencia, ninguno de los casos investigados tuvo un nivel bajo. 

% % %

Malo 0% 0% 0%

Regular 6% 40% 9%

Bueno 94% 60% 91%
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Tabla 5. Relación entre estrés laboral y desempeño laboral del personal de enfermería 

en el área de emergencia del Hospital Carlos Alberto Seguín Escobedo, Arequipa - Perú 

2021. 

 

 

Estrés laboral 
Desempeño 

laboral 

 Coeficiente de correlación 1,000 -,560** 

Estrés 

laboral 

Sig. (bilateral)  ,000 

Rho de 

Spear

man 

N 70 70 

Coeficiente de correlación -,560** 1,000 

Desempeñ
o 
laboral 

Sig. (bilateral) ,000 - 

N 70 70 

Fuente: cuestionario estrés y desempeño laboral personal de enfermería. 

**.La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral) . 

 

Los resultados de la prueba estadística Rho Spearman se muestran en esta tabla 5. 

El nivel de significación p sig. es igual a 0,000, que es inferior al valor alfa de 0,05, lo 

que conduce al rechazo de la hipótesis nula (Ho) y a la aceptación de la hipótesis 

alternativa (H1), estableciendo que la variable estrés laboral está inversamente 

correlacionada con el rendimiento laboral.
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Tabla 6. Relación entre estrés laboral y productividad laboral del personal de enfermería 

en el área de emergencia del Hospital Carlos Alberto Seguín Escobedo, Arequipa - 

Perú 2021. 

 

Fuente: cuestionario estrés y desempeño laboral personal de enfermería. 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

 

Los resultados de la prueba estadística Rho Spearman figuran en el cuadro 6. Como 

puede observarse, el nivel de significación del valor p es igual a 0,005, que es menos 

significativo que el valor alfa de 0,05, lo que conduce al rechazo de la hipótesis nula 

(Ho) y a la aceptación de la hipótesis alternativa (H1), estableciéndose que la relación 

entre el estrés laboral y la productividad es inversa. Además, el valor del coeficiente 

de correlación Rho Spearman es igual a cero. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  Estrés laboral 
Productividad 

laboral 

 
 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 -,314** 

 Estrés laboral Sig. (bilateral)  ,005 

Rho de 
Spearman 

 N 70 7 

 
Coeficiente de 

correlación 
-,314** 1,000 

 Productivad laboral Sig. (bilateral) ,005 - 

 
 

 
N 70 70 
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Tabla 7. Relación entre estrés laboral y eficacia laboral del personal de enfermería en el 

área de emergencia del Hospital Carlos Alberto Seguín Escobedo, Arequipa - Perú 2021. 

 

Estrés laboral 
Eficacia 
laboral 

 Coeficiente de correlación 1,000 -,282** 

Estrés 

laboral 

Sig. (bilateral)  ,005 

Rho de 
Spearm
an 

N 70 70 

Coeficiente de correlación -,282** 1,000 

Eficacia 

laboral 

Sig. (bilateral) ,005 - 

 N 70 70 

 
*.La correlación es significativa al nivel 0,05 (bilateral).  

Fuente: cuestionario estrés y desempeño laboral personal de enfermería. 

 

 

La tabla muestra los resultados de la prueba estadística Rho Spearman, en la que el valor 

del nivel de significación p sig es igual a 0,01 y es inferior al valor alfa de 0,05, lo que conduce 

al rechazo de la hipótesis nula (Ho) y a la aceptación de la hipótesis alternativa (H1), 

estableciendo que el estrés laboral está negativamente correlacionado con la eficacia laboral. 

Además, el valor del coeficiente de correlación Rho y Spearman es igual a -0,282, lo que 

indica que la magnitud de la relación entre el estrés laboral y la eficacia es significativa. 
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Tabla 8. Relación entre estrés laboral y eficiencia del personal de enfermería en el área de 

emergencia del Hospital Carlos Alberto Seguín Escobedo, Arequipa - Perú 2021. 

 

Estrés laboral 
Eficiencia 

laboral 

 Coeficiente 
de 

correlación 

1,000 -,282** 

Estrés 

laboral 

Sig. 

(bilateral) 

 ,01 

Rho de Spearman N 70 70 

Coeficiente 

de 

correlación 

-,282** 1,000 

Eficacia 

laboral 

Sig. 

(bilateral) 

,005 - 

 N 70 70 
Fuente: cuestionario estrés y desempeño laboral. 

*. La correlación es significativa al nivel 0,05 (bilateral). 

 

 

Los resultados de la prueba estadística Rho Spearman se muestran en la Tabla 8, y el valor 

del nivel de significación p sig es 0,01, que es inferior al valor alfa de 0,05, lo que indica que 

se rechaza la hipótesis nula (Ho) y se acepta la hipótesis alternativa (H1), demostrando que 

el estrés laboral está inversamente correlacionado con la eficiencia laboral. Además, el 

valor del coeficiente de correlación Rho de Spearman es igual a -0,282, lo que denota una 

correlación débil e inversa o 
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V. DISCUSIÓN 

Como se muestra en la Tabla N°1, donde se examinó la variable de estrés de los 

profesionales de enfermería, 30 enfermeras (o el 43 por ciento) de un total de 70 

enfermeras encuestadas tienen un grado bajo de estrés laboral. Así, 30 profesionales 

de enfermería (43 por ciento) tienen un grado bajo de estrés laboral, mientras que 30 

profesionales de enfermería (43 por ciento) tienen un nivel medio de estrés laboral, de 

un total de 70 enfermeras encuestadas. Por último, 10 de los casos tienen un alto 

grado de estrés laboral, lo que supone un 14% del total. 

Similitudes se encontraron en el trabajo de Yaguar S. 2019 para determinar la relación 

entre el estrés laboral y el desempeño profesional de los trabajadores de la salud del 

Centro de Salud de primer nivel de atención de Mapasingue, donde su muestra estuvo 

conformada por 116 personas que trabajan en dicho centro, para lo cual se utilizó la 

encuesta, y los instrumentos utilizados fueron un formulario sobre Desempeño Laboral 

y una escala de estrés laboral de la OIT, en la cual se mostró un bajo nivel de estrés 

laboral (46,6%), así como en su trabajo. 

Además, existe una similitud con Barrera T.(2017), quien realizó un estudio para 

determinar la asociación entre el estrés y el desempeño laboral del personal 

asistencial del Hospital Antonio caldas Domínguez de Pomabamba en el año 2017. 

Los resultados apoyan la conclusión general de que existe una relación entre los 

niveles de estrés y el rendimiento laboral entre los empleados del personal asistencial 

del Hospital de Pomabamba "Antonio Caldas Domínguez". 

Por otra parte, en un estudio realizado en Veracruz, Espinoza M. 2018 examinó la 

satisfacción laboral y el estrés laboral con el objetivo de establecer un vínculo entre 

ambos. El estudio empleó un diseño observacional transversal, en el que 227 

trabajadores de la salud recibieron el cuestionario Font Roja, así como un Test de 
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Estrés Laboral (OIT-OMS). Tras comprobar que los trabajadores tenían una baja 

satisfacción laboral y un alto estrés, se descubrió que ambos tienen una asociación 

estadísticamente significativa, estableciendo la relación inversa entre una baja 

satisfacción y un alto estrés laboral. 

El objetivo básico se confirmó mediante la prueba de contraste Rho de Spearman, que 

estableció estadísticamente que el estrés laboral y el rendimiento en el trabajo están 

conectados de forma inversa. Este hallazgo es similar al de Flores (2019), quien 

encontró que el estrés laboral tiene una relación inversa con el rendimiento laboral en 

sus estudios. Esta comparación demuestra que el estrés laboral es un componente 

no intencional en el desarrollo y desempeño profesional de la enfermera. 

La prueba Rho de Spearman encontró una correlación significativa entre el estrés 

laboral y el rendimiento en el trabajo al nivel 0,01, una correlación significativa entre 

el estrés laboral y la productividad en el trabajo al nivel 0,01, y una correlación 

significativa entre el estrés laboral y la eficacia en el trabajo al nivel 0,05. 

Estos resultados son similares a los de Carrillo (2018). La moderación del estrés, es 

decir, la falta de apoyo social, de los trabajadores con mayor responsabilidad y 

representatividad fue explicada por el análisis de datos. Como resultado, se observó 

que los enfermeros son los profesionales más estresados (2,89 frente a 2,49; p0,05). 

El sexo, la edad, el turno, el destino y el tipo de afiliación al hospital no resultaron estar 

relacionados con ninguna de las tres características. Además, se menciona una 

percepción moderada de las exigencias del trabajo, lo que indica que la falta de apoyo 

social por parte de los superiores es un aspecto que debe abordarse. 

Mientras que Sumande 2020 en su investigación se planteó determinar el desempeño 

de profesional de enfermería en nosocomios privados; aplicó cuestionarios para 

recabar información, los que fueron adaptados de los estándares de las competencias 
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elementales del profesional enfermero. Los resultados expresaron que el desempeño 

profesional clínico del personal de enfermería es competente.  

Concluyendo que el desempeño profesional del personal enfermero, de acuerdo a su 

perfil, no expresa diferencias significativas en la atención a sus pacientes, mientras 

que se denota una diferencia significativa cuando se considera el nivel educativo 

profesional más alto y su ubicación de la incorporación hospitalaria. La evaluación del 

profesional enfermero que posee grado de maestría es relativamente valorada más 

alta, contrario a los que solo estudiaron licenciatura.  

Asimismo, los hallazgos enunciaron diferencias significativas en el rol de enfermeras 

novatas en el liderazgo y la gestión. La correlación de atención al paciente, liderazgo 

y gestión expresaron relación proporcional. 

Mientras que Angeles y Angulo realizaron un estudio en Ancash en el año 2019 con 

el objetivo de determinar la relación entre el estrés y el rendimiento laboral en los 

colaboradores del Centro de Salud Chiquián, Bolognesi, utilizando un método 

cuantitativo, no experimental, correlacional y transversal, la muestra estuvo 

conformada por 42 trabajadores a quienes se les aplicó un cuestionario 6 donde se 

encontró que existe una relación inversa y sustancial entre el estrés y el rendimiento 

laboral. 786 y sig. = 0,000), donde se descubrió que la carga de trabajo, las relaciones 

con los compañeros y el ambiente de trabajo son factores estresantes para los 

colaboradores, afectando al rendimiento laboral que puedan expresar. 

Herdoiza 2020 es de la misma manera. En su estudio se empleó el diseño explicativo 

secuencial para investigar el comportamiento organizacional y su impacto en el 

desempeño laboral del personal de enfermería del hospital del IESS Babahoyo, para 

lo cual se utilizó un estudio descriptivo, correlacional y de enfoque mixto en el que se 

seleccionó como muestra a 131 enfermeras del hospital y se analizó mediante una 
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encuesta que midió las dos variables y una entrevista; los resultados revelaron que 

las dimensiones del comportamiento organizacional variaron. 

El plan contemplaba tácticas de motivación intrínseca, acciones de liderazgo y 

actividades de integración. Según los resultados, había una asociación elevada y 

positiva entre el comportamiento organizativo y el rendimiento laboral. 

Esto nos permite ver que la asociación entre el estrés laboral y las distintas variables 

de aplicación es diferente en contraste con la investigación mostrada, indicando que 

el estrés laboral es un factor que cambia la relación entre la productividad del trabajo 

y/o el rendimiento laboral. 
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  VI. CONCLUSIONES 

1. Existe relación entre el estrés laboral y el desempeño laboral en profesionales 

de enfermería del Hospital Carlos Alberto Seguín Escobedo, Arequipa - Perú 

2021 con el valor de p=0.000 < 0.05 aceptándose la hipótesis de investigación. 

 

2. Existe relación entre estrés laboral y la productividad en profesionales de 

enfermería del Hospital Carlos Alberto Seguín Escobedo, Arequipa - Perú 

2021; con el valor de p=0.005 < 0.05; lo cual confirma la correlación inversa y 

significativa entre la variable de estrés y la dimensión productividad. 

 

3. Existe relación entre el estrés laboral y la eficacia en los profesionales de 

enfermería del Hospital Carlos Alberto Seguín Escobedo, Arequipa - Perú 

2021; donde el valor de p=0.01 < 0.05; lo cual confirma la correlación inversa 

y significativa entre la variable y la dimensión eficacia laboral; aceptándose la 

hipótesis de investigación. 

 

4. Existe relación entre estrés laboral y la eficiencia en los profesionales de 

enfermería del Hospital Carlos Alberto Seguín Escobedo, Arequipa - Perú 

2021; donde el valor p=0.01 < 0.05 aceptándose la hipótesis de investigación. 
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VII. RECOMENDACIONES  

Tomando en cuenta los resultados obtenidos se presentan las siguientes 

recomendaciones para tomarse en cuenta: 

 

1. Se sugiere la implementación y ejecución de un programa en la organización 

con la finalidad de reducir el nivel de estrés ocasionado a sus trabajadores en 

especial a los profesionales de enfermería. Esto permitirá reducir los niveles de 

estrés gracias a un seguimiento y aplicación de dicho programa de vigilancia. 

 

2. Se propone investigar con mayor precisión y profundidad el impacto de las 

características sociodemográficas (edad, sexo, estatus socioeconómico, años 

de servicio y situación laboral) sobre el estrés laboral y el rendimiento. 

 

 

3. Se propone la creación de un plan de mejora que involucre el aumento de la 

motivación del personal de enfermería mediante algún tipo de incentivo para 

mejor la calidad del desempeño profesional  lo cual permitirá una mejor 

productividad, eficacia y eficiencia. 

 

4. Se recomienda la implementación de rutinas que permitan mejorar el estilo de 

vida de los profesionales de enfermería además esto beneficiara a tener una 

mejor actividad física , permitiendo que entre profesionales exista una buena 

comunicación y compañerismo. 
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ANEXOS 

 

Variable de 
estudio 

Definición 
Conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensión Indicadores Escala de 
medición 

Variable 1 
 

Estrés laboral  

Es un fenómeno natural 
en todo organismo. 
Respuestas a 
reacciones especificas 
en términos de 
estímulos que pueden 
ser positivos o 
negativos .(22) 

Manifestación de 
trabajador que se 
llega a establecer 
por niveles a través 
de la evaluación del 
clima 
organizacional, la 
estructura 
organizacional, el 
territorio 
organizacional, la 
tecnología, la 
influencia del líder, 
la falta de cohesión 
y el respaldo del 
grupo; para ello se 
utiliza un 
instrumento de 25 
ítems. 

 
 
Clima organizacional  
 
 
 
 
Estructura organizacional  
 
 
 
 
Territorio organizacional  
 
 
 
 
 
Tecnología  
 
 
 
Influencia del líder  
 
 
 
 
 
 
Falta de cohesión  
 
 
 
 
Respaldo del grupo 

 
Misión y metas de la Organización Estrategia de la Organización Políticas generales 
de la gerencia  
Dirección y objetivos  
 
Emisión de informes  
Control sobre el trabajo  
Estructura formal de la organización  
 
Cadena de mando  
Condiciones para control de actividades  
Área de trabajo  
Espacio privado de trabajo Trabajo con miembros de otras áreas  
 
Equipamiento para el trabajo Conocimientos técnicos  
 
Labor del supervisor  
Respeto de los superiores Preocupación del líder por el bienestar del equipo  
Confianza en el desempeño del equipo  
 
Ser parte del grupo de trabajo Estatus o prestigio dentro de la organización  
Orden en el equipo  
Presión del equipo  
 
Respaldo de las metas profesionales Protección por parte del equipo Apoyo técnico 
del equipo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ordinal 
 
 
 

Anexo 1. TABLA DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 
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Variable de estudio Definición 
Conceptual 

Definición operacional Dimensión Indicadores Escala de 
medición 

Variable 2 
 

Desempeño laboral 

Se define como la 
conducta del trabajador 
encaminada a lograr 
efectivamente los 
objetivos, el aspecto 
principal de una 
organización reside en 
este aspecto, el 
desempeño se constituye 
en una estrategia 
personal para lograr los 
objetivos 
establecidos.(22) 

Conducta de los 
trabajadores que se 
determina a través de la 
medición de la 
productividad, la eficacia y 
eficiencia, para lo cual se 
utilizó el cuestionario de 15 
ítems distribuido en tres 
dimensiones. 

 
 
Productividad laboral  
 
 
 
 
 
 
Eficacia laboral  
 
 
 
 
 
 
 
 
Eficiencia laboral  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Nivel de producción del personal 
Cumplimiento de las metas del 
trabajador 
 
 
 
 
 
Percepción del nivel de calidad de 
trabajo Metas logradas Cumplimiento 
de las tareas asignadas Conocimiento 
dentro del puesto de trabajo 
 
 
 
Responsabilidad del personal Nivel de 
conocimientos técnicos Liderazgo y 
cooperación en el centro de trabajo 
Nivel de adaptabilidad del trabajador 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ordinal 
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Escobedo, Arequipa – Perú,2021?   

Problemas específicos: 

 

¿Cuál es la  relación existente  entre estrés laboral 

y la productividad del personal de enfermería en el 

área de emergencia del Hospital Carlos Alberto 

Seguín Escobedo, Arequipa –Perú,2021? 

¿Cuál es la relación existente entre el estrés 

laboral y la eficacia del personal de enfermería en 

el área de emergencia del Hospital Carlos Alberto 

Seguín Escobedo, Arequipa –Perú,2021? 

¿Cuál es la relación existente entre el estrés 

laboral y la eficiencia del personal de enfermería 

en el área de emergencia del Hospital Carlos 

Alberto Seguín Escobedo, Arequipa –Perú,2021? 

 

Objetivo general: 

Determinar la relación entre estrés laboral y 

desempeño del personal  de enfermería en el 

área de emergencia del Hospital Carlos Alberto 

Seguín Escobedo, Arequipa –Perú,2021.   

Objetivos específicos: 

Determinar la relación existente  entre estrés 

laboral y la productividad del personal de 

enfermería en el área de emergencia del 

Hospital Carlos Alberto Seguín Escobedo, 

Arequipa –Perú,2021. 

Determinar la relación existente entre el estrés 

laboral y la eficacia del personal de enfermería 

en el área de emergencia del Hospital Carlos 

Alberto Seguín Escobedo, Arequipa –

Perú,2021. 

Determinar la relación existente entre el estrés 

laboral y la eficiencia del personal de 

enfermería en el área de emergencia del 

Hospital Carlos Alberto Seguín Escobedo, 

Arequipa –Perú,2021. 

 

 

 

Hipótesis general : Si  existe 

relación entre estrés laboral y 

desempeño del personal de 

enfermería en el área de 

emergencia del Hospital 

Carlos Alberto Seguín 

Escobedo, Arequipa –

Perú,2021. 

. 

Hipótesis Nula: No existe 

relación entre estrés laboral y 

desempeño del personal de 

enfermería en el área de 

emergencia del Hospital 

Carlos Alberto Seguín 

Escobedo, Arequipa –

Perú,2021. 

. 

 

 

Estrés 

laboral 

 

Desempeño 

del personal 

Tipo de Estudio: 

Basica,aplicada, cuantitativo 

Diseño: No experimental-

correlacional 

Población de estudio : La 

población del estudio  esta 

conformado por  90   

licenciados de enfermería . 

Muestra: Está conformada 

por 70 licenciados de 

enfermería . 

Técnica: La técnica de 

recolección de datos será 

encuesta. 

Instrumento:    

El instrumento es 

cuestionario validado por 

expertos. 

ANEXO 2. MATRIZ DE CONSISTENCIA 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES MÉTODO 

Problema general: 

 ¿Qué relación existe entre estrés laboral y 

desempeño del personal de enfermería en el área 

de emergencia del Hospital Carlos Alberto Seguín 
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ANEXO 3. CARTA PRESENTACIÓN 
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ANEXO 4.CARTA ACEPTACION 
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ANEXO 5. INSTRUMENTO 
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ANEXO 6. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS EXPERTOS 
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ANEXO 7.CONSENTIIMIENTO INFORMADO 

 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 

 

Yo,…………………………………………………Identificado con DNI………………………. 

En mi condición de ………………………………,autorizo a …………………………………. 

Estudiantes de la Universidad Cesar Vallejo, a utilizar información confidencial  para el proyecto de 

investigación denominado : Estrés laboral y desempeño del personal de enfermería en el área de 

emergencia del Hospital Carlos Alberto Seguín Escobedo, Arequipa - Perú 2021. 

El material suministrado por el poblador será la base para la elaboración del estudio de 

investigación; por lo tanto. Los estudiantes asumen que toda la información y resultado de la 

investigación será de uso exclusivamente académico y privado. 

 

Lima,01 marzo del 2022 

 

 

 

 

Atentamente  

……………………………………………. 
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