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Resumen  

La presente investigación tuvo como objetivo general proponer una 

estrategia de gobierno digital  para fortalecer la Transparencia informativa  

en una Municipalidad provincial del Departamento de Lambayeque, fue de 

tipo descriptivo, con un enfoque cuantitativo y de diseño no experimental de 

tipo transversal, con una muestra de 227 ciudadanos, para la recolección de 

datos se usó el cuestionario, el cual fue validado  por 5 expertos, y su 

confiabilidad se midió a través del coeficiente de alfa cronbach (α= 0.871), 

los resultados encontrados,  señalan que la transparencia informativa se 

encuentra en un nivel bajo con un 37%, 61% nivel medio, 2 % nivel alto, y 

en su dimensión Transparencia con un nivel bajo 43%, 51% nivel medio y 6 

% nivel alto, por otro lado, la dimensión participación ciudadana un nivel bajo 

36 %, 62 % nivel medio  y 2% nivel alto, asimismo la dimensión prestación 

de servicios un nivel bajo 37 %, 54 % nivel medio y 8 % nivel alto. Finalmente 

se concluye en la implementación de la estrategia de gobierno digital a través 

de un modelo teórico propuesto y de esta forma fortalecer la transparencia 

informativa.  

 

 

Palabras clave: Gobierno digital, transparencia informativa, estrategia  
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Abstract 

The general objective of this research was to propose a digital government 

strategy to strengthen information transparency in a provincial municipality of 

the Department of Lambayeque, it was descriptive, with a quantitative 

approach and non-experimental design of transversal type, with a sample of 

227 citizens, For data collection, the questionnaire was used, which was 

validated by 5 experts, and its reliability was measured through the Cronbach 

alpha coefficient (α= 0.871), the results found indicate that information 

transparency is at a low level with 37%, 61% medium level, 2% high level, 

and in its dimension Transparency with a low level 43%,  51% medium level 

and 6% high level, , on the other hand, the dimension citizen participation a 

low level 36%, 62% medium level and 2% high level, also the dimension 

provision of services a low level 37%, 54% medium level and 8% high level. 

Finally, it concludes in the implementation of the digital government strategy 

through a proposed theoretical model and thus strengthen information 

transparency.  

Keywords: Digital government, Information transparency, strategy 
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