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Resumen 

 

El presente estudio tuvo como objetivo proponer una estrategia de organización 

saludable y resiliente para la mejora de la gestión de relaciones humanas y sociales 

en los Centro de Emergencia Mujer de una región de Perú. La investigación fue de tipo 

básica, con enfoque cuantitativo, diseño no experimental a nivel descriptivo. La 

muestra fue constituida por 93 profesionales de los Centros de Emergencia Mujer de 

una región de Perú. Para la recolección de los datos se utilizó como técnica la encuesta 

con su instrumento que es el cuestionario. Sobre los hallazgos sobre estado actual de 

las relaciones humanas y sociales en los Centro de Emergencia Mujer de una región 

de Perú, el 45% de los trabajadores percibieron que a veces se gestionan las 

relaciones humanas respecto al bienestar social, cultura y clima organizacional en los 

Centro de Emergencia Mujer; el 35% que siempre se gestionan las  relaciones 

laborales individuales y la seguridad y salud de los trabajadores y el 20% que nunca 

se gestiona la  comunicación institucional; por lo que se propuso una estrategia de 

intervención basada en modelo teórico HERO de organización saludable y resiliente. 

 

Palabras clave: Organización saludable, organización resiliente, gestión de relaciones 

humanas y sociales. 
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Abstract 

 

The objective of this study was to propose a healthy and resilient organization strategy 

to improve the management of human and social relations in the Women's Emergency 

Centers in a region of Peru. The research was of a basic type, with a quantitative 

approach, non-experimental design at a descriptive level. The sample consisted of 93 

professionals from the Women's Emergency Centers in a region of Peru. For data 

collection, the survey was used as a technique with its instrument, which is the 

questionnaire. Regarding the findings on the current state of human and social relations 

in the Women's Emergency Centers in a region of Peru, 45% of the workers perceived 

that sometimes human relations are managed with respect to social well-being, culture 

and organizational climate in the Women's Emergency Center; 35% that individual 

labor relations and the safety and health of workers are always managed and 20% that 

institutional communication is never managed; Therefore, an intervention strategy 

based on the HERO theoretical model of healthy and resilient organization was 

proposed. 

 

Keywords: Healthy organization, resilient organization, human and social relationship 

management. 
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