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Resumen

El presente estudio de investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre
la gestion del proceso de aprovisionamiento y la competitividad empresarial de la
polleria MC CHICKEN, Juliaca 2022. Su metodologia fue tipo aplicada, enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, nivel correlacional y fue de corte transversal.
La poblaciéon estuvo formada por 30 trabajadores del personal de la polleria MC
CHICKEN, Juliaca 2022. Se utilizé la técnica de la encuesta y el instrumento
utilizado fue el cuestionario, en escala Likert. Se concluyé que existe una
correlacion directa y significativamente entre las variables. Asimismo, el grado de
correlacion (r = 0,730) es de nivel alto. En cuanto a la Gestion del proceso de
Aprovisionamiento el 53,3% estd de acuerdo con la gestion que se vienen
ejecutando en dicha polleria, dicha gestion es buena y adecuada, solo teniendo
algunos aspectos por mejorar. En cuanto a Competitividad Empresarial, el 40,0%
indic6 que estd de acuerdo, que la empresa aprovecha en forma Optima los

insumos, las materias primas y la tecnologia.

Palabras clave: aprovisionamiento, gestion, competitividad, empresas
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Abstract

The objective of this research study was to determine the relationship between the
management of the supply process and the business competitiveness of the MC
CHICKEN chicken shop, Juliaca 2022. Its methodology was an applied type,
quantitative approach, non-experimental design, correlational level and it was cut-
off. cross. The population consisted of 30 workers from the staff of the MC CHICKEN
chicken shop, Juliaca 2022. The survey technique was improved and the instrument
used was the questionnaire, on a Likert scale. It was concluded that there is a direct
and significant connection between the variables. Likewise, the degree of
connection (r = 0.730) is high. As for the Management of the Supply process, 53.3%
agree with the management that occurred in said chicken shop, said management
is good and adequate, only having some aspects to improve. Regarding Business
Competitiveness, 40.0% indicate that they agree, that the company takes optimal

advantage of inputs, raw materials and technology.

Keywords: supply, management, competitiveness, companies
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I. INTRODUCCION

En la actualidad, las compafiias e instituciones tienen muchos desafios en su
actividad empresarial, dentro de los cuales el de mas relevancia es tener un
excelente sistema logistico en el contexto interno, nacional y universal. Las
actividades logisticas pueden presentar modificaciones o variaciones de una
organizacion a otra; sin embargo, las actividades que a continuacion se describen,
elaboracion, almacenaje, mantenimiento de la informacion, administracién de
materiales, compras, embalaje y empaque, representan lo que de forma habitual se
pueden encontrar en diversos tipos de institucion. Estas acciones son esenciales y

se afirman en otros trabajos no menos significativos (Zuluaga et al., 2018).

A nivel internacional, las organizaciones de paises como las existentes en
Colombia, la internacionalizacién de la economia ha logrado un avance positivo en
el entendimiento del analisis de la competitividad en las empresas, asi como el
estudio, critica y comprension de las acciones que se realizan en la logistica y
administracion. Desde esta perspectiva, es primordial el conocimiento de
exactamente qué es la logistica y administracion, al igual que la competitividad
empresarial, los indicadores y las redes logisticas; su estudio indicaba que el 67%
de las empresas relacionaban la gestion logistica o aprovisionamiento con la

competitividad que estas adquirian (Fontalvo et al., 2019).

Asimismo, Ancora Chile, es una empresa que se dedica a la venta de productos
tanto insumos, suministros, maquinaria, implementos como equipamiento para los
trabajos del rubro acuicola y naval. Se identificd que los principales inconvenientes
de la organizacién es no tener politicas que le ayuden a controlar sus compras,
proveedores y stock, generando pérdidas de dinero y tiempo, ademas de causar
molestias en los clientes internos por el ineficiente servicio debido a la falta de
materiales. Gracias a una mala gestiéon de compras por parte de los encargados
del area de abastecimiento, la empresa ha tenido una pérdida del 17% en utilidad
de un pequefio proyecto desarrollado, traducido en ddlares estamos hablando entre
$5.000.000 - $10.000.000 perdidos (Diaz, 2017).



En ese sentido, Gamboa, et al. (2019) han mencionado, respecto a la gestion de
aprovisionamiento, que esta goza de un importante poder de efecto positivo
relacionado con el sector privado y estimulo ocasionado por los diferentes agentes
econOémicos del pais. Este patron de aprovisionamiento fue transformandose en la
linea del tiempo, mucho de este cambio es gracias a la globalizacion, otorgando la
importante posibilidad de poder adquirir los servicios de diferentes proveedores
ubicados en otras partes del territorio, a la par, abriendo nuevos mercados que en

un momento se pensaban imposibles.

A nivel nacional, el 74% de las empresas en el Peru ya realizé un plan proyectando
el regreso de sus empleados a sus instalaciones de trabajo, teniendo como principal
objetivo salvaguardar su salud, esto a raiz de que el presidente anuncié la
reactivacion econémica. Por otra parte, debido a la situacién actual, las empresas
se han visto obligadas a tener que replantear sus estrategias empresariales para
reforzar su competitividad y distinguirse con las demas empresas del mercado. Por
lo cual, las empresas estan inclinadas en evaluar los diferentes aspectos que
mejorarian su competitividad y harian que su negocio crezca con mayor impetu
(Garcia et al., 2021).

Sin embargo, segun el reporte de World Economic Forum, en los afios del 2012 al
2018 el Peru ha venido presentando una inclinacién negativa respecto al nivel de
competitividad en el mercado ocupando la posicién 63, ubicandose por debajo de
paises como Chile, México entre otros, donde se ha detectado que los principales
problemas que vienen perjudicando la competitividad de sus empresas son
capacidad de innovar, gestion de organizaciones privadas y publicas, productividad
empresarial, empleo de tecnologias de comunicacion e informacién, falta de
financiamiento para las empresas y eficacia en la habilidad de crear actividades

comerciales (Benites et al., 2020).

A nivel local, se analizé la situacion de la polleria MC CHICKEN en la cual se
observa que existen procesos que se realizan de manera deficiente, afectando de
manera directa la rentabilidad del negocio como su competitividad, dentro de estos
procesos esta la compra de insumos que se realiza de manera imprevista y sin

planificacion, no consideran los diferentes cambios de precios, duracion, entre otros



aspectos que infieren de manera negativa en los procesos y no permite que se
cuenten con los insumos necesarios al momento de realizar los pedidos de los
clientes. Ademéas, ha generado retrasos y quejas por parte de sus clientes,
afectando su reconocimiento dentro del lugar donde se ubica.

Partiendo de esta situacion, surge el presente estudio, el cual tuvo como pregunta
general ¢ Cual es la relacion entre la gestion del proceso de aprovisionamiento y la
competitividad empresarial de la polleria MC CHICKEN, Juliaca 2022? Y como
preguntas especificas ¢Cual es la relacion entre la gestion del proceso de
aprovisionamiento en su dimension gestion de stock y la competitividad empresarial
de la polleria MC CHICKEN, Juliaca 2022? ¢, Cual es la relacién entre la gestion del
proceso de aprovisionamiento en su dimension gestion de compras y la
competitividad empresarial de la polleria MC CHICKEN, Juliaca 2022? ¢ Cuél es la
relacion entre la gestion del proceso de aprovisionamiento en su dimension gestion
de herramientas TIC y la competitividad empresarial de la polleria MC CHICKEN,
Juliaca 20227

El presente estudio es conveniente realizarlo debido a que existe en la actualidad
muchas empresas y pequefios negocios que estan pasando una situacion similar y
presentan procesos deficientes que impactan de manera negativa, en ese sentido
proponer mejoras seria de gran ayuda para ellos. Asimismo, se justifica de manera
practica en el cual se analizan de manera sistematica los componentes y procesos
de competitividad empresarial y los procesos de gestion de aprovisionamiento de
la polleria MC CHICKEN, el cual no solo ayudara a la polleria sino a otras empresas
que puedan evaluar los procesos que vienen ejecutando. Por consiguiente, el
estudio se justifica de manera metodoldgica en la cual se enfoca en proceder y
ejecutar un instrumento que permita la evaluacion correspondiente de la
competitividad y el desarrollo, acciones para fortalecer las areas, gestion de
procesos logisticos de esta area corporativa de gestion empresarial, tomando en
cuenta los inconvenientes y contrariedades frecuentes que enfrenta la empresa, los
cuales pueden ser utilizados por otras investigaciones. En cuanto al aspecto
tedrico, el estudio se fundamenta en teorias y busca ampliar la informacién acerca
de las variables. Finalmente, el estudio ayudara de forma directa a la polleria y al

personal que labora en dicha entidad, lo cual es de impacto positivo en la sociedad.



En cuanto a los objetivos de la investigacion, en general determinar la relacion entre
la gestion del proceso de aprovisionamiento y la competitividad empresarial de la
polleria MC CHICKEN, Juliaca 2022. Y como objetivos especificos analizar la
relacion entre la gestion del proceso de aprovisionamiento en su dimension, gestion
de stock y la competitividad empresarial de la polleria MC CHICKEN, Juliaca 2022;
explicar la relacion entre la gestion del proceso de aprovisionamiento en su
dimension gestién de compras y la competitividad empresarial de la polleria MC
CHICKEN, Juliaca 2022. Analizar la relacion entre la gestion del proceso de
aprovisionamiento en su dimension, gestion de herramientas TIC y la

competitividad empresarial de la polleria MC CHICKEN, Juliaca 2022.

Finalmente, la hipGtesis general es si existe o no existe relacion positiva entre la
gestién del proceso de aprovisionamiento y la competitividad empresarial de la
polleria MC CHICKEN, Juliaca 2022. Y las hip6tesis especificas existe 0 no existe
relacion positiva entre la gestion del proceso de aprovisionamiento en su dimension,
gestiébn de stock y la competitividad empresarial de la polleria MC CHICKEN,
Juliaca 2022; existe 0 no existe relacién positiva entre la gestion del proceso de
aprovisionamiento en su dimension gestion de compras y la competitividad
empresarial de la polleria MC CHICKEN, Juliaca 2022. Existe o no existe relacion
positiva entre la gestion del proceso de aprovisionamiento en su dimensién gestion
de herramientas TIC y la competitividad empresarial de la polleria MC CHICKEN,
Juliaca 2022.



Il. MARCO TEORICO

Se procedera a presentar las siguientes investigaciones concurrentes del tema de
estudio como antecedentes nacionales, nombrando la investigacion de Figueroa y
Tello (2020) titulada “Analisis de las Estrategias de Aprovisionamiento en el Sector
Textil”. Tuvo como obijetivo principal examinar las estrategias de aprovisionamiento
en el rubro textil del mercado peruano. La investigacion siguid un enfoque
metodoldgico cualitativo de caracter exploratorio, tipo basica. La técnica empleada
para poder recoger los datos fue la de andlisis bibliografico por medio de las fichas
bibliograficas, matrices y cuadros, los cuales vendrian a representar el instrumento.
Los resultados evidenciaron que para un adecuado aprovisionamiento es necesario
conservar un proceso Optimo de negociacién con los proveedores. Ademas, se
observé que el software empleado en este sector es el e-procurement, haciendo
necesario la actualizacion, recomendando el sistema SAP, el cual es el mas
utilizado por las grandes organizaciones. Asimismo, se observo la importancia de
contar con estrategias como ERP, la cual permite una facil planificacion de
recursos, desarrollando cada vez mas su competitividad. Se concluyo, que en el
rubro textil se cuenta con diferentes materiales y suministros que resultan
fundamentales en la transformacion de materia prima, por lo cual las
recomendaciones mencionadas son necesarias para una buena gestion de

aprovisionamiento.

Aguilar y Tejada (2019) en su investigacion titulada “Gestion de aprovisionamiento
interno y su relaciéon con la competitividad en la empresa Plasticos y Metdlicos
S.A.C., Arequipa 2018”. Su obijetivo principal, es establecer la conexion entre la
gestion de aprovisionamiento y competitividad de la empresa Plasticos y Metalicos
S.A.C., en el periodo 2018 en la ciudad de Arequipa. La investigacion tuvo un
enfoque metodolégico cuantitativo, y utilizaron el disefio correlacional transversal
no experimental. La poblacién que se utilizé es de 40 empleados que corresponden
a la planilla de Plasticos y Metélicos S.A.C., utilizaron la encuesta como técnica
para poder obtener los datos, asi como el cuestionario como instrumento aplicado.
Los resultados del estudio evidenciaron que el 78% de los encuestados estuvieron
de acuerdo que la empresa cuenta con una gestion eficiente de aprovisionamiento
interno, mientras que el 22% afirman que no siempre existe una adecuada gestion

de aprovisionamiento interno. En cuanto a la competitividad, el 85% afirmé que la



competitividad de la empresa es buena y el 15% mencion6 que en la empresa no
existe una adecuada competitividad. Se concluy6é, que la variable de
aprovisionamiento interno tiene una relacion positiva media de 0,664 respecto a la

competitividad.

Arambulo (2018) en su estudio titulado “Gestion de abastecimiento y competitividad
empresarial en la ferreteria rivera — Huacho, 2018”. Tuvo como objetivo principal
hallar la relacién entre la gestion de abastecimiento y la competitividad empresarial
en la Ferreteria Rivera. La metodologia de la investigacion es de enfoque
cuantitativo con un disefio no experimental de corte transversal y de nivel
correlacional. Para la recoleccion de la informacion se utiliz6 una encuesta basada
en la gestion de abastecimiento y la competitividad en las empresas a 28
empleados de ambos sexos que laboran en la Ferreteria Rivera. En los resultados
se puede evidenciar que existe una relacion entre la variable de gestion de
abastecimiento y la variable de competitividad empresarial en la ferreteria Rivera
ubicada en la ciudad de Huacho en el afio 2018. Asi mismo, el resultado de la
correlacion de Rho de Spearman es 0.785, basandonos en ese resultado y en la
escala de Bisquerra podemos afirmar que la correlacién es positiva y alta. Se
concluyd, que debido a no contar con un sistema eficiente de gestion compras el
cual ayude a poder adquirir los productos a un mejor costo y permita poder generar
una ganancia en la utilidad, esta empresa tiene un proceso de adquisicion que

genera sobrecostos impidiendo brindar un servicio de calidad y eficiente.

Bustos (2018) en su investigacion titulada “Incidencia de la cadena de
abastecimiento actual en el aprovisionamiento de los materiales en la empresa
Concesionaria de la linea 1 del metro de Lima”. Planteé como objetivo determinar
la influencia de la cadena de abastecimiento actual en el aprovisionamiento de los
materiales en la linea del metro. La metodologia de la presente investigacién tuvo
un enfoque cuantitativo de nivel correlacional de corte transversal, es descriptiva y
de disefio no experimental. La poblacién utilizada para la investigacion fueron 10
empleados correspondientes al area de almacén y de los procesos de
aprovisionamiento. Para poder obtener la informacion correspondiente, el
investigador opt6 por destinar el analisis documental y la encuesta como técnica de

recoleccion de datos, asi mismo, el cuestionario fue elegido como instrumento. Los



resultados evidencian que respecto al cumplimiento global de los proveedores;
Dellner Couplers AB es el proveedor con mayor cumplimiento con un 100% y
Alstom Omane con un 30% considerado el mas bajo. En relacién con el
aprovisionamiento; el 70% de los trabajadores del area de almacén no entregan de
forma oportuna los requerimientos de los materiales. Se concluyo, que la cadena
de abastecimiento de la empresa concesionaria encargada de la Linea 1 del Metro
de Lima tiene una incidencia moderada del 0.6076 correspondiendo al 60.7% de la
cadena de abastecimiento.

Urday (2017) en su estudio titulado “La gestidén logistica y su influencia en la
competitividad en las pymes del sector construccion importadoras de maquinarias,
equipos y herramientas del distrito de puente piedra”. Su objetivo general fue
determinar el impacto de la gestion logistica en la competitividad de las pequefas
y medianas empresas en el rubro de la construccion. En esta investigacion se utilizé
el enfoque cuantitativo no experimental, el disefio es transversal. De igual forma,
existen 15 pequefias y medianas empresas en el sector de construccion e
importadoras que fueron seleccionadas para obtener la informacién. La técnica
utilizada es la encuesta realizada a través de un cuestionario. Los resultados
mostraron que 40 % de los encuestados estan de acuerdo con que el rendimiento
de los ingresos en general permite tener estrategias mas competitivas para lograr
mejorar los resultados comerciales de la organizacion, el 20% de los encuestados
esta totalmente de acuerdo y el otro 40% considera sentirse en desacuerdo. Al
concluir este estudio se llegbé a confirmar que contando con un buen proceso de
abastecimiento, informacion integrada y procesos mas rentables en la gestién
logistica, se logra influir en la competitividad empresarial de las pequefas y
medianas empresas del rubro de construccién e importadoras de implementos,

accesorios, partes y maquinarias en el distrito de Puente Piedra.

Como antecedentes internacionales, Diaz (2020) en su estudio titulado “La
competitividad como factor de crecimiento para las organizaciones”. Tuvo como
objetivo principal ejecutar un analisis sobre la competitividad en las empresas
textiles de Ecuador. Para ello, la investigacion comienza con una revision
bibliografica basandose en las teorias, asi como también las opiniones de

diferentes autores sobre el tema en cuestién, a través de una metodologia



descriptiva, correlativa y cualitativa se realiza un célculo de las posturas de cada
autor citado a lo largo de la investigacion relacionada con temas de estrategias y
competitividad empresarial. Los resultados arrojaron para los factores liderazgo
45%, competitividad 56%, productividad 71% como elemento determinante y la
importancia de los recursos humanos en 89% para la organizacion. En relacién con
el andlisis producido, se concluyé que el concepto de competitividad ha cambiado
a lo largo del tiempo, ya no se basa solo en temas financieros, ha empezado a
tomar protagonismo la relacion entre los activos intangibles, la motivacién del
cliente interno al igual que de la calidad de su capital humano, es por eso que el
liderazgo es el principal protagonista como el factor mas importante, ya que debido
a esto se ha vuelto muy complicado lograr el nivel de competitividad deseado por

las organizaciones.

Saavedra (2019) en su estudio titulado “La gestion de la cadena de suministro y la
competitividad de la PYME Industrial en la Ciudad de México”. El objetivo principal
es hallar si existe una relacién entre la variable de gestion de cadena de suministros
y la competitividad en las pequefias y medianas empresas del rubro industrial
ubicadas en la ciudad de México. El presente estudio tiene un enfoque
metodoldgico cuantitativo, basica, no experimental. La técnica aplicada para la
investigacion es el analisis de documentos. Los resultados arrojaron que en lo que
respecta a la competitividad para las pequefias y medianas empresas de México,
solo toman en cuenta a la productividad como el Unico agente para lograrlo, pero
basandonos en la informacion de CEPAL, las microempresas logran obtener solo
16% de productividad, las pequefias empresas por su lado obtienen 35%, por otro
lado, las medianas empresas alcanzan el 60% de productividad esto comparandolo
con las grandes empresas. En comparacion con las microempresas europeas como
por ejemplo las alemanas que logran un 67% de productividad, las pequefias tienen
70% mientras que las medias empresas obtienen 80% de la productividad tomando
como eje principal las grandes empresas de dicho pais, como se puede observar
la brecha de la productividad es mas dificil de alcanzar mientras mas pequefia sea
la empresa. Se concluy6 que existen factores que mejoran la cadena de suministro
y a su vez esta aumenta la competitividad de la empresa, entre esos factores estan

el liderazgo y capital humano, asi como la organizacion de procesos.



Salas et al. (2019) en su estudio titulado “evaluacion de la gestién de
aprovisionamiento para mejorar la competitividad y productividad en el sector
metalmecanico en barranquilla, Colombia”. El objetivo general de este trabajo es
analizar los rangos de productividad y competitividad de las empresas del rubro
metalmecanico de la ciudad de Barranquilla, desde el disefio de un plan de
calificacion para la administracion del proceso de aprovisionamiento en las
empresas que comprenden este rubro. Su metodologia fue mixta, basica,
explicativa. Los resultados arrojaron que el plan esta constituido por 5 agentes
decisivos, los cuales son: abastecimiento, almacenamiento, la gestion de los
inventarios, la distribucion y transporte y por ultimo la logistica inversa. Estos
agentes abarcan un grupo de variables para poder controlar los 4 pilares que son
la planeacion, la ejecucion, las ratios de medicién y el control de la gestion del plan.
Se va a instaurar soluciones innovadoras en el proceso de aprovisionamiento,
teniendo presente que se tiene que cumplir con los rangos de calidad y seguridad
tanto en los procesos como en la cadena de suministros. Se concluyd que el
aspecto econdmico para el rubro metalmecanico en este pais ha presentado un
crecimiento positivo, por ello se requiere un perfeccionamiento y optimizacion en
los procesos de produccién, utilizando como principal herramienta el control y

monitoreo de los indicadores respetando las politicas de la empresa.

Pradabwong et al. (2017) en su investigacion titulada “Gestién de procesos de
aprovisionamiento y su colaboracion en la cadena de suministro: efectos sobre el
rendimiento y la competitividad”. Tuvo como objetivo examinar las interrelaciones
entre la gestion de procesos de aprovisionamiento con la colaboracion de la cadena
de suministro, la ventaja colaborativa y el desempefio organizacional. La
metodologia seguida fue cualitativa, tipo basica. La poblacion estaba conformada
por 204 empresas manufactureras en Tailandia. Para poder obtener la informacion
de la presente investigacion se ha utilizado la encuesta como la técnica de
recoleccion de datos y al cuestionario como instrumento. Los resultados
evidenciaron que el enfoque BPM repercute de modo positivo en el desempefio de
la organizacion, lo que resulta fundamental en las actividades de colaboracion entre
una organizacion y sus socios SC. Asimismo, las practicas efectivas de BPMy SCC
conllevan a mejorar el rendimiento y beneficios colaborativos. Ademas, el estudio

resalta que el personal profesional debe ser capaz de definir y medir de la mejor



manera las acciones especificas relacionadas con sus practicas de BPM y SCC.
Se concluyd, que es necesario mantener las interrelaciones entre BPM, SCC, la
ventaja colaborativa y el desempefio empresarial, ya sea para efectos directos o
indirectos.

De la Hoz et al. (2017) en su estudio titulado “Gestion logistica y competitividad en
pymes del sector de operadores logisticos del departamento del atlantico”. Tuvo
como objetivo establecer la conexion que existe entre la variable de gestion
logistica y la competitividad en las pymes del rubro de operadores logisticos del
Atlantico. Respecto al tipo de investigacion, fue descriptiva, correlacional no
experimental de disefio transversal y de campo. La poblacion ha sido compuesta
por 25 sectoristas operativos del rubro empresarial de las pequefias y medianas
empresas para un total de 50 sujetos. Se utilizdé una encuesta como técnica y fue
aplicada por medio de un cuestionario compuesto por 25y 12 items. Los resultados
arrojaron que la calidad de pedido logr6 un promedio de 4, teniendo como resultado
58%, 68% y 70%, en lo que se refiere a la existencia de formato para obtener un
registro de los pedidos recibidos, enlazado a la comprobacion del cumplimiento de
los tiempos de entrega por parte del proveedor, asi mismo, se comprobd que lo
entregado por el proveedor cumpla con los requerimientos establecidos por la
empresa. Las conclusiones mostraron que, el proceso logistico es fundamental
para contar con una estructura empresarial exitosa, de igual forma para el bienestar
de las necesidades demandadas por el cliente y la obtencion de una reduccion en

Sus costos.

En relacion con la variable de Gestion del proceso de Aprovisionamiento, se
presentan las teorias que fundamentan la investigacion, La teoria de la restriccion
del autor Eliyahu M. Goldratt, (1982) esta teoria emplea distintas herramientas para
alcanzar un proceso de mejora continua. Para poder comprender como funcionan
los procesos y como se pueden mejorar, se esta usando la relacién de causa y
efecto. En cuanto a gestiébn del proceso de aprovisionamiento, menciona la
reduccion o eliminacion de proveedores, es decir, la entrega de productos se tiene
que recepcionar en el tiempo, calidad y cantidad requerida por la empresa y esto lo
tiene que cumplir el proveedor, ya que de otro modo estaria afectando al proceso

de aprovisionamiento. Del mismo modo, en la presente teoria se propone que los
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administradores de las organizaciones enfoquen sus esfuerzos en las funciones
que tienen efecto directo con la eficacia integral de la empresa, es decir, sobre los

resultados generales (Aguilera, 2020).

Por otro lado, la teoria de los costes de transaccion, iniciada por Ronald Coase
(1937), la cual, tiene como objetivo identificar las fuentes de los costos de
transaccion dentro del proceso de aprovisionamiento, con aquellas caracteristicas
o dimensiones de una transaccion, que hacen el intercambio problematico o
sumamente costoso y especifica el mecanismo de gobierno que puede coordinar
de la manera mas eficiente la transaccion que se va a realizar en un proceso de
compra, de tal forma que se logren economizar dichos costos. La eficiencia en la
gestién de aprovisionamiento se constituye en el criterio con el cual se mide el
desemperio, que se entiende como una manera de economizar costos y se atribuye

a formas organizadas de mercados o jerarquias (Salgado, 2018).

En cuanto a la variable Gestion del Proceso de Aprovisionamiento, Gutiérrez y
Gonzalez (2017) el aprovisionamiento radica en precaver las necesidades que
puede demandar la empresa, ubicar el mercado objetivo, tener un plan previamente
establecido, detectar cudles son los productos mas atractivos para ser adquiridos y
certificar la recepcién con las caracteristicas solicitadas para posterior a ello
proceder con el pago. El plan de aprovisionamiento esta compuesto por funciones
enlazadas con la adquisicién, administracion, distribucion, al igual que el
almacenaje de items adquiridos tanto en el exterior como en el interior, ya que sin

esto no se podria concretar las actividades.

Por tanto, se puede mencionar que es un proceso que cuenta con varias etapas
como establecer una relacion de confianza con los proveedores y afianzarse con el
transcurrir del tiempo, logrando contar con proveedores que le garanticen la
atencion de los bienes, servicios y la mision planteada, igualmente se delimita como
un proceso de negocio que libera la posibilidad de que la empresa pueda negociar
las tarifas de los bienes o servicios ofrecidos por los proveedores, al igual que su
correcta seleccion aplicando las politicas establecidas por la organizacion.
Asimismo, es una pieza fundamental al momento de ejercer la toma de decisiones,
ya que los proveedores examinan cuanto es lo que paga su cliente por los bienes

y servicios ofrecidos (Torres et al., 2021).
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Referente a las funciones del aprovisionamiento, se puede mencionar la adquisicion
de los insumos demandados para la produccién y distribucion de los productos.
Buscar la forma de reducir los costos relacionados con el producto para no
encarecer su precio de venta, al igual que una buena gestion del almacén tanto en
la manipulacion, conservacion y preparacion de los pedidos. Llevar un buen control
de los inventarios permitira mantener las ratios de stock y no retener en stock un

producto sin demanda (Aspilcueta, 2020).

Dentro de los objetivos del aprovisionamiento, se detecta que son actividades que
garantizan el traslado de los bienes desde el almacén del proveedor hasta el
almacén o punto indicado por el cliente, también el movimiento del almacén hasta
el area de produccion de la empresa. Comprende como funciones de compra,
transporte o traslado, manipulacién de carga, almacenaje de los productos, control
de calidad, control de los inventarios, etc. Permite aclarar cuales son los criterios
por utilizar para una correcta seleccién y homologacion de proveedores, dentro de
los cuales tenemos, el precio o tarifa ofertada, que cumpla con las calidades
requeridas, el tiempo de entrega desde que se coloca la orden de compra, entre
otros, estos criterios son fundamentales, ya que se realiza un cuadro comparativo
entre 2 0 mas proveedores para una correcta seleccion o restriccion. De tal manera
se logra tener un buen control de las existencias, llevando un orden para evitar

pérdidas o robos (Quiala et al., 2018).

Es de suma importancia evaluar la gestion de proveedores, en ese sentido es
pertinente tomar en cuenta: los afios de experiencia en el mercado, como se
desemperia en lo que se refiere a la competencia, la capacidad de respuesta que
tiene ante los problemas tiene que tener precios competitivos, productos de buena
calidad y que los plazos de entrega se adapten al plan requerido. Al igual que la
capacidad de atencion de las 6rdenes de compra y que sean con las caracteristicas
solicitadas. También, es importante realizar una evaluacion financiera para
acreditar que el proveedor es viable y pueda atender a los suministros en el periodo
establecido. La capacidad de respuesta debe ser inmediata, no solo cuando existan
problemas, sino también cuando se solicite informacion de productos, stock,

presupuestos y demas. Tener en cuenta que los proveedores tienen que cumplir
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con las politicas legales y reglamentos establecidos por la compafia (Torres et al.,
2021).

Referente a las dimensiones de Gestion del Proceso de Aprovisionamiento se
encuentran, en primer lugar, la Gestion de compras, la cual se define como la
planificacion de las compras, esta consiste en establecer las necesidades de la
empresa tanto en cantidades como en los plazos que se requiera en un periodo de
tiempo establecido. Del mismo modo, en la gestion de compra se reconoce cuéles
serian los posibles proveedores para familia o tipo de producto, estableciendo los
pardmetros como: precio, calidad, plazos de entrega y plazo de pago, estos
parametros se van a convertir en los indicadores de la dimension de la Gestion de

compra (Gutiérrez y Gonzalez, 2017).

En segundo lugar, se encuentra la dimension Gestién de stock, la cual engloba
todas las actividades dirigidas a moderar el movimiento de mercancias o bienes de
una organizacién. Con la gestién de stock se va a establecer los tiempos correctos
donde se tiene que iniciar y dar por terminado el ciclo del pedido, cuéles son las
actividades que ejecutar, cuales son las herramientas por utilizar y quienes son los
responsables de realizar dicha actividad para asi lograr alcanzar a satisfacer las
necesidades y expectativas de los clientes. Este tipo de gestion incluye factores
como tasa de retorno, tasa de reemplazo, tiempo de retraso y pérdidas, las cuales
forman una etapa fundamental en el proceso de gestion y se convierten en los

indicadores de la dimensién, gestion de stock (Gutiérrez y Gonzalez, 2017).

Como tercer punto, se presenta la dimensién Gestion de herramientas TIC, la cual,
consiste en la toma de decisiones operativas basadas en la administracion de las
TIC, del mismo modo, hace referencia a la atencién eficaz de los productos y
servicios requeridos, los cuales se emplean por distintos elementos como lo son
Infraestructura de las TIC, acceso a las TIC, uso de las TIC y sector de las TIC;
estas forman parte de la dimension gestion de herramientas TIC (Gutiérrez y
Gonzélez, 2017).

En lo que se refiere a la variable de Competitividad Empresarial, se presentan las
teorias que fundamentan la investigacion, Teoria de Recursos y Capacidades del
autor Porter (1982), esta teoria explica que todas las organizaciones son diferentes
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debido a que no todas tienen las mismas capacidades de adquisicion ni los mismos
recursos en un tiempo determinado. La teoria ha sido desarrollada en los afios 80
fundamentandose en el modelo de las cinco fuerzas de las herramientas de Porter,
que ayuda a comprender como la competencia y los factores externos guardan
relacion con el desarrollo de las empresas, por ende, era oportuno desarrollar un
analisis mas estratégico el cual facilita estudiar el motivo de por qué el desempefio
de las organizaciones de un mismo sector difiere. Por este motivo, se adopta una
posicion de andlisis de interior hacia el exterior o también puede ser de una
perspectiva especifica de la organizacion, estudiando las estrategias empleadas al
momento de tener una ventaja competitiva sostenible, poniendo a trabajar los

recursos y capacidades de adquisicion de la empresa (Acosta et al., 2019).

En cambio, la teoria clasica del comercio del autor Adam Smith (1776), esta basada
en la ventaja absoluta y con soporte en la especializacion para reducir al maximo
los costos absolutos, aumentando los beneficios; con la finalidad que en mercado
nacional se pueda lograr un mayor margen de utilidad, transformando al comercio
como principal agente de crecimiento en la produccién mundial. Ademas, esta
teoria indica que para lograr fijar las ventajas competitivas empresariales entre un
pais y otro es necesario establecer costos relativos, discriminando los costos
absolutos. Asimismo, para establecer una diferencia tanto en la ventaja competitiva
y la ventaja comparativa es necesario solicitar el potenciamiento y sobre atencion

de los factores de produccién (Sanchez, 2018).

En lo que se refiere a la Variable Competitividad Empresarial, es la capacidad con
la que cuentan las empresas para aumentar y afianzar su posicionamiento en el
mercado, incrementando de manera sustentable las ventas y generando una mayor
utilidad. La ventaja competitiva radica en diferentes funciones de poco
protagonismo que ejecuta una organizacion como el disefio, produccién vy
mercadotecnia. Todas estas funciones pueden aportar a la posicion de costo
relativo en las organizaciones, dando oportunidad a cimentar nuevas estrategias de

diferenciacion (Landazuri y Montenegro, 2018).

La competitividad es uno de los principales agentes en las organizaciones, puesto
gue ayudara a reforzar su posicion en el mercado frente a la competencia a nivel

mundial, obteniendo un mayor panorama al momento de tomar las decisiones para
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afrontar los riesgos y amenazas que se presenten. Asimismo, genera un mayor
rendimiento para los inversionistas y tendra un impacto positivo en sus ingresos
econodmicos. Por lo tanto, es clave que las organizaciones comiencen a introducir
a la competitividad empresarial dentro de sus costumbres y cultura organizacional,
logrando asi ser una empresa competitiva tanto en el mercado internacional como
el nacional, aprovechando al maximo los recursos, asi como los nuevos
conocimientos para poder obtener una productividad positiva en el mercado (Bernal
y Rodriguez, 2019).

La competitividad empresarial se origina a raiz de la ventaja competitiva
implementada por la empresa, debido a una buena organizacion y buenos procesos
productivos. Estas buenas practicas las vemos evidenciadas en la calidad del
producto, al igual que en su precio en comparacion con los productos ofertados por
la competencia en un mercado determinado. De igual forma, existen agentes claves
para reforzar la ventaja competitiva y poder luchar por alcanzar nuevos retos. Para
empezar, la innovacion se basa en el ingreso de un producto nuevo, novedoso, que
brinde soluciones o un servicio mejorado al mercado con el cual se pueda satisfacer

la demanda (Garcia et al., 2021).

La innovacién es uno de los agentes mas importantes para poder perfeccionar la
competitividad de una empresa en el mercado. En la actualidad, las organizaciones
agregan a la innovacién como la implementaciéon de nuevos procedimientos donde
se busca la optimizacion en sus procesos de produccion, logrando mejorar la
calidad de estos. Para poder obtener resultados 6ptimos en la productividad de la
organizacion es fundamental proponer mejoras en la estrategia, asi como en la
gestion de los recursos de la organizacion como el recurso humano, financiero y
demas. Debido a una evolucion en el mercado, las empresas se han visto obligadas
a replantear las estrategias a utilizar donde tienen que imponer la utilizacién de
procesos mas innovadores para lograr maximizar la productividad de la empresa y

obtener una optimizacién en sus procesos (Bernal y Rodriguez, 2019).

Referente a las dimensiones de Competitividad Empresarial se encuentra, en
primer lugar, Liderazgo en costos, la cual, se fundamenta, en el deseo del
inversionista en obtener una mayor participacién y afianzar su posicionamiento en

el mercado, haciendo que esta gane un mayor valor en sus acciones, para esto la
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estrategia tiene que enfocarse en convertir sus fortalezas en una ventaja
competitiva para obtener mayor rentabilidad, por consiguiente se reducira los
costos lo maximo posible con el fin de tener un precio competitivo frente a las otras
empresas. Asimismo, se describieron algunos aspectos importantes dentro de la
competitividad como economia en escala, que reduce los gastos de produccion al
expandirse, optimizacion de insumos, que logra obtener mejores resultados, es
decir, aumentar la eficiencia y eficacia en el desarrollo de algun objetivo y reduccion
de costos, la cual, busca minimizar los gastos e incrementar sus ganancias, estos
indicadores mencionados forman parte de la dimension, liderazgo en costos

(Landazuri y Montenegro, 2018).

En segundo lugar, se encuentra la dimensién Diferenciacion, la cual consiste en
gue una empresa distinta llama la atencion a mas clientes, porque brindan
productos o servicios diferentes a los de sus competidores, aparte del costo. Esta
estrategia cobra precios mas altos por factores conocidos como la exclusividad,
relevancia y credibilidad, elementos que son conocidos como indicadores de la
dimensién diferenciacion, los cuales se presentan en el disefio de la calidad de un

producto, la marca e imagen corporativa (Landazuri y Montenegro, 2018).

Como tercer punto, se presenta la dimension Enfoque, la cual indica la eleccion de
un segmento o nicho en particular, en otras palabras, las empresas se orientan y
estudian un tipo de cliente, con el fin de generar satisfaccién de sus necesidades,
creando valor corporativo y posicionarse en el mercado. Estos segmentos son
conocidos como evoluciéon de ventas, analisis de productividad, medicion de
calidad, estas estrategias son indicadores de la dimension, enfoque y ademas le
permiten a una compafiia que se diferencie y aumente su participacion frente a las

demas (Landazuri y Montenegro, 2018).
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion:

Es un estudio de tipo aplicada, ya que busco generar conocimiento por medio de
su aplicacion directa y solucionar los problemas presentados. Segun Valderrama
(2015) “El estudio de tipo aplicado es también llamado activo, dinamico, practico o
empirico. Esta unido en profundidad con la investigacion basica, pues esta sujeto
a los hallazgos y evidencias tedricas para alcanzar la solucion de conflictos con el

fin de producir felicidad a la sociedad” (p.164).
Enfoque

El presente estudio presentd un enfoque cuantitativo, por ende, se utilizé la
recoleccion de datos para probar las hipotesis. Segun Hernandez y Duarte (2018)
manifiestan, “Mediante el enfoque cuantitativo se logra la recoleccion,
procesamiento y analisis de datos numéricos acerca de variables establecidas
previamente, también esta fundamentado en el objetivismo (andlisis de la realidad

sin la intervencién de juicio de valor, dogmas o pensamientos del investigador)”.
Disefio de investigacion:

Esta investigacion fue de disefio no experimental, puesto que en este caso se
realizd sin manipular en forma deliberada ninguna de las variables. Segun
Valderrama (2015) sefald, “El disefio no experimental, se lleva a cabo sin manipular
la(s) variable(s) independiente(s), toda vez que los hechos o sucesos ya ocurrieron

antes de la investigacion” (p. 178).

Asimismo, fue de nivel correlacional la cual busco la relaciéon que exista entre las
variables, en este caso la gestion del proceso de aprovisionamiento y la
competitividad empresarial. Los niveles de correlacion estan destinados a detectar
relaciones que existen entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables dentro de

una muestra. (Hernandez y Duarte, 2018).
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Finalmente, fue de corte transversal, Hernandez y Duarte (2018) manifiestan, “Los
cortes de investigacion transversal o transeccional recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir las variables y analizar su

incidencia e interrelacién en un momento dado y en forma simultanea” (p. 154).

3.2. Variables y operacionalizacion
Gestion del Proceso de Aprovisionamiento

Definicion conceptual: El aprovisionamiento implica anticiparse a las necesidades
de la empresa, planificar con anticipacion, encontrar mercados y productos que las
satisfagan, asegurarse de que se reciban en las condiciones requeridas y pagar
sus precios. La planificacion del abastecimiento comprende las actividades
relacionadas con la compra, administracion, distribucion y almacenamiento de
todos los bienes y servicios que una empresa adquiere y que son necesarios para
llevar a cabo sus operaciones. (Gutiérrez y Gonzélez, 2017).

Definicion operacional: La variable mencionada lineas arriba se medira a través
de las dimensiones, gestion de compras, gestion de stock y gestion de herramientas
TIC. Mediante un cuestionario con escala ordinal.

Indicadores: Precio, calidad, plazos de entrega y plazo de pago, Tasa de retorno,
tiempo de retraso y pérdidas, Tasa de reemplazo, Infraestructura de las TIC, acceso

alas TIC, uso de las TIC y sector de las TIC.
Escala de medicidén: Mediante una escala ordinal
Competitividad Empresarial

Definicion conceptual: Esta es la capacidad de una organizacion para aumentar
constantemente las ventas y la rentabilidad, aumentando su presencia e integracion
en el mercado. La ventaja competitiva reside en diferentes actividades individuales
gue una organizacion lleva a cabo en el disefio, la produccién y la comercializacion.
Cada actividad colabora con la posicion de costo relativo de la organizacion y forma
las bases para la diferenciacion (Landazuri y Montenegro, 2018).

Definicion operacional: La siguiente variable competitividad empresarial se

medira por las dimensiones, liderazgo en costos, diferenciacion y enfoque.
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Indicadores: Economia en escala, optimizacion de insumos y reduccion de costos,
relevancia, exclusividad, credibilidad, evolucion de ventas, analisis de

productividad, medicién de calidad

Escala de medicion: Bajo una escala ordinal.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Para la presente investigacion, la poblacion estuvo formada por 30 trabajadores del
personal de la polleria MC CHICKEN, Juliaca 2022. De acuerdo con Arias (2017)
sefald que hace referencia al conjunto de individuos que formaran parte del estudio
en el cual se recolecta la informaciéon que luego seré analizada, estos cumplen

requisitos especificos para ser parte de la misma.

Criterios de seleccion

Criterios de inclusién:

e Personal de la empresa

e Afio 2022

e Que firmaran el consentimiento de participacion
Criterios de exclusion:

e Personal de otras empresas

e Otros afos

e Que no firmaran el consentimiento de participacion

Muestra

La muestra para el siguiente estudio fue de 30 trabajadores de la polleria MC
CHICKEN, Juliaca 2022. La muestra es igual a la poblacion, en método Censal.
Segun Arias (2017), la muestra es como un subconjunto de la poblacion, asi mismo
en el estudio la muestra es CENSAL, ya que la muestra es igual que la poblacion y

refleja las mismas caracteristicas.
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Muestreo

Se fundamento en el muestreo no probabilistico por conveniencia. Arias (2017) En
el caso del muestreo no probabilistico, los investigadores seleccionan muestras
segun conveniencia y criterios, lo que puede tener un impacto significativo del lado

del investigador.
Unidad de analisis

Para el presente estudio se escogio a la polleria MC CHICKEN, Juliaca 2022

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Para la investigacion se utilizo la técnica de la encuesta y el instrumento utilizado

fue el cuestionario, en escala Likert, para reflejar la informacién relacionada con las
variables, factores motivacionales y desempefio del personal en el presente
estudio, con el fin de recopilar la informacion de los trabajadores de la polleria MC
CHICKEN, Juliaca 2022, y aplicar dicha informacion en nuestro estudio. Segun
Hernandez y Duarte (2018) definieron “La encuesta es un proceso interrogativo que

se utiliza para conocer lo que opina la gente sobre alguna situacion o problema”
(p.26).

Validacién de instrumento

La validacion fue realizada por los asesores de la Universidad con calidad de juicio
de expertos, aplicando claridad, pertinencia y criterios de relevancia. Segun
Valderrama (2015) indica Los instrumentos son los medios materiales que emplea
el investigador para recoger y almacenar la informacion. Pueden ser formularios,
pruebas de conocimientos o escalas de actitudes, como Likert, semantico y de
Guttman; también pueden ser listas de chequeo, inventarios, cuadernos de campo,

fichas de datos para seguridad (FDS).

Tabla 1.

Validacion de jueces

N° Datos de personales Puntaje de Criterio de validacion
expertos Validacién del
instrumento
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1 Dra. Africa Calanchez 43 Aplicable

Urribarri
2 Dr. Kerwin Jose Chavez Vera 44 Aplicable
3 Dra. Ericka Villamares 45 Aplicable
Hernandez

Confiabilidad del Instrumento

En este caso, se realizd por medio del Alpha de Cronbach, la cual la variable 1
Gestidon del Proceso de Aprovisionamiento tuvo un resultado de 0,760 y para la
variable 2 Competitividad Empresarial tuvo un resultado de 0,784. Lo cual indica que
es fiable y donde se confirma que posee una confiabilidad aceptable. Segun
resultado en Anexo N 5.

3.5. Procedimientos
Seleccionado el disefio del estudio se identificd en un entorno la problematica para

luego proponer el tema de investigacion. Seguidamente, se realizd el marco tedrico,
donde se recopilaron datos sobre las variables (conceptos o caracteristicas) de los
temas, hechos o acontecimientos involucrados en el estudio. Asimismo, con sus
respectivas dimensiones e indicadores. El propésito es desarrollar un instrumento a
través de un cuestionario para recolectar datos, el cual sera validado por un juicio de
expertos, luego de comprobar su confiabilidad con el alfa de Cronbach. Después, se
solicitara permiso a la empresa, en este caso la polleria MC CHICKEN para llevar a

cabo la aplicacion del instrumento de investigacion en la empresa.

3.6. Método de andlisis de datos

Se realiz6 un andlisis descriptivo e inferencial, que segun Hernandez et al. (2014)
es “la estadistica que tiene como primera tarea describir los datos, los valores o
las puntuaciones obtenidas para cada variable” (p.282). Y el mismo autor indica
que, “La estadistica inferencial se utiliza para probar hipétesis y estimar

parametros” (p.299).
3.7. Aspectos éticos

La investigacion fue objeto de principios y validez relacionados con la informacion

de trabajo redactada. Ademas, toda la informacion es veraz y se respetan los
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derechos de autor, por lo que se cita y certifica debidamente. Es importante
mencionar, que toda la informacion expuesta en el presente estudio no ha sido
plagiada, no obstante, se aplico el formato de las normas APA, tal como la UCV lo
indica, cumpliendo el contenido de acuerdo con lo indicado en el indice, pues el
trabajo de investigacidon es unico y singular, del mismo modo, este trabajo
investigativo servira de ayuda para futuros investigadores que deseen realizar

estudios similares a este, o con una problematica equivalente.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos

Tabla 2.

Variable Gestion del Proceso de Aprovisionamiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 7 23,3 23,3 23,3
Ni de acuerdo ni en 2 6,7 6,7 30,0
desacuerdo
De acuerdo 16 53,3 53,3 83,3
Muy de acuerdo 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Spss V.25

Grafico 1. Variable Gestion del Proceso de Aprovisionamiento

Muy de acuerdo

17%

De acuerdo
53%

B En desacuerdo

B Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Nota. Elaboracion propia

i De acuerdo

En desacuerdo
23%

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo
7%

B Muy de acuerdo

Interpretacion: Como se puede observar en la tabla 1, en una muestra de 30

trabajadores; en cuanto a la variable 1 el 53,3% indicé que esta de acuerdo con la

gestion que se vienen ejecutando en dicha polleria, el 23,3% estuvo en desacuerdo,

el 16,7% muy de acuerdo, el 6,7% Ni de acuerdo ni en desacuerdo. Se puede

observar que dicha gestidn del proceso de aprovisionamiento es buenay adecuada,

solo teniendo algunos aspectos por mejorar.
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Tabla 3.

Gestion de compras

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 5 16,7 16,7 16,7
Ni de acuerdo ni en 9 30,0 30,0 46,7
desacuerdo
De acuerdo 4 13,3 13,3 60,0
Muy de acuerdo 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Spss V.25

Grafico 2. Gestion de compras
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H En desacuerdo B Ni de acuerdo ni en desacuerdo H De acuerdo B Muy de acuerdo

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion: Como se puede observar en la tabla 2, en una muestra de 30
trabajadores; en cuanto a la dimensién 1 el 40,0% indic6 que esta muy de acuerdo
con la gestion de compras que se vienen ejecutando en dicha polleria, el 30,0%
estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 16,7% en desacuerdo y el 13,3% de
acuerdo. Se puede observar que dicha gestion de compras ha sido favorable,

buena y adecuada, solo teniendo algunos aspectos por mejorar.
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Tabla 4.

Gestion de stock

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Muy en desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
Ni de acuerdo ni en 15 50,0 50,0 53,3
desacuerdo
De acuerdo 5 16,7 16,7 70,0
Muy de acuerdo 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Spss V.25

Grafico 3. Gestion de stock
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Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: Como se puede observar en la tabla 3, en una muestra de 30

trabajadores; en cuanto a la dimension 2 el 50,0% indicé que esta ni de acuerdo ni

en desacuerdo, el 30,0% muy de acuerdo con la gestion de stock que se vienen

ejecutando en dicha polleria, el 16,7% estuvo de acuerdo y el 3,3% muy en

desacuerdo. Se puede observar que dicha gestion de stock ha sido un proceso

adecuado que realiza la empresa y que se deben analizar los aspectos a mejorar.
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Tabla 5.

Gestion de herramientas TIC

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Muy en desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
En desacuerdo 4 13,3 13,3 16,7
Ni de acuerdo ni en 5 16,7 16,7 33,3
desacuerdo
De acuerdo 11 36,7 36,7 70,0
Muy de acuerdo 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Spss V.25

Gréafico 4. Gestidon de herramientas TIC
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3%

En desacuerdo

Muy d d
uy de acuerdo 13%

30%

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
17%

De acuerdo
37%

B Muy en desacuerdo M En desacuerdo  Ni de acuerdo ni en desacuerdo

H De acuerdo B Muy de acuerdo

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: Como se puede observar en la tabla 4, en una muestra de 30
trabajadores; en cuanto a la dimension 3 el 36,7% indico que esta de acuerdo, el
30,0% muy de acuerdo con la gestibn de herramientas TIC que se vienen
ejecutando en dicha polleria, el 16,7% estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo, el
13,3% estuvo en desacuerdo y 3,3% muy en desacuerdo. Se puedo observar que
dicha gestién de herramientas TIC es un proceso que debe mejorar en la polleria,
ya que no han aplicado herramientas que han sido favorables en su totalidad.
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Tabla 6.

Competitividad Empresarial

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Muy en desacuerdo 2 6,7 6,7 6,7
En desacuerdo 4 13,3 13,3 20,0
Ni de acuerdo ni en 10 33,3 33,3 53,3
desacuerdo
De acuerdo 12 40,0 40,0 93,3
Muy de acuerdo 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Spss V.25

Gréfico 5. Competitividad Empresarial
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Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: Como se puedo observar en la tabla 5, en una muestra de 30
trabajadores; en cuanto a la variable 2 Competitividad Empresarial, el 40,0% indico
que esta de acuerdo, el 33,3% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 13,3% estuvo en
desacuerdo y 6,7% muy en desacuerdo y muy de acuerdo. Se puedo observar que
la empresa aprovecha en forma o6ptima los insumos, las materias primas y la

tecnologia

27



Tabla 7.

Liderazgo en costos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
En desacuerdo 3 10,0 10,0 13,3
Ni de acuerdo ni en 9 30,0 30,0 43,3
desacuerdo
De acuerdo 13 43,3 43,3 86,7
Muy de acuerdo 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Spss V.25

Gréfico 6. Liderazgo en costos
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Nota. Elaboracién propia

Interpretacion: Como se puedo observar en la tabla 6, en una muestra de 30
trabajadores; en cuanto a la dimension 1 el 43,3% indico que esta de acuerdo, el
30,0% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 13,3% estuvo en muy acuerdo, 10% en

desacuerdo y 3,3% en muy desacuerdo. Se puedo observar que en la empresa se
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cuenta con estrategias que han propiciado cambios en los sistemas de optimizacion

de insumos.
Tabla 8.
Diferenciacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
En desacuerdo 2 6,7 6,7 10,0
Ni de acuerdo ni en 8 26,7 26,7 36,7
desacuerdo
De acuerdo 3 10,0 10,0 46,7
Muy de acuerdo 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Spss V.25

Grafico 7. Diferenciacion
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Nota. Elaboracién propia

Interpretacion: Como se puedo observar en la tabla 7, en una muestra de 30
trabajadores; en cuanto a la dimensién 2 el 53,3% indico que esta muy de acuerdo,
el 26,7% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 10,0% estuvo en de acuerdo, 6,7% en
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desacuerdo y 3,3% en muy desacuerdo. Se puedo observar que la empresa utiliza

productos de calidad relevantes para mantener a sus clientes satisfechos.

Tabla 9.
Enfoque
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Muy en desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
En desacuerdo 4 13,3 13,3 16,7
Ni de acuerdo ni en 8 26,7 26,7 43,3
desacuerdo
De acuerdo 5 16,7 16,7 60,0
Muy de acuerdo 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Spss V.25

Gréfico 8. Enfoque
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Nota. Elaboracién propia

Interpretacion: Como se puedo observar en la tabla 7, en una muestra de 30
trabajadores; en cuanto a la dimensién 3 el 40,0% indic6 que esta muy de acuerdo,
el 26,7% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 16,7% estuvo de acuerdo, 13,3% en
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desacuerdo y 3,3% en muy desacuerdo. Se puedo observar que en la empresa se

mantienen sistematicamente ventajas comparativas que le permitan alcanzar,

sostener y mejorar la evolucién de ventas

Resultados inferenciales

Las pruebas de normalidad, tanto Kolmogorov — Smimov para muestras mayores a

50 y Shapiro — Wilk para de 0 a 50; dejé conocer el tipo de orden de los datos

obtenidos, y por lo tanto, facilité conocer la prueba estadistica que se utiliz6. Para

la presente se toma la escala Shapiro — Wilk ya que, la muestra fue conformada por

30 personas.

El resultado de la prueba de normalidad tiene que ser menor al valor 0.05, en

consecuencia, si Sig. es mayor a alfa (0,05), se acepta la hipotesis nula HO, o de lo

contrario si, Sig. es menor a alfa (0,05), se acepta hip6tesis alterna H1.

H1: Los datos de la poblacion provienen de una distribucién normal

HO: Los datos de la poblacién no provienen de una distribucién normal

Tabla 10.

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistic
Estadistico gl Sig. 0 gl Sig.
Gestion del Proceso de ,339 30 ,000 , 794 30 ,000
Aprovisionamiento
Gestion de Compras ,255 30 ,000 ,817 30 ,000
Gestion de Stock ,287 30 ,000 ,799 30 ,000
Gestion de ,248 30 ,000 ,867 30 ,000
herramientas TIC
Competitividad ,232 30 ,000 ,888 30 ,000
Empresarial
Liderazgo en Costos ,251 30 ,000 ,889 30 ,000
Diferenciacion ,325 30 ,000 773 30 ,000
Enfoque ,243 30 ,000 ,848 30 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Spss V.25

Se realizé la prueba de normalidad, tomando en cuenta la escala de Shapiro-Wilk,

el resultado obtenido fue 0.000, siendo menor a 0.05; por lo tanto, se afirmoé que los

datos no provienen de un orden normal, por lo que, pertenecen a prueba no

paramétricas.
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Prueba de hipoétesis

Hipdtesis general: Existe o no existe relacion positiva entre la gestion del proceso
de aprovisionamiento y la competitividad empresarial de la polleria MC CHICKEN,
Juliaca 2022.

Tabla 11.

Hipotesis general

Correlaciones

Gestion del

Proceso de Competitividad
Aprovisionamiento Empresarial
Rho de Gestion del Coeficiente de correlacion 1,000 ,730
Spearman Proceso de Sig. (bilateral) . ,000
Aprovisionamient 30 30
o]

Competitividad Coeficiente de correlacion , 730 1,000
Empresarial Sig. (bilateral) ,000 .
N 30 30

Nota. Spss V.25

Interpretacion: En la tabla 10, se pudo observar gracias a los resultados obtenidos
por el andlisis estadistico Rho de Spearman, que existe una correlacion directa y
significativamente entre las variables. Asimismo, el grado de correlacién (r = 0,730)
es de nivel alto. Por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis

nula.

Hipotesis especifica 1: existe 0 no existe relacion positiva entre la gestion del
proceso de aprovisionamiento en su dimensién, gestion de stock y la competitividad
empresarial de la polleria MC CHICKEN, Juliaca 2022

Tabla 12.

Hipotesis especifica 1

Correlaciones

Gestion del

Proceso de Liderazgo en
Aprovisionamiento costos
Rho de Gestion del Coeficiente de correlacion 1,000 871
Spearman Proceso de Sig. (bilateral) . ,000
Aprovisionamient N 30 30
o

Liderazgo en Coeficiente de correlacion ,871 1,000
costos Sig. (bilateral) ,000 .
N 30 30
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Nota. Spss V.25
Interpretacion: En la tabla 11, se pudo observar gracias a los resultados obtenido

por el andlisis estadistico Rho de Spearman, que existe una correlacion directa y
significativamente entre las variables. Asimismo, el grado de correlacién (r = 0,871)
es de nivel alto. Por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis

nula

Hipotesis especifica 2: existe o no existe relacion positiva entre la gestion del
proceso de aprovisionamiento en su dimensién, gestion de compras y la
competitividad empresarial de la polleria MC CHICKEN, Juliaca 2022

Tabla 13.

Hipotesis especifica 2

Correlaciones

Gestion del
Proceso de
Aprovisionamiento Diferenciacion
Rho de Gestion del Coeficiente de correlacion 1,000 , 790
Spearman Proceso de . .
Aprovisionamiento Sig. (bilateral) ' 000
N 30 30
Diferenciaciéon Coeficiente de correlacién ,000 1,000
Sig. (bilateral) ,790
N 30 30

Nota. Spss V.25

Interpretacion: En la tabla 12, se pudo observar gracias a los resultados obtenido
por el andlisis estadistico Rho de Spearman, que existe una correlacion directa y
significativamente entre las variables. Asimismo, el grado de correlacién (r = 0,790)
es de nivel alto. Por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis

nula.
Hipotesis especifica 3: Existe 0 no existe relacién positiva entre la gestién del

proceso de aprovisionamiento en su dimension, gestion de herramientas TIC y la

competitividad empresarial de la polleria MC CHICKEN, Juliaca 2022.
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Tabla 14.

Hipotesis especifica 3

Correlaciones

Rho de Gestion del
Spearman Proceso de
Aprovisionamiento

Enfoque

Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)

N

Gestion del
Proceso de
Aprovisionamiento

1,000

30
,820
,000

30

Enfoque
,820

,000
30
1,000

30

Nota. Spss V.25

Interpretacion: En la tabla 13, se pudo observar gracias a los resultados obtenido

por el andlisis estadistico Rho de Spearman, que existe una correlacion directa y

significativamente entre las variables. Asimismo, el grado de correlacién (r = 0,820)

es de nivel alto. Por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis

nula.
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V. DISCUSION

El estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion del proceso de
aprovisionamiento y la competitividad empresarial de la polleria MC CHICKEN,
Juliaca 2022. Se obtuvo que la variable 1 Gestidn del proceso de Aprovisionamiento
indico, que el 53,3% esta de acuerdo con la gestién que se vienen ejecutando en
dicha polleria, el 23,3% estuvo en desacuerdo, el 16,7% muy de acuerdo, el 6,7%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo. Se puedo observar que dicha gestion del proceso
de aprovisionamiento es buena y adecuada, solo teniendo algunos aspectos por
mejorar. La variable 2 Competitividad Empresarial, el 40,0% indico que esta de
acuerdo, el 33,3% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 13,3% estuvo en desacuerdo
y 6,6% en muy desacuerdo y muy en acuerdo. Se puedo observar que la empresa
aprovecha en forma Optima los insumos, las materias primas y la tecnologia. De
acuerdo a los resultados del andlisis estadistico que existe una correlacion directa
y significativamente entre las variables. Asimismo, el grado de correlacién (r =
0,730) es de nivel alto.

Los resultados de la investigacion coincidieron con el estudio de Figueroa y
Tello (2020) los cuales evidenciaron que para un adecuado aprovisionamiento es
necesario conservar un proceso Optimo de negociacion con los proveedores.
Ademas, se observo que el software empleado en este sector es el e-procurement,
haciendo necesario la actualizacion, recomendando el sistema SAP, el cual es el
mas utilizado por las grandes organizaciones. Asimismo, se observé la importancia
de contar con estrategias como ERP, la cual permite una facil planificacion de
recursos, desarrollando cada vez mas su competitividad. Se concluy6, que en el
rubro textil se cuenta con diferentes materiales y suministros que resultan
fundamentales en la transformacion de materia prima, por lo cual las
recomendaciones mencionadas son necesarias para una buena gestion de

aprovisionamiento.

En ese sentido, el aprovisionamiento radica en precaver las necesidades que
puede demandar la empresa, ubicar el mercado objetivo, tener un plan previamente
establecido, detectar cuales son los productos mas atractivos para ser adquiridos y
certificar la recepcion con las caracteristicas solicitadas para posterior a ello

proceder con el pago. En cuanto al objetivo especifico 1, analizar la relacién entre
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la gestion del proceso de aprovisionamiento en su dimension, gestion de stock y la
competitividad empresarial de la polleria MC CHICKEN, Juliaca 2022; La dimension
1, gestion de stock indico que el 43,3% esté de acuerdo, el 30,0% ni de acuerdo ni
en desacuerdo, el 13,3% estuvo muy acuerdo, 10% en desacuerdo y 3,3% muy
desacuerdo. Se puedo observar que en la empresa se cuenta con estrategias que
han propiciado cambios en los sistemas de optimizacion de insumos. Se obtuvo
que de acuerdo con los resultados del analisis estadistico que existe una
correlacion directa y significativamente entre las variables. Asimismo, el grado de

correlacion (r = 0,871) es de nivel alto.

Los resultados de la investigacion coincidieron con el estudio de Aguilar y
Tejada (2019). Los cuales evidenciaron que el 78% de los encuestados estuvieron
de acuerdo que la empresa cuenta con una gestion eficiente de aprovisionamiento
interno, mientras que el 22% afirman que no siempre existe una adecuada gestion
de aprovisionamiento interno. En cuanto a la competitividad, el 85% afirmé que la
competitividad de la empresa es buena y el 15% mencion6 que en la empresa no
existe una adecuada competitividad. Se concluyd, que la variable de
aprovisionamiento interno tiene una relacion positiva media de 0,664 respecto a la

competitividad.

En ese mismo orden de ideas, el plan de aprovisionamiento esta compuesto
por funciones enlazadas con la adquisicion, administracion, distribucién al igual que
el almacenaje de items adquiridos tanto en el exterior como en el interior, ya que
sin esto no se podria concretar las actividades, aspectos que todas las empresas

deben de considerar.

En cuanto al objetivo especifico 2, explicar la relacién entre la gestion del
proceso de aprovisionamiento en su dimension, gestibon de compras y la
competitividad empresarial de la polleria MC CHICKEN, Juliaca 2022. La dimension
2 gestion de compras indico que el 53,3% esta muy de acuerdo, el 26,7% ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 10,0% estuvo en de acuerdo, 6,7% en desacuerdo y
3,3% en muy desacuerdo. De lo cual se puede observar que la empresa utiliza
productos de calidad relevantes para mantener a sus clientes satisfechos. De

acuerdo con los resultados del analisis estadistico que existe una correlacion

36



directa y significativamente entre las variables. Asimismo, el grado de correlacion
(r =0,790) es de nivel alto.

Los resultados de la investigacion coincidieron con el estudio de Arambulo
(2018) los cuales evidenciaron que existe una relacion entre la variable de gestion
de abastecimiento y la variable de competitividad empresarial en la ferreteria Rivera
ubicada en la ciudad de Huacho en el afio 2018. Asi mismo, el resultado de la
correlacion de Rho de Spearman es 0.785, con dicho resultado y en la escala de
Bisquerra se afirma que la correlacion es positiva y alta. Se concluyd, que debido a
gue no cuenta con un sistema de gestion compras eficiente, el cual ayude a poder
adquirir los productos a un mejor costo y permita poder generar una ganancia en la
utilidad, la empresa tiene un proceso de adquisicibn que genera sobrecostos

impidiendo brindar un servicio de calidad y eficiente.

En ese sentido, las funciones del aprovisionamiento, se puede mencionar la
adquisicién de los insumos demandados para la produccion y distribucion de los
productos. Buscar la forma de reducir los costos relacionados con el producto para
no encarecer su precio de venta, al igual que una buena gestion del almacén tanto
en la manipulacién, conservacion y preparacion de los pedidos. Llevar un buen
control de los inventarios permitira mantener las ratios de stock y no retener en

stock un producto sin demanda

En cuanto al objetivo especifico 3, analizar la relacion entre la gestion del
proceso de aprovisionamiento en su dimension, gestion de herramientas TIC y la
competitividad empresarial de la polleria MC CHICKEN, Juliaca 2022. La dimension
3 el 40,0% indico que estd muy de acuerdo, el 26,7% ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 16,7% estuvo en de acuerdo, 13,3% en desacuerdo y 3,3% en muy
desacuerdo. Se puedo observar que en la empresa se mantienen sistematicamente
ventajas comparativas que le permitan alcanzar, sostener y mejorar la evolucion de
ventas. De acuerdo con los resultados del analisis estadistico que existe una
correlacion directa y significativamente entre las variables. Asimismo, el grado de

correlacion (r = 0,820) es de nivel alto.

Los resultados de la investigacion coincidieron con el estudio de Bustos

(2018) Los cuales evidenciaron que respecto al cumplimiento global de los
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proveedores; Dellner Couplers AB es el proveedor con mayor cumplimiento con un
100% y Alstom Omane con un 30% considerado el mas bajo. En relacién con el
aprovisionamiento; el 70% de los trabajadores del area de almacén no entregan de
forma oportuna los requerimientos de los materiales. Se concluy6, que la cadena
de abastecimiento de la empresa concesionaria encargada de la Linea 1 del Metro
de Lima tiene una incidencia moderada del 0.6076 correspondiendo al 60.7% de la

cadena de abastecimiento.

Finalmente, es de suma importancia evaluar la gestion de proveedores, en
ese sentido se tomo en consideracion los afios de experiencia en el mercado, como
se desempefia en relacion con la competencia, la capacidad de respuesta que tiene
ante los problemas debe tener precios competitivos, productos de buena calidad y
gue los plazos de entrega se adapten al plan requerido. Al igual que la capacidad
de atencion de las oOrdenes de compra y que sean con las caracteristicas
solicitadas. También, es importante que se realice una evaluacién financiera para
acreditar que el proveedor es viable y pueda atender a los suministros en el periodo
establecido. La capacidad de respuesta debe ser inmediata, no solo cuando existan
problemas, sino también cuando se solicite informacion de productos, stock,
presupuestos y demas. Se tuvo en cuenta que los proveedores tienen que cumplir
con las politicas legales y reglamentos establecidos por la compafia (Torres, et al.
2021).
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VI. CONCLUSIONES

Se concluyé que existe una correlacion directa y significativamente entre las
variables. Asimismo, el grado de correlacién (r = 0,730) es de nivel alto. En cuanto
a la Gestion del proceso de Aprovisionamiento el 53,3% esta de acuerdo con la
gestion que se vienen ejecutando en dicha polleria, dicha gestion es buena y
adecuada, solo teniendo algunos aspectos por mejorar. En cuanto a Competitividad
Empresarial, el 40,0% indico que esta de acuerdo, que la empresa aprovecha en

forma 6ptima los insumos, las materias primas y la tecnologia.

Se concluyé que existe una correlacion directa y significativamente entre las
variables, el grado de correlaciéon (r = 0,871) es de nivel alto. En cuanto a la gestion
de stock indico que el 43,3% esta de acuerdo, el 30,0% ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 13,3% estuvo muy acuerdo, 10% en desacuerdo y 3,3% muy
desacuerdo. Se puedo observar que en la empresa se cuenta con estrategias que

han propiciado cambios en los sistemas de optimizacién de insumos.

Se concluyé que existe una correlacion directa y significativamente entre las
variables, el grado de correlacion (r = 0,790) es de nivel alto. En cuanto a la gestién
de compras indico que el 53,3% esta muy de acuerdo, el 26,7% ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 10,0% estuvo en de acuerdo, 6,7% en desacuerdo y 3,3% en muy
desacuerdo. De lo cual se puede observar que la empresa utiliza productos de

calidad relevantes para mantener a sus clientes satisfechos

Se concluyé que existe una correlacion directa y significativamente entre las
variables, el grado de correlacion (r = 0,820) es de nivel alto. En cuanto a la gestién
de herramientas TIC el 40,0% indico que estd muy de acuerdo, el 26,7% ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 16,7% estuvo en de acuerdo, 13,3% en desacuerdo
y 3,3% en muy desacuerdo. Se puedo observar que en la empresa se mantienen
sistematicamente ventajas comparativas que le permitan alcanzar, sostener y

mejorar la evolucion de ventas.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa mantener una buena gestion de aprovisionamiento y
nivel de competitividad con la aplicacion de métodos y técnicas que ayuden a
mantener estdndares de calidad, ya que este es un aspecto que a los clientes les
agrada.

Se recomienda a la empresa realizar de manera perioddica un analisis del stock que
tienen, considerando los tiempos de duracion de sus productos para evitar
pérdidas. Asimismo, mantener actualizado los datos en plataformas o registro de

Excel para un mayor orden.

Se recomienda establecer los meses de compras segun el stock que han realizado
para evitar realizar gastos innecesarios para la empresa, asimismo, considerar
mantener sus proveedores principales que permitan una adecuada gestién de

compras rentables.

Se recomienda a la empresa aplicar estrategias digitales asertivas, en la actualidad
este medio es muy competitivo y las empresas deben sobresalir con las técnicas

gue aplican y ajustarse a las exigencias de la sociedad.
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Anexo 1. Carta de aceptacion de la Empresa
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ANEXO 2: Matriz de Operacionalizacion
. S Definicion , , , ‘ Escala de
Variable Definicion Conceptual . Dimensiones Indicadores Iltems L
Operacional Medicion
El aprovisionamiento radica en . .
' Gestién de Precio, calidad,
precaver las necesidades que puede plazos de entrega 1-8
. compras y plazo de pago,
demandar la empresa, ubicar el
o Tasa de retorno,
mercado objetivo, tener un plan tiempo de retraso
previamente establecido, detectar Gestion de stock ¥Perd'da5 . 9-14
asa e
cudles son los productos mas reemplazo
atractivos para ser adquiridos vy
Gestign | certificar la recepcion con las
b del caracteristicas  solicitadas  para tﬁoce\gnable gestion %Zl Nunca, Casi
roceso > ) - nunca, A
de posterior a ello proceder con el pago. | aprovisionamiento  sera veces. Casi
.. o ) medida por: Gestion de siem’ re
Aprovisi | g| plan de aprovisionamiento esta compras, gestion de stock, omnre
onamien _ gestion de herramientas TIC Infraestructura de Siempre
to compuesto por funciones enlazadas las TIC, acceso a
con la adquisicidn, administracion, Gestion de las TIC, uso de 15-22

distribucién al igual que el almacenaje
de items adquiridos tanto en el
exterior como en el interior, ya que sin
esto no se podria concretar las
actividades (Gutiérrez y Gonzélez,
2017).

herramientas TIC

las TIC y sector de
las TIC




Competiti
vidad
Empresar
ial

Es la capacidad con la que cuentan
las empresas para aumentar vy
afianzar su posicionamiento en el
mercado, incrementando de manera
sustentable las ventas y generando
una mayor utilidad. La ventaja
competitiva radica en diferentes
funciones de poco protagonismo que
ejecuta una organizacién como el
disefio, produccién y mercadotecnia.
Todas estas funciones pueden
aportar a la posicion de costo relativo
en las organizaciones dando
oportunidad a cimentar nuevas
estrategias de diferenciacion
(Landazuri y Montenegro, 2018).

La variable

competitividad

empresarial serd medida por

las dimensiones:

en costos,
enfoque.

Liderazgo
diferenciacion,

Liderazgo
costos

en

Economia
escala,
optimizacién
insumos
reduccion
costos

en

de

de

Diferenciacién

Relevancia,
exclusividad,
credibilidad.

7-12

Enfoque

Evolucién de

ventas, analisis

de productividad,

medicion de
calidad

13-18

Nota: Elaboracién propia




Matriz de consisténcia

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢ Cudl es la relacién entre
la gestion del proceso de
aprovisionamiento 'y la
competitividad
empresarial de la polleria
MC CHICKEN, Juliaca
20227

Problemas Especificos:

¢ Cudl es la relacién entre
la gestién del proceso de
aprovisionamiento en su
dimension  gestion de
stock y la competitividad
empresarial de la polleria
MC CHICKEN, Juliaca
20227

¢ Cudl es la relacion entre
la gestion del proceso de
aprovisionamiento en su
dimension  gestion de
compras y la
competitividad
empresarial de la polleria
MC CHICKEN, Juliaca
20227

¢ Cudl es la relacién entre
la gestion del proceso de
aprovisionamiento en su
dimension  gestion  de
herramientas TIC y la
competitividad

empresarial de la polleria

Objetivo general:

determinar la relacién
entre la gestion del

proceso de
aprovisionamiento y la
competitividad

empresarial de la polleria
MC CHICKEN, Juliaca
2022.

Objetivos especificos:

analizar la relacion entre
la gestion del proceso de
aprovisionamiento en su
dimension, gestion de
stock y la competitividad
empresarial de la polleria
MC CHICKEN, Juliaca
2022;

explicar la relacién entre
la gestion del proceso de
aprovisionamiento en su
dimension gestion de
compras y la
competitividad
empresarial de la polleria
MC CHICKEN, Juliaca
2022.

Analizar la relacién entre
la gestién del proceso de
aprovisionamiento en su
dimension, gestién de
herramientas TIC y la
competitividad

Hip6tesis general:

si existe 0 no existe relacion
positiva entre la gestion del
proceso de
aprovisionamiento y la
competitividad empresarial
de la polleria MC CHICKEN,
Juliaca 2022

Hipétesis especificas:

existe o no existe relacion
positiva entre la gestion del
proceso de
aprovisionamiento en su
dimension, gestion de stock
y la competitividad
empresarial de la polleria MC
CHICKEN, Juliaca 2022;

existe 0 no existe relacion
positiva entre la gestion del
proceso de
aprovisionamiento en su
dimension gestion de
compras y la competitividad
empresarial de la polleria MC
CHICKEN, Juliaca 2022.

Existe 0 no existe relacion
positiva entre la gestion del
proceso de
aprovisionamiento en su
dimension gestion de
herramientas TIC y Ila
competitividad empresarial

Variable 1: Gestién del Proceso de Aprovisionamiento

Dimensiones Indicadores items Escqlq fje Niveles y rangos
medicion
Gestion de compras 1-21 Escala Ordinal

Precio, calidad, plazos de
entrega y plazo de pago,

Tasa de retorno, tiempo de
retraso y pérdidas

Tasa de reemplazo

Likert

1= Nunca

Gestion de stock 2= Casi nunca Bajo
3= A veces
Infraestructura de las TIC,
acceso a las TIC, uso de 4= Casi siempre Medio
las TIC y sector de las TIC
Gestion de herramientas TIC 5= Siempre
Alto
Variable 2: Competitividad Empresarial
Dimensiones Indicadores items Escal_a_ ’de Niveles y rangos
medicion
Liderazgo en costos Economia en escala, 1-21 Escala Ordinal

optimizacion de insumos y
reduccién de costos
Relevancia, exclusividad,
credibilidad.

Evolucibn de  ventas,
andlisis de productividad,
medicién de calidad

Diferenciacion

Likert

1= Nunca




MC CHICKEN, Juliaca
2022?

empresarial de la polleria
MC CHICKEN, Juliaca
2022.

de la polleria MC CHICKEN, | Enfoque
Juliaca 2022.

2= Casi nunca
3= Aveces
4= Casi siempre

5= Siempre

Nivel - disefio de
investigacion

Poblaciéon y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Basica
Nivel: correlacional

Disefio: No Experimental

30 trabajadores de la
polleria MC CHICKEN,
Juliaca 2022

Variable 1
Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Variable
Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

DESCRIPTIVA: Después de la recoleccion los datos mediante el instrumento, se analizaran los
datos estadisticamente mediante el software estadistico SPSS v.25 para exponer los resultados

en tablas y figuras.

INFERENCIAL: Para la prueba de hipotesis y a fin de determinar la correlacion entre las
variables, se empleard Rho Spearman




Anexo 3: Cuestionario

&l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO SOBRE: Gestién del Proceso de Aprovisionamiento y su Relacion en la

Competitividad Empresarial de la polleria MC CHICKEN, Juliaca 2022

El presente cuestionario forma parte de un estudio de investigacion, cuyo propdsito es recabar
informacién de la empresa MC CHICKEN, Juliaca, con la finalidad de conocer la gestion del
proceso de aprovisionamiento y su relacién en la competitividad empresarial.

Segln la situacidon actual que presenta la empresa, marque con una “x” la alternativa que

considere la adecuada:

Escala de
valoracién

1 2 3 4 5
(N) (Cs) (AV) (Cs) (S)
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Variable: Gestién del proceso de Aprovisionamiento

Escala de valoracion

Dimensiones

Indicadores

1

2

3 4 5

N

CS

AV CS S

Gestion de
compras

Precio

La empresa se centra en la cooperacién con

1 | proveedores locales para obtener mejores
precios
La empresa emplea la gestion y organizacién

2 | de aprovisionamiento adecuada para
establecer precios competitivos

Calidad

3 La empresa considera los controles de
calidad correspondientes

4 Los insumos de los proveedores cumplen

con los requisitos minimos de calidad

Plazo de entrega

La empresa planifica el aprovisionamiento

5 | desde una perspectiva de tiempo con
respecto a los plazos de entrega
Los plazos de entrega del proveedor estan
6 | alineados a los procesos comerciales entre

el suministro y la compra

Plazo de pago




Las empresas proveedoras cobran cargos

7 | adicionales por no cumplir con el plazo de
pago
En la empresa se establece un periodo de
8 | plazo de pago en donde los clientes tienen
para pagar un producto de pedido facturado
Tasa de retorno
En la empresa se realiza la supervision
adecuada de la recepcidn de productos
9 | durante el plazo de entrega de los
proveedores que permitird una mejora tasa
de retorno
Tasa de reemplazo
Se puede pronosticar adecuadamente la
1 | demanda de los insumos para que el
0 | proveedor cumpla con la estrategia de tasa
Gestion de de reemplazo
Stock . La empresa utiliza férmulas establecidas
| | para calcular la tasa de reemplazo o
sustitucion
Tiempo de retraso y pérdidas
1 Las estrategias de aprovisionamiento
5 existentes se pueden aplicar sin tiempo de
retraso y pérdidas para la empresa
Cubrir la produccién o las ventas durante el
1 | periodo que transcurre entre dos
3 | aprovisionamientos genera tiempo de
retraso y pérdidas para la empresa
Infraestructura de las TIC
1 La infraestructura de las TIC implica una
4 herramienta para apoyar el proyecto
empresarial
1 La infraestructura de las TIC requiere de un
5 equipo coordinado dedicado a las TIC para
su implantacion
Gestion de
. Acceso a las TIC
herramientas
TIC Los trabajadores de la empresa tienen

1 | acceso a las plataformas digitales para dar

6 | continuidad a su actividad de
aprovisionamiento

1 Los trabajadores de la empresa tienen

, | accesoa las TIC para llevar a cabo sus

actividades de consulta

Uso de las TIC




El uso de las TIC genera nuevos canales de

; comunicacion y trabajo colaborativo en la
empresa
La utilizacion de las TIC crea una nueva

; oportunidad para mejorar el rendimiento y

la eficacia del trabajador

Sector de las TIC

La Gestidn de las TIC participa en redes de

2 . . L s
0 trabajo que promueven la integracion,
planificacién y desarrollo empresarial
5 La empresa reflexiona sobre los beneficios
| |aue implica el uso de las TIC en los procesos
de aprovisionamiento
Variable: Competitividad Empresarial Escala de
valoracién
1.2/{3/4|5
Dimensiones Indicadores clalc
Niglv|s| S

Economia en escala

La empresa cuenta con una planeacion
necesaria para ayudar a una economia en escala

Dentro de la empresa existen herramientas de
2 | contabilidad administrativa que ayuden a generar una
economia en escala

Optimizacién de insumos

Liderazgoen | 5 La empresa aprovecha en forma éptima los insumos,
costos las materias primas y la tecnologia

En la empresa se cuenta con estrategias que han
4 | propiciado cambios en los sistemas de optimizacion
de insumos

Reduccion de costos

La empresa establece medidas para llevar a cabo el

5 C e L. .,
objetivo de reduccién de costos de produccién

6 En la empresa se aplica una cultura de reduccién
de costos

Exclusividad

La empresa busca de forma exclusiva cubrir de la
7 | mejor manera posible las necesidades de sus
consumidores

La empresa realiza ofertas y promociones exclusivas a

8 . .
los clientes fijos
Diferenciacién .
Relevancia
9 La empresa desempena una cadena de valor relevante

para ser mas competitiva




1 | La empresa utiliza productos de calidad relevantes para

0 | mantener a sus clientes satisfechos

Credibilidad

1 Los trabajadores de la empresa al momento de

1 prestar un servicio hablan con la verdad, aun en
situaciones complicadas

1 | La empresa es transparente al momento de establecer

2 | sus precios

Enfoque

Evolucién de ventas

1 | La empresa permite la incorporacion y desarrollo de la
3 | tecnologia para la evolucion de ventas

En la empresa se mantienen sistematicamente
‘11 ventajas comparativas que le permitan alcanzar,

sostener y mejorar la evolucién de ventas

Andlisis de productividad

En la empresa se realiza constantemente andlisis de

1 . e

c productividad para aumentar la competitividad
empresarial

1 | La empresa se enfoca en realizar actividades

6 | profesionales por medio de un andlisis competitivo

Medicién de Calidad

1 | La empresa realiza esfuerzos de medicién de calidad

7 | en el aumento de productividad

1 | La empresa tiene como enfoque competitivo la

8 | medicién de calidad

GESTION DE PROCESO DE APROVISIONAMIENTO:

(N)= Nunca, (CS) = Casi Nunca, (A)= A veces, (CS)= Casi Siempre, (S)= Siempre

COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

(N)= Nunca, (CS) = Casi Nunca, (A)= A veces, (CS)= Casi Siempre, (S)= Siempre




Anexo 4: Validaciones de Expertos

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

\'l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Gestion del Proceso de Aprovisionamiento y su Relacién en la Competitividad Empresarial de
la polleria MC CHICKEN, Juliaca 2022
|.- DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto:
Villamares Hernandez Ericka Janet

Instituciéon donde labora:
Universidad Privada San Juan Bautista Instrumento de evaluacion:

Especialidad:

Ciencias Empresariales
Cuestionario de la variable: Gestion del

Autor (s) del instrumento (s):

I.- ASPECTOS DE VALIDACION
proceso de Aprovisionamiento
Horna de la Cruz, Rodrigo Eduardo
Velasquez Mercado, Alex



MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje
aprobado y libre de ambigliedades
acorde con los sujetos muéstrales

OBIJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del
instrumento permiten recoger la
informacidn objetiva sobre la variable,
en todas sus dimensiones e indicadores
conceptuales y operacionales

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia
acorde con el conocimiento cientifico,
tecnoldgico, innovacion y legal inherente
a la variable:

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan la
organicidad légica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer
inferencias en funcién a las hipétesis
problema y objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son
suficientes en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones e
indicadores

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son
coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetivos, hipdtesis y
variable de estudio:

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de
los items del instrumento permitira
analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan
relacién con los indicadores de cada
dimension de la variable:

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el
instrumento propuestos responden al
propdsito de la investigacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con
la escala valorativa del instrumento.

PUNTAIJE TOTAL

20

25




(Nota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
“Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni
aplicable)

1l.- OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento apto para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION. 45

-A.égi ’

Ica, 30 de junio 2022

Dra. Ericka Villamares Hernandez
Ciencias Empresariales

Observaciones:




m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Gestion del Proceso de Aprovisionamiento y su Relacién en la Competitividad Empresarial de la
polleria MC CHICKEN, Juliaca 2022

I.- DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto:
Villamares Hernandez Ericka Janet
Institucién donde labora:

Universidad Privada San Juan Bautista
Especialidad:

Ciencias Empresariales

Instrumento de evaluacién: Cuestionario de la variable: Competitividad
Empresarial
Autor (s) del instrumento (s): Horna de la Cruz, Rodrigo Eduardo

Velasquez Mercado, Alex
I.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4 5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje
aprobado y libre de ambigliedades
acorde con los sujetos muéstrales
OBJETIVIDAD Las instrucciones y los items del X
instrumento permiten recoger la

informacidn objetiva sobre la variable,
en todas sus dimensiones e indicadores
conceptuales y operacionales

ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia X
acorde con el conocimiento cientifico,
tecnoldgico, innovacion y legal inherente
a la variable:

ORGANIZACION Los items del instrumento reflejan la X
organicidad ldgica entre la definicidn

operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer
inferencias en funcion a las hipdtesis

problema y objetivos de la investigacion.




SUFICIENCIA Los items del instrumento son X
suficientes en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones e
indicadores

INTENCIONALIDAD | Los items del instrumento son X
coherentes con el tipo de investigacion y

responden a los objetivos, hipdtesis y
variable de estudio:

CONSISTENCIA La informacidn que se recoja a través de X
los items del instrumento permitird
analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA Los items del instrumento expresan X
relacion con los indicadores de cada
dimensidn de la variable:
METODOLOGIA La relacion entre la técnica y el X
instrumento propuestos responden al
propésito de la investigacion.

PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con X
la escala valorativa del instrumento.
PUNTAIJE TOTAL 20 | 25

(Nota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
“Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni
aplicable)

I1l.- OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento apto para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION. 45

Ica, 30 de junio 2022

Dra. Ericka Villamares Hernandez
Ciencias Empresariales

Observaciones:




El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Gestidon del Proceso de Aprovisionamiento y su Relacion en la Competitividad Empresarial de la

polleria MC CHICKEN, Juliaca 2022

.- DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Chavez Vera Kerwin José
Instituciéon donde labora: Universidad Cesar Vallejo
Especialidad: Administracidn
Instrumento de evaluacion: Cuestionario de la variable: Gestion del
proceso de Aprovisionamiento
Autor (s) del instrumento (s): Horna de la Cruz, Rodrigo Eduardo Velasquez

Mercado, Alex

Il.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES 1 2 3 4 5

CLARIDAD

Los items estdn redactados con lenguaje X
aprobado y libre de ambigliedades
acorde con los sujetos muéstrales

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del X
instrumento  permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable, en
todas sus dimensiones, en indicadores
conceptualesy

operacionales

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia X
acorde con el conocimiento cientifico,
tecnoldgico, innovacion y legal inherente
a la variable:

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan X
organicidad ldgica entre la definicidn
operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer
inferencias en funcidon a las hipdtesis,
problema y objetivos de la investigacidn.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes X
en cantidad y calidad acorde




con la variable,
dimensiones e indicadores

INTENCIONALIDAD | Los items del instrumento son X
coherentes con el tipo de investigacidn y
responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio:

CONSISTENCIA La informacién que se recoja a través de X
los items del instrumento permitird
analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacidn.

COHERENCIA Los items del instrumento expresan X
relacion con los indicadores de cada
dimension de la variable:

METODOLOGIA La relacion entre la técnica y el X
instrumento propuestos responden al
propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacién

PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con X
la escala valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 24 | 20

44

(Nota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
“Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni
aplicable)

11.- OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento apto para ser aplicado.
PROMEDIO DE VALORACION. 44
Lugaryfecha  LIMA, 30/06/2022 Dr. Kerwin José Chivez vera

C.E. 003058624

Docente Innsﬂgado"

Observacion:




h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Gestidon del Proceso de Aprovisionamiento y su Relacion en la Competitividad Empresarial de la

I.- DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto:

Instituciéon donde labora:

Especialidad:

Instrumento de evaluacion:

Autor (s) del instrumento (s):

polleria MC CHICKEN, Juliaca 2022

Administracion

Empresarial

Chavez Vera Kerwin José

Universidad Cesar Vallejo

Horna de la Cruz, Rodrigo Eduardo

Velasquez Mercado, Alex

Il.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

Cuestionario de la variable: Competitividad

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los items estdn redactados con lenguaje
aprobado vy libre de ambigliedades
acorde con los sujetos muéstrales

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del
instrumento  permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable, en
todas sus dimensiones, en indicadores
conceptualesy

operacionales

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia
acorde con el conocimiento cientifico,
tecnoldgico, innovacion y legal inherente
a la variable:

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan
organicidad ldgica entre la definicidn
operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer
inferencias en funcidon a las hipdtesis,
problema y objetivos de la investigacidn.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes
en cantidad y calidad acorde

16



con la variable,
dimensiones e indicadores

INTENCIONALIDAD | Los items del instrumento son X
coherentes con el tipo de investigacidn y
responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio:

CONSISTENCIA La informacién que se recoja a través de X
los items del instrumento permitird
analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacidn.

COHERENCIA Los items del instrumento expresan X
relacion con los indicadores de cada
dimension de la variable:

METODOLOGIA La relacion entre la técnica y el X
instrumento propuestos responden al
propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacién

PERTINENCIA La redaccién de los items concuerda con X
la escala valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 24 | 20

44

(Nota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
“Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni
aplicable)

11.- OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento apto para ser aplicado.
PROMEDIO DE VALORACION. 44
Lugaryfecha  LIMA, 30/06/2022 Dr. Kerwin José Chivez vera

C.E. 003058624

Docente Innsﬂgado"

Observacion:




\I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Gestion del Proceso de Aprovisionamiento y su Relacion en la Competitividad Empresarial de
la polleria MC CHICKEN, Juliaca 2022

l.- DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Africa del Valle Calanchez Urribarri

Institucién donde labora: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Especialidad: Licenciada en Administracidon, Doctora en
Ciencias.
Docente investigador Concytec

Instrumento de evaluacion: Cuestionario de la variable: Gestion del
proceso de Aprovisionamiento

Autor (s) del instrumento (s): Horna de la Cruz, Rodrigo Eduardo

Velasquez Mercado, Alex
Il.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4 5

CLARIDAD Los items estdn redactados con lenguaje X
aprobado y libre de ambigliedades
acorde con los sujetos muéstrales

OBIJETIVIDAD Las instrucciones y los items del X
instrumento  permiten recoger la
informacién objetiva sobre la variable,
en todas sus dimensiones, enindicadores

conceptuales y
operacionales

ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia X
acorde con el conocimiento cientifico,
tecnoldgico, innovacion y legal inherente
a la variable:

ORGANIZACION Los items del instrumento reflejan X
organicidad légica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer
inferencias en funcidon a las hipotesis,
problema y objetivos de la investigacion.
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SUFICIENCIA Los items del instrumento son X
suficientes en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones e
indicadores

INTENCIONALIDAD | Los items del instrumento son X
coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetivos, hipdtesis y
variable de estudio:

CONSISTENCIA La informacidn que se recoja a través de X
los items del instrumento permitira
analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA Los items del instrumento expresan X
relacién con los indicadores de cada
dimension de la variable:

METODOLOGIA La relacién entre la técnica y el X
instrumento propuestos responden al
propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacién

PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con X
la escala valorativa del instrumento.

PUNTAIJE TOTAL 28 | 15

43

(Nota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de
41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no
valido niaplicable)

I1l.- OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento apto para ser

aplicado. PROMEDIO  DE| 43

VALORACION.

.A[nchalandeW
CE. 000573626

Lugaryfecha  LIMA, 30/06/2022 Docknie ¥esigidors

Observacion:
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Gestion del Proceso de Aprovisionamiento y su Relacién en la Competitividad
Empresarial dela polleria MC CHICKEN, Juliaca 2022

I.- DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Africa del Valle Calanchez Urribarri

Institucion donde labora: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Especialidad: Licenciada en Administracion, Doctora en
Ciencias.
Docente investigador Concytec

Instrumento de evaluacién: Cuestionario de la variable: Competitividad
Empresarial

Autor (s) del instrumento (s): Horna de la Cruz, Rodrigo Eduardo

Velasquez Mercado, Alex
II.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4 5

CLARIDAD Los items estdn redactados con lenguaje X
aprobado y libre de ambigliedades
acorde con los sujetos muéstrales

OBIJETIVIDAD Las instrucciones y los items del X
instrumento  permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable,
en todas sus dimensiones, enindicadores

conceptuales y
operacionales

ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia X
acorde con el conocimiento cientifico,
tecnoldégico, innovacion y legal inherente
a la variable:

ORGANIZACION Los items del instrumento reflejan X
organicidad ldgica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer
inferencias en funcion a las hipdtesis,
problema y objetivos de la investigacion.




SUFICIENCIA

Los items del instrumento son
suficientes en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones e
indicadores

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son
coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetivos, hipdtesis y
variable de estudio:

CONSISTENCIA

La informacidn que se recoja a través de
los items del instrumento permitira
analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan
relacién con los indicadores de cada
dimension de la variable:

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el
instrumento propuestos responden al
propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacién

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con
la escala valorativa del instrumento.

PUNTAIJE TOTAL

28

15

43

(Nota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de
41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no

valido niaplicable)

I1l.- OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento apto para ser

aplicado. PROMEDIO  DE| 43

VALORACION.

Lugary fecha LIMA, 30/06/2022

Observacion:

.A;ric'i &Efa'n'&:{{umuy

CE. 000573626
Docente investigadora




Anexos 5
Estadistica de fiabilidad

Variable 1 Gestion del Proceso de Aprovisionamiento

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,760 21

Variable 2 Competitividad Empresarial

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
, 784 18
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