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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo: Determinar la relacion entre el
planteamiento estratégico y su relacion con la gestion de la calidad de la
Institucion Educativa Parroquial Nuestra sefiora de Montserrat - Huachipa 2022.La
metodologia fue tipo basica, buscé informacion sobre la problematica de estudio,
el disefio fue no experimental, correlacional de corte transversal. La poblacion,
estuvo conformada por 70 docentes de una instituciéon educativa del distrito de
Huachipa, quienes colaboraran con el estudio, la informacién se recogi6 sobre la
muestra de 50 participantes; se empled un cuestionario para medir planteamiento
estratégico y la gestion de la calidad, ambos cuestionarios cumplieron con los
requisitos de validez por juicio de expertos y confiabilidad respectiva. Se empled
la prueba de correlacion Spearman para determinar la relacion entre variables
cuyo resultado fue Rho de Spearman = ,810 lo que indica una correlacion alta y el
valor de la significancia: p = ,000 p< 0.05. Se concluyé que el planteamiento
estratégico se relaciona de manera alta con gestion de la calidad en docentes de

la Institucion Educativa Parroquial Nuestra sefiora de Montserrat - Huachipa 2022.

Palabras clave:Planificacién, ejecucién, acciones correctivas, evaluacion,

monitoreo.
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Abstract

The objective of this research was: To determine the relationship between the
strategic approach and its relationship with the quality management of the
NuestraSefiora de Montserrat Parish Educational Institution - Huachipa 2022. The
methodology was basic, it sought information on the study problem, the design
was non-experimental, cross-sectional correlational. The population was made up
of 70 teachers from an educational institution in the district of Huachipa, who
collaborated with the study, the information was collected on the sample of 50
participants; a questionnaire was used to measure strategic approach and quality
management, both questionnaires met the validity requirements by expert
judgment and respective reliability. The Spearman correlation test was used to
determine the relationship between variables whose result was Spearman's Rho =
.810, which indicates a high correlation and the value of significance: p = .000 p<
0.05. It was concluded that the strategic approach is highly related to quality
management in teachers of the Parochial Educational Institution NuestraSefiora

de Montserrat - Huachipa 2022.

Keywords: Planning, execution, corrective actions, evaluation, monitoring.
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I. INTRODUCCION

El mundo de la globalizacién de los seres humanos requiere que las instituciones
aumenten unaexcelencia de los servicios que brindan para tener éxito o al menos
existen para el resto; por lo que, los requisitos de la sociedad actual se estan
volviendo cada vez mas agobiadores, por otro lado, hay sugerencias hechas por
otras instituciones con el mismo tema que los hace mas competitivos.En medio de
la pandemia de COVID-19 el mundo de la educacion debe ser manejado
estratégicamente para poder decidir entre muchos bienes de gestion y ejecutar la
mejor gestidon; es necesario hacer una gestion con un enfoque de salud publica
ante la pandemia. La gestion de crisis es una situacion repentina e impredecible
gue puede amenazar la supervivencia de las partes interesadas y la capacidad de
las instituciones educativas (Hartono et al.,2020).

No obstante, la pedagogia proporciona procesos de ensefianza aprendizaje
gue tuvieron que ser adaptadosa nuevas realidades a causa de la pandemia, ya
que debe corresponder a las ultimas transformaciones tecnoldgicas y cientificas
para poder entrenar y brindar calidad educativa a los discentes, ya que, en la
actualidad mediante la tecnologia, formar estudiantes competentes puede ser

practico hoy en dia.

En Indonesia, Priyambodo&Hasanah (2021) sostuvieron que uno de los
factores que provoca la baja calidad de la educaciéon es que la capacidad de la
escuela para implementar plenamente la planificacién estratégica sigue siendo
minima. En la actualidad existe unabaja calidad de la educacién, por ello
mejorarla es imprescindible para controlar estrategias gestion, alcanzar los
objetivos escolares, satisfacer las necesidades de las escuelas y las
comunidades. Los autores explicaron que uno de los esfuerzos realizados para
hacer de las escuelas mas activas en la mejora de la calidad es la planificacion
estratégica; sin embargo, las escuelas no han sido capaces de vincular acciones
entre padres y el gobierno para mejorar la calidad de los recursos humanos y
convertirse lugares activos en la mejora de la calidad de los recursos humanos

mediante la planificacion estratégica.

El aspecto de la calidad de la educacion es siempre una preocupacion

segun lo planeado vy reflejada en la vision de la institucion (Anjar et al., 2020), en



tal sentido, los paises estan interesados en desarrollar una politica educativa que
les permita brindar una educacion de alta calidad, ejemplo de ello, se tiene a
paises como Singapur y Finlandiaque se destacan por su sistema educativo,
mismo que incluye el estado, los maestros, estudiantes, padres e instituciones en

la gestion educativa.

A nivel nacional, los afios 2007-2021, se puso en marcha el Proyecto
Educativo Nacional de Educacién, documento creado gracias a la Ley N° 28044
de la Educacién General. De acuerdo con el Proyecto Educativo Nacional (PEN),
el Estado peruano debe identificar seis acciones clave para atender las
necesidades educativas del sector, las cuales se han incorporado a las metas
estratégicas del PEN a implementarse al 2021; En donde es la CNE la que realiza
el seguimiento y revision periodica de este documento del MINEDU.

Dichos propositos son acrecentar una excelente educaciéndel pais
peruano, por lo tanto, se presta especial atencion a la educacion no
discriminatoria, en donde los centros educativos cuentan con una alta calidad
educativa e infraestructura, se enfoca la educacién ética superior, maestros
altamente calificados y una educacion superior de alta calidad de creatividad e
innovacion con la firme creencia de que, gracias a él, juntos pueden vencer la

pobreza y desarrollar la sociedad del Peru.

En la actualidad, una gran parte de las instituciones educativas no cuentan
con personal administrativo capacitado para hacer frente a estos graves desafios.
Los concursos actuales seleccionan a los profesores, la mayoria de los cuales
nunca han asumido posiciones de liderazgo y realizan sus funciones por ensayo y
error. Excepto, aun en la actualidad, existen centros educativos que no cuentan
con un plan estratégico realista, sino que improvisan en sus actividades, en

detrimento del desarrollo de la institucién educativa.

La calidad de gestiébn que se presenta en la entidadeducativa del distrito
Huachipa es relevante en este sentido ya que la institucion cuenta con un director
responsable; el objetivo de atencion proyectado es de 100alumnos y el empleo
objetivo es de 25 empleados, incluidos maestros, personal administrativo y
personal de apoyo.El obstaculo que se encuentra en la planificacion estratégica

escolar como problema de la formulacion inadecuada, se tiene a un coordinador.



Este grupo de maestros crea un componente superior, es decir, debido a la falta
de conocimiento sobre la gestion, la planificacidn estratégica, el liderazgo, la
descentralizacion, el talento de las personas y no aceptar su papel de una manera
Optima; ya que cuentan con una desorganizacion, sin planes, improvisacién de
actividades, relaciones entre las personas en conflicto, especialmente para los

padres, escuelas cada vez mas peores, maestros.

En tal sentido, se presentéla formulacion del problema general: ¢Qué
relacion existe entre el planeamiento estratégico y la gestién de la calidad de la
Institucién Educativa Nuestra sefiora de Montserrat del distrito de Huachipa 20227
Y los problemas especificos fueron:. ¢Existe relacion entre el planeamiento
estratégico y la planificacion; ejecucion; evaluacién y monitoreo; aplicacién de
acciones correctivas y la retroalimentacion en la Institucion del distrito de
Huachipa 20227

En el &mbito tedrico el estudio estuvo basadoen la informacion de autores
contemporaneos y representativos en el sector de las gestiones administrativas,
ademas de proponer definiciones, teorias y modelo efectivo para la gestién de un
centro educativo, también sustentar dicho estudio en las teorias psicolégicas y
pedagdgicas relacionadas con la realidad de acuerdo con el contexto de la
organizacion educativa. En el ambito practico, se quiere conocer cuéales son los
niveles de la planeacion estratégica y la gestion de la calidad, para que la
institucion pueda realizar planes de mejora con objetivos estratégicos claros,

especialmente dedicados a los profesores en su trabajo de aprendizaje.

En el ambito metodoldgico se aplicaron dos cuestionarios, para conocer el
nivel de cada variable y como se relacionan ambas variables, el método ayudoé a
describir el grado aprobativo que presentan los educadores sobre el
planteamiento estratégico y el nivel de percepcion que tienen los educadores

sobre la gestion de la calidad en la entidad presentada en dicho proyecto.

Esto permitid, plantear el objetivo general, el que quedod formulado de la
siguiente manera: Determinar la relacion que existe entre el planeamiento
estratégico y su relacién con la gestién de la calidad de la Institucién Educativa
del distrito deHuachipa2022. Y los objetivos especificos fueron: Establecer la

relacion que existe entre el planeamiento estratégico y la planificacion; ejecucion;



evaluacion y monitoreo; aplicacion de acciones correctivas y la retroalimentacion

en la Instituciéon Educativa del distrito de Huachipa 2022.

Asimismo, es pertinente plantear la siguiente hipoétesis general: El
planeamiento estratégico se relaciona de manera significativa con la gestién de
calidad en la Institucion Educativadel distrito de Huachipa2022.Y se ve necesario
plantear las hipodtesis especificas: El planeamiento estratégico se relaciona de
manera significativa y positiva entreel planeamiento estratégico y la planificacion;
ejecucion; evaluacion y monitoreo; aplicacion de acciones correctivas y la

retroalimentacion en la Institucion del distrito deHuachipa 2022.

II.MARCO TEORICO

Revisando las investigaciones nacionales se tiene lasrealizadas por:Ocas (2020)
quien realizé un estudio donde busca encontrar el nexo entre los planes
estratégicos y la calidad de las entidades educativas de Guadalupe. Pudiendo

emplear un método correlativo, contando con una muestra de 80 profesores.

Lujan y Olivares (2018) los cuales buscaron comparar el nivel de calidad de
las gestiones académicas en dos entidades educativas diferentes El estudio conto
con una encuesta a un total de 94 educadores, demostrando que se presenta una
discrepanciapositiva entre ambas entidades en la IE José Carlos Mariategui, de
los cuales el 80 % en nivel medio-avanzado, superior, en comparacion con el IE
Santa Maria de Moche, donde el 68% es promedio bajo. La principal diferencia se
encuentra en aspectos de gestiones académicas y organizacionales, por lo que
los aspectos de gestion publica y administrativa no presentan

discrepanciaspositivas.

Por su parte, Avalos (2018) cre6 un estudio en donde busca encontrar la
asociacion de los planeamientos estratégicos y la calidad de las gestiones
escolares. Pudiendo trabajar con un método correlativo. Empleando una serie de
cuestionarios a un grupo de 3159 educadores que se encontraban en dicha
entidad educativa.

Por su parte, Flores (2017) fij6 el nexo entre la Gestibn Educativa y el
Desempefio Docente en el IST Amazonico de Tarapoto.Es un estudio descriptivo



correlacional de 42 profesores, en donde se encontré que las gestiones
académicas fueron calificadas como mala con un 57%, normal con un 29% vy
buena con un 14%. La docencia se consideré normal con un 38%, buena con un
29%, mala con un 19% y eficaz con un 14%. Para finalizar, se encuentra un nexo

significativo entre ambos fendmenos investigados.

Ademas, Diaz (2017) encontr6 el grado correlativo de calidad de la gestion
educativa, en el marco del proceso de acreditacién, en entidades educativas de
Iquitos. Considerandose una investigacion descriptiva, en donde se orient6 en las
opiniones de 265 profesores y 374 estudiantes de 17 centros educativos.
Pudiendo a llegar a la conclusion que un 76.5% de la gestion institucional es
rutinaria; actividades pedagogicas y regulares un 52.9%, practicas con la familia y
el entorno 47.1%; y, finalmente un 58.8% sobre el uso habitual de la informacion.

Ademas, Enriquez (2016) realizdé su estudio en gestiones pedagodgicas y
calidad de los servicios en educadores de un Colegio Nacional de Ambato.El
propodsito de dicho estudio es fijar el gradocorrelativo entre las gestiones
pedagdgicas y la calidad de los servicios de los educadores antes mencionados.
Siendo una metodologia cuantitativa y aplicada. En donde la poblacion fue de 137
profesores, a todos ellos se les emplearon encuestas. Teniendo una confiabilidad
de Cronbach de 0.804 y validez moderada. Llegando a concluir que, se puede fijar
la presencia de datos estadisticos sobre media de Spearmany correlacién rho
positiva de 0.741, significativa a p < 0,05. No obstante, existen suficientes datos
estadisticos para concluir que existe una correlacion media positiva de 0.783 y
significativa entre el pardmetro de las gestiones pedagdgicas de los educadores y

la calidad de los servicios educativos.

En el ambito internacional tenemos a, Tahili et al. (2021) desarrollaron su
estudio en Indonesia, con el objetivo de analizar el efecto del enfoque de
colaboracién estratégica en la calidad del servicio de educacién basica en el
gobierno local en Indonesia. La investigacion utilizO un método cuantitativo, con
489 docentes y 271 directores de escuela en escuelas primarias y secundarias.
Los datos fueron recolectados a través de cuestionarios para los datos
cuantitativos y analizados utilizando un modelo estructural. Los resultados de la

investigacion confirman que el enfoque de colaboracion estratégica tiene un



efecto positivo y significativo en Estandares Nacionales Educativosy la calidad del
servicio de educacion béasica. Ademas, los estandares educativos nacionales
tienen un efecto positivo y significativo en el servicio de educacion basica. En los
resultaos se encontr6 que el enfoque de colaboracion estratégica puede
emplearse en la educacidén basica para realizar el desempefio de la educacion
basica. Se concluye que, para una mejor implementaciéon del enfoque de
colaboracion estratégica, es necesario un a mayor mejora del logro de Estandares
Nacionales Educativosy la calidad del servicio de educacion basica en el gobierno

local en Indonesia.

En la India, Bhat (2016) realizé su estudio con el objetivo de demostrar la
percepcion de los docentes de educacion secundaria sobre el Total Quality
Management (TQM) y comprender como las percepciones varian segun la
demografia. De método cuantitativo, donde participaron 200 maestros elegidos,
seleccionando una muestra estratificada de docentes, los instrumentos fueron las
encuestas de Bonstingle utilizada para obtener los datos sobre la percepcionsobre
TQMo Gestion de la Calidad Total en la educacion.

En Ghana, Mensahb (2020), tuvo por objetivo proporcionar una descripciéon
general de la planificacion estratégica y como se puede desarrollar e implementar
un Plan Estratégico (PE) de manera efectiva en las Instituciones de educativas en
los paises en desarrollo para la mejora continua de la calidad. La metodologia con
énfasis en la revision de la literatura utilizé el enfoque de sintesis narrativa. Los
resultados sefialaron que la planificacion estratégica sirve como marco para
determinar el camino de calidad que debe trazar las I.LE. Se concluye que la
planificacion estratégica es fundamental para la gestion de la calidad en las
Instituciones de Educacion ya que permite a los actores institucionales trabajar
hacia un objetivo comun, ajustando las operaciones institucionales hacia el

concepto de calidad dindmica.

En Indonesia, Tabhili et al. (2021) cuyo estudio tuvo el objetivo de demostrar
el efecto del enfoque de colaboracion estratégica en los Estandares Nacionales
Educativos y la calidad del servicio de educacion basica. La investigacion utilizo
un método cuantitativo, con 489 docentes y 271 directores de escuela en

escuelas primarias y secundarias, los datos fueron recolectados a través de



cuestionarios. Los resultados de la investigacion confirman que el enfoque de
colaboracion estratégica tiene un efecto positivo y significativo en la calidad del
servicio de educacion basica. Ademés, los estandares educativos nacionales
tienen un efecto positivo y significativo en el servicio de educacion basica. Se
concluye que el enfoque de colaboracion estratégica puede emplearse en la

educacion basica para realizar el desempefio de la educacion basica.

El estudio de la variable planeamiento estratégico fue respaldada por los
aportes como: la teoria de gestidén, de gran influencia en el desarrollo de la
practica de gestion y planificacion, cuyo representante esHenri Fayol ampliamente
considerado como el padre de la gestibn moderna, si como las teorias
organizacionales (Almanza et al., 2017). Ademas De acuerdo a la teoria del
posicionamiento de Michael Porter, desde principios de la década de 1980, ha
sido una de las mas aceptadas para discutir, categorizar y seleccionar estrategias
de la empresa, Poter postula que las estrategias genéricas estan inherentemente

ligadas al desempefio de la empresa (Islami, 2020).

Entre las definiciones de la variable planeamiento estratégico, se consideré
lo declarado por, Chiavenato (2007) quien mencion que las organizaciones
siempre planean y consideran la planeacion basica de todos los procesosde la
parte administrativa. Por su parte Poter sefiald que las estrategias facultan a las
organizaciones a lograr ventajas competitivas desde tres bases diferentes:

liderazgo, diferenciacién y enfoque (Islami, 2020).

Ademas, Minch (2014) afirmo que el éxito de una entidad va a depender
siempre de una excelente planeacién. En tal sentido, en el sector de la parte
académica se considera un centro educativo como entidad, en donde la funcion
de planificacion también esta presente en el documento superior para la
construccion y la implementacién delProyecto Educativo Institucional (2016), El
MINEDU hizo hincapié en el proceso de planificacién en un centro educativo, lo
que indica que esta es la base de todos los trabajos administrativos, porque
decide lo que desea lograr en un momento determinado; Ademas, integra la
comunidad educativa para que los objetivos sean bien conocidos y, por lo tanto,
logren una mejor consistencia entre los miembros que organizan y evaltan las

estrategias que gruian al alcance de las metas disefiadas.



En tal sentido, dicha etapa se puede describir como un segundo de
reflexion, cuando todos los profesionales de la comunidad definen su vision para
el futuro de la entidad, se perfilan metas y misiones, se unen en grupos de
trabajo, se desarrollan métodos, planificaciones y programas, todo eso en un

tiempo asignado.

Calero (1996) declar6 que la planeacion cumple un rol fundamental en los
procesos administrativos, por lo que; esto evita la espontaneidad y la
incertidumbre, ya que todas las actividades se planifican con anticipacion, lo que
permite a la institucion anticiparse a transformaciones futuras y evitar errores que
podrian causar problemas graves, se enfoca en propdsitosde cualquier tiempo
estimado; actuar de la manera mas corta, sencilla y econémica, minimiza costos
al evitar actos innecesarios que conllevan al alcance de la meta, en pro de ahorrar
dinero y tiempo, el método de seguimiento y control se simplifica a medida que
queda claro lo que quiere lograr comparando planes y acciones, minimiza la
duplicidad de funciones y las ineficiencias al evitar que dos o mas personas

realicen la misma operacion, aumentando el tiempo y confundiendo funciones.

Cuando se trata del acto de planificacién, los principios son verdades
basicas que generalmente se aplican para guiar las acciones a seguir en la
gobernabilidad. Minch (2014) sostuvo que los principios de la planeacion son:la
factibilidad que es la realizacion de un plan que se debe de programar para
ejecutar dentro de un marco de tiempo especifico; la objetividad Cada plan de
utilizar datos reales y objetivos.Flexibilidad, refiere a que cada plan puede ser
cambiado segun sea necesario.Cuantificacion: Cada plan debe evaluarse
continuamente para ver si se esta implementando lo que se ha
planificado.Unidad, referido al plan especifico debe apoyar el plan global. Y
cambio de estrategia, fundamental en la preparacion de planes alternativos para

cada situacién que se presente en funcion de la naturalidad.

La planeacion se caracteriza como un meétodo fijo y secuencial, ya que
nunca termina, al contrario, lo planeado siempre esta planeado, en otras palabras,
no termina con la ejecucién del plan; porque una planeacién siempre lleva a que
otro sea planeado (Garcia, 2009); se encuentra orientado hacia el desarrollo

optimo de la entidad,enotras palabras, el trabajo se lleva a cabo de acuerdo con



las tareas previstas; ademas, sirve como guia para tomarcualquier
decision.Requiere la seleccion de acciones entre diversas opciones, yaque
muchos de los caminos que se pueden seguir para alcanzar los objetivos

corporativos una buenaplaneacionfomenta a elegir la opcion mas adecuada.

Planificacion estratégica es un proceso donde los lideres de la organizacion
definen la vision, identificando metas y objetivos, se disefia en funcion a las
necesidades que la organizacion quiera alcanza: propone objetivos, ordena
presupuestos, estrategias para obtener eficiencia y efectividad de las actividades;
por tanto es una herramienta de gestion que permite a la organizacién definir los
resultados que quisiera alcanzar, formulando acciones para obtener
competitividad donde se aprovechen méaximamente las oportunidades para
potenciar las fortalezas (Zuin et al., 2016).

Dunorme(como se citdé en Gomez, 2021), la planificacién estratégica, es
una herramienta de gestién que posibilita el apoyo de la toma de decisiones de la
organizacion sobre el quehacer del presente y los cominos a recorrer en el futuro,
adecuandose y atendiendo los cambios y a las demandas del contexto y servicios
gue provee la organizacion. Carriazo et al. (2020) sostuvo que la planificacion
estratégica permite establecer los objetivos principales, estrategias y recursos
quese destinaran para conseguirlos; los vincula ademas con la importancia de la

planificacion curricular, indicando la necesidad de organizar de manera coherente

El planeamiento estratégico hace que las instituciones educativas sean
proactivas en la configuracion de su propio futuro, conduce a tomar decisiones
inteligentes que mejor respondan a los problemas que bordean el concepto de
gestion de calidad. En este sentido, es necesario asegurar el compromiso de las
partes interesadas para implementaractividades que realmente dan como
resultado una mejora continua de la calidad. El planeamiento estratégico agudiza
el enfoque de unainstitucibn porque presenta una hoja de ruta para la accion
institucional a partir de la actualidad de la educacionterreno y también
proporcionan puntos de referencia mediante los cuales se pueden medir los

logros de la institucién (Mensah, 2020).

Asimismo, Zaccaron (2017) sostuvo que, en educacién, mientras que

planeamiento es intrinsecamente un proceso cognitivo, el planeamiento



estratégico es una accidon metacognitiva, utilizado para facilitar el logro de las
metas, ademas la planificacion estratégica puede presentar diferentes
configuraciones como la colaboracion en la planificacion, argumentando que la
interacciobn durante la planificacion estratégica es colaborativa y podria

considerarse debido a su naturaleza.

Mientras que para Al Yousifi (2022), el planeamiento estratégico son
formulaciones a largo plazo, planes y politicas que modifican el comportamiento
de la organizacién, Mintzberg ve el planeamiento estratégico como pasos
formales destinados a lograr un resultado especifico, incluyendo decisiones que
permiten formular objetivos, por ello el planeamiento estratégico es una actividad
que establece metas y objetivos precisos y trabajar para lograrlos dentro de un

periodo en funcién con los recursos humanos y financieros.

Molina (2013) afirm6 que los procesos contienen etapas como; la pre etapa
(conciencia de oportunidades) que esel inicio de los procesos de planeacion, que
incluye realizar un diagndstico situacional de una organizacion, pues es de suma
importancia comprender la realidad actual, eso significa saber donde se
encuentra, cudles son sus fortalezas y debilidades, entender el problema que
quiere resolver y saber exactamente qué quiere lograr, para que pueda establecer

metas realistas.

Primera Etapa: Establecimiento de objetivos, conociendo las realidades de
su organizacién, puede definir metas que deben ser claras, precisas Yy
alcanzables, al respecto Chiavenato (2007) sostuvo que los objetivos definidos
son aquellos que deben lograrse dentro de un marco de tiempo determinado
utilizando recursos. Cada lider necesita saber hacia donde se dirige su
organizacion, qué debe lograrse, qué metas deben lograrse y luego trazar un

camino para encontrar una estrategia para alcanzar el objetivo.

La estructura de un ente se puede presentar en forma de monumento,
desde el cargo mas alto hasta el mas minimo. Chiavenato (2007), declara que
existe una jerarquia de metas relativas al area de actuacion en la entidad y el
periodo de planificacién; en tal sentido, se tienen los siguientes objetivos:
Generales u organizacionales, también conocido como estrategia; Estos son los

individuos que se encuentran en la cupula de una entidad, tienen valores a largo
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plazo y guian a la entidad en su conjunto. Con base en ellos, se deben determinar
otros objetivos. Por medio de las metas estratégicas, una organizacion puede
desarrollar sus propias politicas, lineamientos, objetivos, programas,
procedimientos, métodos y estandares; que cuando estas metas se desglosan

jerarquicamente, se vuelven mas detallados y especificos.

Por area o departamentales, también conocido como tactica; las personas
de cada parte de la entidad son consideradas en un periodo minimo y se
encuentran enfocadas en estimular el alcance de las metas de la entidad.Por
tarea, también conocido como activo; son los mas especificos, de corta duracion y

disefiados para hacer una tarea especifica en poco tiempo.

Segun, Romero (2016), las metas no son mas que aquellos planes que se
adecuan para lograr lo que se desea. A continuacién, se detallan dos
metas:Mediante el proceso tradicional de establecimiento de objetivos; gracias a
este proceso, los directivos son quienes marcan las metas de la entidad, en otras
palabras, quienes se encuentran en los niveles directivos o estratégicos de la
organizacion, independientemente de la implicacion de otros miembros de
categorias menores. En tal sentido, dicho proceso de establecimiento de
propésitos no es muy fiable ya que las metas globales disminuyen de una
categoria a otra, pierden su esencia y cuando alcanzan la categoria mas baja,
existe el riesgo de que el nivel estratégico realmente haya despegado.

Mediante el Proceso de la administracion por objetivos (APO)Dicho
proceso es contrario al método nombrado anteriormente, ya que existe un
consentimiento comun entre los mas bajos y sus jefes en la definicion de las
metas, entre ellos identificando propositos comunes y personales. En otras
palabras, actia como una cascada, los objetivos comunes se convierten en partes
especificas y se vuelven mas especificas de las areas descentralizadas mas
pequefias, la fecha limite también se establece aqui en los lugares donde se
deben lograr los objetivos, por lo que siempre estan entre la evaluacion y proceso

de control.

Se debe tener en cuenta la relevancia de las metas en el proceso de
planificacion en todas sus formas definidas. Romero (2015), enumera algunas

cualidades que deben tenerse en cuenta:Deben ser medibles y cuantificables:
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Dado que deben medirse continuamente para saber si se estan cumpliendo,
ademas, a menudo se expresan de manera grafica y numérica.Deben ser claros
con respecto a un marco de tiempo: Es necesario determinar si se necesita el
logro esperado en un periodo corto, mediano o largo.Deben ser desafiantes pero
posibles:El logro de las metas debe establecerse en relacion con las realidades
de la entidad.Deben ser escritos en documentos: Ya que debe realizarse de forma

segura, pues las palabras se van con el viento.

Deben ser comunicados a todos los miembros de la organizacion que
deban saberlo: Es necesario que todas las personas que participan dentro de la
entidad sepan hacia donde van y cudl sera su rol para cada uno, para que se
comprometan con las metas de la organizacidbn y se sientan parte de la

implementacion.

Segunda etapa: Establecimiento de premisas, consiste en la necesidad de
formular diversas hipotesis para alcanzarlas, y para lograr este objetivo, es
esencial responder interrogantes como:¢ Cual seria el comercio adecuado?, ¢Qué
se necesita para la sostenibilidad de la entidad?, ¢Cuéles serian los avances
tecnoldgicos que se debe tener?, ¢De qué manera se debe financiar?, sonéstas y
otras interrogantes que a menudo se hacen para predecir datos relacionados con
eventos, politicas subyacentes y planes de accién.

Hilario y Z&rate (2018) basado en las definiciones del MINEDU sostuvieron
que planeamiento estratégico es el proceso activo que perfecciona las
capacidades de la organizacion para especifica objetivos de manera participativa
asumiendo los desafios y oportunidades que se presenten.

En concordancia con lo propuesto por Hilario y Zarate (2018) elanalisis de
la variable planteamiento estratégicose basan en las siguientes dimensiones:

Fase Filosdéfica: Referida al desarrollo de la filosofia de la calidad cuya
vision compartida se respalda en los principios de la educacion peruana, para ello
el equipo debe estar compuesto por todas las partes de la organizacion, incluido
los lideres comunitarios, estudiantes y padres de familia.

Fase analitica, referido al analisis de la realidad interna y externa de la

Institucién, tiene por finalidad definir el andlisis situacional del FODA. Debe
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responder a la siguiente pregunta¢dénde esta actualmente la organizacion, en
términos de posicibncompetitiva, participacion de mercado? (Alvarez, 2007).

Fase programatica: expresa la intension de ejecutar en un determinado
sentido el logro de la Mision y Vision, se basa a los objetivos estratégicos con la
integracion de la comunidad educativa. Responde a la pregunta ¢Donde
gueremos estar como organizacion?, lo que implica la definicion de fines y
objetivos (Alvarez, 2007).

Fase operativa: Vinculado al cumplimiento de los planes, y actividades
programadas, mediante la ejecucion de estrategias cuyo fin es establecer las
acciones y caminos definidos, para alcanzar los fines u objetivos. Responde a la
pregunta ¢ Cémo conseguimos estar donde queremos estar? (Alvarez, 2007).

Fase cuantitativa: referido al monitoreo y evaluacion de los planes
programas, distribucion de recursos de acuerdo a las necesidades. Se centra en
la supervision de la ejecucion de la estrategia elegida implica la ayuda de
acciones correctivas cuyo objetivo es de garantizar el logro de los resultados
esperados.

El estudio de la variable la gestion de la calidad se respald6 en los aportes
de teorias como:la teoria de calidad total, considerada una filosofia de la
administracion para la calidad de Edwards Deming, quien enfatizé que la calidad
tiene que ver con las personas y no con los productos; la teoria de Crosby, desde
su filosofia hazlo bien desde el primer momento; definié la calidad como
conformidad al requisito de mejorar la calidad y eliminar molestia al mismo tiempo
(Chacon y Rugel, 2018). Otra teoria para el analisis de la variable fue la teoria de
Kaisen, cuya filosofia dedicada a la mejora de la productividad, la eficiencia, la
calidad y en general de los negocios, esta teoria se considera ademas un enfoque
gerencial (Carnerud et al. 2018).

Entre las definiciones de la variablegestion de la calidad, se citan a:
Alauddin y Yamada (2019), quienes definieron la gestion de calidad en una
filosofia para que la gerencia empodere a toda la organizacion y alentar a cada
individuo a contribuir y participar en la mejora de la organizacion y mejoramiento.
La palabra de TQM, que consiste en “total”, “calidad” y “gestién”, se interpreta
ampliamente por varios autores e investigadores. TQM tiene ampliamente y con

exito en la fabricacion industrias durante décadas. Los profesionales del sector
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servicios, incluso en los servicios educativos. Al respecto Shvardak, M. (2021)
sostuvo que, el auge de las demandas hacia la mejora de la calidad de los
servicios educativos y la concientizacion en ser mas competitivos para cumplir
con los requisitos de los clientes ha allanado el camino hacia una mejor gestion
de la calidad.

Bhat (2016) sostuvo que la calidad ha sido el objetivo de los seres
humanos desde el inicio de la vida, ha sido lo que impulsa el esfuerzo humano,
inspirando a la humanidad para pasar de lo mejor la mejor opcién disponible, es la
fuente de la civilizacidén; no obstante, no se puede definir. La calidad radica en la
percepcion del consumidor, puesto que lo que es excelente para uno puede no
ser lo suficiente bueno para otros. Hay varias definiciones conocidas de calidad,
de manera resumida, por ejemplo, Crosby (1979) definid la calidad como el
cumplimiento del requisito; Juran yGryna (1980) como aptitud para el uso; Deming
(1986) definio como el grado predecible de uniformidad y confiabilidad a bajo
costo y adecuado al mercado.

Dewi et al. (2018) sostuvieron que la calidad es una construccion esquiva e
indistinta que a menudo se confunde con bondad, lujo, brillo, o peso de algo, se
mide la calidad contando la incidencia del dominio interno y externo. Interno se
refiere al area anteslos productos se liberan, mientras que externo significa lo
contrario. La calidad también esta relacionada con lapercepcion y satisfaccion de
los consumidores con respecto a ciertos productos. En el ambito educativo, los
consumidoresson los estudiantes y profesionales de la educacion, mientras que
los productos son los servicios educativos encualquier forma. La percepcion de
los estudiantes sobre la calidad del servicio puede variar dependiendo del
contexto en en el que se encuentran, cuando y como construyen la percepcion.
Esta percepcion afectara suexpectativa sobre los servicios que pueden obtener
durante y después de su periodo de estudio.

Gestion de la Calidad es un componente del sistema de gestion vinculada
con la calidad, sistema que posibilitaestablecer una estructura organizativa cuyo
manejo es de facil acceso manejo a través del disefio de procesos, subprocesos y
actividades; por el cual los procesos de gestion deben ser sistémico, mediante
una perspectiva estratégica fundamentado en los enfoques de calidad segun el

soporte del modelo y sistema de gestion conducido al mejoramiento continuo
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(Diaz, et al., 2019).

La gestion estratégica de la calidad es una disciplina joven dentro del
campo mas amplio de la gestidén. Eso surgio a principios de la década de 1960, a
partir de diferentes cursos finales en escuelas de negocios sobre los problemas
de direccion general en las empresas, bajo el nombre de politica empresarial
(Hartono et al.,2020). Por su parte, Edwards Deming enfatizé que los principios de
su filosofia para el mejoramiento de la calidad, llamado Sistema de Conocimiento
Profundo, aplicable a todas las organizaciones: pequefias y grandes, de
manufactura y de servicio. Enparticular, Deming enfatiz6 la importancia de

adoptar el Sistema de Conocimiento Profundo eneducacion (Lohr, 2015).

Tahili et al. (2021) sefalaron que la calidad de educacion basica significa el
mejor servicio que satisfaga las expectativas de los estudiantes y la comunidad
para enriquecer las habilidades cognitivas y actitud de los alumnos. El servicio de
educacion facilitara el cambio de comportamiento y actitud mediante el mejor
modelo de ensefianza y desempefio; el mejor servicio de calidad realizada por
docentes, directores de escuela, administracion y gestion escolar. Ademas
promovera la mayor competencia de los estudiantes en la educacion basica

pudiendose lograr de manera efectiva.

Asimismo, en concordancia con lo propuesto por Diaz, et al., (2019), quien
fundament6 su estudio en ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar),
denominado ciclo Deming, siendo la base de los sistemas de gestion de calidad
que se desarrollan en la actualidad. Por tanto, las dimensiones deducidas para el
presente estudio son:

Planificar es el proceso relacionado con los planes establecidos en la
organizacion, capacitacion, los recursos financieros, el tiempo, las actividades y
los productos.

La planeacién vista como un proceso es un ordenamiento logico de
funciones a realizar para una meta en particular. La planificacion es un curso de
accion logico dirigido a lograr las metas previstas de la manera mas eficaz
(Calero, 1996); considerado un método ciclico, ya que se encuentra en constante
movimiento, en tal sentido, se hace real a medida que se implementan los planes

de accion, por lo que la planificacion ejecutiva permite evaluar y medir la
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transformacion de la diversidad de funciones. Considerada un medio
administrativo que interactla con otras actividades, pues interactia con otras
actividades del proceso de gestiébn para alcanzar las metas previstas; es un
método de transformacion, ya que con la retroalimentacion se puede hacer

transformaciones para mejorar en cada etapa de la retroalimentacion.

Ademas, la planeacion fija un esfuerzo coordinado porque, al conocer las
metas organizativas, por departamento e individual, los miembros de la entidad se
convierten en actores clave en el desarrollo de la organizacion, lo que permite una
mejor reorganizacion y cooperacion entre ellos. También, proporciona estabilidad
en la administracién y sus procesos de funcion, ya que actia como una guia para
continuar con los alcances del resultado esperado; También, sin tareas que se
planifiquen existird una organizacion a realizar, por lo que no habra control. Si se
entiende a la norma moral como un principio, quiere decir que el valor del principio

orienta la accion del sujeto de acuerdo con lo que le dicta su conciencia.

El hacer, es la ejecucién de lo planificado, se encuentra vinculado con
la informacion para la ejecucién de las actividades la delegacion de funciones, la
comunicaciéon a los clientes, la integracién y coordinacion de las actividades en
beneficio de los servicios que presta la direccién, la frecuencia de los informes de
seguimiento y las herramientas utilizadas para el desarrollo del trabajo.

Verificacion es el proceso de evaluar y monitorear las actividades
realizadas, es decir se evalla el trabajo realizado, verificando el cumplimiento de
lo planificado, donde se consideran la eficiencia del proceso, la utilizacion de los
recursos y la forma de controlar en el tiempo y con calidad.

Actuar son las acciones que implican el desarrollo de acciones
correctivas, acciones asociadas a la adecuacion de los procesos, la optimizacion
de los recursos financieros, implementar acciones sobre los logros o las
certificaciones logradas y analizar las mejoras inmediatas aplicadas. Comprende
la reflexion sobre los resultados de la verificacidon o evaluacion para proceder a
acciones correctivas y tomar de decisiones sobre los aspectos positivo y
negativos.

Mokhtar et al. (2021) definen que el sistema de gestidén es un elemento vital

para mejorar y preservar la calidad. Entre los tipos de gestion discutido en Malasia
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es el sistema de gestion de calidad, habia introducido una politica llamada
"Politica de Mirar hacia el Este" Recientemente ha iniciado otro sistema de
gestion de la calidad conocido como la Calidad Islamica, lo que significa que, en
el sistema de gestion, Malasia se ha convertido en el pionero de los Estandares
de Gestion de Calidad.

lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion
Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es basica con un enfoque cuantitativo, de Vara
(2011) afirmo que el proyecto investigativo es un plan y una estrategia dirigida a
responder interrogantes. En consecuencia, cada tipo de disefio proporciona una
gama de actividad coherente y organizada que debe ajustarse para cada trabajo

especifico que debe ser probado.

Disefio de investigacion

Dicho estudio se construye como parte del proyecto investigativo
descriptivo, ya que describe los usos cuantitativos de manera precisa. Del mismo
modo, en su método, esta es una correlacion, ya que su propoésito es detalla las
correlaciones entre los fenbmenos indagados y, a veces, son horizontales, ya que
los resultados arrojados durante el proceso de recopilacion de datos se completan
al mismo tiempo, es decir, simultaneamente. La descripcion del disefio del estudio

utilizado, es la siguiente:

V1

M r
V2
Doénde:
M: Muestra

V1: Variable: Planeamiento estratégico

17



V2: Variable: Gestion de calidad

r: Relacion de las variables: Planeamiento estratégico y Gestion de calidad.

3.2 VariablesOperacionalizacion
Variable 1: Planeamiento estratégico.

Definicidn conceptual. Planeamiento estratégico es el proceso activo que
perfecciona las capacidades de la organizacién para especifica objetivos de
manera participativa asumiendo los desafios y oportunidades que se presenten
(Hilario y Zarate, 2018)

Definicidbn operacional. En concordancia con lo propuesto por Hilario y
Zéarate (2018) la variable planteamiento estratégico sera analizada mediante las
siguientes dimensiones: Fase filoséfica, fase analitica, fase programatica, fase

operativa y fase cuantitativa.

Escala
La escala es ordinal

Variable 2: Gestion de calidad

Definicion conceptual: Gestion de la Calidad es un componente del sistema
de gestion vinculada con la calidad, sistema que posibilita establecer una
estructura organizativa cuyo manejo es de facil acceso manejo a través del disefio
de procesos, subprocesos y actividades; por el cual los procesos de gestion
deben ser sistémico, mediante una perspectiva estratégica fundamentado en los
enfoques de calidad segun el soporte del modelo y sistema de gestion conducido

al mejoramiento continuo (Diaz, et al., 2019).

Definicién operacional: La Gestion de la Calidad fue estudiada mediante las

siguiente dimesniones: Planificacién, hacer, verificar y actuar
Escala

La escala es ordinal
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3.3. Poblacion, muestray muestreo

La poblacién, estuvo comprendida por 70 educadores que ejercen sus
actividades en la I. E.P. Nuestra Sefiora de Montserrat del distrito de Huachipa
2022, mismos que fueron el 100% de la comunidad poblacional.

La muestra estuvo conformada por 50 educadores se tomo la idea de
Hernandez et al. (2014) quienes sefalaron que la muestra una parte de la
poblacion.

En cuanto al muestreo, se prefirid realizarlo mediante un muestreo no
probabilistico a conveniencia, respecto a ello Naupas et al. (2018) sefialaron que
para elegir el nUmero de muestra, en este muestreo intervienen los criterios del

investigador.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad
Descripcion de instrumentos

La recolecta de informacion se realizé por medio de dos cuestionarios,
mismos que fueron empleados a un total de 14educadores de la I. E.P. Nuestra
sefiora de Huachipa2022.

Cuestionario n.°1l: Escala del nivel de aprobacion del Planeamiento
estratégico. Por medio de dicho cuestionario se examind la variable de
“Planeamiento estratégico”, la cual estuvo constituida por 24 items que se
distribuyenen cada una de sus dimensiones. Con esta herramienta se espera
alcanzar el puntaje de aceptacion de los docentes de Planificacién Estratégica de
la I.E.

Cuestionario n.°2:Escala del nivel de percepcion de la Gestion de calidad.
Por medio de dicho cuestionario se examiné la variable de “Gestion de Calidad”,
la cual estuvo constituida por 33 items que se distribuyen en cada una de sus
dimensiones.Con esta herramienta se espera alcanzar el puntaje de aceptacion

de los docentes de Planificacion Estratégica de la I.E.

Validez
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Para recolectar la informacion se utilizé un instrumento para los planes de
estrategias en la I. E.P. Nuestra sefiora de Montserrat del distrito Huachipa 2021.

validandose a través de los expertos y su juicio.

Tabla 1
Juicio de expertos
Validadores Resultados
01 Dra. Delsi Mariela HuaitaAcha Aplicable
02 Dra. Victoria Chavez Taipe Aplicable
03 Mg. Isidro Lorenzo Veronica Aplicable

Para recolectar la informacién se utilizaron dos instrumentos, uno para los
planes de estrategias y otro para gestion de calidad en la I. E. Nuestra sefiora de
Montserrat del distrito Huachipa 2022. Validandose a través de los expertos y su
juicio.Para la medicion de la confiabilidad de dicho instrumento se emple6 un
software denominado SPSS version 21 de IBM, el cual sirvio para la utilizacion del
método estadistico de Cronbach. Aplicandose dicho método para el céalculo del
coeficiente correlativo del fendomeno mencionado, lo cual estuvo distribuido en sus
distintas dimensiones, en consecuencia, dio un resultado de alta confiabilidad

como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 2

Estadisticas, valor del indice de fiabilidad

Variable Alfa de Cronbach N de elementos
Planeamiento estratégico 0,818 22
Gestion de la calidad 0,890 22
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3.6 Procedimiento:

Se solicitaron los respectivos permisos, tanto a la universidad como a la
institucién educativa para la aplicacion de las encuestas, una vez realizada las
coordinaciones con el director se coordind conlos maestros para ello se
tuvieronreuniones individualesy grupales con el proposito de indicarleslos
objetivos del estudio y como responder la escala de encuesta, asimismo se
ofrecieron todas las aclaraciones sobre preguntas/dudas planteadas por
docentes. Luego los resultados permitieron contar con una data tabulada en el

programa excel para su respectivo analisis.

3.6 Método de anélisis de datos

Las escalas fueron puntuadas como se indico en el (anexo 3) y los datos
obtenidos fueron luego ingresado para el andlisis estadistico usando SPSS
(Paquete Estadistico para Ciencias Sociales) con el que se calcularon por
separado los niveles de las variables con sus respectiva dimensiones de tal modo
se obtengan las tablas y graficos del estudio descriptivo. Seguidamente se
calcularon los coeficientes de correlacion, para el estudio inferencial, empleando
la prueba Rho de Spearman para la significacion de la correlacibn entre las

variables, de tal modo se prueben las hipétesis formuladas para el estudio
3.7 Aspectos éticos

Se destaca el hecho de que la ética se considera a lo largo de todo el proceso de
investigacion; existen dos aspectos importantes: el consentimiento informado de
los participantes en la investigacion, referido a las cuestiones de ser parte del
proceso de investigacion, de manera voluntaria en contribucibn en una
investigacion. El segundo elemento es la participacion de los nifios en la
investigacion. Ademas, el otro aspecto importante es la confidencialidad y
anonimidad de la informacion obtenida, es decir de las respuestas de los dos

cuestionarios que se obtuvieron como resultados (Ghazi, 2015).
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IV. RESULTADOS

Tabla 3.
Frecuencia y porcentajes de planeamiento estratégico
Nivel Bajo Medio Alto Total
Planeamiento estratégico (fi) 7 11 32 50
% 14,0 22,0 64,0 100%
Fase filosofica (fi) 6 2 42 50
% 12,0 4,0 84,0 100%
Fase analitica (fi) 6 6 38 50
% 12 12 76 100%
Fase programatica (fi) 6 11 33 50
% 12,0 22,0 66,0 100%
Fase operativa (fi) 6 10 34 50
% 12,0 20,0 68,0 100%
Fase cuantitativa (fi) 9 21 20 50
% 18,0 42,0 40,0 100%
Figura 1.

Nivel de planeamiento estratégico

BO%
68%

70%

60%

0% 40%
40%

30%

20% 12% 12%

10%

4’/

Planeamiento F.filoséfica  F.analitica F. operativa F.
estrateg programatlca cuantitativa

H Bajo Medio H Alto

Se evalud el nivel del planeamiento estratégicocon la opinion del personal
docente quienes colaboraron con el estudio, donde se observé que, el 14%
percibe un nivel bajo, 22% un nivel medio y el 64% en nivel alto. En la dimension
F. filosofica el 12% un nivel bajo, 4% en un nivel medio y un 84% un nivel alto. En
la dimensién F. analitica el 12% un nivel bajo, 12% en nivel medio y 76% en nivel
alto. En la dimension F. programatica, el 12% en nivel bajo, 22% en nivel medio y
un 66% en nivel alto. En la dimension F. operativa, el 12% en nivel bajo, 10% en
nivel medio y un 68% en nivel alto. Y en la En la dimension F. cuantitativa, el 18%

en nivel bajo, 42% en nivel medio y un 40% en nivel alto.
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Tabla 4.

Frecuencia y porcentajes de la variable gestion de la calidad

V2 Gestion Hacer/ Verificar/ Actuar/
Nivel de la calidad  '@nificacion Eiecucion Evaluacion y Acciones
J monitoreo correctivas
(fi) % (fi) % (fi) % (fi) % (fi) %
Desfavorable 6 12,0 6 12,0 6 12,0 7 14,0 2 4,0
Por mejorar 21 42,0 19 38,0 15 30,0 24 48,0 10 20,0
Favorable 23 46,0 25 50,0 29 58,0 19 38,0 38 76,0
Total 50 100,0 50 100,0 50 100,0 50 100,0 50 100,0
Figura 2.
Niveles de la variable gestion de la calidad
76%

50%

G.dela Planificacion
calidad

H Desfavorable

Ejecucion

M Por mejorar

20%
4%
Evalaucion Acciones
correctivas
M Favorable

Se evalué el nivel del Gestidén de la calidad con la opinion del personal docente

quienes colaboraron con el estudio, donde se observé que, el 12% percibe un

nivel desfavorable, el 42% un nivel por mejorar y el 46% en nivel favorable. En la

dimension planificacion el 12% percibe un nivel desfavorable, el 38% un nivel por

mejorar y el 50% en nivel favorable. En cuanto a la dimensidn hacer/ejecucion el
12% percibe un nivel desfavorable, el 30% un nivel por mejorar y el 58% en nivel

favorable. Ademas, en la dimension verificar/evaluacion el 14% percibe un nivel

desfavorable, el 48% un nivel por mejorar y el 38% en nivel favorable. Finalmente,

en la dimensién Actuar/acciones correctivas, el 4% percibe un nivel desfavorable,

el 20% un nivel por mejorar y el 76% en nivel favorable.
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Tablas cruzadas

Tabla b
Tablas cruzadas de las variables planeamiento estratégico y gestion de la calidad
V2 Gestion de la calidad Total
Por
Desfavorable mejorar Favorable
V1 Bajo Recuento 6 1 0 7
Planeami % del total 12,0% 2,0% 0,0% 14,0%
ento  Medio Recuento 0 7 4 11
estrategic % del total 0,0% 14,0% 8,0% 22,0%
0 Alto  Recuento 0 13 19 32
% del total 0,0% 26,0% 38,0% 64,0%
Total Recuento 6 21 23 50
% del total 12,0% 42,0% 46,0% 100,0%

Interpretacion:

La distribucién de los niveles de planteamiento estratégico y la gestién de la

calidad en el que se evidencia que: el 12% de docentes que indicaron un nivel

bajo en planeamiento estratégico consideran a su vez un nivel desfavorable en la

gestion de la calidad. EI 26% de docentes que indicaron un nivel alto en

planeamiento estratégico consideran a su vez un nivel por mejorar en la gestion

de la calidad; finalmente El 38% de docentes que indicaron un nivel alto en

planeamiento estratégico consideran a su vez un nivel por favorable en la gestién

de la calidad.

Anadlisis inferencial
Tabla 6
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
V1Planeamientoestrategico ,168 50 ,001 ,840 50 ,000
d1V2Planificacion ,163 50 ,002 ,888 50 ,000
d2V2Ejecucion ,230 50 ,000 ,850 50 ,000
d3V2Evaluaciénymonitoreo ,212 50 ,000 ,898 50 ,000
d4V2Accionescorrectivas ,285 50 ,000 827 50 ,000
V2Gestiéndelacalidad ,218 50 ,000 ,865 50 ,000
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La prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov, evidencia que, las
distribuciones de datos pertenecen a una distribucién no normal con una sig< ,05.
En dichos casos, para la prueba de hipétesis, es recomendable el uso de pruebas
no paramétricas (Romero, 2016), por lo que se utilizé la prueba no paramétrica

Spearman.

Hipotesis general

HO. No existe relacion entre el planteamiento estratégico y su relacion con la
gestion de la calidad de la Institucion Educativa Parroquial Nuestra sefiora de
Montserrat — Huachipa 2022

Ha. Existe relacion entre el planteamiento estratégico y su relacion con la gestién
de la calidad de la Institucion Educativa Parroquial Nuestra sefiora de

Montserrat — Huachipa 2022.

Tabla 7

Correlacién entre el planteamiento estratégico y gestion de la calidad

V2Gestidndelacali

dad
Rho de V1 Planeamiento Coeficiente de ,810"
Spearman  estratégico correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 50

Se observa un Rho de Spearman = ,810 indica correlacion alta y el p = ,000 p<
0.05 por tanto, se rechaza la hipdtesis nula, por tanto: el planteamiento
estratégico se relaciona de manera positiva con la gestion de la calidad de la

Institucién Educativa Parroquial- Huachipa 2022.

Hipotesis especifica 1

HO. No existe relacion entre el planteamiento estratégico y la planificacion de la
gestion en la Institucion del distrito de Huachipa 2022

Ha. Existe relacion entre el planteamiento estratégico y la planificacion de la

gestion en lalnstitucion del distrito de Huachipa 2022
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Tabla 8

Correlacion entre el planteamiento estratégico y la planificacién de la gestion de la

calidad
d1V2Planific
acion
Rho de V1Planeamiento Coeficiente de correlacion ,891™
Spearman estrategico . _
Sig. (bilateral) ,000
N 50

Se muestra un Rho deSpearman = ,891 indicando una correlacion alta 'y p = ,000
p< 0.05 por tanto, se rechaza la hipétesis nula, es decir: el planteamiento
estratégico se relaciona con la planificacion de la gestién de la calidad de la

Institucion Educativa— Huachipa 2022.

Hipotesis especifica 2

HO. No existe relacién entre el planteamiento estratégico y la ejecucion de la
gestion en la Institucion del distrito de Huachipa 2022

Ha. Existe relacion entre el planteamiento estratégico y la ejecucién de la gestion
en lalnstitucion del distrito de Huachipa 2022

Tabla 9

Correlacion entre el planteamiento estratégico y la ejecucion gestion de la calidad

d2 v2
Ejecucion
Rho de V1Planeamientoes Coeficiente de ,694™
Spearman trategico correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 50

Semuestra un Rho de Spearman = ,694indicando una correlacion moderada y p =
,000 p< 0.05 por tanto, se rechaza la hip6tesis nula, es decir: el planteamiento
estratégico se relaciona de manera positiva con laejecucién de la gestion de la

calidad de la Institucion Educativa— Huachipa 2022.
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Hipotesis especifica 3

HO. No existe relacion entre el planteamiento estratégico y la evaluacion de la
gestion en la Institucion del distrito de Huachipa 2022

Ha. Existe relacion entre el planteamiento estratégico y la evaluacion de la gestion

en la Institucion del distrito de Huachipa 2022

Tabla 10
Correlacion entre el planteamiento estratégico y la evaluacion y monitoreo de la

gestion de la calidad

d3v2
Evaluaciénymonit
oreo
Rho de V1Planeamientoestr Coeficiente de correlaciéon ,600"
Spearman  ategico . .
P g Sig. (bilateral) ,000
N 50

Se observa un Rho de Spearman = ,600 indicando, una correlacion moderada y p
=,000 p< 0.05 por tanto, se rechaza la hip6tesis nula, es decir: el planteamiento
estratégico se relaciona de manera positiva con y la evaluacion y monitoreo de la

gestion de la calidad de la Institucion Educativa Parroquial- Huachipa 2022.

Hipotesis especifica 4

HO. No existe relacion entre el planteamiento estratégico y la y la aplicacion de
acciones correctivas y retroalimentacion de la gestion en la Institucién del
distrito de Huachipa 2022

Ha. Existe relacion entre el planteamiento estratégico y la aplicacion de acciones
correctivas y retroalimentacion de la gestién en la Institucién del distrito de
Huachipa 2022
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Tabla 11
Correlacion entre el planteamiento estratégico y la aplicacion de acciones

correctivas y retroalimentacion de la gestion de la calidad

d4v2
Accionescorrectiv
as
Rho de V1Planeamientoest Coeficiente de correlaciéon 775"
Spearman  rategico Sig. (bilateral) ,000
N 50

Se observa un Rho de Spearman = ,775 indicando una correlacion alta 'y p = ,000
p< 0.05 por tanto, se rechaza la hipétesis nula, es decir: el planteamiento
estratégico se relaciona de manera positiva con y aplicacion de acciones
correctivas y retroalimentacion de la gestion de la calidad de la Institucion

Educativa Parroquial Nuestra sefiora de Montserrat — Huachipa 2022.
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V. DISCUSION

En este capitulo de discusion de resultados se informa de forma simple y objetiva
los hallazgos, sin especular del por qué se encontré estos resultados, donde la
discusion permitira interpretar el significado de los resultados, ubicandolos en el
contexto y explicando el por qué es importante:

En relacion a la hipotesis general, se observa en los resultados
obtenidos con un Rho de Spearman = ,810 y un p = ,000 p< 0.05, por lo que se
determind que el planeamiento estratégico se relaciona de manera positiva con la
gestion de la calidad de la Institucion Educativa Parroquial Nuestra sefiora de
Montserrat — Huachipa 2022. Ademas, en la gestion de calidad los resultados
descriptivos evidencias un 12% en nivel desfavorable, 42% en nivel por mejorar y
46% en nivel favorable

Estos resultados encuentran similitud en el estudio de Enriquez (2016)
cuyos resultados evidenciaron un Rho Spearman de 0.741, y un p < 0,05,
concluyendo que existe correlacion media entre la gestiones pedagogicas y
calidad de los servicios en educadores. Ademds, los resultados encuentran
similitud con el estudio de Enriquez (2016) quien encontr6 un Rho
Spearman=0.741, y un p < 0,05. Por lo que concluy6 que existe correlacidon entre
las gestiones pedagdgicas de los educadores y la calidad de los servicios
educativos.

Del mismo modo los resultados encuentran complemento de ideas en el
estudio de Zuin et al. (2016) quien focaliza al planeamiento estratégico como el
proceso donde los lideres de la organizacion definen la visién, identificando metas
y objetivos, se disefia en funcion a las necesidades que la organizacion quiera
alcanza: propone objetivos, ordena presupuestos, estrategias para obtener
eficiencia y efectividad de las actividades; por tanto es una herramienta de gestion
que permite a la organizacion definir los resultados que quisiera alcanzar,
formulando acciones para obtener competitividad donde se aprovechen
maximamente las oportunidades para potenciar las fortalezas, Del mismo modo el
planteamiento estratégico fue respaldado por los aportes como: la teoria de
gestion, de Henri Fayol considerado como el padre de la gestion moderna quien
postulo sobre la eficiencia de la mano de obra con la productividad (Almanza et

al., 2017). Asi como la teoria de Michael Porter, desde 1980 postula que las
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estrategias genéricas estan inherentemente ligadas al desempefio de la empresa
(Islami, 2020).

En relacion a la hipétesis especifica 1, se observa en los resultados
obtenidos con un Rho de Spearman = ,891 y un p = ,000 p< 0.05, por lo que se
determind que el planeamiento estratégico se relaciona de manera positiva con la
planificacion de la gestion de la calidad de la Institucion Educativa Parroquial
Nuestra sefiora de Montserrat — Huachipa 2022. Asimismo, en la dimension
planificacion el 12% percibe un nivel desfavorable, el 38% un nivel por mejorar y
el 50% en nivel favorable, lo que significa que los propdsitos no estan bien
definidos, aunque la mitad de docentes manifesté un nivel favorable, se evidencia
el otro 50% que declara mejorar la planificacion en funcion a las metas y
objetivos.

Los resultados pueden compararse con el estudio de Tahili et al. (2021)
quienes encontraron en sus resultados que los estandares educativos nacionales
tienen un efecto positivo y significativo en el servicio de educacion basica,
concluyendo que el enfoque de colaboraciéon estratégica puede emplearse en la
educacién basica para realizar el mejor desempefio de la educacion basica.

Estos resultados encuentran respaldo en las ideas de Miunch (2014) quien
afirmo que el éxito de una entidad va a depender siempre de una excelente
planeacién. En tal sentido, en el sector de la parte académica se considera un
centro educativo como entidad, en donde la funcién de planificacion se debe
desarrollar las acciones institucionales. Asimismo, ante la implementacion del
Proyecto Educativo Institucional EI MINEDU (2016) enfatizé que el proceso de
planificacion en una I.E. integra la comunidad educativa para que los objetivos
sean bien conocidos y, por lo tanto, logren mayor integracién entre los miembros
gue organizan y evallan las estrategias disefiadas. Los resultados también
pueden ser comparados con el estudio de Romero (2016) quien demostré las
relaciones entre planificacion y calidad de gestion.

En relacién a la hipdtesis especifica 2, se observa en los resultados

obtenidos con un Rho de Spearman = ,694 y un p = ,000 p< 0.05, por lo que se

determind que el planeamiento estratégico se relaciona de manera positiva con la
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ejecucion de la gestion de la calidad de la Institucion Educativa Parroquial Nuestra
sefiora de Montserrat — Huachipa 2022.

Resultados que encuentran similitud con el estudio de Mensahb (2020),
cuyos resultados evidenciaron que el planeamiento estratégico sirve como marco
para encaminarse hacia la calidad por lo que sefialaron que es fundamental ya
que permite a la comunidad eductiva trabajar hacia un objetivo comun, ajustando
las operaciones institucionales hacia el concepto de calidad dinamica.

Resultados que encuentran sustento en lo dicho por Garcia, 2009), dado
gue la planeacién se caracteriza como un método fijo y secuencial, ya que nunca
termina, en otras palabras, no termina con la ejecucién del plan; porque una
planeacion constantemente debe ejecutarse. Asimismo, los resultados encuentran
complemento en el desarrollo de ideas de Diaz, et al., (2019), quien sefialé que el
hacer, es la ejecuciéon de lo planificado, se encuentra vinculado a las actividades
en beneficio de los servicios que presta la institucion. Del mismo modo Alvarez,
(2007), considera que es una fase operativa, porque se vincula al cumplimiento de
los planes, y actividades programadas, mediante la ejecucion de estrategias y

responde a la pregunta ¢ Cémo conseguimos estar donde queremos estar?

En relacion a la hipétesis especifica 3, se observa en los resultados
obtenidos con un Rho de Spearman = ,600 y un p = ,000 p< 0.05, por lo que se
determind que el planeamiento estratégico se relaciona de manera positiva con la
evaluacion y monitoreo de la gestion de la calidad de la Institucion Educativa
Parroquial Nuestra sefiora de Montserrat — Huachipa 2022.

Resultado que encuentra sustento en las ideas de Carriazo et al. (2020)
quien enfatizé que la planificacion estratégica en la educacion es un plan de
sistematizaciéon de los objetivos a mediano plazo; disefiados, mediante estrategias
y vias previstas para el cumplimiento de los objetivos detallando los sistemas de
evaluacion. Asimismo, Diaz, et al.,, (2019), enfatiza la importancia de la
verificacion como el proceso de evaluar y monitorear las actividades realizadas,
verificando el cumplimiento de lo planificado, donde se consideran la eficiencia del
proceso, el buen uso de los recursos y el coantro en relacion al tiempo con

calidad.
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En relacién a la hipdtesis especifica 4, se observa en los resultados
obtenidos con un Rho de Spearman = ,775 y un p = ,000 p< 0.05, por lo que se
determind que el planeamiento estratégico se relaciona de manera positiva con la
aplicacion de acciones correctivas y retroalimentacion de la gestion de la calidad
de la Institucién Educativa Parroquial Nuestra sefiora de Montserrat — Huachipa
2022. Resultados que encuentran explicacion en lo sostenido por Diaz, et al.
(2019) quienes refieren que el actuar son acciones correctivas, hacia la
optimizacién de los recursos financieros, para el logro de las mejoras inmediatas.
Comprende la reflexion sobre los resultados de la verificacidn o evaluacion para

proceder a acciones correctivas y tomar de decisiones.

Los resultados de presente estudio encontraron desarrollo de las ideas de
Dunorme, (como se cité en Gomez, 2021), quien sostuvo que la planificacion
estratégica posibilita el apoyo de la toma de decisiones de la organizacién; por
ello la importancia en cualquier organizacion, ya que asegura que se identifiquen
las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que enfrenta la institucion.
Como se sefiald, los enfoques de la planificacion estratégica que la institucion
debe adoptar son la recopilacion de informacién, la toma de decisiones, la
redaccion del plan y la implementacion; puesto que cuando la institucion participa
en la planificacion estratégica, se deben incluir varias partes dentro de la
organizacion. Esto asegurara que las ideas de varias fuentes sean consideradas
cuando se redacte el plan, asimismo se debe ejecutar un plan estratégico

considerando la importancia de la calidad en la institucion.

En todos los campos, especialmente en la educacion, la calidad ocupa un
puesto relevante, como lo sefalé Bhat (2016), puesto que las instituciones
educativas implementan modelos de calidad como elementos necesarios para la
mejora de atencion para sus estudiantes; ademas, porque puede conducir un alto
compromiso y espiritu en el ambiente laboral. Segun los resultados, los maestros
han sefialado (12% desfavorable, 42% por mejorar y 46% favorable) en cuanto a
la gestion de la calidad, lo que significa que los maestros poseen una percepcion
media con una tendencia a seguir mejorando; sin embargo, se puede sugerir que

debe tenerse en cuenta mayores medidas para promover la calidad lo que a su
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vez influird en la percepcion de la ensefianza, es necesario mayor participacion

activa al brindar los servicios a la comunidad educativa.

Finalmente, como lo sefial6 Mensah (2020), el planeamiento estratégico
ofrece esperanza de supervivencia en un panorama competitivo, ya que crea un
marcopara analizar el entorno interno y externo de la institucién e idear formas de
responder a los cambios y circunstancias. Esto aumenta la capacidad de las
instituciones para responder de manera efectiva a la gestion de la calidad
emergente, tendencias, eventos, desafios y oportunidades, ayudandoles asi a

tener una medida de control sobre sus objetivos deseados a futuro.
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VI. CONCLUSIONES

Primera

Existe una relacion positiva y alta entre el planteamiento estratégico y la gestién
de la calidad. determinada por el Rho de Spearman=, 810 y una significancia p =
0.000, p < 0.05 en la Institucion Educativa Parroquial Nuestra sefiora de

Montserrat — Huachipa 2022

Segunda

Existe una relacion positiva y alta entre el planteamiento estratégico y la
planificacion gestion de la calidad. determinada por el Rho de Spearman= ,891 y
una significancia p = 0.000, p < 0.05 en la Instituciéon Educativa Parroquial
Nuestra sefiora de Montserrat — Huachipa 2022.

Tercera

Existe una relacién positiva y moderada entre el planteamiento estratégico y la
ejecucion gestion de la calidad. determinada por el Rho de Spearman=,694 y una
significancia p = 0.000, p < 0.05 en la Institucion Educativa Parroquial Nuestra

sefiora de Montserrat — Huachipa 2022.

Cuarta

Existe una relacion positiva y moderada entre el planteamiento estratégico y la
evaluacion y monitoreo gestion de la calidad. determinada por el Rho de
Spearman= , 600 y una significancia p = 0.000, p < 0.05 en la Institucion
Educativa Parroquial Nuestra sefiora de Montserrat — Huachipa 2022.

Quinta

Existe una relacion positiva y alta entre el planteamiento estratégico y la
aplicacion de acciones correctivas y retroalimentacion gestion de la calidad.
determinada por el Rho de Spearman= , 775 y una significancia p = 0.000, p <
0.05 en la Institucidbn Educativa Parroquial Nuestra sefiora de Montserrat —
Huachipa 2022.

34



VIl. RECOMENDACIONES

Primera

Se encontrd una relacion positiva y alta entre el planteamiento estratégico y la
gestion de la calidad, por lo que se recomienda a los directivos de la institucion a
realizar talleres permanentes de trabajo colaborativo en los comités de gestion

escolar, asi como los diagndsticos respectivos para el trabajo de cada comité.

Segunda

Se evidencio una relacion positiva y alta entre el planteamiento estratégico y la
planificacion gestion de la calidad, por lo que se recomienda continuar con el
compromiso asumido en el desarrollo sostenible del plan educativo, para

potenciary aprobar los proyectos incrementando la calidad del proceso educativo.

Tercera

Se encontrd una relacién positiva y moderada entre el planteamiento estratégico y
la ejecucién gestion de la calidad, por lo que se recomienda a los coordinadores
ejecutar actividades en funcion a las necesidades de los estudiantes que aborden
problemas del contexto de tal modo los estudiantes puedan sentir que la escuela

es como su segunda familia y les brinda seguridad.

Cuarta

Se hall6 una relacion positiva y moderada entre el planteamiento estratégico y la
evaluaciéon y monitoreo gestion de la calidad, por lo que se recomienda realizar
reuniones de trabajo colaborativo en funcion a la autoevaluacion del desempeiio
docentes y niveles de logros de los estudiantes para contextualizar los planes de

mejora.

Quinta
Se recomienda a la comunidad educativa desarrollar jornadas de reflexion sobre
los resultados de la evaluacion para la implementacion de acciones correctivas y

toma de decisiones
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Anexos

Anexo 1: Matriz de consistencias

Titulo:Planteamiento estratégico y la gestion de la calidad de una institucién educativa del distrito de Huachipa, 2022

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

PROBLEMA GENERAL:

¢Qué relacion existe entre el
planteamiento estratégico y su
relacion con la gestion de la
calidad de la Institucién
Educativa del distrito
deHuachipa 20227

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

¢;Existe relacion entre el

planteamiento estratégico y la
planificacion de la gestion en la
Institucion  del distrito  de
Huachipa 20227?;

¢Qué relacion existe entre el
planteamiento estratégico y la
ejecucion de la gestién en la
Institucion Educativa del distrito
de Huachipa 2022?

¢, Qué relacion existe entre el
planteamiento estratégico y la
evaluacion y monitoreo de la
gestion en la Institucion
Educativa del distrito de
Huachipa 20227?;

¢, Qué relacion existe entre el
planteamiento estratégico y la
aplicacion de acciones

OBJETIVO GENERAL:

Determinar la relacion entre el
planteamiento estratégico y su
relacion con la gestion de la
calidad de la  Institucion
Educativa del distrito de
Huachipa 2022

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Determinar la relacion entre el
planteamiento estratégico y la
planificacion de la gestion en la
Institucion ~ del  distrito  de
Huachipa 2022

Determinar la relacion existe
entre el planteamiento
estratégico y la ejecucion de la
gestion en la  Institucion
Educativa del distrito de
Huachipa 2022

Determinar la relacion existe
entre el planteamiento
estratégico y la evaluacion y
monitoreo de la gestion en la
Institucion Educativa del distrito
de Huachipa 2022

Determinar relacién existe entre
el planteamiento estratégico y la

HIPOTESIS GENERAL:

Existe relacion entre el
planeamiento estratégico y su
relacion con la gestion de la
calidad de la Institucion Educativa
del distrito deHuachipa 2022

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

Existe relacion entre el
planeamiento estratégico y la
planificacion de la gestién en la
Institucion del distrito de Huachipa
2022

Existe relacion existe entre el
planeamiento estratégico y la
ejecucion de la gestion en la
Institucién Educativa del distrito de
Huachipa 2022

Existe relacion existe entre el
planeamiento estratégico y la
evaluacion y monitoreo de la
gestién en la Institucion Educativa
del distrito de Huachipa 2022

Existe relacion existe entre el
planeamiento estratégico y la
aplicacion de acciones correctivas
y retroalimentacion de la gestion

Variable: Planeamiento estratégico

. 3 di d . Escalas Niveles o
Dimensiones Indicadores Items valores rangos
Fase analitica Analisis situacional 1,2,3,
Anélisis FODA 458, Bai
Fase Filosofica | Vision compartida 7,8,9, ajo
Principios de la educacion (Nll;nca (30-69)
peruana 10, 11, 12,
Fase Objetivos estratégicos | 13,14,15 Casi Medio
programatica Integracion de la comunidad nunca (70-109)
educative 16,17,18 (2)
- o Iguna Alto
Fase operativa Cumplimiento de los planes, | 19,20,21, Alg
Actividades programadas vez(3) | (110-150)
22,23,24, Casi
Fase cuantitativa | Monitoreo y evaluacion de los | 25, 26,27, siempre
planes programas. 4
Distribucion de recursos de 28, 29,30 _
acuerdo a las necesidades. (SI;BmDre
5
Gestion de la calidad
. . . . Escalas Niveles o
Dimensiones Indicadores Iltems valores rangos
Actividades planificadas
Planificacién segun diagnéstico. 12345
Involucramiento de la 6,7,8,9,10 Nunca Desfavorable
: : 11,12,13 1) [40 - 93]
com_u_mda_q educativa en la 141516
planificacion 17.18.19.20




correctivas y retroalimentaciéon | aplicacién de acciones | en la Institucién Educativa del Planificacion de actividades 21,22,23,24,25 | Casi Medianamente
de la gestion en la Institucion | correctivas y retroalimentacion | distrito de Huachipa 2022 Ejecucion con uso de recursos nunca favorable
Educat'iva del distrito de | de la gestién en Ia_ Institucién existentes o por gestion 26,27,28,29,30 | (2) [94 -147]
Huachipa 2022? Educapva del distrito de Delegacion de funciones
Huachipa 2022 Integracion y coordinacion de Favorable
79 Alguna [148 - 190]
actividades vez (3)
Evaluacion y Monitoreo de actividades 31,32,33,35,35
monitoreo realizadas
Evaluacién del trabajo 36,37,38 Casi
realizado. Slllempre
Acciones Reflexion sobre los @
correctivas resultados de la evaluacion.
Acciones correctivas y Toma Siempre
de decisiones (®)
TIPOY DISENO,DE POBLACION Y MUESTRA TECNICAS E INSTRUMENTOS ESTADISTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL
INVESTIGACION
DESCRIPTIVA: - Tablas de frecuencia

TIPO: Bésica

NIVEL: Correlacional
ENFOQUE: Cuantitativo
METODO. Hipotético-deductivo
DISENO:

No experimental -
Transversal

Poblacién:

70 educadores que ejercen sus
actividades en la I. E.P. Nuestra
Sefiora de Montserrat del distrito
de Huachipa 2022

Muestra: 50 estudiantes

Muestreo: No probabilistico

Variable 1:
Técnica: Encuesta
Instrumentos: Cuestionarios

Variable 2:
Técnica: Encuesta
Instrumentos: Cuestionarios

- Figuras estadisticas

INFERENCIAL: Para la prueba de Hipdtesis se realizaran los célculos
estadisticos necesarios mediante las férmulas de Correlacion.




Anexo 2: Matriz operacional de la variable planeamiento estratégico.

Variable Definicion conceptual Definicion Dimension Indicador ITEMS NIVELES O
operacional RANGOS
Planeamiento Planeamiento estratégico  Estudiar la poblacion Fase analitica Analisis situacional 1,2,3,
estratégico es el proceso activo que de investigacion, Analisis FODA 456
perfec_((:jio(rjla Ie(ljs | te_nieng_o en c_uenta(;als e NIVELES Y
capacidades de la cinco dimensiones de — — - RANGOS
organizacion para enfoque estratégico. Fase Filosofica \F{'S'OF‘ _comdpalrtldfz\j L 6,7,
especifica objetivos de Ademas, permite fijar rincipios de fa educacion 10, 11,12, ,
manera participativa la aceptabilidad del peruana Bajo (30-69)
asumiendo los desafiosy  Enfoque Estratégico
oportunidades que se en Fase programatica  Objetivos estratégicos 13,14,15 Medio (70-109)
;rgsintzgl(lg;larlo y I\II.EP.t “ora d Integracion de la comunidad
arate uestra sefiora de ;
' educative
Montserrat -Huachipa ucatv 16,17,18 Alto (110-150)
2022.
Fase operativa Cumplimiento de los planes, 21,22, .
Actividades programadas
ESCALA
Fase cuantitativa Monitoreo y evaluacion de los Nunca (1)
planes programas. 23.24 Casi nunca (2)
Distribucion de recursos de A veces (3)

acuerdo a las necesidades.

Casi siempre (4)
Siempre (5)




Anexo 2: Matriz operacional de la variable gestion de la calidad.

Variable Definicién conceptual Definicién Dimension Indicador ITEMS NIVELES O
operacional RANGOS
Gestion de Gestion de la Calidad Estudiar la Actividades planificadas segin 1,2,3,
la calidad es un componente del poblacién de diagnostico. NIVELES Y
sistema de gestion investigacion, Involucramiento de la comunidad 456,7 RANGOS
vinculada con la teniendo en cuenta  Planificacion educativa en la planificacién
calidad, sistema que las cuatro Bajo (30-69)
posibilita establecer dimensiones de la
una estructura gestion de la Medio (70-109)
organizativa cuyo calidad. Ademas, S _
manejo es de facil permite fijar la Planificacion de actividades con uso de 8, 9,10 Alto (110-150)
acceso manejo a través  aceptabilidad de recursos existentes o por gestion
del disefio de procesos, una excelente _ Delegacién de funciones 11,12
subprocesos y gestion en Hacer/Ejecucion  Integracion y coordinacion de 13,14,
actividades; por el cual  1.E.Nuestra sefiora actividades ESCALA
los procesos de gestion  de Montserrat - Nunca (1)
deben ser sistémico, Huachipa 2022. Casi nunca (2)
mediante una A veces (3)
perspectiva estrategica Verificar/ Monitoreo de actividades realizadas 15,16 Casi siempre (4)
fundamentado en los Evaluacion y Evaluacion del trabajo realizado. Siempre (5)
enfoques de calidad monitoreo 1718
segun el soporte del ’
mod_e]o y S'Stema de Actuar/ Reflexion sobre los resultados de la 19,20,
gestion c_ondumdo _al Acciones evaluacion.
mejoramiento continuo correctivas Acciones correctivas y Toma de 21,22

(Diaz, et al., 2019).

decisiones




Anexo. Instrumentos de medicion

CUESTIONARIO
PLANEAMIENTO ESTRATEGICOEN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE EBR

Estimado docente
Estimado docente, el siguiente instrumento tiene por finalidad recoger informacién sobre la percepcion que tiene usted
con respecto al planeamiento estratégico en su institucion educativa

Instrucciones: Marca con una “X” solo una alternativa la que crea conveniente.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

N° DIMENSIONES/ITEMS Escalas

FASE FILOSOFICA 11213145
1 La vision de su colegio esta alineada a los principios del MINEDU
9 La vision es formulada de manera clara y entendible.

El diagnostico situacional planteado en el PEI guarda relacion con la mision de su institucion
3 | educativa.
4 | Lamisidn responde a la realidad de su institucion educativa
5 | Practica los valores dentro de la Institucion educativa

FASE ANALITICA

El diagnostico situacional planteado en el PEI guarda relacién con los resultados de los aprendizajes
6 | delos estudiantes en los ultimos tres afios

El diagnostico situacional planteado en el PEI esté en relacion con el logro de los compromisos de
7 | gestion escolar: Metas planteadas — metas logradas.
8 | Las fortalezas se encuentran al servicio del cumplimiento de los objetivos institucionales.

Las oportunidades que brinda la comunidad apoyan a la gestién escolar a través de las alianzas
9 | estratégicas
10 | Las debilidades limitan el cumplimiento de los objetivos institucionales previstos.

Se ha tomado medidas de prevencion ante las amenazas que rodean la |I.E apoyados de los aliados
11 | estratégicos.

FASE PROGRAMATICA

Los objetivos institucionales formulados son claros y reales, posibles de ser medidos a largo, mediano
12 | y corto plazo.

Se ha considerado la opinién de la comunidad educativa en la formulacién de los objetivos
13 | institucionales.
14 | Los objetivos institucionales estan planteados de manera que se cumpla con la visién compartida.

Las estrategias planificadas son adecuadas para facilitar el cumplimiento de los objetivos
15 | institucionales

FASE OPERATIVA
16 | Las estrategias estas interrelacionadas con los objetivos, metas e indicadores.

Los planes, programas y proyectos se ejecutan de acuerdo a lo planificado en el plan anual de trabajo
17 | (PAT)
18 | Las estrategias planificadas se desarrollan correctamente cumpliendo su propésito.
19 | Las actividades diarias responden a un plan, programa o proyecto programado.

FASE CUANTITATIVA

Los planes, programas y/o proyectos implementados para el logro de los objetivos estratégicos son
20 | evaluados por la comunidad educativa
21 | Los planes, programas, y/o proyectos pasan por un sistema de monitoreo.

Las estrategias utilizadas en la ejecucién de las actividades son evaluadas antes y después de su
22 | aplicacién.




CUESTIONARIO
GESTION DE LA CALIDAD EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE EBR

Estimado docente
Estimado docente, el siguiente instrumento tiene por finalidad recoger informacién sobre la percepcion que tiene usted
con respecto a lagestién de la calidad en su institucién educativa

Instrucciones: Marca con una “X” solo una alternativa la que crea conveniente.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N° DIMENSIONES/ITEMS Escalas
PLANIFICACION 11234
1 La planificacion de actividades de realiza en funcion al diagnéstico situacional de la |.E
) Las actividades programadas responden al Plan anual de trabajo (PAT)
3 | Los objetivos (de largo, mediano y corto plazo), estan planteados en forma clara, precisa.
En la Planificacion de las actividades institucionales se considera la participacién de la comunidad
4 | educativa
5 Los métodos y estrategias planificadas para el logro de los objetivos son adecuados.
La institucion educativa cuenta con los recursos (humanos, materiales y financieros) suficientes para
6 | cumplir con las actividades programadas en el Plan anual de trabajo.
7 | Ladireccion toma en cuenta a sus aliados estratégicos en la planificacién de las actividades.
EJECUCION /Hacer
8 | Ladireccion facilita los recursos existentes para la realizacién de actividades.
9 | Los proyectos realizados son financiados con recursos de la I.E.
10 | Los recursos existentes estan distribuidos de acuerdo a las necesidades de la comunidad educativa.
11 | La direccion delega funciones para la realizacién de las actividades
La delegacion de funciones y division de las tareas se realiza aprovechando el talento de cada
12 | trabajador de la I.E.
Los proyectos internos ejecutados son resultado de la integracion entre los docentes de las distintas
13 | éreas
14 | El clima institucional es acogedor y facilita la integracion y coordinacion de actividades.
EVALUACION Y MONITOREO/Verificar
15 | Las actividades realizadas son monitoreadas periédicamente .
16 | El monitoreo del proceso ensefianza-aprendizaje se cumple de acuerdo a un plan establecido.
La evaluacién de las actividades de realiza en reunién conjunta de docentes y trabajadores de la
17 | institucion.
18 | La evaluacion de los instrumentos de gestidn se socializa con los trabajadores de la |.E.
ACCIONES CORRECTIVAS /Actuar
19 | Las reuniones de reflexion sirven para la toma de decisiones asertivas de acuerdo a los objetivos.
Se disefia planes de innovacion o proyectos de mejora para colaborar con la solucién de la
20 | problematica.
21 | Eldirector asume con liderazgo, (motivacion y creatividad), la probleméticade la |.E.
22 | Eldirector promueve un clima de organizacion y compromiso de la comunidad educativa.




Anexo 4: Prueba piloto

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,818 22

Estadisticas de total de elemento

Media de Alfa de
escalasiel Varianzade Correlacion =~ Cronbach si
elementose  escala si el total de el elemento

ha elementose  elementos se ha

suprimido  ha suprimido  corregida suprimido
La vision de su colegio esta alineada a los principios del MINEDU 94,05 28,682 ,006 ,825
La vision es formulada de manera clara y entendible. 93,90 26,937 ,586 ,807
El diagnostico situacional planteado en el PEI guarda relacion con la misién de 94,05 24,892 ,861 191
su institucion educativa.
La mision responde a la realidad de su institucion educativa 93,90 26,937 ,586 ,807
Practica los valores dentro de la Institucion educativa 94,00 30,421 -,372 ,837
El diagnostico situacional planteado en el PEI guarda relacion con los 94,50 26,263 ,502 ,806
resultados de los aprendizajes de los estudiantes en los Ultimos tres afios
El diagnostico situacional planteado en el PEI esta en relacién con el logro de 94,15 26,661 ,397 ,810
los compromisos de gestion escolar: Metas planteadas — metas logradas.
Las fortalezas se encuentran al servicio del cumplimiento de los objetivos 94,10 28,832 -,029 ,827
institucionales.
Las oportunidades que brinda la comunidad apoyan a la gestién escolar a 94,25 26,724 ,364 ,811
través de las alianzas estratégicas
Las debilidades limitan el cumplimiento de los objetivos institucionales 95,90 31,042 -272 878
previstos.
Se ha tomado medidas de prevencién ante las amenazas que rodean la I.E 94,05 24,892 ,861 791
apoyados de los aliados estratégicos.
Los objetivos institucionales formulados son claros y reales, posibles de ser 94,35 28,450 ,036 ,826
medidos a largo, mediano y corto plazo.
Se ha considerado la opinién de la comunidad educativa en la formulacion de 94,80 22,274 ,619 ,796
los objetivos institucionales.
Los objetivos institucionales estan planteados de manera que se cumpla con la 94,05 24,892 ,861 791
vision compartida.
Las estrategias planificadas son adecuadas para facilitar el cumplimiento de los 94,30 24,537 ,808 ,790
objetivos institucionales
Las estrategias estas interrelacionadas con los objetivos, metas e indicadores. 94,30 24,537 ,808 ,790
Los planes, programas y proyectos se ejecutan de acuerdo a lo planificado en 93,90 26,937 ,586 ,807
el plan anual de trabajo (PAT)
Las estrategias planificadas se desarrollan correctamente cumpliendo su 94,70 27,484 411 ,812
proposito.
Las actividades diarias responden a un plan, programa o proyecto programado. 94,05 24,892 ,861 791
Los planes, programas y/o proyectos implementados para el logro de los 94,05 24,892 ,861 791
objetivos estratégicos son evaluados por la comunidad educativa
Los planes, programas, y/o proyectos pasan por un sistema de monitoreo. 94,75 25,776 ,331 ,816
Las estrategias utilizadas en la ejecucion de las actividades son evaluadas 94,70 27,484 411 ,812

antes y después de su aplicacion.




Prueba piloto

GESTION DE LA CALIDAD

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,890

22

Estadisticas de total de elemento

Varianzade  Correlacion Alfa de
Media de escala escala si el total de Cronbach si el
sielelementose  elemento se elementos  elemento se ha
ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
La planificacion de actividades de realiza en funcion al diagnéstico 93,00 58,000 ,359 ,889
situacional de la |.E
Las actividades programadas responden al Plan anual de trabajo 93,00 58,000 ,359 ,889
(PAT)
Los objetivos (de largo, mediano y corto plazo), estan planteados 93,45 56,366 411 ,887
en forma clara, precisa.
En la Planificacion de las actividades institucionales se considera la 93,15 55,608 ,600 ,884
participacion de la comunidad educativa
Los métodos y estrategias planificadas para el logro de los 93,20 61,958 -,324 ,901
objetivos son adecuados.
La institucion educativa cuenta con los recursos (humanos, 94,25 56,092 ,322 ,890
materiales y financieros) suficientes para cumplir con las
actividades programadas en el Plan anual de trabajo.
La direccion toma en cuenta a sus aliados estratégicos en la 93,65 53,818 /463 ,887
planificacion de las actividades.
La direccion facilita los recursos existentes para la realizacion de 93,85 51,608 417 ,894
actividades.
Los proyectos realizados son financiados con recursos de la I.E. 94,00 48,947 ,646 ,882
Los recursos existentes estan distribuidos de acuerdo a las 93,60 53,832 ,830 879
necesidades de la comunidad educativa.
La direccion delega funciones para la realizacion de las actividades 93,15 55,608 ,600 ,884
La delegacion de funciones y division de las tareas se realiza 93,25 57,987 ,208 ,892
aprovechando el talento de cada trabajador de la I.E.
Los proyectos internos ejecutados son resultado de la integracion 93,15 55,608 ,600 ,884
entre los docentes de las distintas areas
El clima institucional es acogedor y facilita la integracion y 93,40 56,779 ,354 ,889
coordinacion de actividades.
Las actividades realizadas son monitoreadas periédicamente . 93,15 55,608 ,600 ,884
El monitoreo del proceso ensefianza-aprendizaje se cumple de 93,35 52,766 911 ,876
acuerdo a un plan establecido.
La evaluacion de las actividades de realiza en reunion conjunta de 93,55 50,261 ,769 ,876
docentes y trabajadores de la institucion.
La evaluacion de los instrumentos de gestion se socializa con los 93,60 53,832 ,830 ,879
trabajadores de la I.E.
Las reuniones de reflexion sirven para la toma de decisiones 93,30 53,484 ,519 ,885
asertivas de acuerdo a los objetivos.
Se disefia planes de innovacién o proyectos de mejora para 93,70 54,326 484 ,886
colaborar con la solucion de la problematica.
El director asume con liderazgo, (motivacion y creatividad), la 93,65 53,503 ,550 ,884
problematica de la I.E.
El director promueve un 93,50 50,579 ,805 875




Anexo 4: Data de la prueba piloto

GESTION DE LA CALIDAD
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Anexo 5: Data de la muestra

GESTION DE LA CALIDAD
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PLANIFICACION
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Anexo 6: Permiso de la institucion educativa

: GRA
w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO pov

*Decenio de la lgualdad de Oportumdades para mujeres y hombres”
“ARo del Fortatecimiento de {a Soberania Nacional™

Lima, 21 de junio de 2022
Carta . 0451-2022-UCV-VA-EPG-FOL/)

Lic.

Director Clover Calderon Fores

Director

Institucion educativa Parroquial Nuestra Sefora de Montserrat - Huachipa

De mi mayor consideracion!

Es grato dirighme a usted, para presentar 8 SANCHEZ RODRIGUEZ, ELISA FANY; Identificada con
DNI N* 40384914 y con cbdigo de matriculs N* 1000839347; estudiante del programa de MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE LA EDUCACION guien, en of marco de su tesis conducente a la obtencidn de su
grado de MAESTRA, se encuentra desarrollande el trabajo de investigacion titulado:

Planteamiento estratégico y la gestion de la calidad de una institucién aducativa del distrito de
Huachipa, 2022

Con fines de Investigacion académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestra
estudiante, a fin de que pueda obtaner informacian, en la institucion que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de Investigacidn, Nuestra estudiante investigador SANCHEZ RODRIGUEZ,
ELISA FANY asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de
haber finalizado el mismo con la asesorls de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza deo su atencién al presente, hago propica la oportunidad para
expresarie los sentimientos de mi mayor consideracion,

Samos |3 univessidad de los
que quieten salir adelante

flwi@ @



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, JOSCO MENDOZA JANET CENAYRA, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Planeamiento estratégico y la
gestion de la calidad de una institucién educativa del distrito de Huachipa, 2022", cuyo
autor es SANCHEZ RODRIGUEZ ELISA FANY, constato que la investigacion cumple con
el indice de similitud establecido, y verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 07 de Agosto del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
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