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Resumen 

La investigación tuvo como objetivo establecer la relación entre la demanda de 

sistemas informáticos y el monitoreo de los programas de incentivos en la 

Municipalidad Provincial de San Martín, 2022. La investigación fue de tipo básica 

y de diseño descriptivo correlacional. La población estuvo conformada por 50 

trabajadores de la Municipalidad Provincial de San Martín, la muestra fue el total 

de la población, se utilizó la técnica de la encuesta y como instrumento se 

preparó dos cuestionarios estructurados y estandarizados para la recolección de 

datos. Los principales resultados de la investigación son que el nivel de demanda 

de sistemas informáticos fue medido como un 54% de nivel medio, mientras que 

los trabajadores consideran que el monitoreo de los programas de incentivos es 

también nivel medio (56%). Por otro lado, la dimensión facilidad de acceso al uso 

de sistemas informáticos presenta una correlación positiva moderada y 

significativa en los niveles 0.05 y 0.01 respectivamente. Para las otras 

dimensiones se hace necesario mayores estudios. La conclusión principal de la 

investigación fue que existe relación entre la demanda de sistemas informáticos 

y monitoreo con un Rho Spearman (0.445) equivalente a una correlación positiva 

moderada y su significativa en el nivel de 0.01. 

Palabras clave: tecnología administrativa, sistemas de información, desarrollo 

tecnológico.  
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Abstract 

The objective of the research was to establish the relationship between the 

demand for computer systems and the monitoring of incentive programs in the 

Provincial Municipality of San Martín, 2022. The research was of a basic type and 

of a descriptive correlational design. The population was made up of 50 workers 

from the Provincial Municipality of San Martín, the sample was the total 

population, the survey technique was used and two structured and standardized 

questionnaires were prepared as an instrument for data collection. The main 

results of the research are that the level of demand for computer systems was 

measured as 54% medium level, while workers consider that the monitoring of 

incentive programs is also medium level (56%). On the other hand, the dimension 

ease of access to the use of computer systems presents a moderate and 

significant positive correlation at levels 0.05 and 0.01 respectively. For the other 

dimensions, further studies are necessary. The main conclusion of the 

investigation was that there is a relationship between the demand for computer 

systems and monitoring with a Rho Spearman (0.445) equivalent to a moderate 

positive correlation and its significance at the level of 0.01. 

Keywords: Administrative technology, information systems, technological 

development. 
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I. INTRODUCCIÓN

Con el correr del tiempo, la humanidad ha vivido una gran revolución

tecnológica, donde  la informática se convirtió en un factor relevante para casi

todos los aspectos de nuestra vida, es decir que el uso de herramientas

tecnológicas viene siendo fundamental en distintas organizaciones, ya sean

públicas o privadas, con la finalidad de automatizar y sistematizar procesos

manuales haciendo posible la mejora de productividad, eficiencia y eficacia de

la misma, tal como menciona Guido & Vidosa (2022) los países de

Latinoamérica pasan la fase digital del modelos tecnológicos, acompañado de

distintas dificultades que se presentan como obstáculos tanto el desarrollo de

nuevas tecnologías, así como también en la expansión de estas hacia

distintos sectores productivos.

Asimismo, teniendo en cuenta lo mencionado que explica la situación de

Argentina como un país semiperiférico, se debe considerar la interrupción

entre las distintas actividades dedicadas a la investigación y desarrollo

tecnológico, dirigidas en su gran mayoría al sector público, y las distintas

actividades de producción. Por tanto Brasil es considerado el único país que

se encarga de invertir más del 1% del PBI en actividades destinadas a la

investigación y desarrollo (I+D), mientras que Argentina solamente invierte el

0.6%. Mientras que China incrementó sus inversiones orientadas en

investigación y desarrollo, a diferencia que en el año 1996 solo destinaba el

0.5% del PBI, cabe mencionar que en el año 2016 llegó al 2% (Coatz 2018).

De tal manera esta inestabilidad de las facultades de poder brindar distintos

servicios relacionados a la digitalización, ya que su posterior propagación así

como afecta a Latinoamérica y el Caribe, también afecta a distintos países de

Europa, De esta manera, varios países latinoamericanos se han quedado

rezagados en cuanto a conectividad a Internet y uso de distintas herramientas

tecnológicas es notorio.

En Perú, según los datos de la consultora International Data

Corporation (2020) se proyecta para el 2021 un considerable incremento del

40.8 % en cuanto al uso de diversos servicios cloud y del 3.5% relacionado a

tecnología tradicional, a comparación con el año 2020, es decir que los
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avances tecnológicos son aprovechados por los usuarios en distintos ámbitos 

laborales, haciendo posible el uso de múltiples herramientas tecnológicas con 

la finalidad de facilitar sus tareas cotidianas. Las tecnologías transforman los 

entornos de trabajo, tanto para los trabajadores calificados como directores y 

profesionales, que hacen uso intensivo de las tecnologías, como para los 

trabajadores con ocupaciones elementales, quienes suelen realizar tareas 

rutinarias. Estos se enfrentarían a un mayor cambio, pues muchas de sus 

actividades podrían ser automatizadas, a la vez que, en un entorno 

tecnológico más desarrollado, se les exigirá cada vez más un conocimiento 

de las tecnologías digitales (OCDE, 2020).  

En tal sentido, se menciona que en el Perú se vienen dando cambios 

tecnológicos que hacen posible el aumento de necesidad de formación y 

desarrollo de nuevas competencias a lo largo del tiempo, es decir que 

colaboradores de distintos ámbitos laborales deben adaptarse al uso de 

tecnologías haciendo esto posible mantener su un alto nivel de competencia 

y adquirir nuevas habilidades por la práctica en un entorno laboral digital. En 

cuanto al contexto local, podemos mencionar que la Municipalidad Provincial 

de San Martín dispone de múltiples herramientas tecnológicas que permite 

automatizar y sistematizas distintos procesos, haciendo posible minimizar el 

tiempo en el desarrollo de actividades cotidianas, en tal sentido cabe 

mencionar la realidad que presenta dicha entidad en cuanto al monitoreo del 

programa de incentivos.  

Cabe mencionar que, en una entrevista con el encargado de las metas 

asignadas a la entidad nos hace mención la dificultad que presentan en cuanto 

al monitoreo del cumplimiento de las metas, no cuentan con un sistema 

informático en dicha entidad que permita hacer el seguimiento y verificación 

de medios que acredite el cumplimiento de actividades por metas en el plazo 

predeterminado, el encargado hizo mención que, de existir una herramienta 

tecnológica también se podría evaluar el rendimiento del personal de las áreas 

encargadas de las distintas metas, lo cual se considera de mucha importancia 

saber si se cumple el cronograma para el cumplimiento y emisión de los 

medios de verificación por actividad realizada. Por consiguiente, al exponer la 

problemática, se evidencia la existente necesidad de realizar el trabajo de 
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investigación con el designio de evaluar la demanda de sistemas informáticos 

para el control y seguimientos de la finalización de metas asignadas del 

programa de incentivos municipales, en tal sentido que se pueda reconocer la 

utilidad de un sistema informático para el cumplimiento sus objetivos y 

propósitos institucionales. 

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, se formula como problema 

general: ¿Cuál es la relación entre la demanda de sistemas informáticos y el 

monitoreo de los programas de incentivos en la Municipalidad Provincial de 

San Martín, 2022?, además, problemas específicos: ¿Cuál es el nivel de 

demanda de sistemas informáticos en la Municipalidad Provincial de San 

Martín, 2022?, ¿Cuál es el nivel de necesidad de monitoreo de los programas 

de incentivos en la Municipalidad Provincial de San Martín, 2022?, ¿Cuál es 

la relación entre las dimensiones de la demanda de sistemas informáticos y el 

monitoreo de los programas de incentivos en la Municipalidad Provincial de 

San Martín, 2022? 

El actual estudio es justificado por su conveniencia, debido a que, teniendo 

los resultados, el investigador podrá evidenciar una conclusión de la situación 

respecto a la demanda de sistemas informáticos y monitoreo del programa de 

incentivos municipales, a partir de ello poder recomendar, criterios que 

beneficien el proceso de monitoreo. La entidad conocerá la situación actual y 

podrá tomar medidas necesarias teniendo en cuenta los resultados adquiridos 

y las recomendaciones sugeridas por el investigador, cabe mencionar que 

beneficiará a los sujetos de estudio porque les permitirá conocer la relevancia 

de las herramientas tecnológicas que hoy en día facilitan los procesos 

manuales que demandan de mucho tiempo, la automatización y 

sistematización de procesos cumplen un rol sumamente relevante durante la 

etapa del desarrollo de las actividades diarias, de tal manera que también 

beneficia al estado, dado que la entidad en mención muestre a la ciudadanía 

la información referente a las actividades en desarrollo en beneficio de la 

sociedad, los procesos y resultados obtenidos en cada actividad desarrollada, 

de esa manera se incentiva a un gobierno transparente. 

En tanto a su relevancia social, es relevante para la población incluida en el 

actual estudio, debido a que los trabajadores de la entidad en mención 
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quienes son los encargados del correcto cumplimiento de metas asignadas 

del programa de incentivos, obtendrán nuevos conocimientos referente a 

nuevas herramientas tecnológicas, que simplifican, automatizan y 

sistematizan procesos, proporcionando ventajas competitivas y 

salvaguardando información de manera digital para posteriormente acceder a 

ella cuando sea requerido y compartido en tiempo real. Esto mitiga errores y 

tiempo, haciendo posible la comparación de resultados adquiridos con los 

objetivos programados, con la finalidad de evaluar y controlar las actividades. 

Asimismo, en relación a su utilidad metodológica, una correcta utilidad de 

los instrumentos elaborados y al mismo tiempo su posterior correlación servirá 

de medio para la comprobación de la misma, con la finalidad de valorar la 

variable y la fiabilidad que presentan, de tal manera tanto la demanda de 

sistemas informáticos y programa de incentivos podrá ser abordado en futuros 

estudios según se lo requiera. También es justifica por su valor teórico, dado 

que los datos que se logren obtener aportarán a la utilización de herramientas 

tecnológicas y su relación con el programa de incentivos, ya sea si afecta o 

no del contexto global, de tal manera que a partir de dicho estudio permitirá 

profundizar en nuevas ideas que están relacionados con el programa de 

incentivos. Finalmente, las implicaciones prácticas, los resultados 

obtenidos de la muestra analizada contribuirá en la elaboración y propagación 

de estrategias para el uso de herramientas informáticos, tomando en cuenta 

las necesidades de la misma y según se lo requiera. 

Por otro lado, el objetivo general: Establecer la relación entre la demanda de 

sistemas informáticos y el monitoreo de los programas de incentivos en la 

Municipalidad Provincial de San Martín, 2022. Por tanto objetivos 

específicos: Medir el nivel de la demanda de sistemas informáticos en la 

Municipalidad Provincial de San Martín, 2022; Identificar el nivel de necesidad 

de monitoreo de los programas de incentivos en la Municipalidad Provincial 

de San Martín, 2022; Medir la relación entre las dimensiones de la demanda 

de sistemas informáticos y el monitoreo de los programas de incentivos en la 

Municipalidad Provincial de San Martín, 2022. 

Para finalizar, la hipótesis general: Existe relación entre la demanda de 

sistemas informáticos y el monitoreo de los programas de incentivos en la 
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Municipalidad Provincial de San Martín, 2022; hipótesis específicas: El nivel 

de la demanda de sistemas informáticos en la Municipalidad Provincial de San 

Martín, 2022 es alto; H2: El nivel de necesidad de monitoreo de los programas 

de incentivos en la Municipalidad Provincial de San Martín, 2022 es alto; 

Existe relación entre las dimensiones de la demanda de sistemas informáticos 

y el monitoreo de los programas de incentivos en la Municipalidad Provincial 

de San Martín, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

Con el motivo de enriquecer el marco teórico, se recolectaron diversos

estudios de diferentes autores respecto al tema de estudio, cabe mencionar

que no se encontraron antecedentes internacionales, teniendo en cuenta el

contexto nacional, según Ronquillo, Astudillo y Ochoa (2019), con su trabajo

investigación, presentada de tipo básica, de diseño descriptivo, el cual no

consigna población, tampoco muestra, la técnica que utilizó fue análisis

documental. La Investigación concluye que en sector organizacional utiliza

distintas metodologías para la gestión de proyectos, esto con la finalidad de

garantizar el éxito y ganar alto nivel de competitividad, esto debido a la

insuficiencias según el nivel y necesidad de procesamiento de información se

requieren herramientas tecnológicas con es el caso de un sistema de

informático como una alternativa para afrontar la problemática de

automatización de procesos haciendo posible la gestión de información en los

proyectos propuestos a desarrollar.

Así también, Romero (2017) definió su trabajo como tipo básica,

estableciendo un diseño no experimental, consignando su población con 1111

colaboradores, consignando su muestra de 106 participantes, se valió de la

encuesta utilizándolo como técnica y también se basó en el cuestionario

usándolo como instrumento. La investigación concluye que la sensación de

satisfacción por parte de los usuarios que manipulan herramientas

tecnológicas para desarrollar sus actividades asciende a un 60% de uso

adecuado y un 13% de uso inadecuado, esto indica que el uso de diferentes

sistemas informáticos para desarrollar sus tareas cotidianas en distintos

ámbitos laborales mejora la satisfacción del usuario permitiendo automatizar

y sistematizar procesos.

Asimismo, Bravo (2021) definió a su proyecto de investigación de tipo

descriptivo, consignando un diseño no experimental, estipulando una

determinada población con 20 empleados, no consigna muestra, optó por

utilizar la técnica de encuesta, así mismo optó por diseñar cuestionarios para

cada variable. La investigación concluye, que la gestión municipal en el distrito

de Llama – Cajamarca presenta diversas falencias en las dimensiones
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expuestas su trabajo de investigación, tales como disposición, organización, 

gestión y gerificación, los colaboradores de dicha entidad muestran un bajo 

nivel de efectividad en la gestión evidenciándose con debilidades en 

diferentes aspectos referente al cumplimiento de los objetivos planteados 

referente al programa de incentivo municipal. 

Igualmente, Pillaca (2021), hace mención que su trabajo de investigación lo 

consignó con un tipo experimental, determinando su diseño pre-experimental, 

consigna una población con 20 trabajadores, no consigna muestra, utilizó la 

técnica de encuesta, ante ello se valió de cuestionarios como instrumento de 

aplicación para recolectar datos, concluye que la utilización de aplicativos 

informáticos tiene mucha relevancia para la implantación y ejecución del 

programa de incentivo municipal, haciendo mención la capacitación virtual 

mediante herramientas tecnológicas de fácil manipulación para llevar a cabo 

las actividades para el cumplimientos de metas. 

Por otro lado, Flórez (2018), menciona en su investigación que lo definió como 

tipo básica, lo determinó con un diseño descriptivo correlacional, consigna una 

población con 1458 colaboradores municipales de la Municipalidad Provincial 

de Cuzco, con su muestra de 104 participantes, utilizando la encuesta como 

técnica donde posteriormente elaboraró cuestionarios de cada variable. La 

investigación lleva como conclusión que en consecuencia de la aplicación de 

los instrumentos elaborados muestran una aceptación del buen cumplimiento 

de las actividades intentado lograr el objetivo de las metas del programa de 

incentivos, haciendo posible una adecuada gestión municipal, además 

teniendo en cuenta los resultados de su encuesta considera que, existe 

voluntad y desempeño para el desarrollar sus diversas actividades 

programadas para el correcto cumplimiento de metas según cronograma 

establecido. 

De igual modo, Mendoza (2019), hace mención en su investigación que lo 

determinó como tipo No experimental, determinando un diseño descriptivo, 

teniendo como población y al mismo tiempo su muestra de 16 metas 

presupuestales del programa de incentivos, se valió de la técnica de análisis 

documental, no indica que tipo de instrumento que utilizó. La investigación 
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concluye que el nivel de ejecución referente a lo presupuestal del programa 

de incentivos correspondiente al año 2017, aborda un nivel bueno con un 

presupuesto ejecutado de S/. 3,571,225.00 soles teniendo en cuenta la 

evaluación de 10 metas, comparando así de tal manera con el año fiscal 2018 

donde corresponde a un nivel deficiente con un presupuesto ejecutado de S/. 

4,834.00 soles con una evaluación de 6 metas. 

Seguidamente, teniendo en cuenta un contexto local, Rios (2018), menciona 

que su investigación fue tipo básico, determinando un diseño descriptivo 

comparativo, consignando su población y al mismo tiempo su muestra de 23 

participantes menciona que optó por la utilización de la técnica de encuesta 

donde posteriormente diseñó cuestionarios para cada variable. La 

investigación concluye que la implementación a nivel nacional del programa 

de incentivos, con una finalidad en cuanto a mejoras de la gestión municipal 

en las entidades donde se desarrolla la investigación no muestra diferencia 

significativa en la ejecución de las actividades con la determinación de cumplir 

los objetivos plasmados en el pazo establecido. 

En tanto, Panduro (2021), hace mención que su trabajo investigación lo 

determinó como tipo básico, consignando su diseño  como no experimental, 

terminando su población como también una muestra con 25 participantes, se 

valió de la técnica de encuesta donde planteó cuestionarios para cada 

variable. La investigación tiene como conclusión que establece una relación 

significativa, haciendo referencia al programa de incentivos y la gestión 

municipal; haciendo mención que una sig. bilateral (0,000<0.05) y una 

correlación de Pearson (r=0,914), donde evidencia un grado de relación 

positivo muy fuerte referente a las variables de estudio. También menciona 

que el coeficiente de determinación (0,836) donde indica que con 83.6% el 

programa de incentivos en cuento a las metas asignadas según el tipo de 

municipalidad si influye en la gestión municipal. 

Finalmente, Montalvo (2019), determinó su trabajo investigación como tipo 

cuantitativo, estableciendo un diseño no experimental, no consigna población, 

asimismo determina su muestra con 100 participantes, utilizó la técnica de 

encuesta de tal manera que posteriormente se elaboraron cuestionarios. La 
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investigación concluye que la utilización de sistemas informáticos para el flujo 

de procesos en diversas actividades es de suma importancia, de tal manera 

que permite gestionar procesos de manera fácil y amigable, obteniendo 

respuestas inmediatas a consultas de diversas índoles según lo requiera el 

usuario, también hace mención que las entidades sean públicas o privadas 

deben estar acorde los avances tecnológicos que se presente día a día, este 

es un proceso de adaptación a nuevas formas de desarrollar actividades 

facilitándolas en el proceso. 

Las bases teóricas se sustentan mediante información bibliográfica 

establecidas por distintos autores relacionados al tema de estudio. En tal 

sentido, con respecto a la variable demanda de sistemas informáticos es 

definido por Andreu, Ricart y Valor (1996), como un grupo de 

transformaciones que, si actúan sobre una recopilación de diversos datos que 

están estructuradas acorde las necesidades de una organización, recolecta, 

gestiona y contribuye información precisa para el desarrollo de actividades 

correspondientes. 

Asimismo, Whitten, Bentley y Dittman(1996) mencionan que, sistema 

informático es definido como un grupo de individuos, procesos, datos y 

tecnología que interactúan para recolectar, procesar, almacenar y proveer la 

información para el buen funcionamiento de una determinada organización; 

por otro lado, Avison y Pries-Heje (2005) expresan  que los sistemas de 

informáticos contribuyeron de gran forma, quizá como ninguna otra tecnología 

en la historia, la manera como las distintas organizaciones y las personas 

planifican, guían, controlan y proyectan sus negocios, es evidente que con el 

avance experimentado a causa Tecnologías de la Información (TI), la 

capacidad para apresar, procesar, almacenar y conceder la información se 

amplió de manera aparatoso y se han suprimido las barreras que en muchos 

casos dificultaban la coordinación entre las distintas funciones de una 

determinada organización; así mismo Espinosa (2014) menciona que define 

como un conjunto de medios agrupados que forman un todo, es decir, captura, 

procesa, almacena y provee información, para ayudar toma de decisiones y 

un mejor control en una determinada organización, que incluye a personas, 

máquinas y en algunos de los casos incluye métodos vinculados con la 
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infraestructura de la organización, también al personal y muchos los 

elementos necesarios para la recolección, procesamiento, acopio, 

propagación, visualización, propagación y organización de información. 

Asimismo, las dimensiones de la variable demanda de sistemas fueron 

fundamentadas en lo planteado por Hamidian y Ospino (2015), quien indica 

que los sistemas informáticos cumplen ciertos aspectos como necesidad para 

el uso de la misma, donde hace mención la Necesidad de herramientas 

tecnológicas, Facilidad de manipulación de sistemas informáticos, Facilidad 

de acceso al uso de sistemas informáticos. La necesidad de herramientas 

tecnológicas, es definido como requerimiento primordial para que engloban 

distintas funciones que se agrupan de la siguiente manera en: funciones de 

obtención de recolección de datos, almacenamiento, tratamiento y distribución 

o diseminación de la información, haciendo posible la difusión de información 

de manera rápida y eficaz entre las distintas áreas que conforman la 

organización, proporcionando ventajas competitivas y valor agregado, 

llevando a cabo un mejor control e inspección de las actividades en desarrollo. 

Asimismo, Facilidad de manipulación de sistemas informáticos, lo define 

como una accesibilidad a uso de herramientas tecnológicas de la presente 

cultura de la sociedad, en tal sentido, es difícil comprender como funciona el 

mundo de hoy en día sin un mínimo conocimiento de cultura informática. Es 

importante comprender cómo se origina, guarda, transforma, transfiere y de 

qué manera permite accede a la información en distintas opciones como 

textos o multimedia, cabe mencionar la relevancia de integrar esta nueva 

cultura orientado a la educación, en varios niveles del proceso de enseñanza 

para que el conocimiento se amplíe en cuanto al uso de las nuevas 

tecnologías con el propósito de conseguir una buena formación, el uso de las 

TIC se convirtió en un aspecto técnico, es decir, se deben usar para aprender 

y al mismo tiempo para enseñar, cabe mencionar que el aprendizaje de 

cualquier materia puede ser favorecido mediante las TIC y, en parte, mediante 

Internet, aplicando las técnicas necesarias y adecuadas. 

Finalmente, Facilidad de acceso al uso de sistemas informáticos, lo define 

como un proceso de adaptación a las herramientas tecnológicas presentadas, 
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haciendo posible el rápido acceso y almacenamiento de información de 

manera segura con la finalidad de evitar la pérdida de pérdida de tiempo 

tratando de conseguir información que en algunos de los casos esta ya se 

encuentra almacenada en bases de datos que posteriormente se pueden 

compartir cuando se lo requiera, de manera fácil y rápida.  

Con respecto a la variable monitoreo, es definido por Frankel y Gage (2009) 

como la recolección de datos habituales para poder medir los avances en 

cuanto al cumplimiento de los objetivos de un determinado programa, 

normalmente se los utiliza para poder llevar a cabo un registro de los 

desempeños de los programas en un determinado tiempo, teniendo en cuenta 

su propósito en cuanto a la ayuda brindada a los interesados pertinentes en 

la tomar decisiones en su eficacia y eficiencia de los medios de programa de 

incentivos planteada por MEF (2009), quien lo define como un mecanismo de 

incentivos Presupuestarios, que está ligado al presupuesto por resultados 

(PR) encargado por el Ministerio de Economía y Finanzas, estipulando un 

propósito de fomentar la mejora respecto la condición de servicios 

proporcionados por las municipalidades.  

Cabe mencionar que el Programa de Incentivos se creó en el año 2009 por 

medio de la Ley N° 29332 y modificatorias, así mismo, CECP (2002), lo define 

como observación y recolección en cada proceso, garantizando el resultado 

de los objetivos trazados en un determinado tiempo y el cumplimiento de las 

actividades, por otro lado Abdala (2004), define al monitoreo como un 

componente necesario del Sistema de Evaluación, Seguimiento y Evaluación, 

el cual en su esencia contribuye una herramienta práctica y fácil para la 

recolección de datos en distintos momentos dados del desarrollo de un 

determinado proceso.  

Asimismo, las dimensiones de la variable monitoreo, fueron fundamentadas 

en lo planteado por Frankel y Gage (2009), quien indica que el monitoreo es 

denominado como evaluación de procesos ya que se centra en procesos de 

ejecución proporcionando componentes fundamentales como el cumplimiento 

de actividades, consolidado de medios de verificación, plazo establecido para 

el cumplimiento de objetivos. Cumplimiento de actividades, es definido 
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como un conjunto acciones a ejecutarlos con la finalidad de cumplir ciertos 

objetivos en un plazo establecido; así mismo, el consolidado de medios de 

verificación, es definido como la información que evidencia el cumplimiento 

de actividades, esto se debe llevar a cabo en todas las etapas del proyecto, 

para ello es necesario recopilar, analizar y utilizar datos en forma continua, 

donde estos son considerados fuentes de información necesaria para 

recolectar la información para consignar los indicadores, la idea de 

recolección de datos incluye diagramas que representan los sistemas que 

fueron utilizados para la recopilación, procesamiento y estudio de la misma, 

teniendo como resultado la consistencia de estos sistemas que termina la 

autenticidad de la información obtenida.  

Finalmente, el plazo establecido para el cumplimiento de objetivos, lo 

define como un cronograma para el cumplimiento de acciones en un 

determinado tiempo, se establecen actividades según sea conveniente fijando 

la culminación de la misma, el periodo se refleja en distintas y variadas 

fórmulas que permiten computar el paso del tiempo, siendo las más 

empleadas, las horas, días, meses y años, teniendo en cuenta un término de 

suma importancia que es la fecha en el que dicho conteo finaliza, siendo el 

día la más común de las formas de especificarlo. 
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III. METODOLOGÍA

3.1 Tipo y diseño de investigación

3.1.1 Tipo de investigación 

La vigente investigación es presenta como tipo Básico, conforme lo 

define CONCYTEC (2018), donde indica que su finalidad es obtener 

información sobre las variables del estudio para reforzar el 

entendimiento del investigador y no tiene como finalidad proporcionar 

la creación de algo con la finalidad de poner fin a la realidad 

problemática. 

3.1.2 Diseño de investigación 

La actual investigación fue consignado con un diseño no experimental, 

dado que sólo se evaluó la demanda de sistemas y monitoreo del 

programa de incentivos en su entorno natural, sin tener la necesidad 

de manipularlo para adquirir resultados en beneficio del investigador, 

en tal sentido, como menciona Ñaupas et al. (2018) hacen mención que 

se aplican los instrumentos elaborados sin tener que suscitar algún tipo 

de cambio en la conducta de las variables de estudio, es decir, que 

obtienen y examinan la realidad problemática en su entorno natural. 

Asimismo, es presentada por una naturaleza de corte transversal, dado 

que la recopilación, estudio y posterior análisis de los hechos ocurridos 

en la Municipalidad Provincial de San Martín, corresponden al periodo 

2022. 

Para concluir, su alcance, es descriptivo correlacional, dado que en el 

presente estudio se descubrió elementos importantes de la demanda 

de sistemas informáticos y monitoreo de programas de incentivos con 

la finalidad de ampliar el conocimiento sobre en qué medida se 

encuentra relacionadas entre sí.  
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Se muestra el diseño sintetizado de la siguiente forma: 

V1 

 M  r 

V2 

M: Muestra. 

V1: Demanda de sistemas informáticos 

V2: Monitoreo de programa de incentivos 

r:  Relación entre las variables 

3.2 Variables y operacionalización 

Posteriormente, se presenta ambas variables que se determinó para 

ejecutar el estudio. Dado que en el Anexo 1, se expone de manera detallada 

la operacionalización de variables de estudio. 

Variable I: Demanda de sistemas informáticos 

Variable II: Monitoreo 

3.3 Población (criterios de selección), muestra y muestreo, unidad de 

análisis 

3.3.1 Población 

El actual estudio, evidencia que cuenta con una población de 50 

colaboradores a cargo del correcto cumplimiento de distintas metas 

asignadas referente al programa de incentivo municipal a cumplir en 

la Municipalidad Provincial de San Martín. 

Criterios de inclusión: La población en mención se presenta con las 

siguientes particularidades; trabajadoras de la entidad donde se 

desarrolla la investigación, a cargo del cumplimiento de las metas. 
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Criterios de exclusión: Es de carácter necesario mencionar que, en 

la presente investigación, no se hizo consideración a trabajadores 

municipales que no forman parte de las actividades del cumplimiento 

de metas relacionados al programa de incentivos. 

3.3.2 Muestra 

Es una suma de componentes o sujetos que representan parte de la 

población, donde los datos recopilados por medio de su estudio y 

evaluación de manera precisa puede ser englobada en el estudio 

(Ventura-León, 2017). Para la actual investigación, se trabajó con el 

total de la población, constituyéndose en muestra censal, integrada 

por 50 colaboradores a cargo de la culminación de las distintas metas 

asignadas a la entidad referente del programa de incentivos 

municipales en la Municipalidad Provincial de San Martín. 

3.3.3 Muestreo 

En este estudio, no fue necesario hacer uso de las técnicas de 

muestreo dado que se hizo el estudio con el total de la población 

consignada. 

3.3.4 Unidad de análisis 

Fue constituida por un trabajador a cargo de la finalización de distintas 

metas asignadas del programa de incentivos municipales en la 

Municipalidad Provincial de San Martín 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y 

confiabilidad 

Técnica 

Dentro del actual estudio de investigación se aplicó como recurso la 

denominada técnica de encuesta, teniendo como finalidad de comprender 

el comportamiento entre ambas variables relacionada a la realidad 

problemática. En tal sentido, Feria et al (2020) menciona que dicha 

herramienta extrae de forma directa y rápida los datos necesarios de los 

usuarios encuestados en un determinado ámbito. 
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Instrumento 

Se determinó el uso de dos cuestionarios dirigidos a los colaboradores a 

cargo de la culminación de metas del programa de incentivos municipales 

en la Municipalidad Provincial de San Martín para evaluar la demanda de 

sistemas informáticos y monitoreo de programa de incentivos, las 

respuestas serán predeterminadas por la Escala de Likert: 1.- Totalmente 

en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.- Indiferente, 4.- De acuerdo y 5.- 

Totalmente de acuerdo.  

En cuanto al primer cuestionario, fue orientado a evaluar la variable 

demanda de sistemas informáticos y fue establecido por 15 preguntas. 

De igual manera, el segundo cuestionario orientado a evaluar el monitoreo 

de programa de incentivos, constituido por 15 preguntas teniendo en cuenta 

las dimensiones y al mismo tiempo los indicadores. 

Validez 

Referente a la determinación de validez de los instrumentos elaborados 

para recolectar los datos, se hizo por utilización de la llamada técnica de 

juico de expertos, de la misma manera donde menciona Robles y Rojas 

(2015), que estas son contrastadas por opiniones de varias personas 

profesionales que cumplen con un extenso desplazamiento en el tema en 

desarrollo, tal como se los menciona y que fueron consultados para la 

verificación de la adecuación y cohesión de indicadores relacionadas a las 

variables de estudio. 

Después de la evaluación y posterior obtención de los resultados por parte 

de los expertos, evidencian que se encuentra suficiencia con los 

instrumentos de recopilación de información, haciendo posible la obtención 

de un promedio de 4.46 que hace referencia a “Excelente” según la escala 

utilizada en la evaluación, de tal manera que representa el 89.20% de 

adhesión entre todos los expertos y así su posterior aplicación. 
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Confiabilidad 

En cuanto a la confiabilidad de ambos instrumentos utilizados en la 

recolección de información, se lo estimó con la utilización del coeficiente 

Alfa de Cronbach, y luego se evidencia los resultados para cada 

instrumento elaborado. 

Para el instrumento sobre demanda de sistemas informáticos, se aplicó una 

encuesta piloto a 25 trabajadores obteniendo como resultado un Alpha de 

Cronbach de 0.711 mayor a 0.70 por lo tanto el instrumento se considera 

fiable. 

Para el instrumento sobre monitoreo, se aplicó una encuesta piloto a 25 

trabajadores obteniendo como resultado un Alpha de Cronbach de 0.714 

mayor a 0.70 por lo tanto el instrumento se considera fiable. 

3.5 Procedimientos 

Teniendo como base los documentos elaborados en la fase del proyecto, 

se pusieron en marcha durante todo el lapso de la investigación, 

empezando por la recolección de información a través de cuestionarios que 

fueron determinados en base a la teoría antes mencionados y teniendo en 

cuenta los procedimientos metodológicos, posteriormente se aplicó a 

trabajadores a cargo de la finalización de las distintas metas asignadas del 

programa de incentivos en la Municipalidad Provincial de San Martín, de tal 

manera que se procesó por los softwares relacionados a la aplicación y 

tratamiento estadístico, posteriormente presentados por medio de figuras 

y/o tablas para posteriormente describir el análisis correspondiente.  

3.6 Método de análisis de datos 

Los antecedentes recopilados fue ordenado por Microsoft Excel, con la 

finalidad de facilitar el procesamiento mediante el software estadístico 

SPSS, de tal manera, después de los datos adquiridos de la estadística 

descriptiva, se condujo a utilizar el resultado obtenido y el coeficiente de 

correlación Rho de Spearman para la determinación de la relación que 

existe en ambas variables de estudio por medio de la estadística inferencial. 
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Cabe mencionar que esta información se expuso con la cooperación de la 

posterior tabla. 

RANGO  RELACION 

       -1   
-0.9 a -0.99 
-0.7 a -0.89  
-0.4 a -0.69  
-0.2 a -0.39  
-0.01 a -0.19 
        0  
0.01 a 0.19 
0.2 a 0.39  
0.4 a 0.69  
0.7 a 0.89  
0.9 a 0.99 
        1 

 Correlación negativa grande y perfecta 
Correlación negativa muy alta 
Correlación negativa alta 
Correlación negativa moderada 
Correlación negativa baja 
Correlación negativa muy baja 
Correlación nula 
Correlación positiva muy baja 
Correlación positiva baja 
Correlación positiva moderada 
Correlación positiva alta 
Correlación positiva muy alta 
Correlación positiva grande y perfecta 

Fuente: Hernández Sampieri, 2014.  

3.7 Aspectos éticos 

La investigación puso en marcha principios la bioética, haciendo mención 

al principio ético de autonomía, dado que en el transcurso de la 

investigación se veneró el derecho de la determinación del sujeto maestral 

a ser o no partícipe del proceso. Con respecto a la beneficencia porque 

las recomendaciones sugeridas después de análisis de los resultados 

encontrados contribuirían con el progreso de la realidad expuesta en la 

Municipalidad Provincial de San Martín. Asimismo en referencia a la no 

maleficencia se tomó las precauciones necesarias durante la investigación 

para no cometer errores que puedan dañar a los involucrados, tales 

funcionarios de la institución, así como también trabajadores a cargo de la 

finalización de las distintas metas pertenecientes al programa de incentivos, 

por lo tanto referente al principio de justicia, se fue justo con todos los 

involucrados, tratando con igualdad y siendo equitativo durante el proceso 

de la investigación, salvaguardando su integridad física y moral. 
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IV. RESULTADOS

Tabla 1

Demanda de sistemas informáticos en la Municipalidad Provincial de San

Martín, 2022

Escala Rangos Frecuencia Porcentaje 

Bajo 52 - 56 13 26.0 

Medio 57 - 62 27 54.0 

Alto 63 - 67 10 20.0 

Total 50 100.0 
Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores encargados de la correcta finalización de metas 

del programa de incentivos de la Municipalidad Provincial de San Martín 

Interpretación: 

Como se evidencia en tabla 1, los resultados vinculados al nivel de demanda 

de sistemas informáticos en la Municipalidad Provincial de San Martín, en tal 

sentido destaca el nivel de medio con un 54% seguido del nivel bajo con un 

26% y del nivel alto con un 20%. 

Figura 1 

Necesidad de monitoreo de los programas de incentivos en la Municipalidad 

Provincial de San Martín, 2022 

Fuente: Cuestionario realizado a trabajadores encargados del cumplimiento de metas del 

programa de incentivos de la Municipalidad Provincial de San Martín 
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Interpretación: 

En la figura 1, es posible evidenciar que la necesidad de monitoreo fue 

evaluado por los trabajadores encargados de la finalización de distintas metas 

asignadas del programa de incentivo municipale de la Municipalidad Provincial 

de San Martín como alto con un 56%. Sin embargo, el 22% de trabajadores 

consideran que el monitoreo es malo y el 22% de los trabajadores consideran 

que el monitoreo es regular. 

Tabla 2 

Relación entre dimensiones de demanda de sistemas informáticos y 

monitoreo 

Dimensiones Rho. Spearman Sig.(Bilateral) 
La correlación 
es significativa 

D1 Necesidad de 
herramientas tecnológicas 

0.9 0.536 No significativo 

D2 Facilidad de 
manipulación de sistemas 
informáticos 

0.272 0.056 No significativo 

D2 Facilidad de acceso al 
uso de sistemas 
informáticos 

0.291 0.04 Si (Nivel de 0.05) 

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores encargados de la correcta finalización de metas 

del programa de incentivos de la Municipalidad Provincial de San Martín 

Interpretación: 

Tal como se puede observar en la tabla 2, donde evidencia la relación de las 

dimensiones de la variable demanda de sistemas informáticos y monitoreo. 

Para la dimensión de necesidad de herramientas tecnológicas se adquirió un 

coeficiente de Rho de Spearman de 0.9 donde muestra una correlación positiva 

y directamente proporcional pero los resultados no son significativos. Para la 

dimensión facilidad de manipulación de sistemas informáticos se obtuvo un Rho 

de Spearman de 0.272 que también muestra una correlación positiva y 

directamente proporcional pero los resultados no son significativos. Finalmente 

para la dimensión facilidad de acceso al uso de sistemas informáticos se pudo 

obtener un Rho de Spearman de 0.291 que refleja una correlación directamente 

proporcional entre ambas variables y este resultado es significativo en el nivel 

de 0.05. 
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En referencia a la identificación de relacion entre las variables investigadas en 

el actual estudio, primero es necesario conocer si los datos obtenidos durante 

el uso del instrumento tienen o no una distribuación normal para poder 

determinar el coeficiente de correlación adecuado. Teniendo en consideración 

que la muestra utilizada para el actual estudio fue 50 trabajadores, por lo tanto 

es menor a 51 y utilizaremos la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, a 

continuación se muestran los resultados. 

Tabla 3 

Prueba de normalidad 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Demanda de sistemas 
informáticos 

.801 50 .000 

Monitoreo .798 50 .000 

a. Corrección de significación de Lilliefors
Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores encargados del cumplimiento de metas del 

programa de incentivos de la Municipalidad Provincial de San Martín 

Ser evidencia que en la tabla 3, la significación es (Sig.) de 0.000 que es menor 

a 0.05 por tanto los datos obtenidos mediante el instrumento planteado, no 

evidencian una distribución normal, de tal manera que se hizo uso el coeficiente 

de correlación de Rho de Spearman buscando establecer la relación de ambas 

variables en estudio presentadas en el actual estudio. 

Tabla 4 

Coeficiente de correlación de Rho de Spearman 

Correlaciones 

Demanda de 
sistemas informáticos 

Monitoreo 

Rho de 
Spearman 

Demanda de 
sistemas 
informáticos 

Coeficiente de 
correlación 1.000 ,445** 

Sig. (bilateral) .001 

N 50 50 

Monitoreo Coeficiente de 
correlación ,445** 1.000 

Sig. (bilateral) .001 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 
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Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores encargados del cumplimiento de metas del 

programa de incentivos de la Municipalidad Provincial de San Martín 

En la actual investigación se planteó como hipotesis las siguientes: 

Hi: Existe relación entre la demanda de sistemas informáticos y el monitoreo 

de los programas de incentivos en la Municipalidad Provincial de San Martín, 

2022. 

Ho: No existe relación entre la demanda de sistemas informáticos y el 

monitoreo de los programas de incentivos en la Municipalidad Provincial de San 

Martín, 2022. 

Tal como se puede mostrar en la tabla 4, se muestran los resultados obtenidos 

de la correlación estadistica con el coeficiente de Rho de Spearman obteniendo 

un resultado de 0.445 correspondiente a una correlacion positiva moderada, en 

tal sentido es de carácter importante mencionar qie, se rechaza la hipótesis 

nula y se afirma de que existe relación entre las variables y es significativa en 

el nivel de 0.01. 

Asimismo, se presenta el coeficiente de determinacion en la figura siguiente: 



23 

Figura 2 

Monitoreo de los programas de incentivos en la Municipalidad Provincial de 

San Martín 

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores encargados del cumplimiento de metas del 

programa de incentivos de la Municipalidad Provincial de San Martín 

Para establecer el Coeficiente de Determinación en terminos pocentuales se 

procede de la siguinte manera:  

R2=0.199*100 

R2= 19.9% 

El resultado del coeficiente de determinación (R2), indica que el 19.9% del 

monitoreo de los programas del incentivos es realizado por los sistemas 

informáticos. 
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V. DISCUSIÓN

La investigación abordó una problemática que en mucho de los casos es

invisible a la gestión pública local, sobre todo al momento de desarrollar

diversas actividades como es el caso del cumplimiento de metas de los

programas de incentivos municipales, en tal sentido teniendo en cuenta que

hoy en día existen los grandes avances relaciones con la tecnología y los

beneficios con las que cuentan. Cabe mencionar que el desarrollo de nuevas

herramientas que automaticen y sistematicen procesos manuales que

simplifican el trabajo a las personas en su vida diaria, es importante tener

conocimiento sobre el funcionamiento de dichas herramientas y los procesos

con las que cuentan, ésta de acuerdo a las necesidades del usuario y el motivo

de la implementación.

Con respecto a la demanda de sistemas informáticos en la Municipalidad

Provincial de San Martín, este estudio generó evidencia que tiene un peso en

influencia sobre el monitoreo de los programas de incentivos de 19.9% sin

embargo al momento de que este estudio de demanda de sistemas

informáticos fuera evaluado por los trabajadores encargados del cumplimiento

de metas un 54% indicaron que es medio, un 26% indicaron que es bajo y

solo el 20% indicaron que es alto. Esto concuerda con la consultora

International Data Corporation (2020) quien menciona que se espera un

aumento significativo en los próximos años del 40.8% del uso de herramientas

tecnológicas con la finalidad de simplificar actividades que ayuden a los

trabajadores en su día a día, las tecnologías transforman los entornos de

trabajo, tanto para los trabajadores calificados como directores y

profesionales, que hacen uso intensivo de las tecnologías, como para los

trabajadores con ocupaciones elementales, quienes suelen realizar tareas

rutinarias.

Cabe mencionar que, un aspecto y/o indicador relevante es la facilidad de

manipulación de sistemas informáticos, los constantes cambios y mejoras en

el mundo tecnológico requieren de posteriores adaptaciones y constantes

capacitaciones para el mejor entendiendo del funcionamiento de dichas
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herramientas, esto es un factor clave e influyente en los trabajadores que 

requieren el uso de estos sistemas para llevar a cabo sus actividades diarias.  

Por otro lado el acceso al uso de los sistemas informáticos debe ser un factor 

esencial en las entidades con la finalidad de compartir información en tiempo 

real, facilitando el acceso para cuando el usuario lo requiera, esto coincide 

con Montalvo (2019), donde menciona que la utilización de sistemas 

informáticos para el flujo de procesos en diversas actividades es de suma 

importancia, de tal manera que permite gestionar procesos de manera fácil y 

amigable, obteniendo respuestas inmediatas a consultas de diversas índoles 

según lo requiera el usuario, también hace mención que las entidades sean 

públicas o privadas deben estar acorde los avances tecnológicos que se 

presente día a día, este es un proceso de adaptación a nuevas formas de 

desarrollar actividades facilitando la misma. 

Con respecto al monitoreo referente al programa de incentivos municipales, 

los trabajadores de dicha entidades un 56% indicaron que el monitoreo de las 

actividades es medio, el 22% indicó que el monitoreo es bajo y el 22% 

indicaron que es alto, de tal manera se evidencia que existe un alto nivel de 

monitoreo de actividades en cuanto al cumplimiento de las metas asignadas 

a la entidad, esto coincide con Frankel y Gage (2009), quien indica que el 

monitoreo es denominado como evaluación de procesos ya que se centra en 

procesos de ejecución proporcionando componentes fundamentales como el 

cumplimiento de actividades, consolidado de medios de verificación y plazo 

establecido para el cumplimientos de objetivos. 

Es por ello, que en cuanto al cumplimiento de actividades los colaboradores 

de la municipalidad, ejercen sus funciones con la finalidad de cumplir con el 

plazo establecido según cronograma previamente elaborado, lo antes 

mencionado coincide con la investigación de Flórez (2018), donde concluye 

que los resultados después de aplicar su instrumento, muestran una 

aceptación del buen desenvolvimiento de sus actividades con el motivo de 

hacer cumplir de las metas asignadas del programa de incentivos, haciendo 

posible una adecuada gestión municipal, además teniendo en cuenta los 

resultados de su encuesta considera que, existe voluntad y desempeño para 
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desarrollar actividades que se programaron para el correcto cumplimiento de 

las metas según cronograma establecido. 

Cabe mencionar que, la actual investigación además se orientó en identificar 

cuál de las dimensiones referente a la demanda de sistemas informáticos 

tenía mayor relación con el monitoreo de los programas de incentivos 

municipales, de tal manera que se logró identificar que la dimensión facilidad 

de acceso al uso de sistemas informáticos, es la de mayor relación y por lo 

tanto, la que los trabajadores consideran que cuando se tiene mayor acceso 

a la información por la facilidad de la misma, las actividades en beneficio de 

la entidad se desarrollan sin inconvenientes alguno, esto se evidencia en el 

análisis después del procesamiento estadístico, de tal manera que muestra 

un coeficiente de correlación de Rho de Spearman de 0.445 correspondiente 

a una correlación positiva moderada a un nivel de significancia de 0.01.  

De tal manera, se puede evidenciar que la facilidad de acceso al uso de 

sistemas informáticos es la dimensión que tiene mayor relación con el 

monitoreo en cuanto a las actividades del programa de incentivos municipales, 

debido a que los trabajadores hacen uso de herramientas tecnológicas como 

sistemas informáticos para salva guardar información en bases de datos de 

manera sistemática facilitando la disposición de la información cuando se lo 

requiera y compartirlo en tiempo real. 

Por otro lado, en cuanto a la dimensión de facilidad de manipulación de 

sistemas informáticos, los trabajadores se muestran satisfechos con las 

constantes capacitaciones brindadas para ampliar su conocimiento sobre el 

uso de los sistemas informáticos, los nuevos procesos que se implementan 

después de poner en producción dichas herramientas tecnológicas, tal como 

lo menciona Pillaca (2021), en su investigación donde concluye que la 

utilización de aplicativos informáticos tiene mucha relevancia para la 

implantación y ejecución del programa de incentivo municipal, haciendo 

mención la capacitación virtual mediante herramientas tecnológicas de fácil 

manipulación para llevar a cabo las actividades para el cumplimientos de 

metas. 
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Para finalizar, la actual investigación también se encaminó a determinar la 

relación que existe entre la variable demanda de sistemas informáticos y 

monitoreo de programas de incentivos en la Municipalidad Provincial de San 

Martín, concretando la primera síntesis en cuanto a este proceso, donde que 

en la prueba de normalidad al correlacionar las variables se evidenció que 

existe una correlación positiva moderada (Rho de Spearman de 0.445) la 

misma que los resultados obtenidos de la actual investigación indicaron que 

es significativa, en tal sentido es posible tomar decisiones relacionadas a las 

variables que se presenta en el actual estudio, en tal sentido cabe mencionar 

que es de carácter importante que las autoridades de la entidad donde se 

realiza la presente investigación tomen en cuenta las recomendaciones que 

se proponen en dicho trabajo. 

Es importante mencionar que durante la investigación se identificaron límites 

referidas a la disponibilidad de tiempo por parte de los trabajadores 

encargados del cumplimiento de las metas para las reuniones necesarias y 

levantamiento de información, ya que dichos trabajadores están en constantes 

capacitaciones y trabajos de campo para desarrollar sus actividades 

referentes a las metas asignadas según el área u oficina a la que pertenecen. 

Se recomienda para posteriores investigaciones brindar las facilidades al 

investigador para el recojo de información y las reuniones necesarias para las 

entrevistas o coordinaciones que se cree conveniente para elaborar un buen 

trabajo de investigación que beneficie a ambas partes, como es el investigador 

y la entidad en que se desarrolla el trabajo. Así mismo se recomienda tomar 

en cuenta esta y las posteriores investigaciones que se desarrollan en dicha 

entidad, con la finalidad de adquirir resultados que ayuden en una mejor toma 

de decisiones por una excelente gestión en beneficio de la población 

buscando un desarrollo integral y sostenible.  
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VI. CONCLUSIONES

6.1 Se comprueba que hay una existente relación entre la demanda de

sistemas informáticos y el monitoreo de los programas de incentivos en la

Municipalidad Provincial de San Martín, 2022, puesto que se estableció un

coeficiente Rho de Spearman de 0.445 equivalente a una correlación positiva

moderada y significativa en el nivel de 0.01 evidenciando de esta manera que

existe una relación directamente proporcional entre ambas variables de

estudio, de tal manera se hace posible  la toma de medidas con el propósito

de incrementar la relación entre las misma, familiarizando aún más con las

herramientas que permiten el monitoreo de las actividades de los programas

de incentivos, facilitando, automatizando y sistematizando las múltiples

actividades en busca del propósito de efectuar con los objetivos plasmados.

6.2 El nivel de la demanda de sistemas informáticos en la Municipalidad

Provincial de San Martín, 2022 se identificó como 54% medio, 25% bajo y 20%

alto. Esto quiere decir que desde el punto la opinión de los trabajadores, 54

de cada 100 encuestados indicaron que la demanda de sistemas informáticos

es de nivel medio, pero lo más saltante es la opinión de 26 de cada 100

trabajadores que opinan que la demanda de sistemas informáticos es bajo,

este dato es crítico para una institución pública dado que afecta en el

desarrollo de sus actividades de una manera más ágil.

6.3 El nivel de las necesidades de monitoreo de los programas de incentivos

en la Municipalidad Provincial de San Martín, 2022, fue medido como 56%

medio, 22% bajo y 22% alto. Esto muestra la perspectiva de los trabajadores

encargados del cumplimiento de las metas asignadas respecto a las

necesidades del monitoreo del cumplimiento de las metas. Lo más saltante es

que 22 de cada 100 trabajadores consideran que la necesidad de monitoreo

de actividades es bajo, esto podría implicar falencias en las actividades que

se deberían realizar para el cumplimiento de metas de los programas de

incentivos.

6.4 La relación entre las dimensiones de la demanda de sistemas informáticos

y el monitoreo de los programas de incentivos en la Municipalidad Provincial

de San Martín, 2022, fue medida por los trabajadores para la dimensión de
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necesidad de herramientas tecnológicas obtuvo un coeficiente de Rho de 

Spearman de 0.9 que muestra una correlación positiva y directamente 

proporcional pero los resultados no son significativos. La relación entre la 

dimensión facilidad de manipulación de sistemas informáticos y el monitoreo 

fue medida como una relación positiva baja con un Rho de Spearman de 0.272 

no significativa, asimismo la relación entre la facilidad de acceso al uso de 

sistemas informáticos y el monitoreo fue medida con una relación positiva baja 

con un Rho de Spearman de 0.291 significativa en el nivel de 0.05. De acuerdo 

a estos resultados se podrá recomendar mejoras respecto a las dimensiones 

de necesidad de herramientas tecnológicas y facilidad de manipulación de 

sistemas informáticos. 
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VII. RECOMENDACIONES

7.1 Al encargado de la gerencia presupuesto y racionalización de la

Municipalidad Provincial de San Martín - Tarapoto, se recomienda tener en

consideración que, para el monitoreo del desarrollo de actividades para la

correcta finalización de las distintas metas asignadas, el 19.9% del monitoreo

es realizado por sistemas informáticos, en tal sentido abordar la problemática

del uso continuo de distintas herramientas tecnológicas con la finalidad de

facilitar el desarrollo de múltiples actividades diarias.

7.2 Al jefe de sistemas e informática (ois), se recomienda implementar de

manera constantes nuevas herramientas tecnológicas que permitan a los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de San Martín facilitar los tareas

cotidianas, de tal manera que se pueda automatizar y sistematizar distintos

procesos manuales, asimismo incentivar a la continua capaticación de las

nuevas herramientas a ser utilizadas en beneficio de la entidad.

7.3 Al gerente municipal, se recomienda promover el desarrollo e

implementación de nuevos sistemas informárticos en distintas áreas de la

Municipalidad Pronvincial de San Martín, con el propósito de incrementar la

utilización continua de sistemas tecnológicos para el monitoreo de las

actividades actuando sobre correcto cumplimiento de las distintas metas

asignadas del programa de incentivos, asimismo salvaguardar información y

guardarlos en bases de datos para ser accesible cuando se lo requiera y poder

compartir información en tiempo real entre los trabajadores de dicha entidad.

7.4 Al encargado de la gerencia presupuesto y racionalización, se recomienda

realizar constantes capacitaciones con la finalidad de familiarizarse y

fortalecer la manipulación de los sistemas informáticos referente a los nuevos

procesos integrados en las herramientas tecnológicas, asimismo se

recomienda brindar información al público en general mediante sus

plataformas digitales de fácil acceso los medios de verificación de la

finalización de las actividades y metas asignadas del programa de incentivos,

de tal manera incentivar a un gobierno transparente.
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ANEXOS 



Matriz de operacionalización de variable 

VARIABLE DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES 
ESCALA DE 
MEDICIÓN 

V1: 
Demanda 

de sistemas 
informáticos 

En la actualidad, la ventaja que 

tienen los sistemas informáticos es 

que pueden hacer las tareas más 

rápidas, más cómodas y más fáciles 

para los usuarios, ya que reducen 

tiempos, costos y esfuerzo. Es así 

que la importancia de contar con 

sistemas informáticos en 

organizaciones ayuda a agilizar los 

procesos con los cuales se 

desenvuelve la empresa, lo que 

conlleva a mejorar el rendimiento y 

desempeño de la misma. Hamidian y 

Ospino (2015). 

La demanda de sistemas informáticos hace 

referencia al uso que se le da a las herramientas 

tecnológicas, dado que hoy en día es un factor 

importante para el desarrollo de distintas 

actividades, automatizando y sistematizando 

distintos procesos, evitando la pérdida de tiempo. 

Se desarrollará un cuestionario confirmado por 

15 enunciados y estará dirigido a los 

trabajadores municipales responsables de las 

actividades para el cumplimiento de metas 

asignadas, la variable será medido teniendo en 

cuenta sus dimensiones e indicadores en la 

escala de stanones en los términos de 1=Bajo, 

2= Medio y 3=Alto 

Necesidad de herramientas 
tecnológicas 

- Manejo de software

Ordinal 

- Nivel de automatización
de procesos

Facilidad de manipulación de 
sistemas informáticos 

- Nivel de capacitaciones

Facilidad de acceso al uso 
de sistemas informáticos 

- Nivel de acceso a
equipos informáticos

- Eficiencia de
conectividad

V2: 
Monitoreo 

El monitoreo es un proceso continuo 

mediante el cual se verifica la 

eficiencia y eficacia de un proyecto 

mediante la identificación de sus 

logros y debilidades, en 

consecuencia, de ello se 

recomiendan medidas correctivas 

para optimizar los resultados 

esperados del proyecto. Frankel y 

Gage (2009). 

Cuando hablamos de monitoreo hacemos 
referencia a la acción de controlar o supervisar a 
través de dispositivos o sistemas de cualquier tipo 
las acciones que se realizan en lugares 
determinados. 

Se desarrollará un cuestionario der 15 enunciados 
y estará dirigido a los trabajadores municipales 
responsables de las actividades para el 
cumplimiento de metas asignadas, la variable 
será medido teniendo en cuenta sus dimensiones 
e indicadores en la escala de stanones en los 
términos de 1=Bajo, 2= Medio y 3=Alto 

Cumplimiento de 
actividades 

- Nivel de monitoreo de
actividades

Ordinal 

- Presencia de valores

Consolidado de medios de 
verificación 

- Levantamiento de
información

- Presentación de medios
de verificación

Plazo establecido para el 
cumplimiento de objetivos 

- Productividad

Fuente: Propia del investigador 



 

 

Matriz de consistencia 

Problemas Objetivos Hipótesis 
Técnica e 
instrumentos 

Problema general Objetivo general Hipótesis general 

Técnica: 

encuesta  
 

Instrumento:  

Cuestionario 

¿Cuál es la relación entre la demanda de sistemas 
informáticos y el monitoreo de los programas de 
incentivos en la Municipalidad Provincial de San 

Martín, 2022? 

Establecer la relación entre la demanda de sistemas 
informáticos y el monitoreo de los programas de 

incentivos en la Municipalidad Provincial de San Martín, 
2022. 

Hi: Existe relación entre la demanda de sistemas 
informáticos y el monitoreo de los programas de incentivos 

en la Municipalidad Provincial de San Martín, 2022. 

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas 

¿Cuál es el nivel de demanda de sistemas 
informáticos en la Municipalidad Provincial de San 

Martín, 2022? 

Medir el nivel de la demanda de sistemas informáticos 
en la Municipalidad Provincial de San Martín, 2022. 

H1: El nivel de la demanda de sistemas informáticos en la 
Municipalidad Provincial de San Martín, 2022 es alto. 

¿Cuál es el nivel de necesidad de monitoreo de los 
programas de incentivos en la Municipalidad Provincial 

de San Martín, 2022? 

Identificar el nivel de necesidad de monitoreo de los 
programas de incentivos en la Municipalidad Provincial 

de San Martín, 2022. 

H2: El nivel de necesidad de monitoreo de los programas de 
incentivos en la Municipalidad Provincial de San Martín, 

2022 es alto 

¿Cuál es la relación entre las dimensiones de la 
demanda de sistemas informáticos y el monitoreo de 

los programas de incentivos en la Municipalidad 
Provincial de San Martín, 2022? 

Medir la relación entre las dimensiones de la demanda 
de sistemas informáticos y el monitoreo de los 

programas de incentivos en la Municipalidad Provincial 
de San Martín, 2022. 

H3: Existe relación entre las dimensiones de la demanda de 
sistemas informáticos y el monitoreo de los programas de 
incentivos en la Municipalidad Provincial de San Martín, 

2022 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones  

Tipo de investigación 

Básica 
 

Diseño de investigación 
No experimental de corte transversal, descriptivo – 

correlacional 

 
 

Población 

50 colaboradores a cargo del cumplimiento de metas del 
programa de incentivos. (Fuente: Municipalidad 
Provincial de San Martín) 
 
Muestra 

50 colaboradores a cargo del cumplimiento de metas del 
programa de incentivos. (Fuente: Municipalidad 
Provincial de San Martín) 

Demanda de 
sistemas 

informáticos 

Necesidad de herramientas tecnológicas 

Facilidad de manipulación de sistemas 
informáticos 

Facilidad de acceso al uso de sistemas 
informáticos 

Monitoreo 

Cumplimiento de actividades 

Consolidado de medios de verificación 

Plazo establecido para el cumplimiento de 
metas 

Fuente: Propia del investigador 



 

 

Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario: Demanda de sistemas informáticos 

Datos generales 

N° de cuestionario: ….………                       Fecha:………............................. 

 

El presente cuestionario tiene como objetivo recolectar información acerca de la 

demanda de sistemas informáticos. Se recomienda leer atentamente las 

preguntas y seleccionar una de las alternativas, la que usted considera que 

responde a la pregunta, seleccionando de 1 a 5 según corresponda. Además 

debe marcar con un aspa la alternativa elegida. Se pide honestidad y sinceridad 

en cada una de sus respuestas. Finalmente, la respuesta que usted brinda será 

confidencial, agradezco de antemano acceder a la petición solicitada mediante 

el presente instrumento. 

Totalmente en 

desacuerdo 
En desacuerdo Indiferente De acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

1 2 3 4 5 

 

N° Criterios de evaluación 1 2 3 4 5 

Necesidad de herramientas tecnológicas 

1 

Las herramientas tecnológicas con las que 

actualmente cuenta la institución, están acorde a las 

necesidades para el desarrollo de las actividades 

laborales. 

     

2 

Es necesario implementar nuevas herramientas 

tecnológicas que ayuden en la automatización de 

procesos. 

     

3 

La municipalidad cuenta con dispositivos 

informáticos adecuados para el desarrollo de las 

actividades laborales 

     

4 
La entidad cuenta con softwares necesarios que 

sistematicen procesos 
     

5 

La institución está en constante implementación de 

nuevas herramientas tecnológicas de acuerdo a las 

necesidades que requieren sistematización de 

procesos 

     



 

 

Facilidad de manipulación de sistemas informáticos 

6 
La municipalidad realiza constantes capacitaciones 

sobre las herramientas informáticas implementadas 
     

7 
Los sistemas informáticos implementados son de 

fácil manipulación 
     

8 
Existe una rápida adaptación a los nuevas 

herramientas tecnológicas implementadas 
     

9 
La información requerida se encuentra a total 

disponibilidad para el trabajador.  
     

10 
Los sistemas informáticos de la municipalidad están 

en constante implementación de nuevos procesos. 
     

Facilidad de acceso al uso de sistemas informáticos 

11 
En la entidad existe disponibilidad de mayor y mejor 

información para los usuarios en tiempo real. 
     

12 

El uso de herramientas tecnológicas ayuda a 

incrementar la efectividad en las actividades de la 

entidad. 

     

13 
Los sistemas informáticos de la municipalidad 

presentan problemas de conectividad. 
     

14 

Los sistemas informáticos de la municipalidad evitan 

pérdida de tiempo recopilando información que ya 

está almacenada en bases de datos que se pueden 

compartir. 

     

15 

Existe facilidad de acceso al uso herramientas 

tecnológicas de la municipalidad, teniendo en cuenta 

la seguridad de las mismas. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Cuestionario: Monitoreo 

Datos generales 

N° de cuestionario: ….………                       Fecha:………............................. 

 

El presente cuestionario tiene como objetivo recolectar información acerca de la 

demanda de sistemas informáticos. Se recomienda leer atentamente las 

preguntas y seleccionar una de las alternativas, la que usted considera que 

responde a la pregunta, seleccionando de 1 a 5 según corresponda. Además 

debe marcar con un aspa la alternativa elegida. Se pide honestidad y sinceridad 

en cada una de sus respuestas. Finalmente, la respuesta que usted brinda será 

confidencial, agradezco de antemano acceder a la petición solicitada mediante 

el presente instrumento. 

Totalmente en 

desacuerdo 
En desacuerdo Indiferente De acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

1 2 3 4 5 

 

N° Criterios de evaluación 1 2 3 4 5 

Cumplimiento de actividades 

1 

Los trabajadores de la municipalidad cuentan con 

valores éticos al momento de desarrollar las 

actividades relacionados al programa de incentivos. 

     

2 

La municipalidad brinda al público en general la 

información de actividades desarrolladas relacionadas 

al cumplimiento de metas del programa de incentivos. 

     

3 

Las actividades en desarrollo relacionadas con el 

cumplimiento de metas del programa de incentivo 

municipal están en constante monitoreo 

     

4 

La institución realiza constantes capacitaciones sobre 

las actividades a desarrollar relacionados con el 

programa de incentivo 

     

5 

El trabajo en equipo es indispensable para el 

desarrollo de las actividades para el cumplimiento de 

metas del programa de incentivos  

     

Consolidado de medios de verificación 



 

 

6 

La municipalidad cuenta con un sistema informático 

que almacena información relacionada con el 

cumplimiento de metas del programa de incentivo que 

es compartido en tiempo real entre los colaboradores 

que se encuentran a cargo de las diferentes metas 

asignadas 

     

7 

Los medios de verificación del cumplimiento de 

actividades del programa de incentivos son 

almacenados en base de datos, de tal manera que sea 

posible el acceso cuando se lo requiera 

     

8 

El monitoreo y seguimiento de las actividades en 

desarrollo relacionadas al programa de incentivos por 

parte de la persona o área encargada es eficiente 

     

9 

Las evidencias que acrediten el cumplimiento de 

metas del programa de incentivos es información de 

acceso público 

     

10 

Los medios de verificación del cumplimiento de 

actividades del programa de incentivos son evaluados 

y aprobados por parte de la persona o área encargada 

     

Plazo establecido para el cumplimiento de objetivos 

11 

La municipalidad cumple con las actividades del 

programa de incentivos durante el plazo establecido 

según cronograma 

     

12 

La institución cuenta con herramientas tecnológicas 

que faciliten el cumplimiento de las actividades 

relacionadas con el programa de incentivo municipal 

     

13 

La municipalidad cuenta con una herramienta 

tecnológica que permite medir el desempeño laboral 

de los trabajadores 

     

14 

Se cumplen con exactitud los procedimientos y polític

as establecidas por la entidad en cuanto a 

la realización de sus procesos tanto administrativos 

como operativos 

     

15 

Las herramientas tecnológicas con las que cuenta la 

municipalidad son un factor indispensable en el 

desarrollo de las actividades para el cumplimientos de 

los objetivos propuestos para lograr cumplir las metas 

del programa de incentivos 

     

 

 

 



 

 

Validación de los expertos firmados 

Validación experto 1 

 



 

 

 

  

 

 



 

 

Validación experto 2 

 



 

 

 

 

 



 

 

Validación experto 3 

 



 

 

 

 



 

 

Constancia de autorización de investigación 

 

 



 

 

Base de datos estadísticos 

Base de datos variable 1 

Demanda de 
sistemas informáticos 

Necesidad de 
herramientas 
tecnológicas 

Facilidad de 
manipulación de 

sistemas informáticos 

Facilidad de acceso al uso 
de sistemas informáticos 

E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 E11 E12 E13 E14 E15 

Trabajador 1 4 5 4 4 3 5 4 5 5 4 4 4 3 5 5 

Trabajador 2 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 

Trabajador 3 4 4 5 4 4 3 4 5 4 4 4 3 3 4 5 

Trabajador 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 3 5 5 

Trabajador 5 4 3 5 3 3 4 4 3 3 4 4 5 3 4 4 

Trabajador 6 4 5 4 3 4 3 5 4 5 4 3 3 3 4 4 

Trabajador 7 4 4 3 4 4 5 5 4 4 5 3 3 4 3 4 

Trabajador 8 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 3 3 4 4 

Trabajador 9 5 5 4 5 3 5 5 5 4 4 3 3 4 4 4 

Trabajador 10 4 4 3 4 3 4 5 4 4 3 4 3 3 4 5 

Trabajador 11 5 4 4 3 4 4 3 5 5 5 4 4 4 4 4 

Trabajador 12 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 3 4 5 

Trabajador 13 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 3 4 4 5 

Trabajador 14 5 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 5 

Trabajador 15 3 4 3 3 2 3 5 5 3 3 4 3 3 4 4 

Trabajador 16 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 3 4 5 

Trabajador 17 5 5 5 4 4 4 3 4 4 5 4 4 3 4 4 

Trabajador 18 3 3 4 3 4 5 5 5 4 3 3 3 3 3 4 

Trabajador 19 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 

Trabajador 20 4 4 5 5 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 

Trabajador 21 3 4 5 4 4 3 5 4 4 3 4 3 3 4 4 

Trabajador 22 3 4 5 4 3 5 3 4 3 4 4 4 3 4 5 

Trabajador 23 5 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 5 3 4 4 

Trabajador 24 5 4 5 3 4 3 5 4 4 3 4 3 3 3 4 

Trabajador 25 5 5 4 5 4 5 4 4 3 4 4 5 3 4 4 

Trabajador 26 3 4 5 4 3 5 5 5 4 5 4 4 2 3 4 

Trabajador 27 3 5 4 5 4 5 3 3 4 4 4 5 2 4 4 

Trabajador 28 3 3 4 4 4 3 4 5 5 5 4 4 1 3 4 

Trabajador 29 3 4 5 5 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 

Trabajador 30 5 4 5 5 4 3 3 4 4 5 4 3 3 4 3 

Trabajador 31 4 4 5 4 3 5 4 3 4 3 3 3 1 4 5 

Trabajador 32 3 5 4 5 4 4 4 3 5 4 4 3 3 5 4 

Trabajador 33 5 4 5 4 3 5 3 4 4 4 4 3 1 4 5 

Trabajador 34 4 4 5 4 3 4 4 5 4 5 4 3 2 5 4 

Trabajador 35 3 4 4 4 3 5 5 4 4 4 2 4 1 4 5 

Trabajador 36 4 5 4 5 2 4 4 5 4 5 4 4 1 4 4 

Trabajador 37 4 5 5 4 3 3 3 3 4 4 2 3 2 4 4 

Trabajador 38 4 4 4 4 2 5 5 5 5 4 3 4 1 4 4 



 

 

Trabajador 39 5 4 4 3 3 5 3 3 4 4 4 4 3 4 5 

Trabajador 40 5 4 4 4 3 3 5 5 4 5 3 4 2 4 4 

Trabajador 41 3 4 4 3 4 5 3 4 5 4 4 3 3 5 5 

Trabajador 42 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 3 4 4 

Trabajador 43 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 3 3 4 4 

Trabajador 44 5 4 5 5 3 4 3 4 4 4 4 5 1 4 4 

Trabajador 45 5 4 4 5 3 4 5 5 4 4 3 4 1 3 4 

Trabajador 46 4 4 3 4 3 5 3 4 4 5 3 5 1 3 4 

Trabajador 47 5 5 4 4 3 5 4 3 4 4 3 3 2 4 4 

Trabajador 48 5 5 4 3 3 4 5 5 5 4 3 4 2 4 4 

Trabajador 49 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 2 3 3 

Trabajador 50 5 4 5 5 4 5 3 3 4 4 4 3 4 4 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Base de datos variable 2 

Monitoreo 

Cumplimiento de 
actividades 

Consolidado de 
medios de 

verificación 

Plazo establecido para el 
cumplimiento de objetivos 

E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 E11 E12 E13 E14 E15 

Trabajador 1 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 

Trabajador 2 3 4 5 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 3 4 

Trabajador 3 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 

Trabajador 4 5 4 5 5 5 4 5 4 3 5 5 5 4 5 4 

Trabajador 5 3 4 3 4 5 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 

Trabajador 6 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 

Trabajador 7 4 4 4 3 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 

Trabajador 8 5 4 5 5 4 3 4 4 4 4 5 4 4 5 5 

Trabajador 9 5 4 4 3 3 5 4 5 4 5 5 4 3 3 4 

Trabajador 10 3 5 4 4 4 5 4 5 3 4 3 4 4 4 5 

Trabajador 11 5 5 5 5 4 5 4 3 4 4 4 3 4 4 5 

Trabajador 12 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 

Trabajador 13 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 3 4 5 

Trabajador 14 5 4 5 4 4 3 5 3 4 3 5 5 4 5 4 

Trabajador 15 5 4 4 4 5 4 3 3 4 4 5 5 4 5 5 

Trabajador 16 5 4 4 5 5 4 3 4 4 5 3 4 5 4 5 

Trabajador 17 5 4 4 3 4 3 3 4 4 3 5 5 5 4 5 

Trabajador 18 3 4 3 3 3 4 3 4 4 5 5 5 4 4 4 

Trabajador 19 3 4 4 4 5 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 

Trabajador 20 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 3 4 

Trabajador 21 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 

Trabajador 22 4 5 4 5 5 4 3 4 4 5 5 5 4 5 5 

Trabajador 23 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 5 4 3 3 

Trabajador 24 5 4 4 5 4 3 5 4 4 5 5 5 4 3 4 

Trabajador 25 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 

Trabajador 26 5 4 4 5 4 4 5 4 3 5 5 5 4 5 5 

Trabajador 27 5 5 4 5 5 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 

Trabajador 28 5 4 4 4 4 4 5 5 3 3 3 4 3 3 3 

Trabajador 29 5 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 5 5 

Trabajador 30 5 4 4 3 3 4 3 4 4 5 5 5 4 5 4 

Trabajador 31 4 4 5 4 4 5 5 4 3 5 4 5 3 4 4 

Trabajador 32 5 5 4 4 5 4 4 5 3 4 3 4 3 4 4 

Trabajador 33 3 4 4 4 5 5 4 5 3 4 4 3 4 4 5 

Trabajador 34 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 3 5 3 

Trabajador 35 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 3 3 4 

Trabajador 36 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 3 4 

Trabajador 37 4 5 5 4 4 4 5 4 3 3 4 4 3 3 4 

Trabajador 38 3 5 5 4 5 5 4 5 4 3 4 4 3 4 4 

Trabajador 39 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 



 

 

Trabajador 40 5 4 5 4 4 3 3 3 4 5 5 4 5 4 5 

Trabajador 41 5 4 5 5 5 4 5 4 4 3 4 4 4 3 3 

Trabajador 42 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 5 5 4 5 5 

Trabajador 43 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 

Trabajador 44 5 4 4 5 5 5 3 4 3 3 4 4 3 4 4 

Trabajador 45 5 4 4 4 4 4 5 5 3 4 4 5 2 4 5 

Trabajador 46 5 4 4 3 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 

Trabajador 47 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 2 4 3 

Trabajador 48 5 4 4 4 4 4 5 5 3 5 4 4 4 4 4 

Trabajador 49 4 5 4 4 4 5 3 4 3 4 4 4 1 4 5 

Trabajador 50 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 1 4 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Validación de los instrumentos de investigación 

Variable Nº Especialidad 
Promedio 

de validez 

Opinión del experto 

Demanda de 

sistemas 

informáticos 

1 Metodólogo 4,5 

Instrumento coherente y 

aplicable. 

2 Especialista 4.5 

Instrumento coherente y 

aplicable. 

3 Especialista 4.4 

Instrumento coherente y 

aplicable. 

Monitoreo 

1 Metodólogo 4,5 

Instrumento coherente y 

aplicable. 

2 Especialista 4.5 

Instrumento coherente y 

aplicable 

3 Especialista 4.4 

Instrumento coherente y 

aplicable. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Confiabilidad de los instrumentos de investigación (Alfa de 

Cronbach) 

Análisis de confiabilidad de la variable: Demanda de sistemas 

informáticos 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 25 100.0 

Excluidoa 0 0.0 

Total 25 100.0 
a. La eliminación por lista se basa en todas las 
variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach 
N de 

elementos 

.711 15 

 

Análisis de confiabilidad de la variable: Monitoreo 

Resumen de procesamiento de casos 

  N % 

Casos Válido 25 100.0 

Excluidoa 0 0.0 

Total 25 100.0 
a. La eliminación por lista se basa en todas las 
variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach 
N de 

elementos 

.714 15 
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