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Resumen

La presente investigacion, asumié como objetivo determinar la relacion entre la
ciudadania digital y las politicas publicas ambientales, en un centro de abastos de

San Juan de Lurigancho, 2022.

El tipo de investigacion fue basica del nivel descriptivo-correlacional, de enfoque
cuantitativo, disefio no experimental de corte transversal. Se consideré una muestra
de 90 comerciantes de un centro de abastos de San Juan de Lurigancho. La técnica
utilizada para recabar informacién fue la encuesta, y los instrumentos empleados
fueron los cuestionarios debidamente validados, a través de juicios de expertos y
estableciendo su confiabilidad por intermedio del estadistico Alfa de Cronbach, que

demuestra una alta y fuerte confiabilidad.

Se concluyé que la ciudadania digital se relaciona significativamente con las
politicas publicas ambientales, en un centro de abastos de San Juan de Lurigancho,
2022, siendo que, la prueba estadistica de Rho de Spearman, determina un nivel
de sig.= 0,001 (p-valor), resultado inferior a 0,050 (< 0,050), aceptando nuestra
hipétesis principal y rechazando la hipotesis nula, con un coeficiente de correlacion

positiva media de 0,350, y correlacion significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Palabras clave: ciudadania digital, cultura digital y politicas publicas ambientales.
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between digital
citizenship and environmental public policies in a food supply center in San Juan de
Lurigancho, 2022.

The type of research was basic descriptive-correlational, with a quantitative
approach; non-experimental cross-sectional design. A sample of 90 merchants of a
San Juan de Lurigancho market center was considered. The technique used to
collect information was the survey, and the instruments used were questionnaires,
duly validated through expert judgments and establishing their reliability through

Cronbach's Alpha statistic, which shows a high and strong reliability.

It was concluded that digital citizenship is significantly related to environmental
public policies, in a supply center of San Juan de Lurigancho, 2022, being that, the
statistical test of Spearman's Rho, determines a level of sig.= 0.001 (p-value), result
lower than 0.050 (< 0.050), accepting our main hypothesis and rejecting the null
hypothesis, with an average positive correlation coefficient of 0.350, and significant
correlation at the 0.01 level (bilateral).

Keywords: digital citizenship, digital culture and environmental public policies.
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I. INTRODUCCION

Los estandares de la sociedad actual establecen la necesidad del acceso a los
servicios digitales, los dispositivos tecnolégicos e internet sin restricciones,
convirtiéndolos en herramientas esenciales de nuestra vida diaria, toda vez que,
por su intermedio las personas se comunican sin limitaciones a nivel mundial, cuyas
practicas inciden de forma directa en nuestras actividades personales, familiares,

sociales, laborales y académicas (Salinas et al., 2022).

En el contexto internacional, la Organizacion de Naciones Unidas (2020),
sefala que los gobiernos estan implementando las tecnologias digitales en sus
ciudades, para transformar su capacidad operativa, comunicativa y de servicios, asi
como, mejorar en la toma de sus decisiones, de esta forma, buscan la participacion
de la sociedad para resolver desafios de interés publico, no obstante, el avance aun
es transitorio, siendo que, la mayoria de paises tienen baja capacidad para
aprovechar la tecnologia digital, y consecuentemente brindar servicios accesibles y
eficaces, asi como empoderar a sus ciudadanos con mecanismos participativos.
Por otro lado, en relacion al medio ambiente, a nivel internacional tenemos la
Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (ONU, 1992), adoptada
por los gobiernos participantes en la Cumbre de las Naciones Unidas, para el Medio
Ambiente y el Desarrollo, proclamé que los Estados deben promulgar leyes eficaces
para proteger el medio ambiente natural, desarrollando de forma prioritaria los
lineamientos para cumplir los objetivos, y establecer las responsabilidades e

indemnizaciones en casos de dafios ambientales

A nivel nacional, segun las cifras del INEI (2022), en el primer trimestre del
2022, accedio a internet el 72,5% de la poblacion que supera los 06 afios de edad,
es decir de cada 100 personas 73 accedieron a los servicios de internet, datos que
reflejan un crecimiento de 5,1% a comparacion del afio 2021 (67,4%), ademas se
establecié que, usa internet de forma diaria el 90,6% de la poblacion que supera
los 06 afios de edad, del mismo modo, la data determiné que el 76,2% de los
hogares de Lima Metropolitana tienen servicio a internet, y, el 95,0 % de los hogares
del pais tienen al menos un servicio de tecnologia de informacién y comunicacion,

estos puntos porcentuales progresaron en relacion a los afios anteriores.



En el mismo ambito nacional, las politicas, directrices y proyectos sobre
proteccion del medio ambiente, conforman las funciones de sector ambiental cuya
titularidad recae en el Ministerio de Ambiente, entidad que mediante el Decreto
Supremo N° 023-2021-MINAM, aprobd la Politica Nacional del Ambiente al 2030
(MINAM, 2021), donde se establecieron las principales directrices, objetivos y
programas ambientales, destinadas a orientar el accionar de las diversas entidades

de la administracion publica, la sociedad civil, y las empresas de sector privado.

En relacion al contexto local, segun los datos del INEI (2019), en su anuario
estadistico ambiental, informa sobre la problematica contaminante en el Perq,
donde la ciudad de Lima genera gran cantidad de residuos sélidos, situacion que
general potenciales dafios para la salud ambiental, mas aun, de la data en mencién
se aprecia que el distrito de SJL produce casi 1000 toneladas diarias de basura, de
las cuales grandes cantidades son arrojadas de forma indiscriminada a las
principales calles y parques, produciendo multiples focos infecciosos, sobre todo
en los mercados y zonas contiguas, que constituyen los principales puntos de

concentracion mayoritario de la poblacion.

Ahora bien, es preciso resaltar por maximas de la experiencia que, existen
diversas politicas publicas ambientales bien elaboradas por profesionales
especialistas que integran el Ministerio del Ambiente, sus organismos adscritos, y
las demés autoridades locales, quienes basan sus estudios en bibliografia oficial e
informes gabinetes actuales, para abordar los diversos temas como el cambio
climatico, contaminacién ambiental, y salud ambiental; sin embargo, su contenido
es desconocido por gran parte de la ciudadania, quedando muchas veces solo en
el papel sin lograr sus propositos, situacion que conlleva a una escasa cultura
ambiental, reflejada en las diversas problematicas ambientales que aqueja nuestro
pais, y agudizada con el pasar de los dias. En ese sentido, no podemos desconocer
la tendencia creciente de la transformacién digital en la mayoria de la poblacion,
sobre todo, en los hogares de Lima Metropolitana, por ende, esta situacion deberia
ser aprovechada por el Estado, para la difusion de sus politicas publicas de orden
prioritario, como aquellas que abordan la proteccidén del medio ambiente, razon por
la cual, la presente investigacion establecié entre sus fines, la determinacién del

grado de asociacion de la ciudadania digital y las politicas publicas ambientales.



En ese orden de ideas, correspondié formular el problema general de
investigacion: ¢ Cual es la relacidn entre la ciudadania digital y las politicas publicas
ambientales, en un centro de abastos de San Juan de Lurigancho, 20227?; y como
problemas especificos, (1) ¢ Cual es la relacion entre la cultura digital y las politicas
publicas ambientales, en un centro de abastos de San Juan de Lurigancho, 20227,
(2) ¢Cual es la relacion entre el uso de tecnologia y las politicas publicas
ambientales, en un centro de abastos de San Juan de Lurigancho, 20227, (3) ¢ Cual
es la relacién entre los derechos digitales y las politicas publicas ambientales, en

un centro de abastos de San Juan de Lurigancho, 20227

En relacion a la justificacion teorica, al amparo de la definicion de Naupas et
al. (2018), la presente investigacion sustentd la consolidacion de la variable
ciudadania digital en nuestro pais, y su relacion con la variable politicas publicas
ambientales, situacidn que incrementara ineludiblemente el valor publico,
reforzando la sensibilizacion y capacitacion en temas ambientales para su
proteccién, sumado a ello, servird de guia referencial para las entidades publicas
en materia ambiental, e impulsara la investigacion como parte del crecimiento

académico de profesionales y estudiantes.

En la justificacion metodoldgica, de conformidad con lo sefialado por Nifio
(2011), la presente investigacion fue de enfoque cuantitativo, de tipo béasica, nivel
descriptivo-correlacional, con disefio no experimental, siendo que, no se manipulara
las variables, y de corte transversal, donde la variable ciudadania digital, se
relacion6 con la variable politicas publicas ambientales, para ello, se utilizé la
técnica encuesta, y como instrumento se empled el cuestionario, aplicado a la

muestra determinada.

En cuanto a la justificacion practica, basado en la definicién de Bernal (2010),
la presente investigacion producira impactos positivos en la sociedad peruana, con
énfasis en las personas inmersas dentro de la ciudadania digital, toda vez que,
seran los receptores de las politicas publicas ambientales de manera rapida y
eficaz, mediante los servicios tecnoldgicos y el internet, asimismo, esta situacion

permitira consolidar la ciudadania digital en nuestro pais.



En relacion a lo expuesto, se tiene como objetivo general: Determinar la
relacion entre la ciudadania digital y las politicas publicas ambientales, en un centro
de abastos de San Juan de Lurigancho, 2022. Al mismo tiempo, se postuld los
siguientes objetivos especificos: (1) Determinar la relacion entre la cultura digital y
las politicas publicas ambientales, en un centro de abastos de San Juan de
Lurigancho, 2022; (2) Determinar la relacion entre el uso de tecnologia y las
politicas publicas ambientales, en un centro de abastos de San Juan de Lurigancho,
2022; (3) Determinar la relacion entre los derechos digitales y las politicas publicas

ambientales, en un centro de abastos de San Juan de Lurigancho, 2022.

Por lo tanto, en base a todo lo desarrollado se traza la hipétesis general: Hg.
La ciudadania digital se relaciona significativamente con las politicas publicas
ambientales, en un centro de abastos de San Juan de Lurigancho, 2022. Aunado a
ello, se tuvo como hipotesis especificas: H1. La cultura digital se relaciona
significativamente con las politicas publicas ambientales, en un centro de abastos
de San Juan de Lurigancho, 2022. H2. El uso de tecnologia se relaciona
significativamente con las politicas publicas ambientales, en un centro de abastos
de San Juan de Lurigancho, 2022. H3. Los derechos digitales se relacionan
significativamente con las politicas publicas ambientales, en un centro de abastos

de San Juan de Lurigancho, 2022.



Il. MARCO TEORICO

La presente investigacion tiene sustento en diversas fuentes académicas, iniciando
con aquellos trabajos cientificos precedentes que se realizaron sobre la ciudadania
digital, donde destacamos al autor Quintero (2022), quien en su investigacion
asumio como objetivo analizar la implementacion de estrategias pedagogias
destinadas a evaluar el curriculum educativo, para desarrollar habilidades digitales
en informatica y ciudadania digital de los estudiantes de sétimo al décimo grado del
New Cambride School Cali; para ello, realiz6 un enfoque mixto cualitativo-
cuantitativo, utilizando como técnicas e instrumentos las entrevistas y encuestas
respectivamente. En sus conclusiones determiné que, la informacién variada sobre
diversas materias permite un mundo digital mas extenso donde los estudiantes
logran ser escuchados, no obstante, se genera una gran exposicion frente a los
diferentes riesgos tecnoldgicos; debido a esto, la escuela cumple un papel
fundamental en la formacion adecuada de los ciudadanos digitales, con
participacion activa de padres de familia y docentes, quienes buscan lograr la
formacion requerida en este ambito, con altos conocimientos de la ética y la moral,

para aprovechar las diversas bondades del escenario digital.

En el &mbito nacional Leafio (2022), orientd su investigacion con el objetivo
de determinar la influencia de la ciudadania digital, infraestructura tecnolégica en el
trabajo remoto de una UGEL de Lima Provincias durante el afio 2021, para ello,
empled el enfoque cuantitativo de tipo exploratorio descriptivo, con un disefio no
experimental sin manipulacion de las variables, con la utilizacion de la técnica de
encuesta, valiéndose del instrumento cuestionario, que fue aplicado en una muestra
de 90 docentes de una UGEL Lima Provincias. En sus conclusiones, la autora
determino la influencia muy alta de la ciudadania digital e infraestructura
tecnoldgica, en relacion al (1) trabajo remoto con un p-valor de 0,038 (< 0,050), (2)
la gestion organizacional con un p-valor de 0,040 (< 0,050), (3) la innovacion con
un p-valor de 0,0444 (< 0,050), y, (4) la seguridad y salud con un p-valor de 0,000
(< 0,050), asimismo, teneos los siguientes valores siguientes valores: (1) Wald:
4,304, (2) Wald 4,228, (3) Wald 4,072 y R-cuadrante de Nagelkerke de 0,731,y (4)
Wald 0,000 y R-cuadrante de Nagelkerke de 0,530 respectivamente.



Carrera (2021), despleg6 una investigacion donde llevo a cabo el objetivo de
describir como se desarrolla la ciudadania digital en la comunidad educativa de
Chilca - Huancayo durante el afio 2020; para tal fin, se acentué en un enfoque
cuantitativo, de tipo basica y disefio descriptivo transversal, donde se valio de la
técnica encuesta y el instrumento cuestionario. En sus conclusiones delimité que,
la comunidad educativa de la citada poblacién, estd ejerciendo de manera
inadecuada la ciudadania digital, con incidencia en la salud y bienestar digital,
donde el uso desmedido del celular predomina con el 50,9%, y el mal uso del
internet con el 47,6%, de la misma forma, la comunicacién en horarios inapropiados
tiene un 63,4%, y como problematica esencial se tiene la dependencia al mévil y

redes sociales con un 71,1%.

Ostojin (2019), en su investigacion impulsé como objetivo generar conciencia
en estudiantes de 16 y 17 afos, sobre la importancia de ser ciudadanos digitales
responsables; empleando las técnicas e instrumentos de observacion, encuesta,
entrevista y analisis de documentos. En cuanto a sus conclusiones sefiala que, la
ciudadania digital tiene en una de sus manifestaciones el uso de las redes sociales,
donde en las diversas plataformas online se interactian desde los proyectos hasta
la discusién de temas relevantes, siendo la poblacién juvenil los principales actores
en este campo; en atencion a ello, los profesores y padres de familia, deben orientar
sus esfuerzos para guiarlos en la construccion de la ciudadania digital, con el
propésito de convertirlos en parte de los cambios politicos y sociales del pais en un

futuro préximo.

En relacion, a los fundamentos técnicos de la ciudadania digital, a nivel
nacional tenemos el Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno
Digital (PCM, 2018), donde se establecio la importancia del uso de la tecnologia
digital en el sector publico, para crear confianza en la poblacién e incrementar el
valor publico, situacion que constituye la piedra angular en la relacion de las
entidades publicas con los administrados, para ello, todos los actores deben
impulsar la implementacion inmediata de los servicios digitales, respetando siempre
los derechos de todas las personas en un entorno digital seguro. De la misma
forma, los dltimos gobiernos de turno realizaron diversos esfuerzos para lograr la

consolidacion del gobierno digital y consecuentemente la ciudadania digital, en



base ello, se promulgé el Decreto de Urgencia N° 006-2020, que crea el Sistema
Nacional de Transformacion Digital (PCM, 2020), y, el Decreto Supremo N° 157-
2021-PCM que aprueba su reglamento (PCM, 2021), normativas esenciales para
lograr grandes avances en un futuro préximo, y conseguir que la sociedad se

encamine a la vanguardia de la era digital.

Ahora bien, corresponde desarrollar las bases académicas de la variable
ciudadania digital, definida por el Ministerio de Educacion Republica de Chile
(2018), como aquellos conocimientos béasicos del uso de las tecnologias de la
investigacion y las comunicaciones, los cuales permiten a todas las personas
cualquiera fuese su edad, desenvolverse de manera adecuada en una sociedad
democrética, dentro de los parametros de los valores y la ética, generando un
impacto positivo en nuestra vida y entorno familiar, ademas por su intermedio se
garantiza el ejercicio pleno y el reconcomiendo de los derechos digitales. Sumado
a ello, es preciso sefialar que la ciudadania digital es un efecto inmediato al
desarrollo de la tecnologia en la presente era digital, lo cual conlleva, establecer
mecanismos disciplinarios en la sociedad, para que todos sus integrantes
adquieran los conocimientos necesarios, y enfrenten las distintas actividades de

trabajo u ocio, que se desarrollan en las plataformas virtuales (Emejulu et al., 2019).

Prosiguiendo, con las bases académicas de nuestra primera variable,
corresponde abordar las dimensiones que la conforman, iniciando con la cultura
digital, que al amparo del autor Risquete-Sanchez (2018), abarca el conjunto de
actividades que desarrollan las personas sobre el espacio digital o ciberespacio,
agrupandose por diversos intereses semejantes a la vida real, destacando las
relaciones académicas, comerciales, politicas, religiosas, laborales, vy
sentimentales. De forma similar, con mayor frecuencia se aplica para las
actividades de ocio y recreacion, sobre todo las relacionadas con juegos en la red
0 espacios digitales, que permiten desde la interaccion y sus diferentes formas de
comunicacion sin fronteras, fomentar variadas culturas académicas para escolares
y jovenes (Cardenas, 2020). En suma, la cultura digital se desarrolla de forma
progresiva, siendo que, las personas comparten una serie de valores, normas,
estereotipos y cddigos que son variables segun el contexto social y el trasfondo

cultural aprendido en el mundo digital (Uribe-Zapata, 2019).



En virtud de ello, la comunidad educativa desarrolla un papel fundamental
para la consolidacion del conocimiento de nifios y adolescentes, a proposito del
avance de la ciudadania digital, ponderando los derechos u obligaciones que
deriven de los mismos, con la finalidad de fomentar una adecuada convivencia
digital (Ballestrini, 2021). Por consiguiente, los diversos paises de la region
orientaron como politica la aplicacion de la tecnologia, en el espacio educativo de
nivel primeria y secundaria, empezando con la incorporacién de equipos digitales
para dotar de informacién a los estudiantes (Lion, 2019), en virtud de la creciente
tendencia de interaccidn social, con intercambio de experiencias y costumbres en
las diversas plataformas virtuales, que necesita mayor implementaciéon en todos los

centros educativos (Chuquihuanca et al., 2021).

En ese contexto, como indica Haro (2020), los menores deben asumir la
responsabilidad de sus interacciones en el mundo digital, donde su comportamiento
y la realizacion de sus acciones deben asemejarse a sus actividades realizadas en
el mundo real, las cuales pueden tener tanto satisfacciones como consecuencias
negativas, para ello, deben ser ciudadanos digitales responsables que utilizan el
internet de forma racional con fines Gtiles para si mismos, y buscando siempre el
bienestar de la sociedad. Al mismo tiempo, las entidades empresariales, deben
establecer normas corporativas para abordar la responsabilidad digital, siendo que,
por la naturaleza de sus actividades resulta impredecible el uso diario de la
tecnologia digital, esto con la finalidad de proteger a los empleados como a los

consumidores (Lobschat et al., 2021).

En ese sentido, como ensefia Vivas (2018), el uso de la tecnologia se
expandié de forma acelerada en los ultimos afios, generando diversas formas de
interactuar y relacionarse por parte de los jovenes, escenario que genera ventajas
en diversas actividades académicas y sociales, sin embargo, conlleva también a
elaborar medidas preventivas frente a las situaciones que produzcan riesgos en su
integridad fisica y mental. Al mismo tiempo, podemos establecer que el uso de las
TIC traspasa las diversas fronteras a nivel mundial, brindando la oportunidad a
miles de extranjeros migrantes en varios paises, mantener vinculos con sus
familiares, amigos y compatriotas, de distintas formas en las plataformas virtuales

y redes sociales (Moss, 2018).



La comunicacion digital, en palabras de Alvarez & lllescas (2021), resulta
de suma importancia para el acceso y trasmision de mensajes, siendo su utilizacion
muy sencilla y eficaz para las personas, por intermedio de los medios digitales que
forman parte imprescindibles de nuestra vida diaria. Por esta razén, como
establecieron Rodriguez-Garcia et al. (2018), resulta esencial reforzar la interaccion
de las diversas culturas a través de las redes sociales, donde se intercambien
experiencias académicas con diversas personas a nivel mundial, con el fin de
impulsar las practicas interculturales por las plataformas del internet. Asimismo, es
preciso resaltar que, la comunicacion por intermedio de aplicaciones en los
teléfonos inteligentes, forma parte indispensable de la vida diaria en una sociedad,
siendo que, se adopto el habito de utilizarlos mientras esperamos a otras personas,
en nuestros tiempos libres, horas de descanso, y durante el transporte publico
(Wegmann, 2018).

La Defensoria del Pueblo (2021), indicé que el internet como medio de
comunicacion, permite que millones de personas a nivel mundial expresen sus
opiniones, incrementen sus conocimientos mediante el acceso a diversidad de
informacion en plataformas digitales, ademas, promueve la realizacion de otros
derechos, y la participacion de las personas en asuntos estatales. De igual modo,
el autor Miranda (2021), sefiala que el acceso al internet en la sociedad actual es
un elemento imprescindible en nuestra vida diaria, siendo que, por su intermedio se
ejercen otros derechos humanos, garantiza el conocimiento de las personas en
base a las grandes cantidades de informacién, accediendo a la sociedad en la
transparencia de la gestion publica; aunado a ello, constituye una herramienta
imprescindible para temas académicos y laborales de muchos profesionales. No
obstante, se debe establecer las nociones de privacidad correspondientes, toda vez
que, la participacion de las personas en muchas plataformas requiere de
informacion personal, resultando un imposible participar siempre en el ambito

privado (Pangrazio et al. 2021).

Los derechos digitales como sostiene Barrio (2021), engloban todos aquellos
gue derivan del entorno digital, independiente de su naturaleza de derechos
fundamentales u ordinarios, teniendo como 4pice la transformacion digital, para

acrecentar la consolidacion de la democracia, en ese sentido, debe orientarse los



esfuerzos para garantizar por intermedio de los dispositivos legales, la proteccion
adecuada de estos derechos y las caracteristicas especiales que contengan. Por
su parte, el autor académico Cova-Fernandez (2022), manifiesta que los derechos
derivados del ambito del derecho digital, comprenden el acceso universal al
internet, la proteccion de datos personales e informacion, la intimidad, desconexion
y la educacion digital, que son un claro ejemplo de los derechos fundamentales de
cuarta generacion. En esa linea de ideas, los derechos digitales sirven para
consolidar el desarrollo de otros derechos de cualquier generacion, como los
derechos de propiedad, derechos intelectuales, etc; siempre desde la 6ptica de la
utilizacién adecuada de las herramientas electrénicas y los sistemas de informacién
digital (Makarov & Kobchikova, 2020).

Sobre el particular, cabe resaltar lo trabajado por Claro et al. (2021), donde
seflalaron que la proliferacion de las grandes corporaciones de paises
internacionales, en primer orden los Estados Unidos, con las Empresas
Trasnacionales de Facebook, Google y Microsoft, asi como las provenientes del
gigante pais de China en cuanto a TikTok y Alibaba, han generado movimientos en
la ciudadania para proteger los derechos humanos en ambientes digitales,
procurando que el internet se convierta solo en un beneficio de las personas. Sobre
esta base, en Latinoamérica algunos paises han desarrollado dispositivos legales
proteger a sus ciudadanos en la presente era digital, como el Congreso de la Nacion
Argentina (2014), gue mediante Ley 27.078, establece la Argentina digital y declara
de interés general dentro de sus territorio el impulso de las TIC, con el objetivo de
brindar a todos sus habitantes, el acceso sin restricciones a las plataformas de
informacion, sin desigualdades que restrinjan esta iniciativa publica, bajo los

estandares de calidad de paises del primer mundo.

Del mismo modo, la Asamblea Legislativa Plurinacional de Bolivia (2018),
realizd un gran avance en la regién, siendo que mediante la promulgacion de la Ley
1080, decreto la ciudadania digital en su territorio, cuyo objetivo es establecer las
condiciones y obligaciones necesarias para el acceso y ejercicio por parte de todos
sus ciudadanos, asi como, de aplicacion a las diversas entidades estatales y
privadas. En ese mismo tenor, el Congreso de la ciudad México (2020), mediante

la promulgacion de la Ley de ciudadania digital en la ciudad de México, establece
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que ciudadania digital comprende la identificacion de una persona, a través de los
medios digitales, con el fin de realizar tramites y servicios, en la administracion

publica y demés autoridades politicas como los Municipios.

En la normativa nacional, la PCM (2020), emitié el Decreto de Urgencia N°
007-2020, que aprueba el Marco de Confianza Digital y dispone medidas para su
fortalecimiento, donde establece la proteccion de los datos personales y la
seguridad digital, con la finalidad de prevenir riesgos en los espacios digitales y
generar confianza de la ciudadania. En ese mismo sentido, tenemos la Ley 29733
— Ley de Proteccion de Datos Personales (Congreso de la Republica Pera, 2011),
donde se establece garantizar el derecho fundamental de la proteccion de datos
personales, prohibiendo todo acto ilicito que genere perjuicio a los ciudadanos.
Asimismo, tenemos en Decreto de Urgencia N° 127-2020, que establece el
otorgamiento de subsidios para la recuperacion del empleo formal en el sector
privado y establece otras disposiciones (PCM, 2020), donde podemos resaltar la
rectificacion del derecho de desconexion digital del trabajador, de los medios
informaticos de prestacion de servicios durante los dias de descanso.

Por otro lado, es menester desarrollar las bases académicas que sustenta la
variable politicas publicas ambientales, donde Paso & Sepulveda (2018), en su
investigacion desarrollaron el objetivo de proponer una estrategia de educacion
ambiental, para desplegar una cultura ecolédgica sostenible en estudiantes de la
comunidad educativa INEDTER, para ello, realiz6 un enfoque cuantitativo de tipo
exploratorio descriptivo, aplicando la técnica de encuesta a los padres de familia y
estudiantes, asi como, efectuar la entrevista a los docentes. En sus conclusiones
sefald que, se desarrollaron estrategias de gestion educativa, lo cual permitid
obtener los procedimientos de educacion ambiental, con la finalidad de generar una
cultura ecolégica en el INEDTER de Santa Maria, siendo necesario la concurrencia

de los diferentes actores ambientales y la comunidad en general.

En el mismo contexto internacional, el autor Amado (2019), en su
investigacion tuvo por objetivo explorar los conocimientos sobre el uso del agua y
la educacion ambiental en alumnos de la comuna de Pica; para tal fin, realizdé un

enfoque mixto cualitativa-cuantitativa, empleando las técnicas de encuesta y
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analisis del contenido. En sus conclusiones, logré identificar que los factores
culturales, econémicos, la edad, la jornada, y la pertinencia a pueblo originarios,
tienen incidencia en la percepcion de uso del agua, siendo los de mayor
acontecimiento el cuidado y el uso que suministran al recurso entre los diversos
sectores productivos, por tanto, diversos actores promueven la educacion
ambiental, como los docentes y alumnos que integran los actores internos, mientras

que las entidad publicas y privadas perteneces a los actores externos.

En los antecedentes a nivel nacional, el autor Franco (2018), en su
investigacion abordé el objetivo de determinar como influye la educacion ambiental
en la conservacion del medio ambiente, de la Institucion Educativa Inicial N° 31
Nifio Jesus de Zarate — SJL, durante el afio 2017; mediante un enfoque cuantitativo
de tipo bésica, con un disefio no experimental de forma transversal — correlacional,
para ello, utiliz6 como técnica la observacion y como instrumento la lista del cotejo.
En sus conclusiones, mediante la prueba estadistica de Spearman, obtuvo una
correlaciéon positiva débil (0,328), lo cual permitié aceptar su hipétesis alterna, y
sefialar que existe relacion estadisticamente significativa entre la educacion

ambiental, con la conservacion ambiental en la referida institucién educativa.

Pando (2018), en su investigacion cientifica desarroll6 como objetivo,
establecer la apreciacion de los ciudadanos sobre las politicas publicas destinadas
a descontaminar el lago Titicaca, que fueron implementados por el gobierno
Regional de Puno, durante el periodo 2015-2018, para ello, realizo un enfoque
cuantitativo basado en el método analitico y descriptivo, utilizando la técnica de la
encuesta en una muestra de 456 ciudadanos punefios. En sus conclusiones se
establecio que, el 70% de la poblacion de Puno no estuvo conforme con la gestion
de sus autoridades politicas, considerando que desarrollaron un deficiente trabajo

y desinterés por los problemas ambientales en el lago Titicaca.

Gonzales (2018), en su investigacion asumié como objetivo determinar la
relacion existente entre las politicas de educcidon ambiental universitaria, y la
responsabilidad social en la Universidad Andina del Cusco, durante el afio 2017,
para tal fin, utilizo un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo y correlacional, con un

disefio no experimental transversal, empleando la técnica de la encuesta, con el
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instrumento del cuestionario. En las conclusiones determiné que, la politica
ambiental universitaria, busca acrecentar los temas relacionados con la educacion
y la cultura ambiental, con incidencia en la consolidacion y preparacion de una
ciudadania con perspectiva ambiental comprometida, desde la ampliacion del
enfoque ambiental desarrollada en la educacion superior, esto se sustenté en una
relacion positiva alta de 70.9%, a propoésito de la responsabilidad social en la

referida Universidad.

En esa misma linea, abordaremos las bases técnicas de las politicas publicas
ambientales, que tienen su naturaleza en la proteccion del derecho al medio
ambiente, y fue concretizado por la ONU (2022), en el septuagésimo sexto periodo
de sesiones, donde se reconoce el derecho humano a un medio ambiente limpio,
saludable y sostenible, exhortando a los Estados y demas entidades vinculadas,
llevar a cabo las politicas y capacidades necesarias para garantizar su proteccion.
A nivel nacional, todos los peruanos tenemos derecho fundamental a gozar de un
ambiente equilibrado y adecuado, siendo que, el medio ambiente tiene incidencia
directa en el disfrute de los demés derechos fundamentales, y con ello, las personas
desarrollen sus vidas en condiciones dignas y adecuadas (Tribunal Constitucional,
2010). Por otro lado, es preciso sefalar que los programas ambientales tienen
como apice de éxito la participacién publica de todos los ciudadanos, quienes
ostentan el deber prioritario de proteger los servicios ambientales, para sus familias

y la realizacién de sus actividades (Lam et al., 2019).

En el ambito nacional, el Ministerio del Ambiente (2021), ente rector de la
cartera en materia ambiental, mediante el Decreto Supremo N° 023-2021-MINAM,
aprueba la Politica Nacional del Ambiente al 2030, donde establece los
lineamientos esenciales e indispensables que deben seguir todas las entidades
sectoriales, las empresas del sector privado y la sociedad civil en su conjunto. En
ese sentido, los aspectos relacionados con las politicas publicas ambientales, se
sustentan en la implementacion de la gestion en temas ambientales y el marco
regulatorio vigente, con la finalidad de alcanzar la consolidacion de la
institucionalidad ambiental en el pais, y con ello, promover el desarrollo sostenible
transectorial y descentraliza (MINAM, 2021).
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En ese sentido, impulsando las politicas de educacion ambiental, el Estado
peruano, desarroll6 el Plan Nacional de Educacion Ambiental 2017-2022,
implementado por el Ministerio de Educacion (2016), mediante el Decreto Supremo
N° 16-2016-MINEDU, cuya misién es promover los temas de educacion y cultura
ambiental, para formar ciudadanos con altos criterios de responsabilidad
ambiental, avanzar en el afianzamiento del desarrollo sostenible, y la solucién de
las probleméticas ambientales a nivel nacional, donde ser4 necesario la
participacion continua de todos los diversos actores e instituciones publicas y

privadas.

A nivel local, la Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho (2018),
dentro del Programa Municipal de Educacién, Cultura y Ciudadania Ambiental
2018-2022, aprobado por la Ordenanza Municipal N° 376, realiza un enfoque en el
presente afo fiscal 2022, donde abord¢ trabajar 03 lineas de accién: i) educacion
ambiental, con la capacitaciéon de impulsores de proteccion ambiental, estudiantes
y la implementacion de espacios publicos para su difusion, ii) cultura y
comunicacién ambiental, donde se promoveran campafas y eventos de indole
informativo. iii) ciudadania y participacibn ambiental, con la formacion de

promotores ambientales juveniles y comunitarios.

En relacion a la educacion ambiental, el Congreso Nacional de Republica
Dominicana (2020), en la Ley 94-20 sobre educacion y comunicacion ambiental,
sefalé que la formacion ambiental constituye un proceso progresivo, mediante el
cual, los ciudadanos adquieren conocimientos, aptitudes y valores, destinados a la
proteger nuestro ambiente natural, y la salud ambiental para una vida digna. De la
misma forma, el MINEDU (2012), mediante el Decreto Supremo N° 17-2012-ED,
aprueba la Politica Nacional de Educacion Ambiental Amigable, donde se establece
gue la educacion ambiental en nuestro pais debe estar orientadas para conseguir
el desarrollo sostenible del pais, asi como, prevenir los riesgos ambientales. Sobre
esa misma linea, debemos sefalar que, la educacién ambiental debe ir acorde con
la realidad sobre el medio ambiente, los aspectos politicos, econdmicos y sociales,
donde se debe abordar la capacitacion sobre soluciones especificas para proteger
el presente y futuro del medio ambiente (Boca & Saragli, 2019).
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En referencia a la participacion ciudadana ambiental, la autora Aldana
(2016), sefala que comprende un eje central de la gestion ambiental, y, al amparo
de los estandares internacionales constituye un elemento clave, para lograr el
desarrollo sostenible, siendo que, por su intermedio se logra involucrar a la
sociedad en solucionar problemas ambientales. Es menester resaltar, que la
participacion ambiental incluye también la observancia de las normas
administrativas, para la obtencion de licencias y permisos ambientales sobre
explotacion de recursos naturales (Hernandez-Mendible, 2020). Sobre el particular,
a nivel nacional el Estado promueve la participacion ciudadana en los diversos
sectores, entre ellos podemos destacar, el Decreto Supremo N° 14-2022 -
PRODUCE, donde se aprueba el Reglamento de Participacién Ciudadana en la
Gestion Ambiental de la Industria Manufacturera y Comercio Interno (Ministerio de
la Produccién, 2022), para promover la aportacion de la ciudadania en los temas

de inclusién social sin distincion, y prevenir los conflictos del referido sector.

Los problemas ambientales aquejan nuestro pais en los ultimos afios, desde
conflictos sociales hasta delitos ambientales, en parte por la heterogeneidad de
nuestro territorio, la diversidad cultural, y la escasa educacion ambiental, en tal
sentido, para mayor ilustracion la Defensoria del Pueblo (2022), en su reporte
mensual de conflictos sociales del mes de junio del 2022, sefiala que, de los 131
conflictos socioambientales registrados hasta ese momento, 88 casos que
representan el 67% corresponden a temas de mineria ilegal, 25 casos que reflejan
el 19.1% pertenecen a los temas de hidrocarburos, 7 casos que configuran el 5.3%
versan sobre temas de residuos, y el porcentaje restante corresponde a casos en
materia forestal, agroindustrial, y afines. Agregado a lo anterior, debemos destacar
que esta problematica afecta a todo el mundo sin distinguir los continentes, en
palabras de Williams (2019), un problema ambiental sin solucion es la cantidad de
basura arrojada en nuestras playas y océanos, donde residuos como el plastico
pueden durar aflos en desintegrarse, para ello, es necesario la educacion,
prevencion y mitigacion. Por consiguiente, podemos sefalar que las soluciones
préximas a estos problemas ambientales, conllevan a organizar de manera
uniforme un conjunto de medidas econdémicas, legislativas, politicas, sociales y

educativas (Goluved et al., 2020).
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De lo expresado en el parrafo precedente, como obligacién debemos adoptar
las medidas de prevencion frente a problemas ambientales, en ese escenario, la
norma principal en materia ambiental a nivel nacional es le Ley General del
Ambiente N° 28611 (Congreso de la Republica Peru, 2005), que estipula el principio
de prevencion, donde se tiene como objetivo primordial, prevenir los impactos
negativos que degraden al medio ambiente. Por consiguiente, como sefiala Silva
(2019), en base al principio de prevencion, se debe evaluar los costos por
reparacion del dafio ambiental y sus consecuencias en caso de no cumplirlos,
siendo que, los efectos pueden ser perjudiciales para la sociedad, en definitiva, con
la prevencién logramos un bien colectivo. Del mismo modo, es deber del Estado
prevenir los riesgos potenciales para los ecosistemas y dafos ambientales que
deriven de las conductas humanas, en especial aquellas que provienen como

consecuencia de actividades econdmicas (TC, 2007).

En dltima instancia, es preciso abordar lo relacionado al principio de
responsabilidad ambiental, que al amparo de la Ley General del Ambiente N° 28611
(Congreso de la Republica Peru, 2005), indica que toda persona y/o empresa que
cause impactos negativos al medio ambiente, debe adoptar las medidas inmediatas
para su reparacion, y donde no fuera posible tiene que compensar los dafios
generados, independiente de las acciones legales pertinentes. Asi también, es
preciso sefialar que la practicas de la responsabilidad ambiental tienen que ser
desarrolladas en los diversos sectores, como indica (Helfaya, 2018), los lideres
empresariales deben orientar sus esfuerzos para crear tecnologia innovadora que
permita realizar sus actividades a favor del medio ambiente. Asimismo, se debe
fortalecer las capacidades de los estudiantes sobre responsabilidad ambiental,
incidiendo en los efectos positivos para las personas, que se reflejan en una vision

altruista (Janmaimool & Khajohnanee, 2018).
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion:

La presente investigacion fue de tipo basica, toda vez que, busca
profundizar y perfeccionar las bases tedricas del conocimiento cientifico existentes
en la realidad, sin propositos aplicativos o experimentales inmediatos (Carrasco,
2015).

3.1.2 Disefio de investigacion:

El disefio fue no experimental, porque se implementd sin manipular
variables, orientando los esfuerzos para medir fenémenos o variables, tal como estan
en su ambito natural (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). Sobre esa base, se
empled el nivel descriptivo-correlacional, utilizando el descriptivo con la mision de
recopilar datos e informacién, sobre las dimensiones desarrolladas, y con ello, probar
la hipétesis planteada y determinar los objetivos (Naupas et al., 2018), y el
correlacional, para establecer el grado de correlacion estadistica entre nuestras
variables de estudio, con la finalidad de observar el nivel de asociacion entre las
mismas (Sanchez et al., 2018). Aunado ello, es de corte transversal porque la

medicion se realizo en un solo momento (Cabezas et al., 2018).

Véase el siguiente esquema (Naupas et al., 2018):

/ V1
p=_ v
V2
Leyenda:

p : Muestra de estudio
V1 : Ciudadania digital
V2 : Politicas Publicas Ambientales
r : Correlacién
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Enfoque de la investigacion:

El presente trabajo cientifico, se elabor6 desde un enfoque cuantitativo,
siendo que, se realizo el calculo y medicion de las variables con referencias en

valores numéricos (Nifio, 2011).
El método de investigacion:

Se trabaj6 desde la vertiente del método hipotético-deductivo, toda vez que,
se busco probar o refutar las hipétesis planteadas, deduciendo conclusiones para
confrontar con los hechos (Bernal, 2010).

3.2 Variables y operacionalizacién

La operacionalizacién establece la forma para observar y medir con alta
precision las particularidades derivadas de las variables, y sus dimensiones
abordadas en la investigacion (Cabezas et al., 2018).

Variable ciudadania digital

e Definiciéon conceptual:

La ciudadania digital conforme a la PCM (2021), es la capacidad integral que
desarrollan las personas dentro de una sociedad, para desenvolverse mediante la
utilizaciéon de sus competencias digitales de manera responsable, ejerciendo sus
derechos digitales en el ambito privado y publico, que engloba las operaciones
financieras, negocios electronicos, actividades de entretenimiento, y, el acceso a la
comunicacioén e informacion en las diversas plataformas que brindan como bondades

el internet.

e Definicién operacional:

La variable ciudadania digital permite utilizar las competencias digitales en las
diferentes actividades publicas y privadas, generando beneficios para la sociedad
peruana. En virtud de ello, las dimensiones (a) Cultura digital, (b) Uso de tecnologia,
y (c) Derechos digitales (PCM, 2021), fueron medidas mediante la técnica de la

encuesta, y como instrumento el cuestionario.
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Variable politicas publicas ambientales

e Definicién conceptual:

Diéguez (2018), sefiala que las politicas publicas ambientales comprenden aquellas
directrices de interés general, que son elaboradas al amparo de las disposiciones
determinadas por las Naciones Unidas, las cuales establecen los roles de la
administracion publica, el sector privado y la sociedad en general, a propdsito de
orientar sus acciones a proteger el medio ambiente, asi como, la prevencion o

mitigacion de probleméticas ambientales.

e Definicién operacional:

La variable politica publicas ambientales, permite conocer aquellos parametros
necesarios para la preservacion del medio ambiente generando impactos positivos
en la sensibilizacién sobre temas ambientales de la sociedad peruana. En ese
sentido, las dimensiones (a) Derecho al medio ambiente, (b) ciudadania ambiental,
y (c) Problemética ambiental (Diéguez, 2018), seran medidas mediante la técnica de

la encuesta, y como instrumento el cuestionario.

e |Indicadores:

La variable ciudadania digital, desarrollé6 los siguientes indicadores:
educacion digital, responsabilidad digital, comunicacion digital, acceso al internet,
normativa internacional y normativa nacional. La variable politica publicas
ambientales, abordé los siguientes indicadores: directrices nacionales, directrices
locales, educacién ambiental, participacion ciudadana ambiental, prevencion

ambiental y responsabilidad ambiental
e Escalade valoracion:

La presente investigacion desarroll6 la escala ordinal que establece un orden
detallado de los objetos o personas, para el calculo de medicion a través de la
estadistica no paramétrica (Sanchez et al., 2018). Para la medicién se usara la
escala de valoracion ordinal, desde la perspectiva de Escala de Likert; (1) Nunca, (2)

Casi Nunca, (3) Algunas veces, (4) Casi Siempre, y (5) Siempre.
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3.3 Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1 Poblacion:

La poblacion fue conformada por 115 comerciantes de un centro de abastos
del distrito de San Juan de Lurigancho, partiendo desde la concepcion de Naupas et
al. (2018), que abarca la totalidad de las unidades de estudio compuestas por un
conjunto de personas 0 elementos, las cuales presentan caracteristicas propias

requeridas en la investigacion.

e Criterios de inclusién: Los comerciantes de un centro de abastos del
distrito de SJL.
e Criterios de exclusion: Todas las personas que no realizan actividades

comerciales en un centro de abastos del distrito de SJL
3.3.2 Muestra:

La muestra fue conformada por 90 comerciantes de un centro de abastos
del distrito de SJL, para obtener informacién concisa y relevante, teniendo en
consideracion lo sefialado por Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018), donde indica
gue nos encontramos ante un subgrupo interesante de nuestra poblacion, sobre la
cual, se realizara la medicion y recoleccion de datos correspondientes, siendo que,

tiene una Optica probabilistica para generalizar los resultados con la poblacion.
3.3.3 Muestreo:

Se aplico el muestreo probabilistico con intervencion al azar de los
comerciantes de un centro de abastos del distrito de SJL, toda vez que, todos los
integrantes de la poblacion estan en condiciones de ser elegidos para la aplicacion

de los instrumentos (Naupas et al., 2018).
3.3.4 Unidad de analisis

La unidad de analisis fueron cada uno de los comerciantes de un centro de
abastos de SJL.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
e Técnica:

En palabras de Nifio (2011), la técnica es entendida como el procedimiento
especifico, cuya aplicacion en el recojo de los datos sirven de guia para los
investigadores, en tal sentido, se utilizo la técnica de la encuesta entendida como
una investigacion social que permite indagar, explorar y recolectar datos importantes
mediante preguntas a las personas que integran la muestra (Carrasco, 2015).

e |nstrumento:

El instrumento empleado fue el cuestionario, que contiene un conjunto de
preguntas sistematizadas, debidamente relacionadas con las hipétesis, las variables

e indicadores (Naupas et al., 2018).
e Confiabilidad:

La fiabilidad de un instrumento radica en la determinacién de su trilogia,
validez de criterio, contenido y constructo (Naupas et al., 2018), en virtud de ello, se
empled el coeficiente Alfa de Cronbach en una muestra piloto de 20 comerciantes,
donde la primera variable se obtuvo una alta y fuerte confiabilidad, con un p-valor de
0,842; mientras para la segunda variable se estableci6 una alta y fuerte confiabilidad,

obteniendo el p-valor de 0,824.
3.5 Procedimiento

De conformidad con la hipétesis, variables e indicadores, se realizd el
procedimiento de recolecciéon de datos mediante los cuestionarios para cada
variable, los cuales fueron validados por los especialistas teméticos — metodoldgicos,
y aplicados en la muestra definida, al amparo de las coordinaciones del investigador
y los representantes de un centro de abastos del distrito de SJL. La encuesta fue de
forma presencial y dur6 un tiempo aproximado de 25 minutos, subsecuente, los datos

recabados fueron insertados en las hojas de calculo Excel.
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3.6 Métodos de analisis de datos

Los datos ingresados en las hojas de calculo Excel, fueron procesados en el
programa estadistico SPSS version 26.0, con la finalidad de obtener resultados
meridianamente validos, los cuales se analizaron al detalle por el investigador,
ilustrando e interpretando las tablas y graficos con los resultados obtenidos, a
propoésito de los objetivos e hipotesis planteadas, y contrastados en la discusion, las

conclusiones y recomendaciones.
3.7 Aspectos éticos

La presente investigacion cientifica fue un trabajo original del autor,
cumpliendo los estandares nacionales e internacionales de rigor cientifico,
respetando cabalmente los principios de transparencia y los derechos de autor por
intermedio de las citas en las Normas APA 7ma edicion. Asimismo, se cumplié con
las disposiciones establecidas en el cdédigo de ética en investigacion de la
Universidad Cesar Vallejo, aprobado mediante la Resolucion de Consejo
Universitario N° 62-2020/UCV.
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IV. RESULTADOS
4.1. Estadistica descriptiva
4.1.1. Analisis univariado

Tabla 1.

Tabla de frecuencia de la variable ciudadania digital

CIUDADANIA_DIGITAL

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido BAJO 42 46,7 46,7 46,7
MEDIO 32 35,6 35,6 82,2
ALTO 16 17,8 17,8 100,0
Total 90 100,0 100,0
Figura 1

Variable ciudadania digital

Porcentaje

BAJO MEDIO
CIUDADANIA_DIGITAL

ALTO

Interpretacion: En relacion a la variable ciudadania digital, de la informacion

recabada se establecio que, el 46,67% de los encuestados indicaron un nivel bajo,

el 35,56% un nivel medio, entre tanto, el 17,78% se situé en un nivel alto.
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Tabla 2.
Tabla de frecuencia de la dimension cultura digital

CULTURA_DIGITAL

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 30 33,3 33,3 33,3
MEDIO 40 44,4 44,4 77,8
ALTO 20 22,2 22,2 100,0
Total 90 100,0 100,0
Figura 2.

Dimensién cultura digital

Porcentaje

BAJO WMEDIO ALTO
CULTURA_DIGITAL

Interpretacion: En relacion a la dimensiéon cultura digital, se establecié que el
44,44% de los encuestados indicaron un nivel medio, el 33,33% un nivel bajo, entre
tanto, el 22,22% se situd en un nivel alto.
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Tabla 3.
Tabla de frecuencia de la dimensién uso de tecnologia

USO_TECNOLOGIA

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 44 48,9 48,9 48,9
MEDIO 28 31,1 31,1 80,0
ALTO 18 20,0 20,0 100,0
Total 90 100,0 100,0
Figura 3.

Dimensién uso de tecnologia

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

USO_TECNOLOGIA

Interpretacion: En relacion a la dimension uso de tecnologia, se establecio que el
48,89% de los encuestados indicaron un nivel bajo, el 31,11% un nivel medio,

mientras tanto, el 20,00% se situé en un nivel alto.
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Tabla 4.
Tabla de frecuencia de la dimension derechos digitales

DERECHOS_DIGITALES

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 43 47,8 47,8 47,8
MEDIO 35 38,9 38,9 86,7
ALTO 12 13,3 13,3 100,0
Total 90 100,0 100,0

Figura 4.
Dimensién derechos digitales

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO
DERECHOS_DIGITALES

Interpretacion: En referencia a la dimension derechos digitales, el 47,78% de los

encuestados indicaron un nivel bajo, el 38,89% un nivel bajo, mientras tanto, el

13,33% se situd en un nivel alto.
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Tabla 5.

Tabla de frecuencia de la variable politicas publicas ambientales

POLiTICAS_PUBLICAS_AMBIENTALES
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vaélido MALO 1 1,1 1,1 1,1
REGULAR 74 82,2 82,2 83,3
BUENO 15 16,7 16,7 100,0
Total 90 100,0 100,0
Figura 5.

Dimensiones politicas publicas ambientales

100

a0

&0

Porcentaje

40

20

1.11%
MALO REGULAR

BUENO

POLITICAS_PUBLICAS_AMBIENTALES

Interpretacion: En relacion a la variable politicas publicas ambientales, de la

informacion recabada se estableci6 que el 82,22% de los encuestados se ubicaron

en un nivel regular, el 16,67% el nivel bueno, entre tanto, el 1,11% se sitdo en un

nivel malo.
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Tabla 6.
Tabla de frecuencia de la dimension derecho al medio ambiente

DERECHO_MEDIO_AMBIENTE

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Vélido  MALO 27 30,0 30,0 30,0
REGULAR 60 66,7 66,7 96,7
BUENO 3 33 33 100,0
Total 90 100,0 100,0

Figura 6.

Dimensién derecho al medio ambiente

Porcentaje

MALO REGULAR BUENO
DERECHO_MEDIO_AMBIENTE

Interpretacion: En referencia a la dimension derecho al medio ambiente, el 66,67%
de los encuestados establecieron un nivel regular, el 30,00% un nivel malo,
mientras tanto, el 3,33% un nivel bueno.
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Tabla 7.

Tabla de frecuencia de la dimension ciudadania ambiental

CIUDADANIA_AMBIENTAL

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vaélido MALO 15 16,7 16,7 16,7
REGULAR 53 58,9 58,9 75,6
BUENO 22 24,4 24,4 100,0
Total 90 100,0 100,0
Figura 7.

Dimensién ciudadania ambiental

Porcentaje

MALO REGULAR
CIUDADANIA_AMBIENTAL

BUENO

Interpretacion: En referencia a la dimension ciudadania ambiental, el 58,89% de los

encuestados establecieron un nivel regular, el 24,44% un nivel bueno, mientras

tanto, el 16,67% un nivel malo.
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Tabla 8.
Tabla de frecuencia de la dimension problemética ambiental

PROBLEMATICA_AMBIENTAL

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Vélido  MALO 2 2,2 2,2 2,2
REGULAR 57 63,3 63,3 65,6
BUENO 31 34,4 34,4 100,0
Total 90 100,0 100,0

Figura 8.

Dimension probleméatica ambiental

Porcentaje

MALO REGULAR BUENO
PROBLEMATICA_AMBIENTAL

Interpretacion: En referencia a la dimensién problematica ambiental, el 63,33% de
los encuestados establecieron un nivel regular, el 34,44% un nivel bueno, entre

tanto, el 2,22 % un nivel malo.
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4.1.2. Analisis bivariado

Tabla 9.

Tabla cruzada entre ciudadania digital y politicas publicas ambientales

Tabla cruzada CIUDADANIA_DIGITAL*POLITICAS PUBLICAS AMBIENTALES

POLITICAS_PUBLICAS AMBIENTALES

MALO REGULAR BUENO Total

CIUDADANIA BAJO Recuento 1 34 7 42
DIGITAL Recuento esperado 5 345 7,0 42,0
% del total 1,1% 37,8% 7,8% 46,7%

MEDIO  Recuento 0 31 1 32

Recuento esperado 4 26,3 53 32,0

% del total 0,0% 34,4% 1,1% 35,6%

ALTO Recuento 0 9 7 16

Recuento esperado ,2 13,2 2,7 16,0

% del total 0,0% 10,0% 7,8% 17,8%

Total Recuento 1 74 15 90
Recuento esperado 1,0 74,0 15,0 90,0

% del total 1,1% 82,2% 16,7% 100,0%

Figura 9. Comparacion entre ciudadania digital y politicas publicas ambientales

Recuento

MEDIO
CIUDADANIA_DIGITAL

POLITICAS_PUBLICAS_AMBIENTALES

BEmaLo
BrEGULAR
BBUEND
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Interpretacion: Del total de los encuestados con un 37,8% se aprecioé que, para un
nivel bajo de ciudadania digital, se tuvo un nivel regular de politicas publicas

ambientales, lo cual manifest6 una relacion indirecta por presentar niveles distintos.

Tabla 10.

Tabla cruzada entre cultura digital y politicas publicas ambientales
Tabla cruzada CULTURA_DIGITAL*POLITICAS PUBLICAS_AMBIENTALES

POLITICAS_PUBLICAS AMBIENTALES

MALO REGULAR BUENO Total

CULTURA BAJO Recuento 1 22 7 30
DIGITAL Recuento esperado 3 24,7 5,0 30,0
% del total 1,1% 24,4% 7,8% 33,3%

MEDIO  Recuento 0 39 1 40

Recuento esperado 4 32,9 6,7 40,0

% del total 0,0% 43,3% 1,1% 44,4%

ALTO Recuento 0 13 7 20

Recuento esperado 2 16,4 3,3 20,0

% del total 0,0% 14,4% 7,8% 22,2%

Total Recuento 1 74 15 90
Recuento esperado 1,0 74,0 15,0 90,0

% del total 1,1% 82,2% 16,7% 100,0%

Figura 10. Comparacion entre cultura digital y politicas publicas ambientales

POLITICAS_PUBLICAS_AMBIENTALES

B MALO
M REGULAR
BAJO MEDIO ALTO
CULTURA_DIGITAL

M BUEND
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Interpretacion: Del total de los encuestados con un 43,3% se aprecia que, para un

nivel medio de cultura digital, se tuvo un nivel regular de politicas publicas

ambientales, lo cual, establecid una relacion directa por presentar niveles
semejantes.
Tabla 11.
Tabla cruzada entre uso de tecnologias y politicas publicas ambientales
Tabla cruzada USO_TECNOLOGIA*POLITICAS PUBLICAS_AMBIENTALES
POLITICAS_PUBLICAS_AMBIENTALES
MALO REGULAR BUENO Total
USO DE LA BAJO Recuento 1 36 7 44
TECNOLOGIA Recuento esperado 5 36,2 7.3 44,0
% del total 1,1% 40,0% 7,8% 48,9%
MEDIO  Recuento 0 27 1 28
Recuento esperado 3 23,0 4,7 28,0
% del total 0,0% 30,0% 1,1% 31,1%
ALTO Recuento 0 11 7 18
Recuento esperado 2 14,8 3,0 18,0
% del total 0,0% 12,2% 7,8% 20,0%
Total Recuento 1 74 15 920
Recuento esperado 1,0 74,0 15,0 90,0
% del total 1,1% 82,2% 16,7%  100,0%

Figura 11. Comparacion entre uso de tecnologias y politicas publicas ambientales

POLITICAS_PUBLICAS_AMBIENTALES

B malo
B REGULAR
WsuEND

Recuento

BAJO MEDIO ALTO
USO_TECNOLOGIA
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Interpretacion: Del total de los encuestados con un 40,0% se aprecia que, para un

nivel bajo de uso de tecnologia, se tuvo un nivel regular de politicas publicas

ambientales, lo cual, indicé una relacion indirecta por presentar niveles distintos

Tabla 12.

Tabla cruzada entre derechos digitales y politicas publicas ambientales
Tabla cruzada DERECHOS_DIGITALES*POLITICAS _PUBLICAS_AMBIENTALES

POLITICAS PUBLICAS AMBIENTALES

MALO REGULAR BUENO Total

DERECHOS BAJO Recuento 1 41 1 43
DIGITALES Recuento esperado 5 35,4 7.2 43,0
% del total 1,1% 45,6% 1,1% 47,8%

MEDIO  Recuento 0 25 10 35

Recuento esperado 4 28,8 5,8 35,0

% del total 0,0% 27,8% 11,1% 38,9%

ALTO Recuento 0 8 4 12

Recuento esperado 1 9,9 2,0 12,0

% del total 0,0% 8,9% 4,4% 13,3%

Total Recuento 1 74 15 90
Recuento esperado 1,0 74,0 15,0 90,0

% del total 1,1% 82,2% 16,7% 100,0%

Figura 12. Comparacion entre derechos digitales y politicas publicas ambientales

POLITICAS_PUBLICAS_AMEIENTALES
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Interpretacion: Del total de los encuestados con un 45,6% se aprecia que, para un
nivel bajo de derechos digitales, se tuvo un nivel regular de politicas publicas

ambientales, lo cual, reflejo una relacion indirecta por presentar niveles distintos
4.2. Estadistica inferencial
4.2.1. Prueba de normalidad

En la prueba de normalidad se empled el analisis de Kolmogérov-Smirnov, y de
Shapiro Wilk, obteniendo los valores estadisticos, grado de libertad (gl), y la
significancia (sig.) de las variables de estudio. En ese orden de ideas, se amparo
los resultados del analisis Kolmogérov-Smirnov, siendo que, la muestra empleada
fue de 90 comerciantes encuestados de un centro de abastos de SJL, cumpliendo

el requisito de superar los 50 elementos (> 50).
Al respecto, para en analisis se empleara las siguientes premisas:

Ho: Los valores presentan distribucion normal.

Hi: Los valores no presentan distribucion normal.

Tabla 13.
Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
CIUDADANIA DIGITAL ,202 90 ,000 ,862 90 ,000
POLITICAS PUBLICAS ,116 90 ,004 ,951 90 ,002
AMBIENTALES
CULTURA DIGITAL ,135 90 ,000 ,954 90 ,003
USO DE TECNOLOGIA 211 90 ,000 ,849 90 ,000
DERECHOS DIGITALES ,129 90 ,001 ,955 90 ,004
DERECHO AL MEDIO ,101 90 ,025 ,980 90 174
AMBIENTE
CIUDADANIA AMBIENTAL ,134 90 ,000 ,931 90 ,000
PROBLEMATICA ,106 90 ,014 ,972 90 ,051
AMBIENTAL

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Interpretacion: La prueba de normalidad mediante el andlisis de Kolmogorov-
Smirnov, arrojé como resultado p-valor (Sig.) de 0,000 para la variable 1 ciudadania
digital, y p-valor (Sig.) de 0,004 para la variable 2 politicas publicas, ademas, para
todas las dimensiones el p-valor (Sig.), fue menor de 0,050 (< 0,050), en
consecuencia, se rechazo la hipétesis nula (Ho), y se aceptd la hipotesis alterna
(Hi), donde se establecio que la muestra no presenta una distribucion normal, por
ende, resulta siendo una medida no paramétrica. Sobre el particular, se empleara
el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman.

4.2.2. Prueba de hipétesis
Hipotesis general

Ho: No existe relacion significativa entre la ciudadania digital y las politicas publicas

ambientales, en un centro de abastos de San Juan de Lurigancho, 2022.

Ha: Existe relacion significativa entre la ciudadania digital y las politicas publicas
ambientales, en un centro de abastos de San Juan de Lurigancho, 2022.

Tabla 14.
Correlacion entre las variables ciudadania digital y politicas publicas ambientales

Correlaciones

POLITICAS
CIUDADANIA PUBLICAS
DIGITAL AMBIENTALES
Rho de CIUDADANIA Coeficiente de correlacion 1,000 ,350"
Spearman DIGITAL . )
Sig. (bilateral) . ,001
N 90 90
POLITICAS Coeficiente de correlacion ,350™ 1,000
PUBLICAS
AMBIENTALES Sig. (bilateral) ,001
N 90 90

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion: De la apreciacion de la tabla trabajada bajo la prueba estadistica de
Rho de Spearman, se aprecio que existe un nivel de sig.= 0,001 (p-valor), resultado
inferior a 0,050 (< 0,050), por ende, se rechazd la hipétesis nula (Ho), y se aceptd
la hipétesis alterna (Ha), con un nivel de correlacion positiva media de 0,350.

Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion significativa entre la cultura digital y las politicas publicas

ambientales, en un centro de abastos de SJL, 2022.

Ha: Existe relacién significativa entre la cultura digital y las politicas publicas

ambientales, en un centro de abastos de SJL, 2022.

Tabla 15.
Correlacién entre la cultura digital y politicas publicas ambientales

Correlaciones

POLITICAS
CULTURA PUBLICAS
DIGITAL AMBIENTALES
Rho de CULTURA DIGITAL  Coeficiente de correlacion 1,000 ,209"
S
pearman Sig. (bilateral) . 048
N 90 90
POLITICAS Coeficiente de correlacion ,209" 1,000
PUBLICAS
AMBIENTALES Sig. (bilateral) ,048
N 90 90

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion: De la apreciacion de la tabla trabajada bajo prueba estadistica de
Rho de Spearman, se aprecio que existe un nivel de sig.= 0,048 (p-valor), resultado
inferior a 0,050 (< 0,050), por ende, se rechazo la hipotesis nula (Ho), y se acepto
la hipdtesis alterna (Ha), con un nivel de correlacion significativa positiva media de
0,209.
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Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion significativa entre el uso de tecnologia y las politicas publicas

ambientales, en un centro de abastos de SJL, 2022.

Ha: Existe relacidn significativa entre el uso de tecnologia y las politicas publicas

ambientales, en un centro de abastos de SJL, 2022.

Tabla 16.
Correlaciéon entre uso de tecnologia y politicas publicas ambientales

Correlaciones

POLITICAS
USO DE PUBLICAS
TECNOLOGIA  AMBIENTALES

Rho de USO DE Coeficiente de correlacion 1,000 279
Spearman TECNOLOGIA Sig. (bilateral) _ 008
N 90 90
POLITICAS Coeficiente de correlacion 279 1,000
PUBLICAS o
Sig. (bilateral) ,008

AMBIENTALES
N 90 90

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: De la apreciaciéon de la tabla trabajada bajo prueba estadistica de
Rho de Spearman, se apreci6 que existe un nivel de sig.= 0,008 (p-valor), resultado
inferior a 0,050 (< 0,050), por ende, se rechazd la hipotesis nula (Ho), y se acepté

la hipotesis alterna (Ha), con un nivel de correlacién positiva media de 0,279.

Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion significativa entre los derechos digitales y las politicas

publicas ambientales, en un centro de abastos de SJL, 2022.

Ha: Existe relacion significativa entre los derechos digitales y las politicas publicas

ambientales, en un centro de abastos de SJL, 2022.
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Tabla 17.
Correlacién entre los derechos digitales y politicas publicas ambientales

Correlaciones

POLITICAS
DERECHOS PUBLICAS
DIGITALES AMBIENTALES

Rho de DERECHOS Coeficiente de 1,000 ,550™
Spearman DIGITALES correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 90 90
POLITICAS Coeficiente de ,550™ 1,000
PUBLICAS correlacion
AMBIENTALE . .
S Sig. (bilateral) ,000
N 90 90

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: De la apreciacién de la tabla trabajada bajo la prueba estadistica de
Rho de Spearman, se aprecio que existe un nivel de sig.= 0,000 (p-valor), resultado
inferior a 0,050 (< 0,050), por ende, se rechazd la hipotesis nula (Ho), y se acepté

la hipétesis alterna (Ha), con un nivel de correlacion positiva considerable de 0,550.
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V. DISCUSION

Al amparo de los resultados estadisticos obtenidos, abordamos este capitulo
realizando la discusion académica de las hipotesis aceptadas, en contraste con las

investigaciones que obran como antecedentes en nuestro marco teorico.

Sobre el particular, se estableci6 de los resultados obtenidos que, existe una
relacion significativa entre la ciudadania digital y las politicas publicas ambientales,
en un centro de abastos de SJL afio 2022, apreciando la viabilidad de nuestra
hipotesis general mediante la aplicacion de la prueba metodoldgica R de Spearman,
gue alcanza un nivel de Sig.= 0,001 (p-valor), menor a 0,050 (< 0,050), rechazando
la hipotesis nula y aceptando la hipotesis alterna. Este resultado, guarda
coincidencia con Leafio (2022), quien en su investigacion establecio la influencia
de la ciudadania digital e infraestructura en el trabajo remoto de una UGEL de Lima-
Provincias, 2021, con un p-valor del 0,038 (< 0,050), bajo la prueba estadistica de
Nagelkerke-D, que acepto su hipotesis alterna. En ese sentido, es preciso resaltar
la consolidacion de la ciudadania digital en los diversos sectores, que comprenden
el medio ambiente, el aspecto laboral y la educacion, lo cual, guarda incidencia
directa con el desarrollo sostenible del pais, garantiza los derechos

constitucionales, y tiene importancia en las actividades diarias de las personas.

Del mismo modo, Carrera (2021), en su investigacion delimité que la
comunidad educativa de Chilca-Huancayo, esta ejerciendo de manera inadecuada
la ciudadania digital, con incidencia en la salud y bienestar digital, donde el uso
desmedido del celular predomina con el 50,9%, y el mal uso del internet con el
47,6%, de la misma forma, la comunicacion en horarios inapropiados tiene un
63,4%, y como problematica esencial se tuvo la dependencia al movil y redes
sociales con un 71,1%. Al respecto, de nuestros resultados recabados se obtuvo
un 47,6% de nivel bajo para la ciudadania digital, un 33,7% de nivel bajo para
cultura digital, y, un 48,9% de nivel bajo para uso de tecnologia, que en sintesis
refleja la problematica de gran parte de los ciudadanos, quienes realizan un
inadecuado manejo de las plataformas digitales y el internet, no obstante, en la
mayoria de la poblacién (nivel medio y alto), se esta consolidando la ciudadania
digital de forma progresiva con incidencia positiva en la sociedad.
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En ese contexto, al establecer una relacién significativa entre la ciudadania
digital y las politicas publicas ambientales, en un centro de abastos de SJL afio
2022, que aceptd nuestra hipoétesis principal; tiene aproximacion con la
investigacion de Pando (2018), quien establecié que el 70% de la poblacion de
Puno no estuvo conforme con la gestion de sus autoridades politicas, considerando
un deficiente trabajo y desinterés por los problemas ambientales en el lago Titicaca.
En base a ello, podemos establecer que el referido porcentaje guardo relacion con
lo recabado en el presente trabajo, donde un 37,8% se encuentra en un nivel bajo
para ciudadania digital y regular para politicas publicas ambientales, lo cual, revel6
gue las autoridades politicas no realizan los esfuerzos necesarios para sensibilizar

a la poblacion en temas de proteccién al medio ambiente.

En relacidn a las bases académicas, la aceptacion de la hipotesis principal
sobre la relacion significativa entre la ciudadania digital y las politicas publicas
ambientales, en un centro de abastos de SJL afio 2022; guarda alta coincidencia
con lo sefialado por el Ministerio de Educacion Republica de Chile (2018), sobre la
ciudadania digital que comprende el uso de las TIC, por parte de las personas de
cualquier edad para desenvolverse en una sociedad democratica, generando
impactos positivos en la nuestras vidas y el reconocimiento de los derechos
fundamentales. A razon de ello, podemos establecer que la ciudadania digital al
relacionarse con politicas publicas ambientales, garantiza para las personas el goce
del medio ambiente, donde avalado con el conocimiento de las acciones correctas
y el deber de proteccién, se obtendra beneficios positivos para todos los integrantes

de la sociedad peruana.

En la discusion académica de nuestra hipdtesis especifica 1, se ha
establecido la relacién significativa de la dimensién cultura digital con las politicas
publicas ambientales, en un centro de abastos de SJL afio 2022, donde se obtuvo
el nivel de Sig.= 0,048 (p-valor), menor a 0,050 (< 0,050) y un coeficiente de
correlacion de 0,209, que acepta la hipotesis especifica 1 y rechaza la hipotesis
nula. Este resultado guarda relacion con Quintero (2022), quien en su investigacion
arribo a la conclusion que la informacion variada sobre diversos temas permite un

mundo digital mas extenso para que los estudiantes interactien, generando
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exposicion y posibles riesgos tecnoldgicos, siendo fundamental el rol de la escuela,
los padres y la familia, bajo con canones de la ética y la moral; ademas dentro de
la cultura digital desarrollamos los indicadores de educacion digital vy
responsabilidad digital, los cuales obtuvieron como resultados un 44,44% de nivel
medio y el 22,22% que revelaron un nivel alto, datos que reflejan la importancia de
aprovechar las bondades de la era digital dentro de los parametros de valores y

medidas preventivas responsables.

De igual forma, al realizar la discusion académica con los resultados
obtenidos en la investigacion del autor Franco (2018), donde concluy6 mediante la
prueba estadistica de Rho de Spearman, una correlacion positiva débil de 0,328,
que acepto su hipotesis principal, sobre la relacion estadisticamente significativa
entre la educacion ambiental, con la conservacion del medio ambiente en la
Institucion Educativa Inicial N° 31 Nifio de Jesus de Zarate — SJL, afio 2017. Al
respecto, en la presente investigacion se obtuvo el coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman de 0,209, que acepta la hipétesis especifica 1, sobre la relacion
significativa entre la cultura digital y politicas publicas ambientales, en un centro de
abastos de SJL afio 2022, lo cual concedi6 determinar el conocimiento responsable
adquirido en las diversas plataformas virtuales, en especifico sobre las politicas
ambientales, que permitirdn consolidar la educacion ambiental, y con ello la

conservacion adecuada del medio ambiente.

Aunado a ello, se establecié coherencia con la investigacion de Gonzales
(2018), quien en sus conclusiones determino que las politicas universitarias sobre
medio ambiente, busca acrecentar la educacion y la cultura ambiental, con
incidencia en la formacibn de una ciudadania con perspectiva ambiental
responsable, esto se sustentd en una relacion positiva alta de 70.9% a propésito de
la responsabilidad social en la Universidad Andina del Cusco afo 2017. Al respecto,
nuestros resultados obtenidos arrojaron que el 43,3% se encuentra en un nivel
medio para cultura digital, y regular para politicas publicas ambientales, lo cual
permitio inferir que, desde la educacién sobre temas ambientales, y difusion de
politicas publicas en esta materia, via las plataformas virtuales y el espacio digital,

se generara cultura y sensibilizacion ambiental.
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En relacion a las bases académicas que respaldan la hipétesis especifica 1,
sobre los resultados obtenidos, que puntualizé la relacion significativa de la
dimension cultura digital con las politicas publicas ambientales en un centro de
abastos de SJL afio 2022. Se tiene coherencia con el autor Risquete-Sanchez
(2018), quien sefalé que la cultura digital abarca el conjunto de actividades que
desarrollan las personas sobre el espacio digital o ciberespacio, agrupandose por
diversos intereses semejantes a la vida real, destacando las relaciones
académicas, comerciales, politicas, religiosas, laborales, y sentimentales. Estas
inferencias permitieron determinar la importancia del mundo digital en nuestro
entorno, para realizar actividades variadas y buscar intereses prioritarios de la
sociedad, donde la difusiébn de politicas publicas ambientales por medio de las
plataformas digitales, permitird consolidar una cultura ambiental adecuada en los
diversos grupos sociales, los cuales, en base a los conocimientos obtenidos,

podran intercambiar experiencias de sensibilizacién ambiental.

En este mismo contexto, abarcamos la discusion académica sobre la teoria
de Haro (2020), quien establecié que los menores deben asumir la responsabilidad
de sus interacciones en el mundo digital, donde su comportamiento y la realizacién
de sus acciones deben asemejarse a sus actividades realizadas en el mundo real,
para ser ciudadanos digitales responsables que utilizan el internet de forma racional
con fines utiles para si mismos, y buscando siempre el bienestar de la sociedad. Lo
cual guarda conexion con nuestros resultados estadisticos obtenidos, que
establecieron la relacién de la cultura digital con las politicas publicas ambientales,
en un centro de abastos de SJL afio 2022. En ese sentido, se puedo inferir que la
educacion en el ciberespacio permite una cultura digital 6ptima, donde cualquier
persona independiente de su edad con énfasis en los menores y adolescentes,
deben asumir de forma responsable sus actividades en busca del bienestar social,
y, en esa esfera encontramos las politicas publicas ambientales, de preservacion

del medio ambiente, para generar impactos positivos en la colectividad.
Subsecuente a ello, en la discusion de la hipotesis especifica 2, donde

nuestros resultados recabados establecieron la relacion significativa de la

dimensién del uso de tecnologia con las politicas publicas ambientales en un centro
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de abastos de SJL afio 2022, obteniendo el nivel de Sig.= 0,008 (p-valor), menor a
0,050 (< 0,050). Lo cual guarda semejanza con la investigacion de Ostojin (2019),
quien en su investigacion concluy6 que la ciudadania digital tiene como una de sus
manifestaciones la utilizacion de redes sociales, donde en las diversas plataformas
online se interactian desde los proyectos hasta la discusion de temas relevantes,
siendo la poblacion juvenil los principales actores en este campo, sobre quienes se
debe orientar la consolidacion de la ciudadania digital, y convertirlos en parte de los
cambios de este pais. Esta proposicion guarda correspondencia con la importancia
de aprovechar la era digital para fomentar sensibilizacion ambiental y el cuidado del
medio ambiente, toda vez que, las redes sociales son los canales de informacion
prioritarios en la actualidad, donde se puede opinar, debatir y generar tendencia

sobre aquellos acontecimientos mas importantes a nivel nacional e internacional.

Sumado a ello, abordaremos la discusion académica de la hipotesis
especifica 2, sobre las bases académicas donde Vivas (2018), sefial6 que el uso
de la tecnologia se expandié de forma acelerada en los uUltimos afios, generando
diversas formas de interactuar y relacionarse por parte de los jovenes, escenario
gue genera ventajas en diversas actividades académicas y sociales. En ese orden
de ideas, nuestros resultados guardan excelsa semejanza, siendo que, se ha
establecido la relacion significativa de la dimension del uso de la tecnologia con las
politicas publicas ambientales en un centro de abastos de SJL afio 2022. Al
respecto, el Estado como garante de la proteccion del medio ambiente, y los
diversos actores involucrados en la elaboracion y difusion de politicas publicas
ambientales, deben aprovechar la expansion del uso de tecnologia y su efecto en
las actividades diarias de las personas, para generar una cultura ambiental que

permita preservar de forma eficaz, el medio ambiente y la salud ambiental.

Ahora bien, en la discusion académica de nuestra hipotesis especifica 3, se
establecio la relacion entre los derechos digitales y las politicas publicas
ambientales en un centro de abastos de SJL afio 2022, donde se obtuvo el nivel de
Sig.= 0,000 (p-valor), menor a 0,050 (< 0,050) en la prueba de Rho de Spearman,
que acepta la hipotesis especifica 3 y rechaza la hipétesis nula. Resultado

estadistico que guarda relacion con Barrio (2021), quien sefal6 que los derechos
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digitales engloban todos aquellos que derivan del entorno digital, independiente de
su naturaleza de derechos fundamentales u ordinarios, para acrecentar la
consolidacion de la democracia. En base a ello, se pudo establecer que el entorno
digital permite ejercer derechos digitales comprendidos como la educacion digital y
la informacion libre en las plataformas virtuales, situaciones que permitiran abordar
de forma mas proxima aquellos temas principales contenidos en las politicas
publicas ambientales, ademas, consolida la democracia desde la 6ptica de la
participacion ciudadana, toda vez que, las personas al contar con mayor
informacion en los espacios digitales de facil acceso en esta época de internet
universal, podran adquirir los conocimientos adecuados, para emitir sus posiciones

en las diversas convocatorias con las autoridades politicas y/o administrativas.

De la misma manera, se encuentra semejanza con Makarov & Kobchikova
(2020), quienes indicaron que los derechos digitales sirven para consolidar el
desarrollo de otros derechos de cualquier generacion, desde la éptica de utilizar
adecuadamente las herramientas digitales. Al respecto, al haberse establecido la
relacion de los derechos digitales y las politicas publicas ambientales, en un centro
de abastos de SJL afio 2022; se puede concebir que practicar de forma
comprometida los derechos digitales, permitird a las personas acceder a la
informacién proporcionada en el ciberespacio, para buscar temas académicos,
empresariales, y de importancia nacional, entre ellos, las politicas publicas
ambientales, con la finalidad de adquirir conocimiento que garanticen el derecho al

medio ambiente.

Finalmente, se encontré coherencia con Claro et al. (2021), quienes sefialaron
que la proliferacion de Facebook, Google y Microsoft, TikTok y Alibaba, han
generado movimientos en la ciudadania para proteger los derechos humanos en
ambientes digitales, procurando que el internet se convierta solo en un beneficio de
las personas. En ese sentido, al haberse establecido la relacion de los derechos
digitales y las politicas publicas ambientales, en un centro de abastos de SJL afio
2022; se puede sefialar que el internet y los aplicativos digitales, constituyen la
herramienta de comunicacion mas expedita de los movimientos defensoriales del
medio ambiente, y con ello también difundir los mensajes de sensibilizacion

ambiental.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: En relaciéon a los resultados estadisticos de la presente investigacion, se
concluyé que la ciudadania digital se relaciona significativamente con las politicas
publicas ambientales, en un centro de abastos de San Juan de Lurigancho, 2022;
siendo que, la prueba estadistica de Rho de Spearman, determina un nivel de sig.=
0,001 (p-valor), resultado inferior a 0,050 (< 0,050), aceptando nuestra hipotesis
principal y rechazando la hipotesis nula, con un coeficiente de correlacion positiva
media de 0,350, y correlacion significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segunda: Al amparo de los resultados estadisticos, se concluyd que la cultura
digital se relaciona significativamente con las politicas publicas ambientales, en un
centro de abastos de San Juan de Lurigancho, 2022; toda vez que, la prueba
estadistica de Rho de Spearman, determina un nivel de sig.= 0,048 (p-valor),
resultado inferior a 0,050 (< 0,050), aceptando nuestra hipotesis especifica 1 y
rechazando la hipétesis nula, con un coeficiente de correlacion positiva media de

0,209, y correlacion significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Tercera: De conformidad con los resultados estadisticos, se concluyd que el uso
de tecnologia se relaciona significativamente con las politicas publicas ambientales,
en un centro de abastos de San Juan de Lurigancho, 2022; toda vez que, la prueba
estadistica de Rho de Spearman, determina un nivel de sig.= 0,008 (p-valor),
resultado inferior a 0,050 (< 0,050), aceptando nuestra hipétesis especifica 2 y
rechazando la hipétesis nula, con un coeficiente de correlacion positiva media de

0,279, y correlacion significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Cuarta: En virtud de los resultados estadisticos, se concluyo que los derechos
digitales se relacionan significativamente con las politicas publicas ambientales, en
un centro de abastos de San Juan de Lurigancho, 2022; toda vez que, la prueba
estadistica de Rho de Spearman, determina un nivel de sig.= 0,000 (p-valor),
resultado inferior a 0,050 (< 0,050), aceptando nuestra hipotesis especifica 3 y
rechazando la hipdtesis nula, con un coeficiente de correlacion positiva

considerable de 0,550, y correlacion significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda al presidente de la Asociacion de Propietarios de un
centro de abastos de San Juan de Lurigancho, ponderar la educacion y
sensibilizacion ambiental en los comerciantes, difundiendo las politicas publicas
ambientales por intermedio de las plataformas digitales, esto permitird mejorar el
cuidado del medio ambiente que como derecho fundamental gozamos todos los
peruanos, ademas, consolidard la ciudadania digital para el desarrollo de las
personas mediante la utilizacion de sus competencias digitales, y mejorar

ineludiblemente sus actividades comerciales y financieras.

Segunda: Se sugiere a la Gerencia de Desarrollo Ambiental de la Municipalidad de
San Juan de Lurigancho, realizar capacitaciones constantes para sensibilizar en
temas de educacién ambiental, a los comerciantes de los centros de abastos de su
jurisdicciéon, empleando las plataformas digitales que tiene como bondad el internet,
para consolidar la ciudadania digital, fomentar una cultura digital responsable, y
generar mayores conocimientos en el uso de tecnologia, teniendo en consideracion

los presentes resultados estadisticos.

Tercera: Se recomienda a la Direccion General de Educacion, Ciudadania e
Informacién del Ministerio del Ambiente, difundir las politicas publicas ambientales,
a través de las plataformas digitales que brinda el internet, para lograr un 6ptimo
compromiso social de cuidado al medio ambiente, ademas, permitird consolidar la
ciudadania digital como politica de Estado, y con ello, los ciudadanos podran

ejercer sus derechos digitales y ambientales de forma conjunta.

Cuarta: Se recomienda a la comunidad educativa, en relacion al diagnostico
obtenido sobre la relacion entre la ciudadania digital y politicas publicas
ambientales, realizar investigaciones cualitativas para determinar la percepcion y
experiencias de los comerciantes de los centros de abastos, a propdsito de la
incidencia de la transformacién digital, y la importancia del acceso a los temas

ambientales por intermedio de las bondades del internet.
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: Ciudadania digital y politicas plblicas ambientales en un centro de abastos de San Juan de Lurigancho, 2022.
AUTOR: PEDRO DAMACIO RUIZ PEREZ

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES

Variable (1): Ciudadania Digital

Problema General: Objetivo General: Hipdtesis General: Dimensiones Indicadores
¢Cual es la relacion entre la ciudadania Determinar la relacion entre la La ciudadania digital se relaciona Educacion Digital
digital y las politicas puoblicas ciudadania digital y las politicas significativamente con las politicas
ambientales, en un centro de abastos de publicas ambientales, en un centro de publicas ambientales, en un centro de Cultura Digital Responsabilidad
San Juan de Lurigancho, 20227 abastos de San Juan de Lurigancho, abastos de San Juan de Lurigancho, 2022 Digital

2022
Problemas Especificos: Hipotesis Especificas: Comunicacion

Objetivos Especificos: Digital
Problema Especifico 1: Hipotesis Especifica 1: Uso de

Objetivo Especifico 1: tecnologia Acceso Internet
¢,Cual es la relacion entre la cultura La cultura digital se  relaciona
digital y las politicas publicas Determinar la relacion entre la cultura significativamente con las  politicas Normativa
ambientales, en un centro de abastos de digital y las politicas puablicas publicas ambientales, en un centro de Internacional
San Juan de Lurigancho, 20227 ambientales, en un centro de abastos abastos de San Juan de Lurigancho, 2022 Derechos

de San Juan de Lurigancho, 2022 Digitales Normativa Nacional




Problema Especifico 2:

¢Cudl es la relacion entre el uso de
tecnologia y las politicas publicas
ambientales, en un centro de abastos de

San Juan de Lurigancho, 2022?

Problema Especifico 3:

¢ Cudl es la relacion entre los derechos

digitales 'y las politicas publicas

ambientales, en un centro de abastos de
San Juan de Lurigancho, 2022?

Objetivo Especifico 2:

Determinar la relaciéon entre el uso de
tecnologia y las politicas publicas
ambientales, en un centro de abastos

de San Juan de Lurigancho, 2022

Objetivo Especifico 3:

Determinar la relacién entre los

derechos digitales y las politicas
publicas ambientales, en un centro de
abastos de San Juan de Lurigancho,

2022

Hipotesis Especifica 2:

El uso de tecnologia se relaciona

significativamente con las politicas
publicas ambientales, en un centro de

abastos de San Juan de Lurigancho, 2022

Hipdtesis Especifica 3:

Los derechos digitales se relacionan

significativamente  con las politicas

publicas ambientales, en un centro de
abastos de San Juan de Lurigancho, 2022

Variable (2): Politicas Publicas Ambientales

Dimensiones Indicadores

Directrices nacionales
Derecho al

medio ambiente | Directrices locales

Educacion ambiental

Ciudadania Participacion ciudadana

ambiental ambiental

Prevencion ambiental
Problematica

ambiental Responsabilidad

ambiental

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTREO

TECNICAS E INSTRUMENTOS

PROCEDIMIENTO

Tipo: Basica

Disefio: No experimental

Nivel: Descriptivo - Correlacional
Enfoque: Cuantitativo

Método: Hipotético -Deductivo

Poblacion: Comerciantes de un centro
de abastos del distrito de SJL.
Tamafio de la muestra: 90
comerciantes

Tipo de muestreo: Probabilistico

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

El procedimiento de recoleccion de datos se
realizé6 mediante el cuestionario, debidamente
validado por un especialista tematico -
metodoldgico, para su posterior aplicacion de
forma presencial en la muestra definida, en
del

representantes de un centro de abastos del

coordinacion investigador con los

distrito de SJL. La encuesta tuvo un tiempo de

duracion de 25 minutos aproximadamente.




ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION LA VARIABLES

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE
DE ESTUDIO MEDICION
La ciudadania digital conforme la La variable ciudadania digital cura Digital Educacién Digital 1,23 Escala ordinal
Variable 1: PCM (2021), es la capacidad integral permite utilizar las competencias Escala de Likert
Ciudadania que desarrollan las personas dentro digitales en las  diferentes 45,6
Digital de una sociedad, para desenvolverse actividades publicas y privadas, Responsabilidad (1) Nunca
mediante la utilizacion de sus generando beneficios para la Digital (2) Casinunca
competencias digitales de manera sociedad peruana. En virtud de (3) Algunas veces
responsabmi | ejerciendo ’ sgs e"g,las dimensiones (a),CuHura Uso de  Comunicacion S as (4) Casisiempre
derechos digitales en el ambito digital, (b) Uso de tecnologia, y (c) tecnologia Digital = (5) Siempre
privado y publico, que engloba las Derechos digitales (PCM, 2021),
operaciones financieras, negocios fueron medidas mediante la técnica Acceso Internet 10.11,12 Niveles
electrénicos, actividades de delaencuesta, y como instrumento Alto 68-90
entretenimiento, y, el acceso a la el cuestionario. Medio 43-67
comunicacion e informacién en las Derechos Normativa 13,14,15 Bajo  18-42
diversas plataformas que brindan Digitales Internacional
como bondades el internet.
Normativa 16,17.18

Nacional



Variable 2:
Politicas
Publicas
Ambientales

Diéguez (2018),
politicas

sefiala que las
publicas ambientales
comprenden aquellas directrices de
interés general, que son elaboradas
al amparo de las disposiciones
determinadas por las Naciones
Unidas, las cuales establecen los
roles de la administracion publica, el
sector privado y la sociedad en
general, a propdsito de orientar sus
acciones a proteger el medio
ambiente, asi como, la prevencion o
mitigacién de probleméticas

ambientales.

La variable politica publicas

ambientales, permite  conocer
aquellos parametros necesarios
para la preservacion del medio
ambiente generando impactos
positivos en la sensibilizacion sobre
temas ambientales de la sociedad
peruana. En ese sentido, las
dimensiones (a) Derecho al medio
ambiente, (b) ciudadania
ambiental, y (c) Problematica
ambiental (Diéguez, 2018), seran
medidas mediante la técnica de la
encuesta, y como instrumento el

cuestionario.

Derecho al
Medio Ambiente
Ciudadania
ambiental

Problematica

Ambiental

Directrices

Nacionales

Directrices

locales

Educacién

ambiental

Participacion
ciudadana

ambiental

Prevencion

ambiental

Responsabilidad

ambiental

1,23

45,6

7,8,9

10,11,12

13,14,15

16,17,18

Escala ordinal

Escala de Likert

(1) Nunca

(2) Casinunca
(3) Algunas veces
(4) Casisiempre
(5) Siempre

Niveles
Bueno 68-90
Regular 43-67

Malo 18-42




ANEXO 3: CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CIUDADANIA DIGITAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia'Relevancia?| Claridad®l Sugerencias
) Si No | Si No | Si | No

DIMENSION 1: Cultura Digital

1 La tecnologia digital es importante para desarrollar temas académicos y/o de X X X
aprendizaje.

2 Las ensefianzas en las plataformas virtuales permiten una mayor X X X
participacion de la ciudadania.

3 Participa en capacitaciones y/o charlas difundidas por las plataformas X X X
digitales.

4 Promover el uso responsable de la tecnologia garantiza una 6ptima cultura X X X
digital.

5 Emplea las plataformas digitales y/o redes sociales con actitud responsable. X X X

6 | Adoptar medidas preventivas disminuyen potenciales riesgos en las X X X
plataformas virtuales y/o redes sociales.

) Si No Si No | Si | No

DIMENSION 2: Uso de Tecnologia

7 La comunicacién digital permite una conexién mas cercana con los familiares X X X
y amigos.

8 La tecnologia digital y las redes sociales, permiten desarrollar una X X X
comunicacion sin fronteras.

9 Expresa con libertad su modo de pensar, a través de plataformas digitales y/o X X X
las redes sociales.

10 | El acceso a internet es importante para el desarrollo sostenible de nuestro X X X
pais.

11 | Las redes sociales son indispensables en nuestra vida, para actividades X X X
econdmicas, sociales y culturales.

12 | Utiliza el internet para sus actividades comerciales, académicas o sociales. X X X




) Si No | Si No | Si | No

DIMENSION 3: Derechos Digitales

13 | La proteccion de los derechos digitales por parte del Estado, garantiza una X X X
mejor seguridad en las plataformas digitales y las redes sociales.

14 | Los derechos digitales inciden en el ejercicio adecuado de otros derechos X X X
humanos y/o fundamentales, para el desarrollo de las personas en sociedad.

15 | Ejerce sus derechos digitales dentro del entorno digital o ciberespacio. X X X

16 | La Ley de Gobierno Digital permite la consolidacion del uso adecuado de la X X X
tecnologia en nuestro pais.

17 | Latransformacion digital fortalece una sociedad digital inclusiva, y el ejercicio X X X
de la ciudadania digital.

18 | Conoce el régimen juridico nacional aplicable al uso de las tecnologias X X X
digitales.

HAY SUFICIENCIA
Observaciones (precisar si hay sufiCiencia): ..o

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
LIZANDRO CRISPIN, ROMMEL 09554022
Apellidos y nombres del juez validador: ............c.cooeiiiiiiiiiii e, DNI: s
METODOLOGO

Especialidad del validador: ............ccooiiiiiii v

Lima, 20 de octubre del 2022

lpertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CIUDADANIA DIGITAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia'Relevancia?| Claridad® Sugerencias
) Si No | Si No | Si | No

DIMENSION 1: Cultura Digital

1 La tecnologia digital es importante para desarrollar temas académicos y/o de X X X
aprendizaje.

2 Las ensefianzas en las plataformas virtuales permiten una mayor X X X
participacién de la ciudadania.

3 Participa en capacitaciones y/o charlas difundidas por las plataformas X X X
digitales.

4 Promover el uso responsable de la tecnologia garantiza una 6ptima cultura X X X
digital.

5 Emplea las plataformas digitales y/o redes sociales con actitud responsable. X X X

6 Adoptar medidas preventivas disminuyen potenciales riesgos en las X X X
plataformas virtuales y/o redes sociales.

Si No | Si No | Si | No

DIMENSION 2: Uso de Tecnologia

7 La comunicacién digital permite una conexién més cercana con los familiares X X X
y amigos.

8 La tecnologia digital y las redes sociales, permiten desarrollar una X X X
comunicacion sin fronteras.

9 Expresa con libertad su modo de pensar, a través de plataformas digitales y/o X X X
las redes sociales.

10 | El acceso a internet es importante para el desarrollo sostenible de nuestro X X X
pais.

11 | Las redes sociales son indispensables en nuestra vida, para actividades X X X
econdmicas, sociales y culturales.

12 | Utiliza el internet para sus actividades comerciales, académicas o sociales. X X X




) Si No | Si No | Si | No
DIMENSION 3: Derechos Digitales
13 | La proteccion de los derechos digitales por parte del Estado, garantiza una X X X
mejor seguridad en las plataformas digitales y las redes sociales.
14 | Los derechos digitales inciden en el ejercicio adecuado de otros derechos X X X
humanos y/o fundamentales, para el desarrollo de las personas en sociedad.
15 | Ejerce sus derechos digitales dentro del entorno digital o ciberespacio. X X X
16 | La Ley de Gobierno Digital permite la consolidacion del uso adecuado de la X X X
tecnologia en nuestro pais.
17 | Latransformacion digital fortalece una sociedad digital inclusiva, y el ejercicio X X X
de la ciudadania digital.
18 | Conoce el régimen juridico nacional aplicable al uso de las tecnologias X X X
digitales.
HAY SUFICIENCIA
Observaciones (precisar si hay sufiCiencia): ..o
Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
HUAYTA FRANCO, YOLANDA JOSEFINA 09333287
Apellidos y nombres del juez validador: ............c.cooviiiiiiiiiiii DN e

METODOLOGA

Especialidad del validador: ............c.ccoviviiiiinnnnn.n.

lpertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién.

Lima, 20 de octubre del 2022

q."(l‘.(, «Ci\]/’//—(“g :\Ag/} s

Firma del Experto Informante.

Especialidad




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CIUDADANIA DIGITAL

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia'Relevancia?| Claridad®  Sugerencias
) Si No | Si No | Si | No

DIMENSION 1: Cultura Digital

1 La tecnologia digital es importante para desarrollar temas académicos y/o de X X X
aprendizaje.

2 Las ensefianzas en las plataformas virtuales permiten una mayor X X X
participacion de la ciudadania.

3 Participa en capacitaciones y/o charlas difundidas por las plataformas X X X
digitales.

4 Promover el uso responsable de la tecnologia garantiza una 6ptima cultura X X X
digital.

5 Emplea las plataformas digitales y/o redes sociales con actitud responsable. X X X

6 Adoptar medidas preventivas disminuyen potenciales riesgos en las X X X
plataformas virtuales y/o redes sociales.

Si No | Si No | Si | No

DIMENSION 2: Uso de Tecnologia

7 La comunicacién digital permite una conexion mas cercana con los familiares X X X
y amigos.

8 La tecnologia digital y las redes sociales, permiten desarrollar una X X X
comunicacion sin fronteras.

9 Expresa con libertad su modo de pensar, a través de plataformas digitales y/o X X X
las redes sociales.

10 | El acceso a internet es importante para el desarrollo sostenible de nuestro X X X
pais.

11 | Las redes sociales son indispensables en nuestra vida, para actividades X X X
econdmicas, sociales y culturales.

12 | Utiliza el internet para sus actividades comerciales, académicas o sociales. X X X




) Si No | Si No | Si | No

DIMENSION 3: Derechos Digitales

13 | La proteccion de los derechos digitales por parte del Estado, garantiza una X X X
mejor seguridad en las plataformas digitales y las redes sociales.

14 | Los derechos digitales inciden en el ejercicio adecuado de otros derechos X X X
humanos y/o fundamentales, para el desarrollo de las personas en sociedad.

15 | Ejerce sus derechos digitales dentro del entorno digital o ciberespacio. X X X

16 | La Ley de Gobierno Digital permite la consolidacion del uso adecuado de la X X X
tecnologia en nuestro pais.

17 | Latransformacion digital fortalece una sociedad digital inclusiva, y el ejercicio X X X
de la ciudadania digital.

18 | Conoce el régimen juridico nacional aplicable al uso de las tecnologias X X X
digitales.

HAY SUFICIENCIA
Observaciones (precisar si hay sufiCiencia): ..o

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
FARFAN PIMENTEL, JOHNNY FELIX 06269132
Apellidos y nombres del juez validador: ............c.cooeiiiiiiiiiii e, DNI: s
METODOLOGO

Especialidad del validador: .............cccoiiiiiiiii e e

Lima, 20 de octubre del 2022
lpertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al Eﬁ_’)l{'/
comp.onente 0 dlm.enS|on _espgglflca del constructo. . ﬁ ELA DE POSTGRADO
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del TR R L Ly

, . . - ey Fi&d ] =

item, es conciso, exacto y directo. D Johnoy Pl Farfan Pimentst

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CIUDADANIA DIGITAL

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia'Relevancia?| Claridad®  Sugerencias
) Si No | Si No | Si | No

DIMENSION 1: Cultura Digital

1 La tecnologia digital es importante para desarrollar temas académicos y/o de X X X
aprendizaje.

2 Las ensefianzas en las plataformas virtuales permiten una mayor X X X
participacion de la ciudadania.

3 Participa en capacitaciones y/o charlas difundidas por las plataformas X X X
digitales.

4 Promover el uso responsable de la tecnologia garantiza una 6ptima cultura X X X
digital.

5 Emplea las plataformas digitales y/o redes sociales con actitud responsable. X X X

6 Adoptar medidas preventivas disminuyen potenciales riesgos en las X X X
plataformas virtuales y/o redes sociales.

Si No | Si No | Si | No

DIMENSION 2: Uso de Tecnologia

7 La comunicacién digital permite una conexion mas cercana con los familiares X X X
y amigos.

8 La tecnologia digital y las redes sociales, permiten desarrollar una X X X
comunicacion sin fronteras.

9 Expresa con libertad su modo de pensar, a través de plataformas digitales y/o X X X
las redes sociales.

10 | El acceso a internet es importante para el desarrollo sostenible de nuestro X X X
pais.

11 | Las redes sociales son indispensables en nuestra vida, para actividades X X X
econdmicas, sociales y culturales.

12 | Utiliza el internet para sus actividades comerciales, académicas o sociales. X X X




) Si No | Si No | Si | No

DIMENSION 3: Derechos Digitales

13 | La proteccion de los derechos digitales por parte del Estado, garantiza una X X X
mejor seguridad en las plataformas digitales y las redes sociales.

14 | Los derechos digitales inciden en el ejercicio adecuado de otros derechos X X X
humanos y/o fundamentales, para el desarrollo de las personas en sociedad.

15 | Ejerce sus derechos digitales dentro del entorno digital o ciberespacio. X X X

16 | La Ley de Gobierno Digital permite la consolidacion del uso adecuado de la X X X
tecnologia en nuestro pais.

17 | Latransformacion digital fortalece una sociedad digital inclusiva, y el ejercicio X X X
de la ciudadania digital.

18 | Conoce el régimen juridico nacional aplicable al uso de las tecnologias X X X
digitales.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: JANAMPA ACUNA, NERIO DNI: 28270171

Especialidad del validador: DOCTOR EN ADMINISTRACION
Lima, 20 de octubre del 2022

lpertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del =
item, es conciso, exacto y directo.
Firma del Experto Informante.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE POLITICAS PUBLICAS AMBIENTALES

N° DIMENSIONES / items Pertinencia'Relevancia?| Claridad® Sugerencias

Si No Si No Si | No
DIMENSION 1: Derecho al medio ambiente

1 Las politicas publicas ambientales en la actualidad, son adecuadas para la X X X
proteccion del derecho al medio ambiente sano y equilibrado.

2 Las entidades sectoriales (MINAM, MINEDU, etc), difunden de manera eficaz X X X
las politicas publicas ambientales en su localidad.

3 Conoce usted la Politica Nacional del Ambiente u otras politicas publicas, que X X X
aborden temas de proteccion al medio ambiente

4 La Municipalidad de SJL, protege de manera eficaz el medio ambiente y la X X X
salud ambiental de los vecinos y comerciantes.

5 El Municipio de SJL, difunde de manera adecuada sus politicas, programas X X X
ylo proyectos en materia ambiental.

6 Conoce usted los programas o0 proyectos municipales, sobre temas de X X X

proteccion al medio ambiente.

Si No Si No Si | No
DIMENSION 2: Ciudadania Ambiental

7 Las charlas y/o capacitaciones sobre temas ambientales, son importantes X X X
para la proteccién del medio ambiente.

8 Recibir capacitacion constante permite desarrollar una Optima cultura X X X
ambiental.

9 Considera que la educacién en materia ambiental, reduce los impactos X X X
negativos al medio ambiente.

10 | Participa en asambleas municipales y/o reuniones del mercado, donde se X X X
abordan temas ambientales.

11 | Difundir politicas y/o programas ambientales en las plataformas virtuales, X X X
permite una mayor participacion de la ciudadania.

12 | Considera importante la participacion de la ciudadania en la elaboracion de X X X

politicas ambientales.




Si No | Si No | Si |No

DIMENSION 3: Problematica ambiental

13 | El mercado cuenta con un plan de contingencia en casos de presentarse X X X
problemas ambientales, como arrojo indiscriminado de residuos sélidos.

14 | El puesto comercial donde realiza sus actividades, cuenta con medidas X X X
ambientales de prevencion.

15 | Considera importante las medidas de prevencién para evitar problemas o X X X
delitos ambientales.

16 | En caso de problemas ambientales, el mercado ejecuta acciones inmediatas X X X
para reparar o rehabilitar los dafios ocasionados.

17 | Ejercer con responsabilidad el cuidado del medio ambiente, constituye un X X X
compromiso altruista que favorece a la sociedad.

18 | Practica usted de manera responsable su compromiso de cuidado al medio X X X
ambiente.

HAY SUFICIENCIA
Observaciones (precisar si hay sufiCiencia): ...

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
LIZANDRO CRISPIN, ROMMEL 09554022
Apellidos y nombres del juez validador: ............c.cooeiiiiiiiiiiii e, DNI: e
METODOLOGO

Especialidad del validador: ............ccooiiiiiiii v

lPertinencia: El item corresponde al concepto teorico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS POLITICAS PUBLICAS AMBIENTALES

N° DIMENSIONES / items Pertinencia'Relevancia?| Claridad® Sugerencias

Si No Si No Si | No
DIMENSION 1: Derecho al medio ambiente

1 Las politicas publicas ambientales en la actualidad, son adecuadas para la X X X
proteccion del derecho al medio ambiente sano y equilibrado.

2 Las entidades sectoriales (MINAM, MINEDU, etc), difunden de manera eficaz X X X
las politicas publicas ambientales en su localidad.

3 Conoce usted la Politica Nacional del Ambiente u otras politicas publicas, que X X X
aborden temas de proteccion al medio ambiente

4 La Municipalidad de SJL, protege de manera eficaz el medio ambiente y la X X X
salud ambiental de los vecinos y comerciantes.

5 El Municipio de SJL, difunde de manera adecuada sus politicas, programas X X X
y/o proyectos en materia ambiental.

6 Conoce usted los programas o0 proyectos municipales, sobre temas de X X X

proteccion al medio ambiente.

Si No Si No Si [ No
DIMENSION 2: Ciudadania Ambiental

7 Las charlas y/o capacitaciones sobre temas ambientales, son importantes X X X
para la proteccién del medio ambiente.

8 Recibir capacitacion constante permite desarrollar una Optima cultura X X X
ambiental.

9 Considera que la educacién en materia ambiental, reduce los impactos X X X
negativos al medio ambiente.

10 | Participa en asambleas municipales y/o reuniones del mercado, donde se X X X
abordan temas ambientales.

11 | Difundir politicas y/o programas ambientales en las plataformas virtuales, X X X
permite una mayor participacion de la ciudadania.

12 | Considera importante la participacion de la ciudadania en la elaboracién de X X X

politicas ambientales.




Si No | Si No | Si |No

DIMENSION 3: Problematica ambiental

13 | El mercado cuenta con un plan de contingencia en casos de presentarse X X X
problemas ambientales, como arrojo indiscriminado de residuos sélidos.

14 | El puesto comercial donde realiza sus actividades, cuenta con medidas X X X
ambientales de prevencion.

15 | Considera importante las medidas de prevencién para evitar problemas o X X X
delitos ambientales.

16 | En caso de problemas ambientales, el mercado ejecuta acciones inmediatas X X X
para reparar o rehabilitar los dafios ocasionados.

17 | Ejercer con responsabilidad el cuidado del medio ambiente, constituye un X X X
compromiso altruista que favorece a la sociedad.

18 | Practica usted de manera responsable su compromiso de cuidado al medio X X X
ambiente.

HAY SUFICIENCIA
Observaciones (precisar si hay sufiCiencia): ...

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
HUAYTA FRANCO, YOLANDA JOSEFINA 09333287
Apellidos y nombres del juez validador: ............c.cooeiiiiiiiiiiiiii DNI: e
METODOLOGA

Especialidad del validador: .............cccoiiiiiiiiii e e

lPertinencia: El item corresponde al concepto teorico Lima, 20 de octubre del 2022
formulado.

°Relevancia: El item es apropiado para representar al

componente o dimensién especifica del constructo. : ( y
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del 04,: ,_/{AZ/W_.%; Z\zé") y
item, es conciso, exacto y directo. — /

Firma del Experto Informante.

. . . . . . . Especialidad
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS POLITICAS PUBLICAS AMBIENTALES

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia'Relevancia?| Claridad® Sugerencias

Si No Si No Si | No
DIMENSION 1: Derecho al medio ambiente

1 Las politicas publicas ambientales en la actualidad, son adecuadas para la X X X
proteccion del derecho al medio ambiente sano y equilibrado.

2 Las entidades sectoriales (MINAM, MINEDU, etc), difunden de manera eficaz X X X
las politicas publicas ambientales en su localidad.

3 Conoce usted la Politica Nacional del Ambiente u otras politicas publicas, que X X X
aborden temas de proteccion al medio ambiente

4 La Municipalidad de SJL, protege de manera eficaz el medio ambiente y la X X X
salud ambiental de los vecinos y comerciantes.

5 El Municipio de SJL, difunde de manera adecuada sus politicas, programas X X X
ylo proyectos en materia ambiental.

6 Conoce usted los programas o0 proyectos municipales, sobre temas de X X X

proteccién al medio ambiente.

Si No Si No Si | No
DIMENSION 2: Ciudadania Ambiental

7 Las charlas y/o capacitaciones sobre temas ambientales, son importantes X X X
para la proteccién del medio ambiente.

8 Recibir capacitacion constante permite desarrollar una 6ptima cultura X X X
ambiental.

9 Considera que la educacién en materia ambiental, reduce los impactos X X X
negativos al medio ambiente.

10 | Participa en asambleas municipales y/o reuniones del mercado, donde se X X X
abordan temas ambientales.

11 | Difundir politicas y/o programas ambientales en las plataformas virtuales, X X X
permite una mayor participacién de la ciudadania.

12 | Considera importante la participacion de la ciudadania en la elaboracion de X X X

politicas ambientales.




Si No | Si No | Si |No

DIMENSION 3: Problematica ambiental

13 | El mercado cuenta con un plan de contingencia en casos de presentarse X X X
problemas ambientales, como arrojo indiscriminado de residuos soélidos.

14 | El puesto comercial donde realiza sus actividades, cuenta con medidas X X X
ambientales de prevencion.

15 | Considera importante las medidas de prevencién para evitar problemas o X X X
delitos ambientales.

16 | En caso de problemas ambientales, el mercado ejecuta acciones inmediatas X X X
para reparar o rehabilitar los dafios ocasionados.

17 | Ejercer con responsabilidad el cuidado del medio ambiente, constituye un X X X
compromiso altruista que favorece a la sociedad.

18 | Practica usted de manera responsable su compromiso de cuidado al medio X X X
ambiente.

HAY SUFICIENCIA
Observaciones (precisar si hay sufiCiencia): ...

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
FARFAN PIMENTEL, JOHNNY FELIX 06269132
Apellidos y nombres del juez validador: ............c.cooeiiiiiiiiiiii e, DNI: e
METODOLOGO

Especialidad del validador: .............cccoiiiiiiiiii e e

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico Lima, 20 de octubre del 2022
formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al 7/
. .. se T

componente o dimensién especifica del constructo.

i . o . ELA DE POSTARADO
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ﬁ UmrerEme. L e
ftem, es conciso, exacto y directo. Dr. Johnny Folix Fartdn Pimentel

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS POLITICAS PUBLICAS AMBIENTALES

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia'Relevancia?| Claridad® Sugerencias

Si No Si No Si | No
DIMENSION 1: Derecho al medio ambiente

1 Las politicas publicas ambientales en la actualidad, son adecuadas para la X X X
proteccion del derecho al medio ambiente sano y equilibrado.

2 Las entidades sectoriales (MINAM, MINEDU, etc), difunden de manera eficaz X X X
las politicas publicas ambientales en su localidad.

3 Conoce usted la Politica Nacional del Ambiente u otras politicas publicas, que X X X
aborden temas de proteccion al medio ambiente.

4 La Municipalidad de SJL, protege de manera eficaz el medio ambiente y la X X X
salud ambiental de los vecinos y comerciantes.

5 El Municipio de SJL, difunde de manera adecuada sus politicas, programas X X X
ylo proyectos en materia ambiental.

6 Conoce usted los programas o0 proyectos municipales, sobre temas de X X X

proteccién al medio ambiente.

Si No Si No Si | No
DIMENSION 2: Ciudadania Ambiental

7 Las charlas y/o capacitaciones sobre temas ambientales, son importantes X X X
para la proteccién del medio ambiente.

8 Recibir capacitacion constante permite desarrollar una 6ptima cultura X X X
ambiental.

9 Considera que la educacién en materia ambiental, reduce los impactos X X X
negativos al medio ambiente.

10 | Participa en asambleas municipales y/o reuniones del mercado, donde se X X X
abordan temas ambientales.

11 | Difundir politicas y/o programas ambientales en las plataformas virtuales, X X X
permite una mayor participacién de la ciudadania.

12 | Considera importante la participacion de la ciudadania en la elaboracion de X X X

politicas ambientales.




Si No | Si No | Si |No

DIMENSION 3: Problematica ambiental

13 | El mercado cuenta con un plan de contingencia en casos de presentarse X X X
problemas ambientales, como arrojo indiscriminado de residuos soélidos.

14 | El puesto comercial donde realiza sus actividades, cuenta con medidas X X X
ambientales de prevencion.

15 | Considera importante las medidas de prevencién para evitar problemas o X X X
delitos ambientales.

16 | En caso de problemas ambientales, el mercado ejecuta acciones inmediatas X X X
para reparar o rehabilitar los dafios ocasionados.

17 | Ejercer con responsabilidad el cuidado del medio ambiente, constituye un X X X
compromiso altruista que favorece a la sociedad.

18 | Practica usted de manera responsable su compromiso de cuidado al medio X X X
ambiente.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: JANAMPA ACUNA, NERIO DNI: 28270171

Especialidad del validador: DOCTOR EN ADMINISTRACION
Lima, 20 de octubre del 2022

lpertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

formulado.

°Relevancia: El item es apropiado para representar al fua
componente o dimension especifica del constructo. =
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del

item, es conciso, exacto y directo. Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension.



ANEXO 4:

CUESTIONARIO DE CIUDADANIA DIGITAL

A continuacion, presentamos ante usted una serie de preguntas, que debera responder de
acuerdo a su propio criterio personal. El cuestionario es de forma an6nima, donde la
informacion recabada sera utilizada exclusivamente para fines académicos, dentro del

proceso de investigacion.

Instrucciones:

Realice la lectura de los enunciados descritos, luego marque con una “X” la escala de

valoracion que estime pertinente.

MARQUE EL CASILLERO CORRESPONDIENTE SEGUN LA SIGUIENTE ESCALA:

Escala de 1 2 3

4

5

Likert

Nunca Casi Nunca | Algunas veces | Casi Siempre

Siempre

N° DIMENSIONES / items

Escala de Valoraciéon

1

2

3

4 5

DIMENSION 1: Cultura Digital

1 | Latecnologia digital es importante para desarrollar temas

académicos y/o de aprendizaje.

2 | Las ensefianzas en las plataformas virtuales permiten

una mayor participacion de la ciudadania.

3 | Participa en capacitaciones y/o charlas difundidas por las

plataformas digitales.

4 | Promover el uso responsable de la tecnologia garantiza

una Optima cultura digital.

5 | Emplea las plataformas digitales y/o redes sociales con

actitud responsable.

6 | Adoptar medidas preventivas disminuyen potenciales

riesgos en las plataformas virtuales y/o redes sociales.

DIMENSION 2: Uso de Tecnologia

7 | La comunicacion digital permite una conexion mas

cercana con los familiares y amigos.




8 | La tecnologia digital y las redes sociales, permiten
desarrollar una comunicacion sin fronteras.

9 | Expresa con libertad su modo de pensar, a través de
plataformas digitales y/o las redes sociales.

10 | El acceso a internet es importante para el desarrollo
sostenible de nuestro pais.

11 | Las redes sociales son indispensables en nuestra vida,
para actividades econdmicas, sociales y culturales.

12 | Utiliza el internet para sus actividades comerciales,
académicas o sociales.

DIMENSION 3: Derechos Digitales

13 | La proteccién de los derechos digitales por parte del
Estado, garantiza una mejor seguridad en las plataformas
digitales y las redes sociales.

14 | Los derechos digitales inciden en el ejercicio adecuado
de otros derechos humanos y/o fundamentales, para el
desarrollo de las personas en sociedad.

15 | Ejerce sus derechos digitales dentro del entorno digital o
ciberespacio.

16 | La Ley de Gobierno Digital permite la consolidacion del
uso adecuado de la tecnologia en nuestro pais.

17 | La transformacién digital fortalece una sociedad digital
inclusiva, y el ejercicio de la ciudadania digital.

18 | Conoce el régimen juridico nacional aplicable al uso de

las tecnologias digitales.

Gracias por su valiosa colaboracién




CUESTIONARIO DE POLITICAS PUBLICAS AMBIENTALES

A continuacion, presentamos ante usted una serie de preguntas, que debera responder de
acuerdo a su propio criterio personal. El cuestionario es de forma an6nima, donde la
informacion recabada sera utilizada exclusivamente para fines académicos, dentro del
proceso de investigacion.

Instrucciones:

Realice la lectura de los enunciados descritos, luego marque con una “X” la escala de
valoracion que estime pertinente.

MARQUE EL CASILLERO CORRESPONDIENTE SEGUN LA SIGUIENTE ESCALA:

Escala de 1 2 3 4 5
Likert

Nunca Casi Nunca | Algunas veces Casi Siempre Siempre

Escala de Valoracion

N° DIMENSIONES / items 1 2 3 4

DIMENSION 1: Derecho al medio ambiente

1 | Las politicas publicas ambientales en la actualidad, son
adecuadas para la proteccién del derecho al medio ambiente

sano y equilibrado.

2 | Las entidades sectoriales (MINAM, MINEDU, etc), difunden de
manera eficaz las politicas publicas ambientales en su

localidad.

3 | Conoce usted la Politica Nacional del Ambiente u otras
politicas publicas, que aborden temas de proteccion al medio

ambiente.

4 | La Municipalidad de SJL, protege de manera eficaz el medio

ambiente y la salud ambiental de los vecinos y comerciantes.

5 | El Municipio de SJL, difunde de manera adecuada sus

politicas, programas y/o proyectos en materia ambiental.

6 | Conoce usted los programas o proyectos municipales, sobre

temas de proteccion al medio ambiente.

DIMENSION 2: Ciudadania Ambiental

7 | Las charlas y/o capacitaciones sobre temas ambientales, son

importantes para la protecciéon del medio ambiente.




8 | Recibir capacitacién constante permite desarrollar una 6ptima
cultura ambiental.

9 | Considera que la educacién en materia ambiental, reduce los
impactos negativos al medio ambiente.

10 | Participa en asambleas municipales y/o reuniones del
mercado, donde se abordan temas ambientales.

11 | Difundir politicas y/o programas ambientales en las plataformas
virtuales, permite una mayor participacion de la ciudadania.

12 | Considera importante la participacion de la ciudadania en la
elaboracién de politicas ambientales.

DIMENSION 3: Problematica ambiental

13 | El mercado cuenta con un plan de contingencia en casos de
presentarse problemas ambientales, como arrojo
indiscriminado de residuos sélidos.

14 | El puesto comercial donde realiza sus actividades, cuenta con
medidas ambientales de prevencion.

15 | Considera importante las medidas de prevencion para evitar
problemas o delitos ambientales.

16 | En caso de problemas ambientales, el mercado ejecuta
acciones inmediatas para reparar o rehabilitar los dafios
ocasionados.

17 | Ejercer con responsabilidad el cuidado del medio ambiente,
constituye un compromiso altruista que favorece a la sociedad.

18 | Practica usted de manera responsable su compromiso de

cuidado al medio ambiente.

Gracias por su valiosa colaboracion




ANEXO 5: TABLAS DE FIABILIDAD DE VARIABLES

Tabla V1.
Tabla de fiabilidad de la variable ciudadania digital

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
242 18

Interpretacion: Se establece una alta y fuerte confiabilidad, obteniendo el p-valor de

0,842.

Tabla V2.
Tabla de fiabilidad de la variable politicas publicas ambientales

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de [ de
Cronbach elementos
824 18

Interpretacion: Se establece una alta y fuerte confiabilidad, obteniendo el p-valor de

0,824.
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