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Resumen 

La investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre la gestión de 

almacenamiento de bienes muebles y el control gubernamental en la 

municipalidad distrital de Calzada, Provincia de Moyobamba – 2022. La 

investigación fue tipo básica, diseño no experimental, transversal, descriptivo y 

correlacional, cuya población y muestra fue de 51 colaboradores. La técnica de 

recolección de datos fue la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los 

resultados determinaron que el nivel de gestión de almacenamiento de bienes 

muebles, fue medio en 47,1 %, bajo en 29,4 % y alto en 23,5 %; el control 

gubernamental, fue medio en 39,2 %, bajo en 37,3 % y alto en 23,5 %. 

Concluyendo que existe relación significativa entre la gestión de almacenamiento 

de bienes muebles y el control gubernamental en la municipalidad distrital de 

Calzada, Provincia de Moyobamba – 2022, ya que el análisis estadístico de Rho 

de Spearman fue de 0, 971 (correlación positiva muy alta) y un p valor igual a 

0,000 (p-valor ≤ 0.01); además, solo el 94.28 % la gestión de almacenamiento 

de bienes muebles influye en el control gubernamental. 

Palabras clave: gestión, inventario, control gubernamental. 
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Abstract 

The goal of the research was to determine the relationship between the storage 

management of personal property and government control in the Calzada’s 

district municipality, Province of Moyobamba - 2022. The research was basic 

type, non-experimental design, cross-sectional, descriptive correlational, whose 

population and sample was 51 collaborators. The data collection technique was 

the survey and the questionnaire as an instrument. The results determined that 

the level of movable property storage management was medium in 47.1%, low in 

29.4% and high in 23.5%; government control was medium in 39.2%, low in 

37.3% and high in 23.5%. Concluding that there is a significant relationship 

between the storage management of personal property and government control 

in Calzada’s district municipality, Province of Moyobamba - 2022, since the 

statistical analysis of Spearman's Rho was 0.971 (very high positive correlation) 

and a p value equal to 0.000 (p-value ≤ 0.01); In addition, only 94.28% of personal 

property storage management influences government control. 

Keywords: management, inventory, government control. 
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I. INTRODUCCIÓN

La necesidad de optimizar diversos costos y procesos, las organizaciones

han recurrido al uso de estrategias para mejorar su capacidad competitiva

y hacer frente a los diversos retos propios de la actividad comercial, en

tanto, en los entes estatales, existen lineamientos estipulados que deben

regir el almacenamiento de los bienes solicitados, sin embargo, debido a

factores de diversa índole este procedimiento importante no es realizado

de forma adecuada, asimismo el control gubernamental no se aplica  a

cabalidad en todas las instituciones siendo una deficiencia a pesar de

contar con lineamiento y políticas internas que permitan contar con bienes

muebles adecuados que brinden al colaborador una comodidad para el

desarrollo de su trabajo.

En su libro de Gaither  y Frazier (2000), sostiene que  hace años atrás a 

nivel mundial el Almacenamiento estuvo basada en los sistemas de 

contabilidad periódica de inventarios, considerando que si alguien quería 

saber específicamente la cantidad de unidades de un bien en particular del 

inventario, tendría que dirigirse a la charola de tarjetas, se dice que para 

obtener un resultado con una mejor precisión se tendría que actualizar de 

manera frecuente los registros de inventario, ya que se requiere que estos 

registros sean precisos en un 0.05%. Respecto al control de las entidades 

del gobierno, la Contraloría General de la República de Colombia (2022), 

indicó que con alertas de la DIARI se dieron a conocer un aumento de 

1.407% en la compensación patrimonial, lo cual esto indica que concluye 

gestión revolucionaria del control fiscal; el cual deja en evidencia la 

problemática del control en el país, demostrando de esta manera la falta de 

capacidad de los funcionarios para resolver los problemas que se suscitan 

dentro de su ambiente de confort. 

García (2022), menciona en su artículo que en el país de Ecuador existen 

leyes que velan por el patrimonio cultural, de las cuales el 36 % son bienes 

muebles que equivale a 103,217 bienes patrimoniales inventariados, 

asimismo indica que en los diferentes cargos del estado que se reparten 
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por toda región, no se han implementado adecuadamente en poder dar 

importancia al control de un inventario acerca de las pertenecías que 

cuentan y ciertos materiales en deterioro. 

Asimismo, la CGR del Perú (2021), nos menciona que el  control 

gubernamental, presenta objetivos que ayudan a solucionar uno de los 

principales problemas que viene a ser el inadecuado uso de los recursos y 

fondos públicos, para ello se aplican auditorías a las entidades del estado 

que pueden ser locales regionales o nacionales, las auditorias son el arma 

que controla la corrupción, teniendo como una de los principales problemas 

la evasión de los recursos públicos, si nos vamos a los años (2008 – 2017)  

el 71.9% de las municipales distritales, absolutamente ninguna vez 

recibieron una auditoría, considerando que en ese periodo la ejecución 

presupuestal remontó a 53.4 millones de soles. 

En la Municipalidad Distrital de Calzada, se ha evidenciado que las áreas 

son las responsables de controlar y cuidar su patrimonio dentro de sus 

competencias de acuerdo a sus funciones, no obstante estas no informan 

de manera oportuna los inconvenientes que se suscitan ya sea con los 

bienes o el personal de las áreas, además que no se informa de los 

requerimientos de los bienes a comprar de manera oportuna, por lo que 

gran parte de las actividades o de estos no se encuentran presupuestados, 

sumado a ello el poco control o importancia que se le da al área de 

patrimonio ha hecho que muchas veces las sugerencias o informes de esta 

área no tengan gran relevancia y se tenga en la institución equipos, 

herramientas, mobiliarios ya usados y no modernos que es lo que necesita 

el colaborador para ejercer sus funciones.   

Ante lo descrito líneas arriba del presente trabajo, se formuló el siguiente 

Problema general: ¿Cuál es la relación entre la gestión del almacenamiento 

de bienes muebles y el control gubernamental en la municipalidad distrital 

de Calzada, Moyobamba - 2022? y como problemas específicos: ¿Cuál es 

el nivel de gestión del almacenamiento de bienes muebles en la 



3 

municipalidad distrital de Calzada, Moyobamba - 2022? ¿Cuál es el nivel 

de control gubernamental en la municipalidad distrital de Calzada, 

Moyobamba - 2022? ¿Cuál es la relación de las dimensiones de gestión del 

almacenamiento de bienes muebles y la variable control gubernamental y 

en la municipalidad distrital de Calzada, de Moyobamba - 2022? 

En cuanto a las justificaciones, fue conveniente, ya que ayudó a mejorar el 

control en cuanto a los bienes registrados e inventariados por el área de 

patrimonio para una mejor gestión de los mismos, en la relevancia social, 

se pretende cuidar y dar una mejor gestión a los bienes institucionales, 

dando así un uso adecuado  a los recursos físicos y presupuestales de la 

institución, en el valor teórico, se recurrió a normativas, leyes del estado 

peruano que enriquecerán a bibliografía de la investigación, en las 

implicancias prácticas, permitió gestionar de una mejor manera el 

patrimonio existente en la institución, aplicar adecuados controles que 

permiten detectar las deficiencias de manera oportuna para una adecuada 

decisión, en cuanto a la utilidad metodológica, se apoyó en el uso de 

metodologías científicas.   

A partir de ello, se planteó como objetivo general: Determinar la relación 

entre la gestión del almacenamiento de bienes muebles y el control 

gubernamental en la municipalidad distrital de Calzada, Moyobamba – 

2022. Como objetivos específicos: Identificar el nivel de gestión del 

almacenamiento de bienes muebles en la municipalidad distrital de 

Calzada, Moyobamba - 2022. Identificar el nivel de control gubernamental 

y en la municipalidad distrital de Calzada, Moyobamba - 2022. Analizar la 

relación de las dimensiones de gestión del almacenamiento de bienes 

muebles y la variable control gubernamental en la municipalidad distrital de 

Calzada, Moyobamba - 2022. 

Finalmente, el estudio de investigación presenta como hipótesis general: 

Hi: Existe relación significativa entre la gestión del almacenamiento de 

bienes muebles y el control gubernamental y en la municipalidad distrital de 

Calzada, Moyobamba - 2022; y, como hipótesis específicas: H1: El nivel de 

gestión del almacenamiento de bienes muebles en la municipalidad distrital 

de Calzada, Moyobamba - 2022, es alto. H2: El nivel de control 
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gubernamental en la municipalidad distrital de Calzada, Moyobamba - 

2022, es alto. H3: Existe relación significativa entre las dimensiones de 

gestión del almacenamiento de bienes muebles y la variable control 

gubernamental en la municipalidad distrital de Calzada, Moyobamba - 

2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

Soledispa y Delgado (2019), desarrolló un estudio documental y de campo,

no experimental, tuvo la población de 660 empleados, muestra fue de 56

personas, como técnica fue la entrevista y encuesta, instrumento guía de

entrevista y cuestionario. Concluyeron que, dentro del procedimiento de

fomentar el control debido se ha generado ciertas deficiencias de un mal

registro o inspección de trabajo, por lo que no hay una transparencia de

presentar registros que interpongan la realidad de funcionamientos de

datos, eso es lo que se ha podido descubrir dentro de la administración de

Pemex, y esto es filtrado por el Consejo, de hacer que se lleve una nueva

revisión con nuevos personajes de control para una mejor evaluación y

tomar decisiones de los resultados encontrados, por lo que se revela un

modelo de auditoría y vigilancia para estar en todo el procedimiento de

llevarse a cabo.

Citando a Cabana et al (2020), desarrollaron un estudio básico, no 

experimental, la población fue de 375 funcionarios y una muestra de 375 

funcionarios, como técnica la encuesta y como instrumento fue el 

cuestionario. Concluyeron que, los resultados mediante los datos 

encontrados se ha dado por explicación de que un 32,5% de desarrollo de 

competencias por llevar un buen manejo de la gestión y contraer un 

comportamiento efectivo en mejorar la cultura administrativa, además de 

poder asignar y plantear nuevos métodos para hacer que todo esto proceso 

se cumpla logrando metas y propósitos que cuenta la gestión, de poder 

seguir trabajando en una buena causa significante, de poder hacer posible 

conseguir una mejor imagen administrativa ante las recompensas de 

nuevos resultados que agraden seguir mejorando en la organización que 

llevan a cargo, bajo ciertos lineamientos que determinan ser críticos en su 

elaboración. 

Asimismo, se citó a Cortés (2021), realizó un estudio básico, no 

experimental, tuvo como población a 300 ciudadanos y una muestra de 56 

ciudadanos, como técnica fue la encuesta y el instrumento fue el 
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cuestionario. Concluyó que: es interesante de seguir llevando el método 

innovador lo cual ayuda a mantener una permanencia del cuidado de la 

gestión patrimonial frente a los distintos entes de nivel nacional, local y 

regional de poder seguir procediendo el método como parte de diversos 

desafíos que debe de luchar para alcanzar los propósitos, es parte de poder 

enfrentarse a la realidad de los actos y estar pendiente del interés de poder 

seguir siendo una entidad. 

Además, se citó a Do Nascimento et al (2019) efectuaron un estudio básico, 

no experimental, la población estuvo constituida por 117 ciudades al igual 

que la muestra, la encuesta fue elegida como técnica de investigación 

mediante el cuestionario. Los autores concluyeron que, las plataformas que 

hoy en día existen en la sociedad permiten el control de actividades 

realizadas en el seno institucional esto a raíz que los datos son procesados 

de manera integral y los cálculos por lo tanto son exactos, lo cual produce 

que exista menos escenarios de ambigüedad y malversación de fondos. 

Además, el estudio mostró que respecto a los usos de los canales digitales 

estos poseen una relación directa con la rendición que se realiza, a partir 

de lo expuesto se entiende que el control es un instrumento de suma 

relevancia que permiten mitigar los actos de corrupción ya que orienta la 

labor de los representantes a través de un modelo teórico administrativo. 

Por su parte, Imbaquingo y García (2019), desarrollaron un estudio básico, 

diseño no experimental, 214 individuos conformaron la población, mientras 

que, la muestra solo integró 138 de ellos, la encuesta fue elegida como 

técnica a través de la aplicación del cuestionario. Concluyeron que, dentro 

de los datos obtenidos mediante la determinación de la encuesta ha 

sucedido que el seguimiento de manera física sobre el control de gestión 

de almacenamiento ha recaído en ineficiencia de no ser un resultado de 

mostrar con lo que realmente se contaba o se daba de baja sobre los bienes 

muebles que la entidad ha identificado, por lo que todo esto ha interferido 

en los problemas de la gestión administrativa, que no permite elegir un 

personal con la capacidad de poder llevar el manejo continuo de lo que 



7 
 

realmente se cuenta o adquiere para el debido funcionamiento de la 

institución, por lo que no se concibe la muestra de  transparencia. 

 

En su investigación Cotrina et al (2020), realizaron un estudio descriptivo, 

no experimental, la población fue de 206 funcionarios y 118 auditores, 

muestra fue de 80 entidades, la técnica que facilitó la obtención de datos 

cuantitativos fue la encuesta por medio del cuestionario. Concluyeron que, 

en lo referido al análisis de la gestión gubernamental se basa en los 

representantes que asumen la responsabilidad de direccionar el ente 

dentro del marco democrático, sin embargo la mayoría de funcionarios se 

han identificado de no hacer su trabajo como corresponde al no tener un 

control en las actividades que realizan a diario, logrando ser no respondidos 

por mucho tiempo, ante los servicios que solicitan la sociedad; asimismo, 

se determinó que el ente autoritario a cargo, no ha contado con la 

información respectiva sobre las funciones que amerita cada área interna 

sobre las distintas funciones que un municipio está a cargo de responder 

ante la sociedad. 

 

También Visurraga (2021), en su estudio documental, no experimental, 

trabajó con una población de 338 funcionarios y una muestra de 180 

evidencias documentales. Concluyó que, fue posible establecer la 

presencia de una correlación directa que permitió resaltar la relevancia que 

posee la auditoría dentro del control gubernamental al mismo tiempo se 

determinó la importancia del control en los colaboradores por medio de la 

vigilancia y la verificación imparcial de los resultados en comparación con 

la planificación establecida y la asignación de recursos realizados, al mismo 

tiempo, se podrá realizar la verificación del cumplimiento las normativas 

establecidas por los órganos de control a nivel nacional. 

 

Por consiguiente, Contreras et al (2022), realizaron un estudio básico, no 

experimental, la cantidad de elementos que conformaron la población inicial 

fue 124, en tanto, la muestra solo consideró 50, la encuesta fue la técnica 

que se eligió para recopilar los datos a través de un conjunto de preguntas 

estructuradas en el cuestionario. Concluyeron que, el procedimiento de las 
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formas de control que se ha realizado en el año 2019 se obtuvo ciertas 

desventajas de presentación del registro de inventarios, por lo que se ha 

determinado en poder realizar nuevas medidas de poder asegurar contar 

con un mejor control de forma objetiva de asegurar prevención de conseguir 

un buen registro de los inventarios de bienes que se obtiene en cada centro 

del instituto de Control Interno, lo cual expone en que esto proceso hace 

evitar ciertos riesgos de no volver a pasar sobre los años anteriores según 

antecedentes demostrados. 

Asimismo, Lozano et al (2020) desarrollaron un estudio descriptivo, no 

experimental, se contó con una población compuesta por 116 trabajadores, 

la muestra fue 50 colaboradores, la encuesta permitió recoger datos 

relevantes respecto al objeto investigado mediante la aplicación del 

cuestionario. Concluyeron que, puesto que p, tomó un valor de 0.559 se 

establece que entre los conceptos no existe evidencia de una correlación 

significativa, esto a causa que los colaboradores no ven en el control una 

herramienta imprescindible para ejecutar sus funciones, por lo tanto, se 

menciona que si la institución desarrolla estrategias para mejorar esta 

variable ésta no repercutirá de manera favorable ni negativa en la gestión 

interna. 

En cuanto a las teorías de la variable gestión de almacenamiento de bienes 

muebles, según la Resolución Directoral N° 0011-2021-EF/54.01. (2021), 

nos referimos al ordenamiento de los recursos materiales que dispone cada 

institución para su debido funcionamiento de las actividades a desarrollar y 

brindar servicios, y esto hace parte de tener un control debido de la 

disponibilidad de almacén. 

Para Momberg y Pizarro (2018), lo definen como parte de un control 

administrativo de los bienes patrimoniales que cuenta cada 

establecimiento, de poder llevar a cabo un orden permanente de lo que 

refleja una acción productiva en poder utilizar los bienes de madera 

moderada y confiable en no poder comprar doble material, o incurrir en 
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gastos innecesarios teniendo en cuenta que ya se tiene en almacén, y esto 

es importante considerar en cada establecimiento en poder ayudar de que 

se encamine a un orden administrativo. 

Acorde con el Decreto legislativo Nº 1439 (2018), sostiene que es parte de 

un control contable donde se establecen fechas de los bienes a contar, 

registros de ingresos y salidas, con relevancia de lograr que se obtenga un 

registro de lo que se tiene y no se tiene, además de poder medir lo invertido 

con los bines en stock y puedan ser utilizados antes de perder su tiempo 

de uso, por ende, también determina una adecuada organización de la 

administración del patrimonio del establecimiento. 

En tanto, Marín (2018), sostiene que, la gestión de almacenamiento de 

bienes mueble es parte de un proceso administrativo y contable, por lo que 

ambos dan un beneficio de poder tener un control de cada material que 

forma parte del funcionamiento de una institución, ya que con este registro 

se va poder determinar qué cantidad de bienes se cuenta, qué producto ya 

está a punto de ser deteriorado, para poder ser reemplazado con otro 

nuevo, es parte de un monitoreo que se realiza según la decisión de 

administración de poder centrar una fecha para poder tener resultados de 

la cantidad que cuenta de materiales hasta la fecha, si hay conformidad o 

deficiencias. 

Asimismo, según la Resolución Directoral Jefatural N° 012-2021-

MINEDU/VMGI-PEIP EB –OA (2021), indica que en el sector público la 

Unidad de Control Patrimonial, al realizar estos actos de inventario fortalece 

consagrar de que al interponer esta gestión de inventarios muestra lo que 

cuenta cada establecimiento, que brindan, su debido servicio, adjuntando 

de que todo esté en orden y control adecuado, además de poder garantizar 

un mejor proceso de sus actividades al poder contar con todo los materiales 

en buenas condiciones, de poder hacer parte de este sistema de mucha 

ayuda en mantener parte de la logística de cada ingreso y salida del bien, 

a necesitar del almacén, a solicitar con tiempo uno nuevo dependiendo la 

disponibilidad del mismo. 
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Los autores indican que los  bienes pertenecientes a una entidad pública 

cuenta con diversas formas de gestiones de inventarios muy importantes 

en cada establecimiento, la cual ayuda a asegurar la permanencia de cada 

bien comprado, identificándose con el adecuado uso del mismo, por lo 

tanto, es importante porque permitirá un mejor control, identificando las 

perdidas por deficiencia administrativa, por ende  permitirá manipular los 

controles existentes en cada institución, considerando mejorar el control 

adecuado para patrimonio del sector público, como parte de 

responsabilidad y garantizar de que se establezca la conformidad. 

 

Por su parte, Mendoza et al (2018), establecen que los principios que 

rodean la gestión de los bienes inmuebles se encuentran dados por: 

Capacidad para establecer el fin de la rentabilidad. Uno de los propósitos 

centrales que se esperan obtener a través de la rentabilidad es minimizar 

los riesgos de recaen en situaciones de turbulencia que perjudiquen la 

actividad interna, por ende, este principio se basa en la optimización 

eficiente de la cartera de productos considerando los propósitos que se 

esperan obtener en el futuro. Control y gestión respecto al portafolio de 

inmuebles, dentro de las instituciones gubernamentales es importante que 

el departamento de adquisición cuente con un presupuesto específico para 

la compra de los recursos y materiales que se necesitan para hacer frente 

a las tareas definidas los cuáles deben ser solicitados en función al 

inventario que maneja, ya que esto reduce la posibilidad de recaer en 

escasez o generar compras que no produzcan beneficio a la entidad. 

Búsqueda de la excelencia, las compras representan una ventana que 

permite a la institución estatal mejorar la calidad de los servicios que se 

otorgan a la población, por ende, es de vital importancia que las inversiones 

que realizan los representantes, así como la selección de proveedores se 

encuentren esbozados con los objetivos que se pretenden alcanzar y 

guarden concordancia con la realidad actual. 
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Asimismo, Pérez y Wong (2018), argumentan que en lo concerniente a la 

relevancia que posee el inventario de los inmuebles se resalta que, permite 

controlar que lo dispuesto tangiblemente en los registros contables sean 

datos fidedignos; posibilita conocer el grado de rapidez con la que circulan 

los recursos y productos dentro de la organización de esta forma los 

representantes del departamento tienen la certeza de que los bienes son 

utilizados en los escenarios requeridos; permite tener un mejor control 

sobre la existencia de los materiales, así como, conocer la pérdida de los 

productos y aquellos que se encuentran en un estado bajo de calidad y, por 

último, faculta a que la entidad detecte aquellos recursos que son obsoletos 

y que generan únicamente gastos por lo que es necesario darlos de baja. 

Del mismo modo, para González et al (2018), el buen control de los bienes 

significa que se encuentran en buenas condiciones para su buen uso, y al 

mismo tiempo de que estén en conformidad de su repartición al ser recibido 

para su debido funcionamiento, siendo beneficiosa en poder asegurar de 

las disponibilidad de cada producto y de la cantidad que cuenta cada uno 

de estos, lo cual generan valor, ya que esto lo que se debe de cuidar por 

formar parte de lo que hace que la entidad cuente con un patrimonio de 

existencia. Por lo tanto, Cardona et al (2018), describieron que este método 

de gestión hace de que lleve un control de los productos físicos según cada 

municipio que cuenta para el desarrollo de sus actividades haciendo parte 

de qué se tome en cuenta y se considere al poder adquirir nuevos productos 

o de poner realizar una nueva compra para las actividades que requieren

de nuevos productos según información de logística. 

Para los autores la gestión de almacenamiento comprende como parte de 

los inventarios que se encarga de controlar todos los bienes muebles y 

enseres y entre otros activos de equipos diversos lo cual sirven para el 

funcionamiento de la empresa, esto hace que validen de que en cualquier 

momento que se necesite una información sea de inmediato para poder 

saber el tipo de producto la existencia qué se encuentra durante las 

actividades o funcionamiento de una entidad. Por su parte Rivero y Galarza 
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(2021), a gestión de almacenamiento también implica dentro de ello sobre 

ciertas causas según la persona quién lo maneja al no tener un control 

diario de cualquier ingreso o salida que puede ocurrir ante cualquier falta 

de no ser anotada puede llegar un descontrol al final del período al querer 

saber una información exacta por lo tanto es importante que la persona 

encargada esté disponible de poder anotar todo el contenido los materiales 

muebles que la empresa o cada municipio amerita para su debido 

funcionamiento según las actividades que tiene a brindar o cumplir. 

Mientras García et al (2020), detalla que, ante la existencia de cualquier 

producto adquirido ya se puede tener en cuenta que es lo que la empresa 

o la entidad contiene el mismo tiempo de poder informar a la gestión

administrativa qué productos falta por comprar porque ya se tiene en cuenta 

que no hay disponibilidad dentro del almacén ante cualquier urgencia ya se 

puede contar de manera urgente al ya tener la información lo cual competen 

para ser utilizado. Dentro de la gestión municipal la gestión de 

almacenamiento es como parte de inventarios que se cuenta dentro de 

cada área según su funcionamiento de poder contar con el equipamiento 

ante la apertura de actividades y de esa manera poder saber qué es lo que 

se tiene y a final de año poder tener en cuenta si se ha terminado con la 

cantidad identificada desde un principio. 

Asimismo, estos autores indican que dentro de la gestión municipal la 

gestión de almacenamiento es inventariar cada bien con el fin de 

determinar con exactitud la cantidad de los bienes muebles que se cuenta 

dentro de cada área según su funcionamiento y estado, de esa manera 

poder saber qué es lo que se tiene en la entidad y a final de año poder tener 

en cuenta si ha existido perdidas o daños de estos bienes. 

Además, Navajas y Fernández (2019), afirman que, el cumplimiento de 

llevar una logística amerita su control de los diversos materiales qué utilizan 

los municipios al ser recepcionados para poder luego ser distribuidos ante 

diferentes necesidades, bien para su gestión interna o para la gestión 

externa, en este caso para las necesidades de la población. Es por eso que 
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su importancia amerita mucho en la gestión administrativa de que esta área 

sea llevada en cualquier municipio existente para poder controlar todo el 

equipamiento que hace que funcione una gestión administrativa además de 

poder tener el control de las donaciones que se realizan entre alianzas 

municipales para cualquier actividad programada según su planeamiento 

estratégico por la cual tienen que desenvolver hace un buen progreso y 

desarrollo. 

Bajo la misma línea, Navajas y Fernández (2019), mencionan que, la 

gestión de almacenamiento de bienes muebles al estar todo bajo control 

coopera con el buen orden administrativo de poder saber que todo está 

bajo un orden de control de existencia y funcionamiento, es una parte 

metodológica o contable de poder generar la importancia de hacer que se 

valide esta área en poder determinar cada producto con su código y fecha 

de compra y que tiempo de existencia cuenta, con eso se puede llegar a 

realizar nuevas compras o de ser desechadas por su gran tiempo de uso, 

en poder salvaguardar de una mejor protección de cada existencia de los 

bines públicos que genera el estado o es enviado a cada establecimiento 

para una modificación de materiales. 

 

Para García (2022), manifiesta que la gestión de inventarios forma parte 

del manejo de los bienes de la entidad, conducido por sus disposiciones y 

existencia, que se establece por la administración, indicando si cuenta con 

la misma cantidad de productos existentes que se repartió desde un inicio 

de su funcionamiento especificando qué se modificó, qué se hizo con su 

desaparición, todo con un registro adecuado e inventariado. En la línea del 

mismo argumento, Rivero y Galarza (2021), sostiene que es oportuno y 

representativo poder presentar de forma detallada cada bien existente en 

cada establecimiento, resguardado bajo su custodia, y de qué  tienen a su 

cuidado, además de poder determinar cuánto tiempo lleva de uso, también 

tomar la decisión del tiempo adecuado para su desechado y reemplazado 

con uno nuevo, cada uno cumple un rol importante al ser adquirido, por lo 

que el cuidado y protección de  todo bien que permanece dentro del sector. 
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De estos autores se puede decir que ellos consideran a la gestión de 

almacenamiento de bienes muebles como el conjunto técnicas que 

ayudarán a mejorar la logística de recepción y salida de los bienes. 

Asimismo, indican que la Gestión de Almacenamiento de bienes muebles 

se basa en la codificación y afiliación de cada uno de los bienes que cuenta 

una Entidad al registro Patrimonial, con la finalidad de llevar un mejor orden 

y control del almacenamiento de cada bien público. Para García (2022), 

manifiesta que la gestión de inventarios forma parte del manejo de los 

bienes de la entidad, respetando sus disposiciones de existencia, 

desarrollando en forma establecida la administración en indicando si se 

cuenta con la misma cantidad de productos existentes que se repartió 

desde un inicio de su funcionamiento o que se modificó, o que se hizo con 

su desaparición por lo que todo debe de estar registrado. 

En cuanto a sus dimensiones, la Resolución Directoral N° 0011-2021-

EF/54.01 (2021), establece las siguientes: Primera dimensión: Recepción: 

se refiere a la obtención de cada bien que se necesita para su debido 

funcionamiento, que al recibir se examina de que todo esté conforme de 

poder ser aceptado, llevando a cabo una firma de documentos de haber 

sido entregado. De igual modo, Espinoza et al (2021) afirma que, consiste 

en el conjunto de procedimientos que se realizan para almacenar las 

unidades y actualizar los registros a fin de suplir las necesidades que posee 

la empresa. Asimismo, Gaither, N. y Frazier, G (2000) detalla que la 

recepción es llevar el control de los bienes que ingresan al almacén, ya que 

es ahí donde se verifica si está conforme a los documentos de ingreso de 

cada bien como son las guías. Para estos autores la recepción viene hacer 

los procedimientos que se realizan al recepcionar un bien en el almacén de 

la entidad, con la finalidad de que todo se encuentre conforme a las 

especificaciones 

Segunda dimensión: Verificación y control de calidad: es la actividad de 

supervisión de cada sector ejercido por un área de gestión de inventarios 

para poder mantener la actualización de lo que se dispone y de lo que ya 

no se encuentra, es parte de poder llevar todo el documento firmado de su 
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existencia, por quien fue recibido y por quien fue enviado, además de poder 

verificar que todo este conforma según su envío. Según, Grajales et al 

(2022) consiste en la puesta en marcha de sistemas, instrumentos y 

metodologías que le permiten a una empresa estandarizar sus productos y 

servicios de manera que se obtenga un mayor índice de productividad y 

rentabilidad, por lo tanto, el control puede ser conceptualizado como una 

estrategia que permite mejorar continuamente la institución. Para Aguilar 

(2021) el control es el conjunto de acciones y técnicas que van ayudar a 

evaluar la gestión de inventarios en la Entidad. Estos autores indican que 

la verificación y control de calidad, se basa en supervisar si todos los bienes 

cumplen con todas las especificaciones que se detalla en los documentos 

de ingreso de cada bien, ya que esto servirá como una estrategia para 

mantener actualizado de lo que se encuentre y no en la Entidad. 

Como tercera dimensión: Internamiento: son las actividades vinculadas de 

cada lugar que va ser puesto, según su traslado y recepción dentro del área 

de almacenamiento, ya que puede existir divisiones según el producto. 

Para Gaither, N. y Frazier, G (2000), indica que el internamiento viene a ser 

el registro de cada bien al inventario o registro patrimonial de la entidad. 

Espinoza et al (2021) mencionan que permite realizar la recepción y 

posterior almacenamiento adecuado de los productos en los espacios 

destinados dentro de la empresa, de modo que se pueda garantizar una 

óptima conservación hasta que se realice la salida hacia el cliente o cuando 

el proceso productivo lo requiera, de modo que estos presenten las 

características de calidad óptimas.  

También está la cuarta dimensión: Registro: son las actividades vinculadas 

mediante códigos de registro de forma detallada, y que quedan como 

antecedentes de sus revisiones y presentaciones de los inventarios 

realizados y de cada material recepcionada y enviado, logrando permitir 

también el stock que se mantiene en línea ante querer generar una nueva 

compra. Para Gaither, N. y Frazier, G (2000) los registros de almacén son 

anotaciones que se hacen sobre las recepciones, las salidas y cualquier 

otra información de los bienes la cual ayudan a identificar con más rapidez 
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la ubicación de un bien. Según Cuervo et al (2021) el procedimiento para 

registrar las existencias, corresponde a la aplicación de instrumentos que 

permiten el registro de las diversas características importantes para el 

almacenamiento del producto el cual permite su control o monitoreo 

posterior, asimismo, permite realizar el registro de diferentes pertenencias 

de bienes muebles, dentro del sector estatal. 

 

Como última dimensión: Custodia: esta fase comprende las actividades 

vinculadas de los establecimientos que cuentan con cada bien según la 

repartición encomendado para su debido funcionamiento, de poder tener 

bajo custodia firmada de lo que tienen y de lo que no figura como parte de 

su recepción de cada bien enviado, además garantiza el establecimiento y 

permanencia de cada producto que cuenta cada sector, y al mismo tiempo 

en almacén. Gaither, N. y Frazier, G. (2000) en su libro menciona que la 

custodia son las instalaciones de almacenes pueden abarcar desde 

recintos pequeños hasta grandes. Para Arredondo (2021) agrupa a las 

actividades que hacen posible la realización del internamiento, cuidado y 

control de las existencias cuando estas ingresan al almacén para garantizar 

la calidad respectiva. Para estos autores esta dimensión se basa en la 

ubicación o instalación de los bienes dentro de un almacén considerando 

las características físicas que presente, para así poder determinar la 

cantidad con la que se cuenta con cada bien. 

 

Como segunda variable control gubernamental, se citó la Directiva Nº 002-

2019-CG/NORM (2019), sostiene que consiste en examinar de forma 

objetiva las actividades que se realizan dentro de cada sector público sobre 

las existencias correspondientes y bajo custodia de hacer posible su 

funcionamiento, además de pertenecer parte de su patrimonio, de poder 

realizarse de forma eficiente y transparente al ser parte de un control 

continuo que supervisa cada movimiento de un buen uso a los recursos 

disponibles que amerita el Estado, además de no poder ser dado un mal 

uso y generado una mala inversión en comprar adquisiciones de no ser 

útiles de forma necesaria. 
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Para Romero (2019), el control gubernamental sirve como un instrumento 

de seguimiento, que dispone de mecanismos de verificación y evaluación, 

la cual realiza seguimiento a la gestión de organización en sus niveles de 

autoridad, también realiza acciones oportunas de prevención, corrección y 

mejoramiento. Siguiendo a López et al (2018), hacen referencia que, el 

funcionario debe mantener un perfil profesional para desempeñar las 

funciones para el bien de las gestiones públicas, ya que la mayor parte de 

trabajo sobresale de los esfuerzos que ellos mismo lo ejecutan durante el 

tiempo que desarrolla sus funciones dentro del organismo; por lo tanto, se 

podrá ver reflejada un buen resultado que abale al gobierno en su totalidad, 

ya que gracias las capacidades que demuestran los funcionarios permite 

que desarrollen mejores los planes, por medio de estrategias y 

conocimientos ellos tienden a poner en marcha el despliegue de acciones 

de acuerdo a cada área donde forman parte. 

Según Vallejo (2021), desde su punto de vista manifiestan en la actualidad 

los gobiernos locales han visto conveniente la aplicación de estrategias, de 

manera que se tenga en claro mejorar los planes para llegar hacia los 

objetivos que se toman en cuenta realizar; asimismo que el control 

gubernamental tenga lugar en las gestiones para poder realizar un sistema 

que permita mantener los estándares de calidad basada en el uso de los 

recursos económicos ya que estos serán supervisados si están siendo 

utilizados de manera correcta. Para estos autores el control gubernamental, 

se encarga de velar que las entidades apliquen estrategias o tomen 

acciones de seguimiento en el uso de los recursos económicos y en el 

control de sus bienes muebles ya sea en su gobierno local, regional o 

Nacional, con el objetivo de ver reflejada un excelente resultado que abale 

al gobierno en su totalidad. 

De acuerdo a Calle y Quevedo (2022), hacen relevancia que, la supervisión 

de los recursos se realiza a fin de obtener resultados provechosos en base 

a las gestiones, por lo que es necesario que se creen estrategias para dar 

mayor realce al desarrollo de los objetivos, de modo que los encargados de 

llevar a cabo las gestiones deben demostrar un nivel de eficiencia durante 
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las funciones que realizan, con la finalidad de que los procesos de gestión 

de los proyectos tengan un buen fin económico y que se pueda ver reflejado 

el buen uso de los fondos en calidad de actividades. Para Shack et al 

(2021), señala que nace a partir de tener un orden administrativo de cada 

existencia según la gestión encargada de llevar su manejo, donde se pueda 

notificar a tiempo ciertas irregularidades de su desaparición, lo cual puede 

llegar afectar su funcionamiento, ante esto es lo que se establece este tipo 

de control de manera permanente y sistemática, para poder ser llevada un 

mejor monitoreo y al mismo tiempo en no tener un mal gasto o mala 

inversión de los recursos. 

De acuerdo a López et al (2018), menciona que el control gubernamental 

generaliza proteger todo lo que está bajo su disponibilidad de recursos 

entregados para poder hacer funcionar dicha sector, es parte de lo que 

deciden los organismos de poder establecerse ciertos monitoreos o 

fiscalización para poder contar con información de que todo esté bajo 

control y un orden de apertura de inicio de operaciones, para que con más 

razón se puedan defender de que verdaderamente se establece según sus 

términos de registros. Según Calle y Quevedo (2022), señala que el control 

gubernamental desarrolla la identificación ciertos aspectos que los entes 

no creen que está en buen funcionamiento, por lo que les ordena en poder 

determinar un control para poder asegurar su conformidad de operaciones 

ante la existencia de bienes y recursos económicos, y de esa manera poder 

evitar el riesgo y prevenir a tiempo.  

Para estos autores el control gubernamental, se encarga de supervisar e 

identificar ciertas irregularidades, por lo cual se debe llevar un control 

permanente, donde permita establecer fechas para realizar monitoreos o 

fiscalización, y de esa manera poder identificar la cantidad de bienes y 

recursos económicos existentes en una entidad. Según Vallejo (2021), la 

variable es la serie de técnicas y diligencias, que permite evitar a tiempo, y 

brindar una solución generada, el cual permita cumplir con las actividades 

administrativas que se han diseñado de manera que se conserve la 
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disponibilidad de los bienes y del patrimonio lo cual genera mucho valor e 

importancia. 

Asimismo, Zavaleta (2021), respecto al control simultáneo, se establece 

que se desarrolla y ejerce una finalidad de poder conseguir una información 

verídica de lo que se quiere conformar o levantar sospechas frente a los 

manejos de la organización a cargo, de poder tener presente las 

notificaciones con evidencias de no poder negarse ante cualquier situación 

reclamada. Para Humire et al (2021), sostienen que consiste en realizar el 

seguimiento metódico, y aceptable, porque son notificados bajo un 

documento que autoriza de poder contar con todo los documentos de 

registros de los movimientos de las operaciones ya actividades dadas, 

como parte de seguir un allanamiento de mucho control con tal de 

conseguir una información veredita de los hechos de permanecer conforme 

a lo que se indican por administración, de ser así se podrá evitar a tiempo 

ciertas irregularidades que pueda afectar al cuidado de la gestión 

patrimonial. 

De acuerdo a López et al (2018), las actividades involucradas en la gestión 

del almacenamiento de los bienes muebles, debe ser diseñada de manera 

estratégica teniendo en cuenta diferentes elementos o factores como la 

ubicación del espacio geográfico donde se realizarán almacenamiento, las 

condiciones climatológicas, las características de los bienes a almacenar, 

entre otros que permita garantizar la máxima calidad de los productos con 

el pasar del tiempo, de modo que estos sean utilizados de manera eficiente 

y productos resultados satisfactorios de calidad de acuerdo a los objetivos 

planteados para mejorar la competitividad organizacional.  

Asimismo, se puede decir que es de necesidad indispensable desarrollar 

capacitaciones continuas para los colaboradores de una entidad, con la 

finalidad de potenciar sus conocimientos respecto al almacenamiento de 

los bienes muebles, de modo que estos conozcan cada una de las técnicas 

y estrategias de un mejor control, esto nos va llevar a que exista un control 
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gubernamental en la Gestión Pública, mejor dicho, supervisar y vigilar 

desde más cerca cada uno de los bienes. Según Zavaleta (2021), una 

gestión eficiente del almacenamiento de los bienes muebles dentro de las 

organizaciones y empresas, permitirá la reducción de costos, para lo cual 

es importante tener en cuenta cada uno de los procedimientos establecidos 

para garantizar el máximo cuidado de las unidades, por lo tanto, el personal 

designado a esta área debe tener los conocimientos respectivos y la 

organización debe garantizar las capacitaciones pertinentes para que cada 

uno de ellos encuentren las condiciones de desempeñarse sin 

complicaciones.  

De acuerdo a Jinchuña y Fernández (2021), indican que, el control 

gubernamental es parte de una herramienta que permite a los organismos 

públicos a poder desarrollar sus gestiones de manera eficiente y objetiva, 

mediante el seguimiento y supervisión de todas las operaciones que se 

efectúan a través de la gestión de los directivos; cuya principal función 

radica en hacer que los recursos propios del estado sean utilizados de la 

mejor manera, con la finalidad de poder obtener un óptimo resultado que 

avale el crecimiento económico del país. Asimismo, es importante que se 

tomen decisiones que permitan llevar por un proceso continuo orientado al 

buen desarrollo de las actividades, de tal manera permita que no se tengan 

problemas durante la ejecución de las actividades; además cabe precisar 

que mediante el control el estado busca monitorear toda la gestión a fin de 

que los recursos tengan un buen rumbo y que no se de algún tipo de 

malversación de fondos por parte de los mismos directivos. 

En cuanto a las afirmaciones del autor  Díaz (2017), hace referencia que, 

el control gubernamental dentro del estado cumple un rol muy fundamental 

de contribuir con el buen desarrollo de las gestiones que se pretenden 

ejecutar dentro de un plazo establecido; es por ello que resultaba 

importante que se den buena administración de los recursos con el 

propósito de darle una buena imagen al estado, y que se vea reflejada el 

buen desempeño; por otro lado, mediante los entes locales se busca 
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gestionar los proyectos de inversión en mejora de las condiciones de la 

población, debido que en los últimos tiempos han presentado diversos 

problemas que han hecho que no puedan ser beneficiados de algunas 

gestiones, lo cual esto ha generado gran problema para todos ellos y 

preocupación por parte del gobierno; es por ello que mediante los entes se 

ha visto conveniente efectuar proyectos que ayuden a dar solución a los 

diferentes problemas que se viene dando, con la finalidad de poder 

satisfacer las necesidades de toda la población.  

Para Díaz (2017), mencionan que el control gubernamental son desarrollas 

en cada establecimiento de sector público para asegurar en poder llevar 

una examinación que se confirme una conformidad de las actividades que 

se realizan como parte de una gestión ordenada y de garantizar su 

eficiencia y transparencia ante los usos de los recursos, además de poder 

ser parte de ayudar a prevenir riesgos que no se han tomado en cuenta o 

se te ha percatado cual es la falla en no poder dejar que se determine en 

conseguir los objetivos. Para estos autores el Control Gubernamental, se 

encarga de supervisar, logrando así una gestión transparente, es por ello 

que se realizan controles internos y externos para así llevar una mejor 

administración de los bienes y recursos, basadas en políticas y normativas, 

solo así existirán menos problemas de corrupción. 

Asimismo, Hidalgo et al (2018), establecen que el funcionario que 

represente cada entidad contratada en el sector público tienen a tener 

conocimiento de su labor y su función que representa, por lo que son 

evaluadas para poder determinar que no tienen nada que ver con cada 

error encontrado de poner en riesgo de funcionamiento de las actividades 

que se laboran, al mismo tiempo de hacer que eso se pueda evitar ante 

brindar una información de los hechos de que área salió el error de las 

deficiencias generadas. Según la Contraloría General de la República 

(2021), es quien controla y vigila el buen manejo de las políticas públicas 

del mismo modo se encarga del uso correcto del tesoro público con el 

propósito de disminuir la corrupción, desde un enfoque alternativo se deben 



22 

desarrollar controles concurrentes que logre subsanar esas limitaciones 

que obstaculizaban obtener los resultados de manera efectiva. 

Para González (2020), manifiesta que son los métodos de control y 

adquisición de los bienes que forma parte también del control 

gubernamental muy aparte de contar con la gestión de inventarios, también 

son procedidos de poder llevar un control que asegure su conformidad de 

registros y ubicación de datos, por lo que esto hace genera la eficiencia de 

trabajo que se debe de desarrollar y hacer respetar las normas como parte 

de un buen proceso administrativo que configura cada sector público. Estos 

autores indican que el control gubernamental no solo se desarrolla por la 

Contraloría si no por la misma Entidad pública ya que ellos son los 

encargados de implementar mecanismos o directivas que propongan 

sanciones al área que no cumple con llevar un control de los bienes y 

recursos de una entidad. 

Las dimensiones de la variable Control gubernamental, se citó a la Directiva 

Nº 002-2019-CG/NORM (2019), siendo estas: Primera dimensión: Control 

concurrente, es la modalidad de control simultáneo y continuo según 

órdenes de mantener una disciplina que genere un gran control de finalidad 

de que se apliquen las normas y sean tomadas en cuenta su existencia y 

de no permitir irregularidades continuas de no permitir un buen 

funcionamiento. Asimismo, la Contraloría General de la República (2021) 

indica que es uno de los ejes para mejorar las estrategias del control 

gubernamental dentro del país, y así lograr una excelente gestión 

gubernamental.  En tanto, García y Mendoza (2020) aseveran que 

corresponde a una modalidad de control que se efectúa a manera de 

acompañamiento que tiene como propósito central evaluar el conjunto de 

hitos y actividades pertenecientes a algún proceso en curso. 

 La segunda dimensión: Visita de control, se aplica principalmente, como 

métodos de como poder ser sorprendidos o monitoreados, lo cual lleva un 

curso de revisión de poder ser efectivo la revisión que se realiza y al mismo 

tiempo de poder disponer un resultado que catalogue importancia ante su 
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control de visita. Según Tapia et al (2022) implementación del control 

interno en las entidades del sector público es obligatorio ya que, al existir 

un adecuado control, se logrará un buen gobierno. Además, Mendoza y 

Dorner (2020) expresan que consiste en la realización de la documentación 

sistemática de los diferentes procedimientos determinados por el 

planeamiento de visita para el control que busca generar una evidencia 

para garantizar si existe o no una situación negativa. Estos autores 

concuerdan en sus aportes donde indican que las visitas de control, se 

encarga de monitorear, supervisar y vigilar la Gestión Pública, para 

determinar si marcha bien. 

Como última dimensión: Orientación de oficio, se prepara el Informe de 

Orientación de Oficio, para poder brindar un breve suceso de lo que se ha 

determinado en la búsqueda o revisión de los archivos examinados, siendo 

de manera clara y precisa de lo que se quiere dar a entender, y sea más 

recomendable en poder tomar una decisión inmediata ante los sucesos y 

complicaciones encontradas. Para Aguilar (2021) la orientación de oficio es 

una manera de control que ayudan a identificar si la Entidad está 

incurriendo errores o está incumpliendo con algo.  Asimismo, García y 

Mendoza (2020) sostienen que es considerado como un tipo de control que 

busca notificar mediante medios escritos respecto a la existencia de 

probables errores capaces de perjudicar la eficiencia en el desarrollo del 

proceso, incumplimiento de la normativa, entre otros. Aquí se puede 

entender que viene a ser el informe final, que ayudarán a identificar si se 

está incurriendo falta en la Gestión Pública. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación

Tipo de estudio 

Básica, cuyo objetivo es extender los conocimientos con el fin de 

llegar o servir como una provisión para una investigación aplicada 

(Gómez, 2016, p. 18), por tal motivo se tomará esta referencia teórica 

para la sustentación de este criterio. 

Diseño de investigación 

No experimental, Cohen y Gómez (2019), describe en su libro que 

este tipo de investigación no se experimenta con los temas de estudio, 

solo se observa a la variable en su entorno natural sin que este altere 

su variable de estudio, asimismo no existe ningún tipo de 

manipulación a lo que existe en la actualidad (p. 260). 

Además, posee un enfoque cuantitativo, este enfoque se basa en la 

utilización de datos para responder a las interrogantes que se 

plantean, así como medir los temas tratados y los instrumentos que 

se están investigando. (Ñaupas et al, 2018, P.140) 

También presenta un alcance correlacional, porque permite analizar 

la relación de dos o más variables. (Sambrano, 2020, p.94) 

Esquema: 

V1 

M   r 

V2 

Dónde: 

M  = Muestra 
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𝐕𝟏 = Gestión del almacenamiento de bienes muebles 

𝐕𝟐=Control gubernamental  

r = Relación 

3.2. Variables y Operacionalización 

Variables  

Variable 1: Gestión de almacenamiento de bienes muebles 

Variable 2: Control gubernamental 

Nota: la operacionalización de variables se encuentra en anexos 

3.3. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

3.3.1 Población. 

Es el total de elementos, las cuales contiene algunas 

características para la investigación, asimismo pueden ser 

personas, objetos, hechos, etc. (Ñaupas et al, 2018, p.334) 

En la presente investigación, la población fue de 51 

colaboradores de la municipalidad distrital de calzada, 

Moyobamba -2022. 

Criterios de selección 

Inclusión: Se incluyó a los trabajadores con más de 3 meses 

de experiencia, trabajadores del área de almacén, archivo, 

personal nombrado, locadores y CAS.  

Exclusión: alcalde. 

3.3.2 Muestra 

Es una parte de la población lo cual sirvió para llevar a cabo 

toda la investigación y lograr obtener la información que se 

requiere de ambas variables (Arias, 2012, p. 83) 
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En esta investigación la muestra estuvo compuesta por 51 

colaboradores de la municipalidad distrital de calzada, 

Moyobamba - 2022. 

3.3.3 Muestreo 

Para la investigación no se utilizó el muestreo probabilístico y 

el muestreo no probabilístico, porque todas las unidades de 

investigación son mi muestra, considerando que mi muestreo 

es censal. Asimismo, para Hernández et al. (2014) el muestreo 

censal, es involucrar todas las personas del fenómeno de 

estudio. (p. 176) 

3.3.4 Unidad de análisis 

Fue constituida por un colaborador de la municipalidad distrital 

de calzada, Moyobamba -2022. 

3.4. Técnica e instrumento de recolección de datos, validez y 

confiabilidad 

Técnica 

En esta investigación se utilizó la técnica denominada la encuesta 

para obtener información para desarrollar la investigación. Desde el 

estudio de Baena (2017) la encuesta es un instrumento muy 

importante para lograr realizar el proceso de investigación de los 

conceptos, la cual permite corroborar con la investigación para la 

recolección de datos por medio de preguntas. (p. 82). 

Instrumento 

El instrumento fue el cuestionario que, a vista de Ríos (2017) el 

cuestionario son todas aquellas preguntas que van direccionados a 

un fin en específico, de las cuales esto permite encontrar la muestra 

de estudio. (p. 182) 

El instrumento para medir la variable de gestión de almacenamiento 

de bienes muebles fue un cuestionario estructurado con 15 ítems 
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dividido en 5 dimensiones. La escala valoración fue: 1 = Nunca, 2= 

Casi nunca, 3= A veces, 4=Casi siempre, 5= Siempre. la variable fue 

medida en tres niveles: Bajo (15 – 35), medio (36 – 55) y alto (56 – 

75). 

El instrumento para medir la variable de control gubernamental fue un 

cuestionario estructurado con 15 ítems dividido en 3 dimensiones. La 

escala valoración fue: 1 = Nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces, 4=Casi 

siempre, 5= Siempre. la variable será medida en tres niveles: Bajo (15 

– 35), medio (36 – 55) y alto (56 – 75).

Validez 

Se consideró como pertinente al juicio de expertos, para el cual se 

congregó a tres profesionistas que realicen la validación 

correspondiente, donde en la parte de mis anexos lo adjunto.  

También se consignaron los datos resultantes de la prueba de validez, 

para la primera variable dieron como resultado un total de 4.7, el 

mismo que hizo referencia a un 95% de similitud, y para la segunda 

variable un total de 4.7, el mismo que hizo referencia a un 95% de 

similitud. 

Confiabilidad 

El alfa de Crombach permitió determinar el grado de confiabilidad, 

donde el resultado debe estar en un intervalo mínimo de 0.7 

(Hernández et al., 2014). 

Según los resultados obtenidos se calcula la confiabilidad de la 

variable gestión de almacenamiento, los resultados arrojan un 0,977 

y al estar por encima de 0,70 esto resulta significativo; por lo que 

tienen una fuerte confiabilidad.  
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Para la variable control gubernamental, se calcula la confiabilidad, la 

cual los resultados arrojan un 0,972 y al estar por encima de 0,70 esto 

resulta significativo; por lo que tienen una fuerte confiabilidad.  

Cabe recalcar que la fuente de donde se recolectaron los datos fue de 

la misma entidad.  

3.5. Procedimientos 

Se comenzó por la descripción del problema, para armar el marco 

teórico, mediante búsqueda de información por medio de artículos y 

revistas. Asimismo, los antecedentes fueron buscados con 5 años de 

antigüedad, en tanto, para las variables tuvieron autores principales. 

Posterior a ello, se hizo uso del instrumento de investigación, lo cual 

fue la muestra, para luego hacer el análisis estadístico mediante del 

programa SPSS. Posteriormente, se efectuó la discusión entre los 

datos y luego se hicieron las conclusiones y recomendaciones.  

3.6. Método de análisis de datos 

Esto se inició analizando a cada uno de nuestros objetivos, posterior 

se realizó un breve diagnóstico a ambas variables, luego se recolectó 

los datos a base de una encuesta, dicho resultado fue trasladado al 

Microsoft Excel, para luego ser procesado por medio de datos 

cuantitativos, a través del SPSS V25. Además, se empleó la 

estadística descriptiva para los siguientes cálculos: frecuencia, y 

porcentaje, asimismo se elaboraron tablas de proceso estadístico 

respecto a la correlación entre las variables y dimensiones, también 

se pudo obtener el valor y cálculo del coeficiente de Pearson, con la 

finalidad de constatar las hipótesis. 

3.7. Aspectos éticos 

Durante el proceso de esta investigación, mi persona dejó expresa  

constancia que se ha respetado el principio de ética y moral, que 

preside toda investigación, así como las normas que establece la 

Universidad; principio de libertad, este principio ha permitido que se 
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obtengan resultados acerca de la variable en estudio sin ninguna 

manipulación de datos e información que favorezcan la investigación; 

principio de justicia, en el cual, se debe tener en cuenta que el trato 

que se otorgué a los colaboradores debe ser por igual; principio de 

responsabilidad, mediante el cual se aseguró, que está bajo la 

disciplina lo cual aborda la responsabilidad y el respeto ante cualquier 

información alterada o en contra de ciertos autores. Visto los 

principios de esta investigación, se puede decir que se ha dado 

cumplimiento al artículo 9° del reglamento de la Universidad mediante 

la presentación de una investigación totalmente original, en donde se 

respetó la propiedad intelectual de los investigadores. 
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IV. RESULTADOS

4.1. Nivel de gestión del almacenamiento de bienes muebles en la

municipalidad distrital de Calzada, Moyobamba - 2022.

Tabla 1

Nivel de gestión del almacenamiento de bienes muebles en la 

municipalidad distrital de Calzada, Moyobamba - 2022. 

Escala intervalo Frecuencia Porcentaje 

Bajo 15 – 35 15 29,4 % 

Medio 36 – 55 24 47,1 % 

Alto 56 - 75 12 23,5 % 

Total 51 100 % 

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la municipalidad distrital de Calzada, 

Moyobamba - 2022.  

Interpretación: 

En cuanto al nivel de gestión de almacenamiento de bienes muebles, es 

medio en 47,1 %, bajo en 29,4 % y alto en 23,5 %, dichos resultados se 

deben a que la municipalidad no cuenta con documentación adecuada para 

el registro de los bienes muebles, no viene desarrollando actividades de 

control, asimismo, no cuenta con políticas de prevención y protección de 

los bienes muebles.  



31 

4.2. Nivel de control gubernamental en la municipalidad distrital de 

Calzada, Moyobamba - 2022.  

Tabla 2 

Nivel de control gubernamental en la municipalidad distrital de Calzada, 

Moyobamba - 2022. 

Escala intervalo frecuencia Porcentaje 

Bajo 15 – 35 19 37,3 % 

Medio 36 – 55 20 39,2 % 

Alto 56 - 75 12 23,5 % 

Total 51 100 % 

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la municipalidad distrital de Calzada, 

Moyobamba-2022.  

Interpretación: 

En cuanto al nivel de control gubernamental, es medio en 39,2 %, bajo en 

37,3 % y alto en 23,5 %, estos resultados obtenidos se deben a que la 

municipalidad no planifica adecuadamente la gestión de almacenamiento 

de los bienes y no coordina acciones para las visitas a todas las áreas para 

el levantamiento de información sobre el estado actual de los bienes 

muebles. 
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4.3. Relación de las dimensiones de gestión del almacenamiento de 

bienes muebles y la variable control gubernamental en la 

municipalidad distrital de Calzada, Moyobamba - 2022. 

Tabla 3  

Prueba de normalidad 

Kolmogorov - Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

Gestión del almacenamiento de bienes muebles ,195 51 ,000 

Control gubernamental ,122 51 ,057 

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25 

Interpretación: 

Dado que la muestra es mayor que 50, se calcula el coeficiente de 

Kolmogorov - Smirnov, el resultado es menor a 0.05, por lo tanto, la muestra 

en estudio tiene una distribución no normal, por lo que se utiliza el Rho de 

Spearman para la correlación.  
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Tabla 4.  

Relación de las dimensiones de gestión del almacenamiento de bienes muebles y la variable control gubernamental en la 

municipalidad distrital de Calzada, Moyobamba - 2022. 

Recepción 

Verificación 

y control de 

calidad Internamiento Registro Custodia 

Control 

gubernamental 

Rho de 

Spearman 

Recepción Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,911** ,771** ,972** 1,000** ,976** 

Sig. (bilateral) . ,000 ,000 ,000 . ,000 

N 51 51 51 51 51 51 

Verificación y 

control de 

calidad 

Coeficiente de 

correlación 

,911** 1,000 ,801** ,962** ,911** ,912** 

Sig. (bilateral) ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 51 

Internamiento Coeficiente de 

correlación 

,771** ,801** 1,000 ,803** ,771** ,786** 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 51 

Registro Coeficiente de 

correlación 

,972** ,962** ,803** 1,000 ,972** ,967** 
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Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 51 

Custodia Coeficiente de 

correlación 

1,000** ,911** ,771** ,972** 1,000 ,976** 

Sig. (bilateral) . ,000 ,000 ,000 . ,000 

N 51 51 51 51 51 51 

Control 

gubernamental 

Coeficiente de 

correlación 

,976** ,912** ,786** ,967** ,976** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 51 51 51 51 51 51 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25 

Interpretación: 

Por medio del análisis estadístico de Rho de Spearman entre la relación de las dimensiones de gestión de almacenamiento de bienes 

muebles y la variable control gubernamental en la municipalidad distrital de Calzada, Moyobamba – 2022, se alcanzó un coeficiente 

de 0.786 (correlación positiva alta) y 0.976, 0.912, 0.967 y 0.976 (correlación positiva muy alta); y un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 

0.01); en otras palabras, existe relación significativa de las dimensiones de gestión del almacenamiento de bienes muebles y la 

variable control gubernamental en la municipalidad distrital de Calzada, Moyobamba - 2022.  
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4.4. Relación entre la gestión de almacenamiento de bienes muebles y el 

control gubernamental en la municipalidad distrital de Calzada, Provincia 

de Moyobamba – 2022.  

Tabla 5.  

Relación entre la gestión de almacenamiento de bienes muebles y el control 

gubernamental en la municipalidad distrital de Calzada, Moyobamba – 2022. 

Gestión del 

almacenamiento 

de bienes 

muebles 

control 

gubernamenta

l 

Rho de 

Spearman 

Gestión de 

almacenamient

o de bienes

muebles 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,971** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 51 51 

Control 

gubernamental 

Coeficiente de 

correlación 

,971** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 51 51 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25 

Interpretación: 

Se contempla que existe relación significativa entre la gestión del 

almacenamiento de bienes muebles y el control gubernamental en la 

municipalidad distrital de Calzada, Moyobamba. Mediante el análisis 

estadístico de Rho Spearman se dice que es significativa en un 99%, ya 

que se alcanzó un coeficiente de 0. 971 (correlación positiva muy alta) y un 

p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01). Esto Significa que es muy importante 

para impulsar a una eficiente Gestión de almacenamiento de bienes 

muebles, realizando más seguimientos, mejor control a las áreas 

responsables.  
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V. DISCUSIÓN

El presente capítulo desarrolla la discusión respectiva, dentro de ello, se

inicia considerando que el nivel de gestión de almacenamiento de bienes

muebles, es medio en 47,1 %, bajo en 29,4 % y alto en 23,5 %, dichos

resultados se deben a que la municipalidad no cuenta con documentación

adecuada para el registro de los bienes muebles, no está desarrollando

actividades de control, asimismo, no cuenta con políticas de prevención y

protección de los bienes muebles; este resultado es similar a lo encontrado

por Cortés (2021), él indica que es de gran interés llevar un método

innovador en la gestión del almacenamiento de bienes muebles (gestión

patrimonial), ya sea en cualquier de sus tres niveles (local, regional y

nacional) para lograr los objetivos de cada entidad, que es de contar con

un mejor control y registro de los bienes muebles. Zavaleta (2021), quien

establece que una gestión eficiente del almacenamiento de los bienes

muebles dentro de las organizaciones y empresas, va permitirá la reducción

de costos, por lo tanto, el colaborador designado en esa área debe tener

los conocimientos respectivos y la organización debe garantizar las

capacitaciones pertinentes para que cada uno de ellos encuentren las

condiciones de desempeñarse sin complicaciones. Dichos resultados están

expuestos por Mendoza et al (2018), respecto al portafolio de inmuebles,

dentro de las instituciones gubernamentales es importante que cuente con

un presupuesto específico para la compra de los recursos y materiales que

se necesitan para hacer frente a las tareas definidas los cuáles deben ser

solicitados en función al inventario que maneja, ya que esto reduce la

posibilidad de recaer en escasez o generar compras que no produzcan

beneficio a la entidad. Dichos resultados están expuestos por González et

al (2018), Al existir un excelente control de los bienes, se logra determinar

las condiciones que se encuentra los bienes, de esa manera a los que están

en buen estado darle un mejor uso y un debido funcionamiento. Por lo tanto,

visto los aportes y conclusiones de estos autores mencionados líneas

arriba, considero que es importante la planificación dentro del

almacenamiento de los bienes, como una estrategia para lograr una gestión

eficiente y de esa manera no existan pérdidas de productos por un mal
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manejo dentro del almacén, y como de los resultados podemos detallar que 

en la Municipalidad no se está aplicando esta teoría.  

Asimismo, se estableció que el nivel de control gubernamental, es medio 

en 39,2 %, bajo en 37,3 % y alto en 23,5 %, estos resultados obtenidos se 

deben a que la municipalidad no planifica adecuadamente un control en la 

gestión de almacenamiento de los bienes y no coordina acciones para las 

visitas o controles internos a todas las áreas para el levantamiento de 

información sobre el estado actual de los bienes muebles; esto coincide 

con Soledispa y Delgado (2019), donde menciona que existen 

procedimientos para un mejor control gubernamental,  uno de ellos es el 

control previo, las cuales la mayoría de entidades no cumplen y eso ha 

generado deficiencias en el control y registro de los bienes , donde hacen 

que se  interpongan el verdadero funcionamiento de los datos y que no 

exista una verdadera  transparencia dentro de la administración, la cual 

conlleva a una auditoria, considerando que así va existir un mejor control 

para una mejor toma de decisiones. Además, con Do Nascimento et al 

(2019) cuyos autores mencionan que existen plataforma en la sociedad que 

permiten tener un mejor control de las actividades que desarrollan las 

instituciones, logrando cálculos y datos exactos que reduzca escenarios de 

malversación de fondos, que va permitir reducir actos de corrupción a base 

de un modelo teórico administrativo o auditorías internas. Asimismo, existe 

congruencia con Imbaquingo y García (2019), quienes establecieron que, 

se debe realizar seguimiento de control en la gestión de almacenamiento 

de una entidad, donde se detalle que bienes muebles se tiene y cuales se 

debe dar de baja, asimismo se debe contratar un personal capacitado, 

donde realice y presente informes de registro, salida de cada bien, para que 

así no interfiera en la gestión administrativa y se tenga una gestión 

transparente. Además, es similar a lo obtenido por Contreras et al (2022), 

quienes indican que el procedimiento de las formas de control que 

realizaron el 2019, tuvo ciertas desventajas en el registro de inventarios, es 

por ello que se ha determinado realizar nuevas medidas para obtener un 

control de forma objetiva en el registro de bienes. lo cual expone en que 

este proceso hace evitar ciertos riesgos de no volver a pasar sobre los años 
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anteriores según antecedentes demostrados. Además, es reforzado por 

Díaz (2017), quien menciona que el control gubernamental son desarrollas 

en cada establecimiento de sector público para asegurar en poder llevar 

una examinación que se confirme una conformidad de las actividades que 

se realizan como parte de una gestión ordenada y de garantizar su 

eficiencia y transparencia ante los usos de los recursos, además de poder 

ser parte de ayudar a prevenir riesgos que no se han tomado en cuenta o 

se te ha percatado cual es la falla en no poder dejar que se determine en 

conseguir los objetivos. De las conclusiones de estos autores que es de 

suma importancia el Control Gubernamental, ya que se pueden realizar 

auditorías internas y externas dentro de la gestión pública, de esa manera 

se llevaría un mejor seguimiento y supervisión, para así tener una gestión 

transparente, ante el uso y cuidado de los recursos y bienes muebles, 

evitando perdidas o malversación de fondos. 

 

Por otro lado, se determinó que existe relación significativa entre las 

dimensiones de gestión del almacenamiento de bienes muebles y la 

variable control gubernamental en la municipalidad distrital de Calzada, 

Moyobamba - 2022, estos valores indican que el mejoramiento de cada una 

de las actividades e indicadores relacionados con la gestión del 

almacenamiento de los bienes muebles, permitirá el óptimo desarrollo del 

control gubernamental dentro de la entidad, con la cual se obtendrá el 

perfeccionamiento del control respectivo; este resultado coincide con 

Lozano et al (2020) quienes en su estudio menciona que si la institución 

ha desarrollado  estrategias para mejorar el control de manera favorable, 

utilizando herramientas en la gestión interna. Asimismo, coincide con 

Cotrina et al (2020), quienes concluyeron que, la gestión gubernamental 

se basa en que los representantes cumplan y asuman la responsabilidad 

de direccionar el ente dentro del marco democrático, sin embargo, la 

mayoría de funcionarios se han identificado de no hacer su trabajo como 

corresponde, ya que no existe control y supervisión sobre las actividades 

que realizan a diario. Dichos resultados se exponen por García (2022), 

manifiesta que la gestión de inventarios forma parte del manejo de los 
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bienes de la entidad de estar atento a su disposición de existencia, por lo 

que esto se desarrolla de forma establecida por la administración en indicar 

de poder saber si se cuenta con la misma cantidad de productos existentes 

que se repartió desde un inicio de funcionamiento o que se modificó, o que 

se hizo con su desaparición por lo que todo debe de estar registrado. 

Dichos resultados se exponen por Rivero y Galarza (2021), sostiene que 

al presentar de forma detallada cada bien existente en cada 

establecimiento, se puede determinar cuánto tiempo lleva de uso, y así 

tomar la decisión si ya es tiempo de poder ser desechado y reemplazado 

con uno nuevo, ya que cada uno cumple un rol importante al ser adquirido. 

De las conclusiones de estos autores yo considero que la Municipalidad 

para que tenga una mejor gestión de almacenamiento de bienes muebles, 

debe cumplir con cada una de las dimensiones, para así lograr un Control 

gubernamental eficiente, ya que como resultado hemos obtenido una 

relación significativa. 

Además, existe relación significativa entre la gestión del almacenamiento 

de bienes muebles y el control gubernamental en la municipalidad distrital 

de Calzada, Moyobamba – 2022, de esta manera, el análisis conllevó a 

determinar la importancia de la gestión del almacenamiento para hacer 

posible el control gubernamental dentro de la entidad, por lo tanto, es 

necesario que este sea gestionado de manera adecuada; este resultado es 

similar a lo obtenido por Visurraga (2021), quien determinó que, la Gestión 

gubernamental asume la responsabilidad de direccionar el ente  dentro del 

marco democrático, los funcionarios no desarrollan su trabajo como 

corresponde ya que no existe control y supervisión de las actividades, esto 

conlleva a que la persona a cargo no cuente con la información sobre las 

funciones que amerita cada área interna de un municipio. Dichos resultados 

se exponen por Zavaleta (2021), una gestión eficiente del almacenamiento 

de los bienes muebles dentro de las organizaciones y empresas, permitirá 

la reducción de costos, para lo cual es importante tener en cuenta cada uno 

de los procedimientos establecidos para garantizar el máximo cuidado de 

las unidades, por lo tanto, el personal designado a esta área debe tener los 

conocimientos respectivos y la organización debe garantizar las 
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capacitaciones pertinentes para que cada uno de ellos encuentren las 

condiciones de desempeñarse sin complicaciones. Dichos resultados se 

exponen por Jinchuña y Fernández (2021), indican que, el control 

gubernamental es parte de una herramienta que permite a los organismos 

públicos a poder desarrollar sus gestiones de manera eficiente y objetiva, 

mediante el seguimiento y supervisión de todas las operaciones que se 

efectúan a través de la gestión de los directivos; cuya principal función 

radica en hacer que los recursos propios del estado sean utilizados de la 

mejor manera. Dichos resultados se exponen por Hidalgo et al (2018), 

establecen que el funcionario que represente cada entidad contratada en 

el sector público tiene que tener conocimiento de su labor y su función que 

representa, para así lograr gestiones eficientes. 
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Existe relación significativa entre la gestión del almacenamiento de

bienes muebles y el control gubernamental en la municipalidad distrital 

de Calzada, Moyobamba – 2022, teniendo en consideración que el 

análisis estadístico de Rho de Spearman fue de 0, 971 (correlación 

positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01); además, 

la gestión de almacenamiento de bienes muebles influye en el control 

gubernamental solo el 94.28 %, lo que significa que ambas variables 

repercuten de forma directa. 

6.2. El nivel de gestión del almacenamiento de bienes muebles, es medio 

en 47,1 %, bajo en 29,4 % y alto en 23,5 %, dichos resultados son 

porque la municipalidad no cuenta con documentación adecuada para 

el registro de los bienes muebles, desarrollando actividades de control, 

asimismo, no cuenta con políticas de prevención y protección de los 

bienes muebles.  

6.3. El nivel de control gubernamental, es medio en 39,2 %, bajo en 37,3 % 

y alto en 23,5 %, estos resultados obtenidos se deben a que la 

municipalidad no planifica adecuadamente la gestión de 

almacenamiento de los bienes y coordina acciones para las visitas a 

todas las áreas para el levantamiento de información sobre el estado 

actual de los bienes muebles.  

6.4. Existe relación significativa entre las dimensiones de gestión de 

almacenamiento de bienes muebles y la variable control 

gubernamental en la municipalidad distrital de Calzada, Moyobamba - 

2022, ya que el análisis estadístico de Rho de Spearman fue de 0.786 

(correlación positiva alta) y 0.976, 0.912, 0.967 y 0.976 (correlación 

positiva muy alta); y un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01); en todas 

las correlaciones, esto quiere decir que mis dimensiones repercuten en 

mi variable control gubernamental. 
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VII. RECOMENDACIONES

7.1. Al alcalde, designar un comité que se encargue de fiscalizar y 

controlar todo el proceso de la actualización del inventario de la 

entidad, considerando que las actualizaciones se deben dar  de 

forma permanente, para ello lo primero que deben realizar es 

verificar si ha existido una oportuna recepción de bienes, segundo, 

revisar las guías y especificaciones técnicas de los bienes si cumple 

o no con todas las especificaciones técnicas, tercero, visualizar los

registros de control de los bienes que se encuentran en el almacén 

y en las diferentes áreas  y así poder realizar una clasificación de 

acuerdo al estado de cada bien ya sea bueno, regular o malo. 

Contando con toda esa información en físico, se debe trasladar a un 

Excel y así contar con una base de datos actualizado y confiable. Si 

deciden tomar en consideración esta recomendación planteada 

ayudará a que cuenten con registros actualizados donde se 

identifique con mayar precisión los bienes con las que cuenta la 

Municipalidad Distrital de Calzada. 

7.2. Al gerente municipal, contar con un inventario actualizado de bienes 

muebles, la cual se obtendrá implementando un sistema de control 

de inventarios, considerando que para implementar este sistema se 

inicia organizando la información, clasificando los bienes mediante 

un sistema de codificación y comparando la información obtenida 

con los inventarios de años atrás, el cual servirán como una línea 

base para otros análisis de inventarios ya sea en el corto, mediano 

y largo plazo. 

7.3. Al jefe del área de logística y control patrimonio, implementar 

directivas  que ayuden a cumplir con las actividades que se plantean 

en el manual de organizaciones de funciones, para lograr esto, estas 

directivas deben ser monitoreadas constantemente por el Órgano de 

Control interno (OCI), en este caso por la OCI de la Municipalidad 

Provincial de Moyobamba, todo esto ayudará a mejorar la 
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administración de los bienes muebles de la Municipalidad Distrital de 

Calzada, Si consideran esta recomendación  esto ayudará a que 

exista un mejor control de los bienes patrimoniales, ya que los bienes 

en mal estado o en desuso se den de baja mediante Resolución de 

Alcaldía o donarlos a instituciones públicas, para su reparación y 

uso. 

7.4. Al gerente municipal, elaborar un Informes de los bienes 

patrimoniales y remitir para su contabilización en los Estados 

Financieros de la Institución, como primer paso deben presentar la 

información financiera y presupuestaria de manera mensual, 

trimestral y semestral. Segundo, el plazo para la presentación de la 

información financiera y presupuestaria al término del ejercicio fiscal 

(31 de diciembre), esto se debe presentar a través del aplicativo web 

“Rendición de Cuentas”. Con el fin de contar con una Gestión de 

Inventarios transparente y ordenada. Si consideran esta 

recomendación ayudará a identificar perdidas o   el mal uso de los 

bienes muebles de la Municipalidad de Calzada.
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ANEXOS



Matriz de Operacionalización de variables 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

Gestión del 
almacenamiento 

de bienes 
muebles 

Según la Resolución Directoral N° 
0011-2021-EF/54.01, lo define 
como la programación de recursos 
materiales, mano de obra, equipos 
y otros insumos necesarios para 
lograr una eficiente recepción. Esto 
se programa en función al volumen, 
peso, cantidad, condiciones 
especiales de conservación y 
otras características de los bienes 

muebles a recibir. 

La variable de estudio medirá 
mediante un cuestionario de 
acuerdo a sus dimensiones e 
indicadores. 

Recepción 

- Documento de la aceptación
de los bienes muebles.

- Relación valorizada en Soles
de los bienes muebles a
registrar

- Pedido de Entrada a Almacén

Ordinal 

Verificación y control de 
calidad 

- Control de calidad
- Verificación de los bienes

muebles
- Suscribir la guía de remisión

respectiva

Internamiento 
- Asignación de espacios
- Ubicación específica
- Ubicación mixta

Registro 

- Fases de almacenamiento y
distribución

- Contrastar la información de
la guía de internamiento

- Registro de la confirmación
de entrega de los bienes
muebles.

Custodia 

- Protección de los bienes
muebles almacenados.

- Procedimientos a aplicar 
durante la custodia

Control 
gubernamental 

Según la Directiva Nº 002-2019-
CG/NORM (2019) sostiene que 
consiste en examinar de forma 
objetiva y sistemática los hitos de 
control o las actividades de un 
proceso en curso, con el objeto de 
identificar y comunicar 
oportunamente a la entidad o 
dependencia de la existencia de 

La variable de estudio se medirá 
mediante un cuestionario de 
acuerdo a sus dimensiones e 
indicadores. 

Control concurrente 

- Etapa de planificación
- Etapa de ejecución
- Etapa de elaboración
- Comunicación

Ordinal 

Visita de control 
- Plazo de la Visita de Control y

Cronograma
- Datos del Proceso



hechos que afecten o pueden 
afectar la continuidad, el resultado 
o el logro de los objetivos del
proceso, a fin que ésta adopte las
acciones preventivas y correctivas
que correspondan, contribuyendo
de esta forma a que el uso y destino
de los recursos y bienes del Estado
se realice con eficiencia, eficacia,
transparencia, economía y
legalidad.

- Información de la Entidad o
Dependencia

Orientación de oficio 

- Informe de Orientación
- Registro en el aplicativo

informático
- Revisión y análisis para

identificar situaciones
adversas.



r

Matriz de Consistencia 

Título: Gestión de almacenamiento de bienes muebles y control gubernamental en la municipalidad distrital de Calzada, Provincia de Moyobamba - 2022. 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis 
Técnica e 

Instrumentos 

Problema general: 
¿Cuál es la relación entre la gestión del 
almacenamiento de bienes muebles y el control 
gubernamental en la municipalidad distrital de 
Calzada, Moyobamba - 2022? 

Problemas específicos: 
¿Cuál es el nivel de gestión del almacenamiento 
de bienes muebles en la municipalidad distrital de 
Calzada, Moyobamba - 2022?  

¿Cuál es el nivel de control gubernamental en la 
municipalidad distrital de Calzada, Provincia de 
Moyobamba - 2022?  

¿Cuál es la relación de las dimensiones de gestión 
del almacenamiento de bienes muebles y la 
variable control gubernamental en la 
municipalidad distrital de Calzada, Moyobamba - 
2022? 

Objetivo general: 
Determinar la relación entre la gestión del 
almacenamiento de bienes muebles y el control 
gubernamental en la municipalidad distrital de 
Calzada, Moyobamba – 2022. 

Objetivos específicos: 
Identificar el nivel de gestión del almacenamiento 
de bienes muebles en la municipalidad distrital de 
Calzada, Moyobamba - 2022.  

Identificar el nivel de control gubernamental en la 
municipalidad distrital de Calzada, Moyobamba - 
2022.  

Determinar la relación de las dimensiones de 
gestión de almacenamiento de bienes muebles y la 
variable control gubernamental en la municipalidad 
distrital de Calzada, Moyobamba - 2022. 

Hipótesis general: 
Hi: Existe relación significativa entre la gestión del almacenamiento 
de bienes muebles y el control gubernamental en la municipalidad 
distrital de Calzada, Moyobamba - 2022 

Hipótesis específicas: 

H1: El nivel de gestión del almacenamiento de bienes muebles en 
la municipalidad distrital de Calzada, Moyobamba - 2022, es alto.  

H2: El nivel de gestión de control gubernamental en la 
municipalidad distrital de Calzada, Provincia de Moyobamba - 
2022, es alto.  

H3: Existe relación significativa entre las dimensiones de gestión 
de almacenamiento de bienes muebles y la variable control 
gubernamental en la municipalidad distrital de Calzada, 
Moyobamba - 2022. 

Técnica 
Encuesta 

Instrumentos 
Cuestionario 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones 

Diseño: No experimental 

V1 

M 

  V2 

Población 
La cantidad poblacional estuvo conformada 
por 51 trabajadores 

Muestra 
estuvo establecida por 51 trabajadores 

Variables Dimensiones 

Gestión de 
almacenamiento 

de bienes 
muebles 

Recepción 

Verificación y control de calidad 

Internamiento 

Custodia 

Control concurrente 



Dónde:
M: Muestra 
V1: Gestión del almacenamiento de 
bienes muebles 
V2:      Control gubernamental 
r: Relación entre ambas variables 

control 
gubernamental 

Visita de control 

Orientación de oficio 



Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario: Gestión del almacenamiento de bienes muebles 

Datos generales: 

Datos generales: 

N° de cuestionario: ………  Fecha de recolección: ……/……/………. 

Introducción: 

El presente instrumento tiene como objetivo recabar información acerca de la 

gestión del almacenamiento de bienes muebles. Lea atentamente cada ítem y 

seleccione una de las alternativas, la que sea la más apropiada para Usted, 

seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta. Además, debe marcar 

con un aspa la alternativa elegida. Asimismo, no existen respuestas “correctas” 

o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y

sinceridad de acuerdo a su percepción. Finalmente, la respuesta que vierta es 

totalmente reservada y se guardará confidencialidad y marque todos los ítems. 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

Nº Criterios de evaluación 1 2 3 4 5 

Recepción 

1 Se cuenta con documentación adecuada para 

el registro de los bienes muebles. 

2 Se valoriza económicamente cada mueble 

registrado. 

3 Se realiza el pedido de entrada al almacén de 

los bienes muebles defectuosos. 

Verificación y control de calidad 

4 Se desarrolla actividades de control de calidad 

de los bienes muebles. 



5 Se desarrolla el proceso de verificación de los 

bienes muebles. 

6 Se cuenta con la suscripción de la guía de 

remisión ante salidas de los bienes muebles. 

Internamiento 

7 Los bienes muebles tienen asignados espacios 

adecuados. 

8 Cada bien mueble tiene una ubicación 

específica. 

9 Los bienes muebles tienen ubicaciones mixtas 

de acuerdo a su tipo y tamaño. 

Registro 

10 Los bienes muebles tienen un adecuado 

almacenamiento y distribución 

11 Se contrasta la información de acuerdo a la guía 

de internamiento 

12 Se registra la confirmación de entrega de los 

bienes muebles, 

Custodia 

13 Se cuenta con políticas de prevención y 

protección de los bienes muebles, 

14 Se cuenta con procedimientos oportunos para 

la custodia de los bienes muebles. 

15 Se explican los procedimientos para el registro 

de las custodias de los bienes muebles. 



Cuestionario: Control gubernamental 

N° de cuestionario: ………  Fecha de recolección: ……/……/………. 

Introducción: 

El presente instrumento tiene como objetivo recabar información acerca del 

control gubernamental. Lea atentamente cada ítem y seleccione una de las 

alternativas, la que sea la más apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, 

que corresponde a su respuesta. Además, debe marcar con un aspa la 

alternativa elegida. Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, 

ni respuestas “buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de 

acuerdo a su percepción. Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente 

reservada y se guardará confidencialidad y marque todos los ítems. 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

Nº Criterios de evaluación 1 2 3 4 5 

Control concurrente 

1 Se planifica adecuadamente la gestión de 

almacenamiento de los bienes. 

2 Se ejecutan controles internos sobre el 

almacenamiento bienes.  

3 Se controla de manera oportuna los bienes en 

uso. 

4 Se cuenta con controles preventivos. 

5 Se comunica los hallazgos encontrados de 

manera oportuna. 

Visita de control 

6 Se coordina los plazos de la visita de control y 

se elabora cronograma. 



7 Se coordina acciones para las visitas a todas 

las áreas para el levantamiento de informacion 

sobre el estado actual de los bienes muebles. 

8 Se cuenta con datos de los procesos de 

almacenamieto de bienes muebles. 

9 Tiene facilidades para la obtención de la 

información por parte de la institución. 

10 La informacion obtenida le permite desarrolar 

su trabajo de manera eficiente. 

Orientación de oficio 

11 Le brindan información sobre la gestión del 

almacenamiento de los bienes muebles. 

12 Se cuenta con un registro informático de los 

bienes muebles. 

13 Se tiene actualizada la base informática con 

todos los bienes muebles. 

14 Se tiene control de las situaciones adversas en 

el control de los bienes muebles. 

15 Se hace un análisis exhaustivo para la 

identificación de las situaciones adversas. 



Validación de los instrumentos de investigación 

Variable Nº Especialidad 
Promedio de 

validez 
Opinión del experto 

Gestión de 

almacenamiento 

de bienes 

muebles 

1 Metodólogo 4.9 Coherente y aplicable 

2 Especialista 4.6 Coherente y aplicable 

3 Especialista 4.7 Coherente y aplicable 

Control 

gubernamental 

1 Metodólogo 4.9 Coherente y aplicable 

2 Especialista 4.6 Coherente y aplicable 

3 Especialista 4.7 Coherente y aplicable 



Validación de los instrumentos de investigación 





 
 

 

 







 
 

 



Confiabilidad de los instrumentos de investigación 

Análisis de confiabilidad de gestión de almacenamiento de 

bienes muebles 

Resumen de procesamiento de casos 

N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las

variables del procedimiento. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,977 15 

Análisis de confiabilidad de control gubernamental 

Resumen de procesamiento de casos 

N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las

variables del procedimiento. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,972 15 



Constancia de autorización donde se ejecutó la investigación 



Base de datos estadísticos 

V1: Gestión de almacenamiento de bienes muebles 

Nº p1 p2 p3 
sub 

total p4 p5 p6 
sub 

total p7 p8 p9 
sub 

total p10 p11 p12 
sub 

total p13 p14 p15 
sub 

total TOTAL 

1 2 3 3 8 2 2 2 6 3 3 3 9 2 2 3 7 2 3 3 8 38 

2 3 3 4 10 4 4 3 11 3 3 4 10 4 3 3 10 3 3 4 10 51 

3 1 1 1 3 2 2 1 5 1 1 1 3 2 1 1 4 1 1 1 3 18 

4 1 2 2 5 2 1 1 4 2 2 2 6 1 1 2 4 1 2 2 5 24 

5 3 4 3 10 4 3 3 10 4 4 3 11 3 3 4 10 3 4 3 10 51 

6 1 2 2 5 2 2 1 5 2 2 2 6 2 1 2 5 1 2 2 5 26 

7 4 4 4 12 3 4 4 11 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 59 

8 3 2 3 8 2 3 3 8 2 2 3 7 3 3 2 8 3 2 3 8 39 

9 4 4 5 13 3 3 4 10 4 4 1 9 3 4 4 11 4 4 5 13 56 

10 5 4 5 14 4 5 5 14 4 4 1 9 5 5 4 14 5 4 5 14 65 

11 4 4 4 12 5 5 4 14 4 4 4 12 5 4 4 13 4 4 4 12 63 

12 3 2 4 9 3 2 3 8 2 2 4 8 2 3 2 7 3 2 4 9 41 

13 2 3 2 7 2 2 2 6 3 3 4 10 2 2 3 7 2 3 2 7 37 

14 4 3 4 11 2 3 4 9 3 3 4 10 3 4 3 10 4 3 4 11 51 

15 2 2 1 5 1 2 2 5 2 2 1 5 2 2 2 6 2 2 1 5 26 

16 2 3 3 8 2 2 2 6 3 3 3 9 2 2 3 7 2 3 3 8 38 

17 3 3 4 10 4 4 3 11 3 3 4 10 4 3 3 10 3 3 4 10 51 

18 1 1 1 3 2 2 1 5 1 1 1 3 2 1 1 4 1 1 1 3 18 

19 1 2 2 5 2 1 1 4 2 2 2 6 1 1 2 4 1 2 2 5 24 

20 3 4 3 10 4 3 3 10 4 4 3 11 3 3 4 10 3 4 3 10 51 

21 2 3 3 8 2 2 2 6 3 3 3 9 2 2 3 7 2 3 3 8 38 

22 3 3 4 10 4 4 3 11 3 3 4 10 4 3 3 10 3 3 4 10 51 

23 1 1 1 3 2 2 1 5 1 1 1 3 2 1 1 4 1 1 1 3 18 

24 1 2 2 5 2 1 1 4 2 2 2 6 1 1 2 4 1 2 2 5 24 

25 3 4 3 10 4 3 3 10 4 4 3 11 3 3 4 10 3 4 3 10 51 

26 1 2 2 5 2 2 1 5 2 2 2 6 2 1 2 5 1 2 2 5 26 

27 4 4 4 12 3 4 4 11 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 59 

28 3 2 3 8 2 3 3 8 2 2 3 7 3 3 2 8 3 2 3 8 39 

29 4 4 5 13 3 3 4 10 4 4 1 9 3 4 4 11 4 4 5 13 56 

30 5 4 5 14 4 5 5 14 4 4 1 9 5 5 4 14 5 4 5 14 65 

31 4 4 4 12 5 5 4 14 4 4 4 12 5 4 4 13 4 4 4 12 63 

32 3 2 4 9 3 2 3 8 2 2 4 8 2 3 2 7 3 2 4 9 41 

33 2 3 2 7 2 2 2 6 3 3 4 10 2 2 3 7 2 3 2 7 37 

34 4 3 4 11 2 3 4 9 3 3 4 10 3 4 3 10 4 3 4 11 51 

35 2 2 1 5 1 2 2 5 2 2 1 5 2 2 2 6 2 2 1 5 26 

36 2 3 3 8 2 2 2 6 3 3 3 9 2 2 3 7 2 3 3 8 38 



 
 

37 3 3 4 10 4 4 3 11 3 3 4 10 4 3 3 10 3 3 4 10 51 

38 1 1 1 3 2 2 1 5 1 1 1 3 2 1 1 4 1 1 1 3 18 

39 1 2 2 5 2 1 1 4 2 2 2 6 1 1 2 4 1 2 2 5 24 

40 3 4 3 10 4 3 3 10 4 4 3 11 3 3 4 10 3 4 3 10 51 

41 2 3 3 8 2 2 2 6 3 3 3 9 2 2 3 7 2 3 3 8 38 

42 3 3 4 10 4 4 3 11 3 3 4 10 4 3 3 10 3 3 4 10 51 

43 1 1 1 3 2 2 1 5 1 1 1 3 2 1 1 4 1 1 1 3 18 

44 1 2 2 5 2 1 1 4 2 2 2 6 1 1 2 4 1 2 2 5 24 

45 3 4 3 10 4 3 3 10 4 4 3 11 3 3 4 10 3 4 3 10 51 

46 1 2 2 5 2 2 1 5 2 2 2 6 2 1 2 5 1 2 2 5 26 

47 4 4 4 12 3 4 4 11 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 59 

48 3 2 3 8 2 3 3 8 2 2 3 7 3 3 2 8 3 2 3 8 39 

49 4 4 5 13 3 3 4 10 4 4 1 9 3 4 4 11 4 4 5 13 56 

50 5 4 5 14 4 5 5 14 4 4 1 9 5 5 4 14 5 4 5 14 65 

51 4 4 4 12 5 5 4 14 4 4 4 12 5 4 4 13 4 4 4 12 63 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



V2: control gubernamental 

Nº pr1 pr2 pr3 pr4 pr5 
sub 

total pr6 pr7 pr8 pr9 pr10 
sub 

total pr11 pr12 pr13 pr14 pr15 
sub 

total TOTAL 

1 2 3 3 3 2 13 3 3 5 3 2 16 3 3 2 2 2 12 41 

2 3 3 3 4 3 16 3 3 3 3 3 15 3 4 4 4 3 18 49 

3 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 5 1 1 2 2 1 7 17 

4 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 1 7 2 2 2 1 1 8 23 

5 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3 17 4 3 4 3 3 17 51 

6 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 1 7 2 2 2 2 1 9 24 

7 4 4 4 4 1 17 4 4 4 4 4 20 4 4 3 4 4 19 56 

8 3 2 2 3 3 13 3 2 3 2 3 13 2 3 2 3 3 13 39 

9 4 4 4 5 4 21 4 4 4 4 4 20 4 5 3 3 4 19 60 

10 5 4 4 5 5 23 5 4 5 4 5 23 4 5 4 5 5 23 69 

11 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 5 5 4 22 62 

12 3 2 2 4 3 14 3 2 3 2 3 13 2 4 3 2 3 14 41 

13 2 3 3 2 2 12 2 3 2 3 2 12 3 2 2 2 2 11 35 

14 4 3 3 4 4 18 4 3 4 3 4 18 3 4 2 3 4 16 52 

15 2 2 2 1 2 9 2 2 2 2 2 10 2 1 1 2 2 8 27 

16 2 3 3 3 2 13 1 2 2 2 2 9 3 3 2 2 2 12 34 

17 3 3 3 4 3 16 1 3 2 2 3 11 3 4 4 4 3 18 45 

18 1 1 1 1 1 5 3 2 4 4 1 14 1 1 2 2 1 7 26 

19 1 2 2 2 1 8 4 3 1 3 1 12 2 2 2 1 1 8 28 

20 3 4 4 3 3 17 4 4 3 3 3 17 4 3 4 3 3 17 51 

21 2 3 3 3 2 13 3 3 5 3 2 16 3 3 2 2 2 12 41 

22 3 3 3 4 3 16 3 3 3 3 3 15 3 4 4 4 3 18 49 

23 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 5 1 1 2 2 1 7 17 

24 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 1 7 2 2 2 1 1 8 23 

25 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3 17 4 3 4 3 3 17 51 

26 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 1 7 2 2 2 2 1 9 24 

27 4 4 4 4 1 17 4 4 4 4 4 20 4 4 3 4 4 19 56 

28 3 2 2 3 3 13 3 2 3 2 3 13 2 3 2 3 3 13 39 

29 4 4 4 5 4 21 4 4 4 4 4 20 4 5 3 3 4 19 60 

30 5 4 4 5 5 23 5 4 5 4 5 23 4 5 4 5 5 23 69 

31 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 5 5 4 22 62 

32 3 2 2 4 3 14 3 2 3 2 3 13 2 4 3 2 3 14 41 

33 2 3 3 2 2 12 2 3 2 3 2 12 3 2 2 2 2 11 35 

34 4 3 3 4 4 18 4 3 4 3 4 18 3 4 2 3 4 16 52 

35 2 2 2 1 2 9 2 2 2 2 2 10 2 1 1 2 2 8 27 

36 2 3 3 3 2 13 1 2 2 2 2 9 3 3 2 2 2 12 34 

37 3 3 3 4 3 16 1 3 2 2 3 11 3 4 4 4 3 18 45 



 
 

38 1 1 1 1 1 5 3 2 4 4 1 14 1 1 2 2 1 7 26 

39 1 2 2 2 1 8 4 3 1 3 1 12 2 2 2 1 1 8 28 

40 3 4 4 3 3 17 4 4 3 3 3 17 4 3 4 3 3 17 51 

41 2 3 3 3 2 13 3 3 5 3 2 16 3 3 2 2 2 12 41 

42 3 3 3 4 3 16 3 3 3 3 3 15 3 4 4 4 3 18 49 

43 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 5 1 1 2 2 1 7 17 

44 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 1 7 2 2 2 1 1 8 23 

45 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3 17 4 3 4 3 3 17 51 

46 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 1 7 2 2 2 2 1 9 24 

47 4 4 4 4 1 17 4 4 4 4 4 20 4 4 3 4 4 19 56 

48 3 2 2 3 3 13 3 2 3 2 3 13 2 3 2 3 3 13 39 

49 4 4 4 5 4 21 4 4 4 4 4 20 4 5 3 3 4 19 60 

50 5 4 4 5 5 23 5 4 5 4 5 23 4 5 4 5 5 23 69 

51 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 5 5 4 22 62 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Autorización de la organización para publicar la identidad en los 

resultados de las investigaciones 
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