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Presentamos la tesis titulada “Gestion administrativa y la indocumentacién
de los menores para el acceso a los programas sociales en el Registro Nacional
de Identificacion y Estado Civil del Cercado de Lima, 2014”, en cumplimiento con
el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo para obtener

el grado de Magister en Gestion publica.

La presente investigacion realizada es de tipo descriptivo, correlacional,
donde se busca hallar la relacion entre la variable gestion administrativa y la
indocumentacion de menores para el acceso a los programas sociales. Esta
estructurada en cuatro capitulos. En el primero se expone el planteamiento del
problema. En el capitulo dos se presenta el marco tedrico, las concepciones
fundamentales con respecto a las variables en estudio. En el tercer capitulo se ha
desarrollado la metodologia de la investigacion. El cuarto capitulo esta dedicado a
la presentacion y andlisis de resultados. Finalizando con las conclusiones,
recomendaciones a las que se llego luego del andlisis de las variables del estudio,

finalizando con referencias bibliograficas y anexos.

Esperamos, pues, que mi trabajo sirva de referencia para estudios
posteriores que puedan abordar con mayor profundidad el problema de esta

investigacion.
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Resumen

La presente tesis titulada “Gestion administrativa y la indocumentacion de los
menores para el acceso a los programas sociales en el Registro Nacional de
identificacién y Estado Civil del cercado de Lima, 2014” cuyo obijetivo principal fue
conocer la relacion existente entre las variables gestibn administrativa y la

indocumentacion de menores para el acceso a programas sociales.

La investigacion es del tipo descriptiva y correlacional la muestra estudiada fue
realizada a 230 servidores del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil,
gue se encuentran dedicados al fortalecimiento de las politicas de identificacion, a
fin de conocer si las variables gestion administrativa se relaciona con la variable
indocumentacion de menores para el acceso a programas sociales; se utilizo la
técnica de muestreo probabilistico aleatorio simple porque la poblacién se
encontraba en un solo lugar, y todas las unidades de investigacion tuvieron la
misma probabilidad de ser seleccionadas para la aplicacion de la encuesta. Se
aplicé el cuestionario tipo Likert para la recoleccién de la informacion, el cual
consto de 14 preguntas referentes a la gestion administrativa y 16 preguntas con

respecto a la indocumentacién de menores para el acceso a programas sociales.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la Rho de Spearman, se concluyé que
existe relacion directa y moderada entre la gestion administrativa y la

indocumentacién de menores para el acceso a programas sociales.

Palabras Claves: Gestion, politica, planes, identificacion, indocumentado, acceso

a servicios.
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Abstract

This thesis entitled "Administrative Management and undocumented minors to
access social programs in the National Registry of Identification and Civil Status
Cercado de Lima, 2014," whose main objective was to determine the relationship
between variables and administrative management the undocumented minors for

access to social programs.

The research is descriptive and correlational study sample was performed at 230
servants of the National Registry of Identification and Civil Status, which are
dedicated to strengthening political identification, in order to know whether the
variables administrative management relates to the Variable undocumented
minors to access social programs; the random probability sampling technique was
used simply because the population was in one place, and all research units had
the same probability of being selected for the implementation of the survey. The
Likert-type questionnaire for data collection, which consisted of 14 questions
relating to the administrative and 16 questions regarding undocumented minors to

access social programs was applied.

According to the results of the Spearman Rho concluded that there is a direct
relationship between moderate and administrative management and lack of legal

minors for access to social programs.

Keywords: management, policy, plans, identification, undocumented, access to

services.
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