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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre
las variables estrategias motivacionales y productividad dentro de la empresa. La
investigacion es de tipo basico, con alcance descriptivo, el disefio de investigacion
fue no experimental, y de corte transversal, ya que no hubo manipulacion de las
variables y se desarroll6 en un solo lapso de tiempo. La poblaciéon y muestra estuvo
conformada por de 40 trabajadores. La recopilacion de datos se realiz6 a través de
dos cuestionarios: para el cuestionario de la variable estrategias motivacionales, se
usaron dos dimensiones, reconocimiento laboral y liderazgo, y para el cuestionario
de productividad se desarrollaron en las dimensiones, desempefo laboral y
cumplimiento de metas. Mediante la investigacién se pudo obtener la confiablidad a
través del estadistico Alfa de Cronbach de 0,865 para la primera variable y 0,875
para la segunda. Para la constatacion de la hipdtesis general se ocupo el estadistico
Rho de Spearman donde se obtuvo un valor de 0,593 y un nivel de significancia
menor al 1%, por lo tanto, se pudo aceptar la hipétesis donde se afirma que existe
una relacién significativa entre las variables estrategias motivacionales vy

productividad en Industria Molinera Amazonas SAC, Tarapoto - 22.

Palabras clave: Estrategias motivacionales, productividad, variable, dimension.
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between the
variables motivational strategies and productivity within the company. The research
is of basic type, with descriptive scope, the research design was non-experimental
and cross-sectional, since there was no manipulation of the variables and it was
developed in a single period of time. The population and sample consisted of 40
workers. The data collection was carried out through two questionnaires: for the
questionnaire of the motivational strategies variable, two dimensions were used,
labor recognition and leadership, and for the productivity questionnaire the
dimensions were developed in the dimensions, labor performance and goal
fulfillment. Through the research it was possible to obtain reliability through
Cronbach's Alpha statistic of 0.865 for the first variable and 0.875 for the second
one. To confirm the general hypothesis, Spearman's Rho statistic was used, where
a value of 0.593 and a significance level of less than 1% was obtained, therefore,
the hypothesis that there is a significant relationship between the variables
motivational strategies and productivity in Industria Molinera Amazonas SAC,

Tarapoto - 22 was accepted.

Keywords: Motivational strategies, productivity, variable, dimension.
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INTRODUCCION

Desde la antigiedad los seres humanos han colaborado en la realizacién de
diferentes tareas, lo que dio inicio a la relacion de trabajo, donde las
organizaciones daban mayor importancia a los reconocimientos econémicos
para los trabajadores. Segun Nilo (2021), en su articulo menciona que, con el
constante cambio en el panorama laboral mundial, las empresas deben
encontrar formas innovadoras de motivar y satisfacer las necesidades de sus
trabajadores. Las empresas reconocieron que la recompensa y el
reconocimiento eran importantes estrategias para motivar a los empleados y
segun Bamgbose y Ladipo (2017), utilizando también diferentes métodos
motivacionales se pueden lograr resultados mucho mas efectivos. Por lo que la
combinacion adecuada de estas puede resultar en un efecto multiplicador en el
momento de cumplir con los objetivos de las empresas. Con el transcurso del
tiempo se realizaron diversos estudios buscando mejorar estas relaciones de
trabajo, asi como el desempeio de los individuos que participan en las

diferentes actividades realizadas por las organizaciones.

Es en esa busqueda, que surgieron una serie de estrategias en el plano
motivacional para lograr que los individuos optimicen su participacion y su
desempeio a la hora de realizar sus actividades laborales, para que logren
afrontar el mundo cambiante y acelerado en el que estan inmersos los seres
humanos y las diferentes empresas, que constantemente deben generar
cambios en sus estrategias para hacer frente a la globalizacion y a la creciente
competitividad del mercado. Se observa también que cada vez mas, tanto
pequefias, medianas y grandes empresas aceptan la importancia de aplicar
estrategias motivacionales con sus trabajadores y entienden también que el
nivel del rendimiento de los colaboradores va a depender del nivel de
satisfaccion que este muestre en su trabajo, satisfacciéon que puede ayudar o

no al éxito de la empresa.

Siendo ademas que el mundo aun se encuentra en la etapa de post-pandemia
y que a pesar que muchas de las restricciones de diferente indole se han

levantado, aun se vive los efectos del Covid-19. El aumento y generalizacion



del teletrabajo, la sorprendente manifestacion de la crisis sanitaria que se dio
en muchos paises sacando a relucir las deficiencias, el salto exponencial de la
digitalizacién en el quehacer diario de las personas, las empresas y en los
paises, son solo algunos de los efectos que se viven actualmente y que afecto
y sigue afectando a todos (Jiménez, 2022). El Peru no se queda atras, y es bajo
este contexto que busca encontrar un nuevo equilibrio como gobierno y en el
entorno empresarial. Las empresas nacionales hacen uso de todas las
herramientas disponibles para hacer frente a las exigencias propias del
mercado nacional e internacional. En el articulo de Dominguez et al. (2019),
mencionan que el capital humano es la mejor de las inversiones que las
empresas pueden realizar ya que esto se reflejara en la mejora de la
productividad y rentabilidad.

En Info Capital humano (2022) informan que el Peru ocupé el puesto 75 de 125
paises en el ranking de capital humano del Banco Mundial, 40 puestos por
debajo de Costa Rica y Chile. Como menciona Dominguez (2019), aun cuando
el Peru presenta deficiencias en el desarrollo del capital humano, existen
empresas que estan dentro del ranking de The best place to work, que apuestan
por el desarrollo de su recurso humano y donde aplican estrategias
motivacionales para el desarrollo de su personal lo cual ayuda también al
crecimiento de las empresas mismas. En el caso de empresas molineras de
nuestra selva peruana, se puede observar que muchas de ellas carecen de
programas motivacionales para mantener al trabajador motivado, incrementar
la satisfaccion laboral y disminuir los factores que afecten negativamente la

productividad de los trabajadores.

Al plantear la realidad problematica en Industria Molinera Amazonas SAC,
aunque muestran interés y responsabilidad social hacia sus trabajadores, se
encontraron ciertas limitaciones como no contar con un programa ni protocolo
establecido de estrategias motivacionales para sus colaboradores, carecen de
un plan de reconocimientos, desconocen la forma de liderazgo que muestran
los jefes, y en cuanto a la productividad, no realizan evaluaciones de
desempeino a los trabajadores ni miden cuanto de sus metas y objetivos

anuales se vienen cumpliendo, para medir el nivel de productividad que tienen



en la empresa. Es por esta razéon que se tomd la decision de realizar la
investigacion para poder establecer hasta qué punto la empresa realiza
acciones motivacionales (aun cuando es de forma empirica) para mejorar la

productividad en la empresa.

En base a la realidad problematica se formulé el Problema general: ;Qué
relacion existe entre estrategias motivacionales y productividad en Industria
Molinera Amazonas SAC, Tarapoto - 2022? Los Problemas especificos: P1:
¢ Cual es el nivel de estrategias motivacionales que aplica Industria Molinera
Amazonas SAC, Tarapoto - 20227 P2: ;Cual es el nivel de estrategias
motivacionales por dimensiones en Industria Molinera Amazonas SAC,
Tarapoto - 20227 P3: ;Cual es el nivel de productividad en Industria Molinera
Amazonas SAC, Tarapoto - 20227 P4: ; Cual es el nivel de productividad por
dimensiones en Industria Molinera Amazonas SAC, Tarapoto - 20227 P5: ; Cual
es la relacion del reconocimiento laboral y el desempefio laboral en Industria
Molinera Amazonas SAC, Tarapoto - 20227 P6: ;Cual es la relacion del
liderazgo y el desempefio laboral en Industria Molinera Amazonas SAC,
Tarapoto - 20227 P7: 4 Cuales son las estrategias motivacionales adecuadas
que permiten mejorar la productividad en Industria Molinera Amazonas SAC,
Tarapoto - 20227

La presente investigacion tiene justificacion por conveniencia, ya que ayudé a
Industria Molinera Amazonas SAC, a entender aun mas la importancia del uso
de estrategias motivacionales con sus trabajadores, asi como lograr las
mejoras en la productividad que buscaban y para aquellas empresas que no
usan estrategias, veran la oportunidad de lograr mejoras internas tanto en la
productividad de sus trabajadores como en las actividades realizadas en la
empresa. Adquiere relevancia social, ya que se busca maximizar el desempeio
de los colaboradores, por lo tanto, mejorar las actividades dentro de la empresa,
incrementandose con esto la satisfaccion de ambas partes, tiene también valor
tedrico ya que se pudo identificar areas de mejora en cuanto a la motivacion del
personal para incrementar la productividad y se pudo incrementar nuestros
conocimientos y brindar estos conocimientos a los futuros lectores. Respecto a

las implicancias practicas ayudo a establecer un programa de estrategias



motivacionales dentro de Industria Molinera Amazonas SAC, para facilitar el
alcance de sus objetivos y se brindaron recomendaciones para lograr los
objetivos de mejoras en la productividad. En relacion a la utilidad metodoldgica,
los instrumentos que se usaron serviran de base para futuros estudios e

investigaciones, que logren mejoras dentro de las empresas.

Objetivo general: Determinar la relacion entre estrategias motivacionales y
productividad en Industria Molinera Amazonas SAC, Tarapoto - 2022. Los
objetivos especificos: O1: Conocer el nivel de estrategias motivacionales que
aplican en Industria Molinera Amazonas SAC, Tarapoto - 2022. O2: Analizar el
nivel de estrategias motivacionales por dimensiones en Industria Molinera
Amazonas SAC, Tarapoto - 2022. O3: Identificar el nivel de productividad en
Industria Molinera Amazonas SAC, Tarapoto - 2022. O4: Conocer el nivel de
productividad por dimensiones en Industria Molinera Amazonas SAC, Tarapoto
- 2022. O5: Establecer la relacién del reconocimiento laboral y el desempefio
laboral en Industria Molinera Amazonas SAC, Tarapoto - 2022. O6: Conocer la
relacion del liderazgo y el desempefio laboral en Industria Molinera Amazonas
SAC, Tarapoto - 2022. O7: Analizar las estrategias motivacionales que permiten

mejorar la productividad en Industria Molinera Amazonas SAC, Tarapoto - 2022

Para la Hipotesis general: Existe relacion significativa entre estrategias
motivacionales y productividad en Industria Molinera Amazonas SAC, Tarapoto
- 2022. Para las Hipotesis especificas, H1: El nivel de estrategias
motivacionales que aplican en Industria Molinera Amazonas SAC, Tarapoto -
2022, es alta. H2: El nivel de estrategias motivacionales por dimensiones en
Industria Molinera Amazonas SAC, Tarapoto - 2022, es alta. H3: El nivel de
productividad en Industria Molinera Amazonas SAC, Tarapoto - 2022, es alta.
H4: El nivel de productividad por dimensiones en Industria Molinera Amazonas
SAC, Tarapoto - 2022, es alta. H5: La relacién del reconocimiento laboral y el
desempeno laboral en Industria Molinera Amazonas SAC, Tarapoto - 2022, es
alta. H6: La relacion del liderazgo y el desempefio laboral en Industria Molinera
Amazonas SAC, Tarapoto - 2022, es alta. H7: Las estrategias motivacionales
que permiten mejorar la productividad en Industria Molinera Amazonas SAC,

Tarapoto - 2022, son el reconocimiento laboral y el liderazgo.



MARCO TEORICO

En esta investigacion se consignaron estudios, teorias y diferentes conceptos
de las variables y sus dimensiones sujetas a estudio, y que ayudaron a la total
comprension y desarrollo de este trabajo. Se manejaron conceptos por
diferentes autores y teorias de la variable “estrategias motivacionales” y sus
dimensiones de reconocimiento laboral y liderazgo, conceptos adicionales
como motivacion asi también de la segunda variable “productividad” y sus
dimensiones, desempefio laboral y cumplimiento de metas. Se buscéd y
encontraron los siguientes antecedentes, tanto internacionales, nacionales y

locales.

Para los antecedentes internacionales, de acuerdo con Mofoluke y Morakinyo
(2017), en el articulo con disefio de investigacion de tipo encuesta descriptiva,
con poblacién de 242 funcionarios, con técnica de muestreo intencional donde
seleccionaron 150 encuestados y el instrumento usado fue el cuestionario
escala de estrategias motivacionales sobre productividad. Hallan que las
estrategias motivacionales tienen una influencia fuerte y significativa sobre la
productividad de los trabajadores, el 62,7% concuerda que las estrategias
motivacionales incentivan a los trabajadores a brindar lo mejor de si, mejorando

con esto la productividad, la actitud y elevan la moral.

Segun Njirani et al. (2012), en publicacién de junio 2022, con método subjetivo
de investigacion, en tiempo real, encuesta estructurada y entrevistas, técnica
de muestreo conglomerado, con un valor de escala del 1 al 5, el nivel de
productividad fue de 2,71, lo que consideraron un nivel moderado de
productividad. Con r = 0,801 y p < 0,01, la productividad mostro una alta y
significativa relacion con la motivacion de los trabajadores. En la investigacion
de Herrera et al. (2022), basada en la correlacion de la motivacion y
reconocimiento laboral, con enfoque cuantitativo de corte transversal, disefio
no experimental, técnica de encuesta y un cuestionario por instrumento, los
resultados mostraron que las dos variables presentan una relacion positiva
fuerte con valor cercano a 2. El reconocimiento laboral puede incrementar la

motivacion produciendo primero, mejorar el ambiente laboral y aumentar el



compromiso del trabajador y, segundo, incrementar la productividad.
Recomiendan favorecer el reconocimiento laboral mediante la valoracién del
desempenio laboral, que a su vez se traduciria en mayor compromiso por parte

del personal para el logro de los objetivos de la empresa.

En el articulo, Veranes et. al (2021), donde estudiaron instituciones de salud en
Cuba, durante el desarrollo encontraron que estas instituciones requerian de
lideres que pudieran conducir a las personas hacia el logro de sus metas
individuales y colectivas. Que la relacion entre la motivacion, el liderazgo y la
inteligencia emocional permiten la realizacion personal y laboral y mejoran el
estado de salud de la poblacion. Segun Adu et al. (2020), en el articulo con
disefio de investigacion transversal descriptivo con enfoque cuantitativo, con
técnica de muestreo aleatorio intencional, muestra poblacional de 90
trabajadores, el instrumento utilizado fue un cuestionario, indican que la
motivacidon mejora el desempeno laboral de los sujetos estudiados si los
superiores utilizan e identifican las estrategias adecuadas a usar segun la

organizacion.

Y concorde con Anele (2019), en la investigacion, tipo de disefio la encuesta,
poblacion de 252 trabajadores y muestra de 150 colaboradores, con técnica de
encuesta, instrumento un cuestionario, donde los hallazgos mencionan que al
aumentar la motivacion mejora también el rendimiento, que el conjunto
motivacional es muy importante para los trabajadores y la carencia o escasez
de estas genera descontento, bajo desempefio y falta de compromiso. Y con r
= 0,254, p-valor de 0,000, encontraron que la formacién y el desarrollo
muestran una relacion positiva y significativa con el desempefno de los
empleados. De acuerdo a Hussain et al. (2019), en el articulo con tipo de
investigacion deductiva (basada en la teoria y la investigacion cuantitativa),
transversal, con muestreo aleatorio simple, técnica de encuesta, e instrumento
el cuestionario, con Std Beta = 2,235, t-valor = 2,248, r> = 0,571 el
reconocimiento esta relacionado de forma significativa y positiva al desempeno
de los trabajadores y que las empresas que no presten atencion a esto podrian

obtener resultados negativos.



Como menciona Valenzuela et al. (2018), con muestra de 306 estudiantes de
ambos sexos, con técnica la encuesta, instrumento utilizado el cuestionario, con
uno de los focos de estudio centrado en la motivacién como realizacion de la
tarea, dentro de las conclusiones obtienen que las estrategias motivacionales
enfocadas en la realizacion de las tareas alcanzaron un 12,18% y que estas
son susceptibles a premios e incentivos externos. En su investigaciéon Njoya-
Ndungu (2017), con disefio estadistico descriptivo, con poblacién de 2719 y
muestra de 372, obtuvo la correlacion entre reconocimiento y desempefio
laboral de r = 0,697 y p < 0,01 con lo que se identificé que hubo una correlacion

significativa entre ambas.

Acorde con Ortega et al. (2018), con poblacion de 24526 pymes, utilizaron una
muestra aleatoria estratificada con afijacion proporcional de 323 pymes, con
técnica de analisis documental en fuentes primarias (libros y articulos
cientificos) y la técnica de encuesta, el instrumento fue un cuestionario, donde
logran identificar tres tipos de liderazgo, el democratico, el autocratico y el
liberal. Muestra que el estilo de liderazgo democratico (50%) es el predominate
y el que genera mayor productividad (46%). Y que la productividad empresarial
sucede como consecuencia del actuar del lider y su estilo de liderazgo y de la
gestion integral de la organizacion. Encuentran también un nivel de

productividad alta para el 48% de las empresas analizadas.

Y de acuerdo con Nguyen et al. (2022) en la investigacion transversal, con
técnica de encuesta y de muestreo intencional, con 0,305 y p-valor = 0,000,
concluyeron existe una relacion significativa entre el liderazgo ético y el
desempeio laboral. Mostraron ademas el impacto del liderazgo sobre las
variables compromiso laboral y el desempefio en las tareas. Segun Quinde
(2022), cuya investigacion de corte transversal, diseno no experimental,
enfoque cuantitativo, descriptivo y correlacional, el nivel del desempefio laboral
fue de nivel moderado con el 99,1%, para los colaboradores, su percepcion se
basé también en el tipo de tarea que les asignaban. Con Rho de Spearman de
0,48 encontraron relaciéon positiva media entre el liderazgo transformacional y

el desempefo.



Para los antecedentes nacionales tenemos a Coérdova et al. (2021), en su
articulo, con estudio de revision bibliografica, indica que las habilidades del
lider incluyen varios aspectos como son la motivacion, la comprensién de
la emotividad, actuar con empatia, el auto control que les permita a su vez
mantener una comunicaciéon asertiva. De acuerdo con Abarca (2021), en
investigacion de tipo correlacional, no experimental, transversal con
poblacion de 58 empleados, donde usaron la encuesta con cuestionario,
obtuvieron para estrategias motivacionales un nivel alto para el 72,4% de
los trabajadores. Para (Bravo, 2017) con un estudio de disefio no
experimental, con enfoque transversal, con poblacién de 253 y muestra de 152
trabajadores, con técnica de encuesta, encontré que el nivel de productividad

es aceptable para el 79,6% de los trabajadores.

En la investigacion Pérez (2022), con tipo de investigacion experimental
correlacional, con muestra de 94 trabajadores y de instrumento el cuestionario,
hallaron el reconocimiento en el nivel medio para el 70% de los colaboradores,
a su vez hallaron una correlacion de 0,468 entre factores motivacionales y el
desempeno laboral y significancia con p < 0,01. Luego Gutiérrez (2018) de
enfoque cuantitativo, basica con diseno descriptivo, no experimental y
transversal, con poblacién de 112 personas, con cuestionario, para el 72,2% el
nivel de liderazgo era regular. De acuerdo con Boy et al. (2022), en la
investigacion cuantitativa descriptiva, de disefio no experimental, con poblacion
de 135, encuesta a través de cuestionario, el 37,5% de los empleados
consideran que existe un liderazgo positivo y respecto al indicador
establecimiento de metas y expectativas el 38,6% eligié la opcion a veces, de

lo cual se puede inferir que este indicador esta en nivel bajo.

En los antecedentes locales tenemos a Ramos (2022), en su investigacion
basica, con disefio no experimental, transversal y descriptivo correlacional,
obtuvo que el nivel del cumplimiento de metas fue medio en 50% y de acuerdo
con Diaz (2021), con tipo de investigacion de enfoque cuantitativo dentro del
disefio de investigacion no experimental descriptivo-propositivo, con una
muestra poblacional de 13 colaboradores, la técnica de recopilacién de datos

fue la encuesta y el instrumento empleado el cuestionario con 20 interrogantes



en escala de Likert. Usaron la codificacion y la tabulacion para obtener los
resultados estadisticos. Del estudio se deduce que la motivacién es un factor

importante para incrementar la productividad laboral.

Los conceptos que fundamentan el presente trabajo definen a las estrategias
como la via por las cuales se obtienen los objetivos a largo plazo. Las
estrategias son favorables caminos de accidn que necesitan de las decisiones
de los directivos que manejan los recursos de la organizaciéon. Ademas, las
estrategias repercuten en el éxito a largo plazo de la empresa, al menos durante
un minimo de cinco afos. Las estrategias tienen repercusiones multifuncionales
o multidivisionales y requieren considerar los factores externos e internos que
encara la empresa (David, 2013). Y segun Quena (2020), se puede definir a las
estrategias motivacionales como el conjunto de acciones planificadas que
buscan motivar para que los sujetos realicen sus actividades con disposicion y
entusiasmo orientados al logro de los objetivos. Anele (2019), argumenta que
las estrategias motivacionales también se ven afectadas por la calidad del
liderazgo en la organizacion, por ello, la seleccion, capacitacion y desarrollo de

lideres efectivos deben considerarse dentro de las estrategias de motivacion.

Segun (Morris y Maisto, 2005), citado por Linares (2017), en su libro mencionan
que la motivacion se refiere a estados internos y externos que energizan al ser
humano y dirigen su comportamiento y conductas hacia metas especificas.
Existen la motivacion fisiolégica que se basan en las carencias, mientras que
las sociales son aprendidas y ambas dirigen hacia la satisfaccion. La motivacion
y la emocion se combinan para guiar nuestra conducta.

Usando las definiciones anteriores se pudo inferir que las estrategias
motivacionales son un conjunto de medios que se pueden usar para el logro de
objetivos, buscando la satisfaccién de ciertas necesidades, como puede ser la
realizacion personal. Este mismo concepto aplicado a las empresas se entiende
como el conjunto de instrumentos motivacionales para el logro de objetivos
establecidos por las empresas y que a su vez buscan la complacencia de

ciertas necesidades de los involucrados con la empresa.



Existen ademas teorias que dan reforzamiento adicional al concepto de
motivacién, donde Mishra (2022), menciona la Teoria de motivacion X/Y de
Douglas McGregor (1960), donde explica que aquellos trabajadores que
evaden trabajar y asumir responsabilidades se agrupen en la Teoria X. Propone
usar normas, métodos y sanciones disciplinarias y control permanente para
vigilar que realicen y cumplan con su trabajo. En la Teoria Y, reunir a quienes
les gusta trabajar y aceptan las responsabilidades que les designan, para estos
recomienda designarles nuevos cargos y/o actividades que incentiven su
creatividad y les proporcionen oportunidades de crecimiento para mantenerlos.
Considera a los trabajadores como entes activos, por ello manifiesta la
importancia de la motivacién para lograr maximizar su potencial. En el articulo
de Vargas y Vasquez (2018), investigaron para obtener una propuesta de
liderazgo segun la teoria X - Y de Mc Gregor, encontrando que esta propuesta

seria muy efectiva para elevar el nivel de la motivacion a través del liderazgo.

En la Teoria de las necesidades de McClelland, (1961), psicélogo
estadounidense, considera que la satisfaccidn no es el unico motivante y que
la motivacion procede del logro, la afiliacién y el poder. De acuerdo McClelland,
todos los seres humanos tienen estas necesidades en algun nivel,
independiente del género, edad o cultura. Para Vroom (1964), en su teoria de
las Expectativas, citado por Villalpando y Cortes (2022), define la motivacion
como un proceso donde la persona administra sus decisiones segun lo que
desee lograr. Esta teoria también se puede aplicar en el plano organizacional y
sugiere que la motivacion esta relacionada con el valor que un sujeto le da a un
objetivo, y que el esfuerzo dependera de este valor y de la expectativa de que
sus acciones lo conduzcan al logro del objetivo y a una buena evaluacion de
desempeno por parte de la empresa, y a su vez a una recompensa laboral que

lo conducira a lograr sus metas personales.

Asi mismo, (Dressler y Varela, 2011), citado por Napuri (2022), en su libro,
aluden que el reconocimiento es unos de los tipos de incentivos con influencia
positiva sobre el desempefio, puede darse solo o con reconocimientos
economicos. Mencionan que, en las encuestas realizadas a directores

generales y vicepresidentes, mas del 50% utilizaban algun tipo de
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reconocimiento del desempefio. Ademas, con Barajas et al. (2020) se puede
deducir que la realizacidn personal es un proceso de autodescubrimiento, que
se ve potenciado por el deseo de crecer, permitiéndo lograr el desarrollo

personal, con metas e idealies definidos, para lograr la satisfaccion personal.

De acuerdo con (Katzenbach y Smith, 1993), indican en su libro, que un equipo
cumple con ciertas caracteristicas para diferenciarse de un grupo. Debe ser un
grupo no mayor de 20 integrantes, que muestren habilidades que les permita
complementarse entre ellos, con objetivos en comun, comprometidos con el
trabajo, que se consideren completamente responsables de los resultados del
equipo. Al trabajar como equipo se ven favorecidos para alcanzar el éxito. Esto
debe ir en conjunto con el mensaje de la organizacion, promoviendo los valores
de trabajo en equipo. Para la dimension liderazgo, (Chiavenato, 2009), en su
libro define liderazgo como la capacidad de motivar, influenciar y conducir a un
grupo de personas para introducir cambios en sus comportamientos con el fin
de lograr objetivos definidos, por medio de la comunicacion humana. Y en el
caso de las empresas, para que los trabajadores actuen en conjunto y de forma

entusiasta hacia el logro de las metas que la organizacion plantea.

Se us6 como indicador la comunicacion eficaz, por ser parte significativa para
mantener a los trabajadores motivados y es atributo indispensable en un lider.
De acuerdo a (Koontz el al., 2012) menciona en su libro, que es importante
identificar los elementos esenciales en el proceso de la comunicacion con el fin
de lograr la efectividad resaltando que todos son responsables en lograr los
objetivos comunes. Definitivamente una comunicacion eficaz es fundamental
para el crecimiento de la productividad en la empresa, porque una mala
comunicaciéon puede interferir en la motivacion de los trabajadores,

produciéndose insatisfaccion y bajo desempefio laboral.

La segunda variable de esta investigacion es la productividad, conforme al libro
de (Jacobs y Chase, 2014) la productividad viene a ser una forma de medir si
un pais, industria o unidad de negocios emplea bien sus recursos. Y siendo que
es importante para las empresas el usar de la mejor forma posible estos
recursos, resulta importante su medicion para conocer el desempefio de las

operaciones. Y para Collier y Evans (2019), la productividad es la relacién entre
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los productos de un proceso y los insumos. Cuando los productos aumentan o
disminuyen respecto a los insumos, se dice que la productividad aumenta o
disminuye segun sea el caso. Es decir, una medida de productividad explica

cuan bien se emplean los recursos de una empresa para crear productos

Entonces de lo expuesto anteriormente, se pudo inferir que la productividad no
es solo una medida del volumen de produccion, sino también de cémo se
utilizan los recursos para lograr los objetivos deseados. Y de acuerdo con el
area de recursos humanos, es crucial reconocer que un trabajador motivado
tiene mayor probabilidad de mostrar una mejor productividad en el desarrollo
de sus labores que genera beneficios a la empresa en la que trabaja. Las dos
dimensiones para la productividad que se estudiaron fueron el desempefio
laboral y cumplimiento de metas. Respecto al desempefio laboral, en el libro
(Chiavenato, 2018) lo explica como el grupo de -caracteristicas o
competencias, de conductas o rendimiento de un sujeto, equipo u
organizacion, en similitud con los objetivos, normas o expectativas definidas
con antelacion, y el mismo autor Chiavenato (2011) citado por Bautista et. al
(2020) conceptua el desempefio: como los comportamientos laborales de los
empleados, en comparacion con las normativas definidas con anticipaciéon en

la organizacion.

Segun (Dessler y Varela, 2011), citado por Napuri (2022), mencionan en su
libro otro concepto importante que es el tema de la evaluacién del desempenio,
esto no es solo un proceso burocratico, sino también es una valiosa
herramienta para desarrollar al trabajador. Teniendo claros los objetivos y las
metas, es mas facil evaluar y comparar el desempefo, mejorando los niveles

de satisfaccion.

La segunda dimension que se considerd fue el cumplimiento de metas y segun
Locke (1968), la motivacion del individuo para alcanzar las metas que se
proponen, seran definidas de acuerdo a las propias metas o por el hecho de
habérselas propuesto. La teoria de fijacién de metas de Locke se centra en el
entorno de los Recursos humanos, en el colaborador y las organizaciones. Las

metas indican a los trabajadores lo que se necesita desarrollar o hacer y cuanta
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dedicacion se necesita invertir. Relaciona la satisfaccion de los empleados de
la organizacion con la obtencion de los objetivos. Aun cuando esta teoria data
de 1968, aun mantiene vigencia, ya que aun se usa como referencia, como se
observa en el articulo de Bustamante et al. (2022). En Milena et al. (2020)
muestra un plan de trabajo con el 54,21% realizado, con lo cual deja en
evidencia que falto realizar el 45,79% de actividades, porcentaje que afecta a
la empresa de ese estudio.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1.Tipo de Estudio

El presente trabajo de investigacién es de tipo basico, ya que tuvo
como proposito el incrementar los conocimientos sobre las variables
y las dimensiones estudiadas aqui, con el anhelo de colaborar en la
resolucion de problemas en futuros trabajos de investigacion.

De acuerdo con (CONCYTEC, 2018), da a entender que la
investigacion basica busca generar conocimientos mas completos por
medio del entendimiento de aspectos elementales de los fenbmenos,

de los hechos visibles o de las correlaciones que fijan las entidades.

3.1.2. Diseio de investigacion

En el libro (Hernandez-Sampieri et al.,, 2014) conceptua a la
investigacion no experimental a aquella donde no se manipula de
forma deliberada a las variables independientes para visualizar el
impacto de estas en las demas variables. Aqui se observa como se
relacionan las variables. Define también (Hernandez-Sampieri et al.,
2014), en su libro a los disefios transversales correlacionales cuando
buscan encontrar relaciones entre dos 0 mas variables o conceptos e
indica para el enfoque cuantitativo, cuando recolecta datos para
corroborar las hipétesis basadas en la medicion numérica y el analisis
estadistico, buscando consignar guias de comportamiento y para
comprobar teorias. Transversal porque la recaudacién de datos se

realizé en un solo periodo de tiempo.

Ademas, en el libro, (Gupta y Gupta, 2022) indica que en la
investigacion cualitativa se identifica el problema y se comprueba la
teoria en base a técnicas estadisticas. Se busca con esto comprobar
si la teoria cumple con las generalizaciones de prediccién. Con lo
antes expuesto se concluye que el presente trabajo de investigacion
es de tipo basico descriptivo con disefio de investigacion no

experimental, transversal correlacional.
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 01: Estrategias motivacionales
Variable 02: Productividad

Tiene el siguiente esquema:

M = Muestra.

O1 = Estrategias motivacionales

O2 = Productividad

r = Indica la relacion entre ambas variables

La matriz de operacionalizacién se muestra en los anexos.

3.3.Poblaciéon, muestra, muestreo y unidad de analisis

3.3.1. Poblacién
En su libro, (Palella, 2012), menciona que la poblacién en una

investigacion viene a ser una agrupacion de unidades de la cual se
busca conseguir informacién para luego generar conclusiones. Y
para (Scheaffer et al., 2007) explica a la poblacion como el grupo de
elementos que conforman el grupo de estudio y del cual se desea

realizar alguna inferencia.

La poblacién para esta investigacién fueron todos los trabajadores

de Industria Molinera Amazonas SAC. En total 40 trabajadores.

Criterios de inclusién
Todos los trabajadores de Industria Molinera Amazonas SAC, de las
diferentes areas de trabajo, de ambos sexos, y que hayan aceptado

responder las encuestas.
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Criterios de exclusion
Los trabajadores que se negaron a responder los cuestionarios. Los
trabajadores que estaban de vacaciones, de viaje por razones

laborales o con algun tipo de licencia.

3.3.2. Muestra
La muestra estuvo compuesta por el personal completo de la

empresa por ser 40 trabajadores.

3.3.3. Muestreo
No se utilizé ningun tipo de muestreo por tratarse de una poblacién
pequefia por lo tanto la muestra tomada es censada. Segun Lakens
(2022), menciona que, en ciertas ocasiones, cuando es posible
recoger todos los datos de la investigacién (poblacién), como es el
caso de una empresa, es sencillo justificar el tamafo de la muestra 'y
no requiere una prueba de hipotesis, ya que no hay una poblacién que

se necesite generalizar.

3.3.4. Unidad de analisis.

Un trabajador de Industria Molinera Amazonas SAC.

3.4.Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Técnica
Mencionan Cisneros et al. (2022), que la encuesta es el medio mas usado
ya sea via virtual online u offline. Se usé la encuesta como técnica, apoyado
por un estructurado y confiable cuestionario, para garantizar la toma y

manejo de datos de forma traslucida y en tiempo real.

Instrumentos

Los instrumentos usados para el levantamiento de datos fueron 2
cuestionarios. En el libro (Arias, 2020) indica que el cuestionario es un
instrumento que se usa para recolectar datos para los trabajos de
investigacion y que esta formada por un grupo de preguntas listadas en una

tabla y que deben ser respondidas por los encuestados.
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Instrumento: “Estrategias motivacionales”,

Conformado por 15 items, las cuales fueron agrupadas en 2 dimensiones:
Reconocimiento laboral y liderazgo.

Se uso la escala de valoracion de Likert con valores de siempre (5), casi
siempre (4), a veces (3), casi nunca (2) y nunca (1), el valor de la variable
y dimension fue dado por la suma de todos sus resultados y se expresé en
niveles como bajo, medio y alto.

Instrumento: “productividad”

Este cuestionario consta de 15 items, y se agrup6é en 2 dimensiones:
Desempefio laboral y cumplimiento de metas.

Se uso la escala de valoracion de Likert con valores de siempre (5), casi
siempre (4), a veces (3), casi nunca (2) y nunca (1), el valor de la variable
y dimension sera dado por la suma de todos sus resultados y se expresara

en niveles como bajo, medio y alto.

Validez

La validez de los instrumentos para la toma de datos se hizo mediante el
criterio de tres expertos, dos maestros en administracion y un
investigador. Se obtuvo como promedio de validez de 4.6 para ambas
variables, para la primera variable porcentualmente representan el 92%
de concordancia entre jueces, para la segunda variable represento el 92%
de concordancia entre jueces. Esta validacion nos dio la conformidad para
aplicar los instrumentos con los trabajadores de Industria Molinera
Amazonas SAC. Estos especialistas dieron su aprobacion a los
instrumentos dando una valoracion y certificando su validez mediante

firmay sello.

Confiabilidad

La confiabilidad de los instrumentos se hizo con el coeficiente de Alfa de
Cronbach, para determinar el indice de confiabilidad de ambas variables.
Segun Garcia-Vargas et al. (2022), el coeficiente de Cronbach esta
basado en el cdmputo de la confiabilidad de un constructo, y cada item es

considerado un sub cuestionario del cuestionario principal, de tal forma
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que permite determinar la fiabilidad de cuestionario.

Confiabilidad de la variable “Estrategias motivacionales”
Se realiz6é una prueba piloto a veinte (20) trabajadores para determinar el
valor de confianza a través del alfa de Cronbach. El valor de 0,865

determiné la fiabilidad de esta variable.

Confiabilidad de la variable “Productividad”

Se realiz6é una prueba piloto a veinte (20) trabajadores para determinar el
valor de confianza a través del alfa de Cronbach. El valor de 0,875
determiné la fiabilidad de esta variable al encontrarse dentro de la escala

valorativa de buena, determinandose asi la confiabilidad de esta variable.

3.5.Procedimientos

Inicialmente se usaron varios ejemplos de encuestas y se seleccionaron las
mas relacionadas al tema de estudio, para luego ser adaptadas de acuerdo
a las necesidades de esta investigacion. Estos cuestionarios fueron
adaptados segun los estandares establecidos por la universidad. Una vez
validado el cuestionario, se solicitd consentimiento a Industria Molinera
Amazonas SAC, para realizar las encuestas dentro de la empresa y con
dicha aprobacion se procedié a realizar las encuestas.

Todos los datos conseguidos se tabularon y analizaron a través del software
SPSS 26 segun el tipo de estudio que recomendo la prueba de normalidad.
Este software nos brindo las tablas, graficos y resultados estadisticos para
la comparacion entre las variables y la determinacion de la validez de las

hipotesis.

3.6.Método de analisis de datos
Se aplicé el programa estadistico SPSS V.26 para el procesamiento de
datos recolectados. Con esto se aseguré la validez y confiabilidad que este
proyecto exige. Luego se realizo el contraste con las hipotesis. Belén et al.
(2010), mencionan en su libro las ventajas y la utilidad practica que permite
al usuario el usar esta herramienta para realizar los calculos estadisticos

que se requieren en los trabajos de investigacion.

18



3.7.Aspectos éticos
En la presente investigacion se consideraron los elementos de toda
investigacion cientifica, para asegurar que responde a los principios
basicos de la ética, respetando los derechos de cada autor que se
menciona en este trabajo. Cumple con los principios éticos de beneficencia
ya que este trabajo de investigacion tuvo por interés el beneficio de las
empresas molineras que puedan en el futuro acceder a este trabajo. No
maleficencia porque no se realizé ninguna actividad que pudiera perjudicar
a la empresa ni a los trabajadores. Autonomia ya que los participantes
fueron libres de aceptar o no ser parte de este trabajo de investigacion y
justicia por tratarse a todos los trabajadores de forma igualitaria, respetando
también los lineamientos que exige el area de investigacion de la

Universidad César Vallejo.

Se respetaron todos los derechos de autor, siendo estos citados en el
contenido y en las referencias bibliograficas bajo las normas APA. Se
solicité ademas el consentimiento firmado para las encuestas segun las
normativas de la Universidad César Vallejo y se respet6 el anonimato de

cada uno de los participantes.
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IV. RESULTADOS

Objetivo 1:
Conocer el nivel de estrategias motivacionales que aplican en Molinera
Amazonas SAC, Tarapoto - 2022.

Tabla 1

Nivel de estrategias motivacionales

Intervalo Frecuencia Porcentaje
Baja [28 — 43] 3 7,5
Media [44 — 59] 19 47,5
Valido
Alta [60 — 73] 18 45,0
Total 40 100,0

Fuente: Elaboracién propia mediante software IBM SPSS 26

Interpretacion

En la tabla 1 se tiene el nivel de estrategias motivacionales en Industria
Molinera Amazonas SAC, desde la perspectiva de los trabajadores, donde el
47,5% considerdo que el nivel es medio. Con estos resultados podemos
rechazar la hipétesis 1 de que el nivel es alto, debido a que se necesita mejorar

las actuales actividades de reconocimiento laboral dentro de la empresa.
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Objetivo 2
Analizar el nivel de estrategias motivacionales por dimensiones en Industria

Molinera Amazonas SAC.

Tabla 2
Nivel de estrategias motivacionales por dimensiones, reconocimiento laboral
y liderazgo
Dimensiones Niveles Intervalo Frecuencia Porcentaje
Baja [17 — 23] 13 32,5
Reconocimiento Media [24 — 30] 17 42,5
Laboral Alta [31 —38] 10 25,0
Total 40 100,0
Baja [11 - 20] 2 5,0
Media [21 - 30] 12 30,0
Liderazgo
Alta [31 —38] 26 65,0
Total 40 100,0

Fuente: Elaboracién propia mediante software IBM SPSS 26

Interpretacién

En la tabla 2 observamos el nivel de las estrategias motivacionales por
dimensiones. Para la dimensién reconocimiento laboral el 45% considero que
tiene nivel medio, se puede concluir que la hipotesis de nivel alto para esta
dimensién no se cumple. Lo encontrado en la base de datos acusa que los
indicadores de realizacidon personal e incentivos estan afectando la dimension
del reconocimiento, por lo tanto, estos necesitan ser reforzados dentro de la
empresa.

Respecto a la dimensidn liderazgo el 65% percibe que tiene un nivel alto, por

lo tanto, la hipotesis de nivel alto se cumple para esta dimension.
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Objetivo 3
Identificar el nivel de productividad en Industria Molinera Amazonas SAC

Tabla 3
Nivel de productividad

Intervalos Frecuencia Porcentaje
Valido Baja [35 — 47] 4 10,0
Media [48 — 60] 18 45,0
Alta [61-73] 18 45,0
Total 40 100,0

Fuente: Elaboracién propia mediante software IBM SPSS 26

Interpretacién

En la tabla 3 se muestra el nivel de la variable productividad. Este present6 un
45% en nivel medio y 45% de nivel alto, con lo cual se rechaza la hipotesis 3
de nivel alto. Lo encontrado en la base de datos acusa que son los indicadores
del cumplimiento de los tiempos de los procesos y metas del area laboral las
que estan limitando la productividad de los trabajadores. Se recomendara tomar

accion sobre estas.
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Objetivo 4
Conocer el nivel de productividad por dimensiones en Industria Molinera
Amazonas SAC

Tabla 4
Nivel de productividad por dimensiones, desempefio laboral y cumplimiento
de metas
Dimensiones Niveles Intervalo Frecuencia  Porcentaje
Baja [24 — 31] 6 15,0
Desempefio Media [32 — 39] 14 35,0
laboral Alta [40 —47] 20 50,0
Total 40 100,0
Baja [8 —13] 3 7,5
Cumplimiento Media [14 —19] 18 45,0
de metas Alta [20 — 25] 19 47,5
Total 40 100,0

Fuente: Elaboracion propia mediante software IBM SPSS 26

Interpretacion

En la tabla 4 se observa el nivel de productividad por sus dimensiones. Para la

dimension desempefio laboral el 50% de los trabajadores opino que existe un

nivel alto. Respecto a la dimensién cumplimiento de metas el 47,5% percibe

que posee nivel alto, el 45% que tiene un nivel medio. La base de datos acusa

que son los indicadores del cumplimiento de metas los que requieren mejorar.
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Prueba de normalidad
1.- Planteamiento de Hipdtesis:
Ho: Los datos tienen una distribucion normal
Ha: Los datos no tienen una distribuciéon normal
2.- Nivel de Significancia: Alfa 0,05

Tabla 5
Prueba de normalidad de las variables
Shapiro-Wilk
Variables
Estadistico Gl P

Estrategias

motivacionales 942 40 ,039

Productividad 963 40 214

Fuente: Elaboracién propia mediante software IBM SPSS 26

Interpretacién

En la tabla 5 se logra observar que se uso la prueba de normalidad de Shapiro-
Wilk ya que la muestra es menor de 50. Se observa un p < 0,05 para estrategias
motivacionales y para productividad p > 0,05. Se rechazd la hipdtesis nula y se
considero la hipotesis alterna, donde los datos no tienen distribucion normal.
Por tal motivo se decidié usar la correlacion de Spearman, que es una prueba
no paramétrica, con el fin de hallar la correlacién entre las variables vy

dimensiones.
Correlaciéon de Spearman para las variables

1.- Planteamiento de Hipétesis:
Ho: p = 0 (No existe correlacion)
Ha: p # 0 (Si existe correlacion)
2.- Nivel de Significancia: Alfa 0,05
3.- Regla de decisién
Si p < 0,05, aceptamos la Ha y rechazamos la Ho

Si p >= 0,05, rechazamos la Ha y aceptamos la Ho
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Objetivo 5
Establecer la relacién del reconocimiento laboral y el desempefo laboral en

Industria Molinera Amazonas SAC

Tabla 6
Correlacién entre las dimensiones reconocimiento laboral y desempefio
Laboral
Rho de Desempefio
Spearman Laboral
Coeficiente de .
,493
Reconocimiento correlacion (p)
Laboral Sig. (bilateral) (p) ,001
N 40

Fuente: Elaboracién propia mediante software IBM SPSS 26

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Interpretacién
En la tabla 6 se muestra la correlaciéon entre reconocimiento y el desempeno

laboral, donde la relacion es de 0,493 con una alta significancia de 0,001, es
decir, que presentan una correlacion positiva moderada con un nivel de
confianza del 99%, es asi que se rechaza la hipdtesis 5 que indica que la
relacion del reconocimiento laboral y el desempefio de Industria Molinera

Amazonas SAC, Tarapoto - 2022, es alta.
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Objetivo 6
Conocer la relacion del liderazgo y el desempefio laboral en Industria Molinera
Amazonas SAC, Tarapoto - 2022

Tabla 7
Correlacion entre las dimensiones de liderazgo y desempefio laboral
Rho de Desemperio
Spearman Laboral
Coeficiente de .
correlacion (p) 601
Liderazgo Sig. (bilateral) ,000
N 40

Fuente: Elaboracién propia mediante software IBM SPSS 26

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Interpretacién

En la tabla 7, la correlacion entre liderazgo y el desempefio laboral es de 0,601
con una significancia menor a 0,001, es decir, que presentan una relacion
positiva moderada con nivel de confianza del 99%. Por tanto, se rechaza la
hipétesis 6 que indica que la relacion del liderazgo y el desempefio laboral en

Industria Molinera Amazonas SAC, Tarapoto - 2022, es alta.

Objetivo 7

Analizar las estrategias motivacionales que permiten mejorar la productividad
en Industria Molinera Amazonas SAC, Tarapoto - 2022

Para alcanzar este objetivo, que corresponde a la hipétesis 7, se usaron los
resultados de la tabla 2, donde se encontré que el 42,5% de los trabajadores
percibe un nivel medio para el reconocimiento laboral. A diferencia del liderazgo
que se ubica en el nivel alto con 65%. Con eso se pudo inferir que es el
liderazgo la que impulsa positivamente el incremento de la productividad, y
aunque el reconocimiento se hallo en el nivel medio, representa oportunidad de

mejora para la empresa.
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Objetivo general
Determinar la relacion entre estrategias motivacionales y productividad en

Industria Molinera Amazonas SAC

Tabla 8
Correlacion entre las variables estrategias motivacionales y productividad
Rho de
Productividad
Spearman
Coeficiente de N
. ,593
Estrategias correlacion (p)
Motivacionales Sig. (bilateral) ,000
N 40

Fuente: Elaboracién propia mediante software IBM SPSS 26

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Interpretacién

En la tabla 8 se observa un p = 0 < 0,01 y una correlacién de 0,593, por lo tanto,
existe una relacidon significativa moderada y positiva entre las variables
estrategias motivacionales y productividad. A su vez, esta relacion es directa,
ya que, al incrementarse las estrategias motivacionales, mayor sera el
aumento de la productividad de los trabajadores. Es asi que se acepta la
hipotesis general de que existe relacion significativa entre estrategias
motivacionales y productividad en Industria Molinera Amazonas SAC, Tarapoto
- 2022.
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Figura 1

Modelo de dispersién de la variable estrategias motivacionales y productividad
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Interpretacién
En la figura 1 se aprecia el modelo de dispersion de las variables, la que precisa
un coeficiente de determinacion de 0,3516, revelando que la productividad se

ve explicada en un 35,16% por las estrategias motivacionales.
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V. DISCUSION

Para el primer objetivo especifico de conocer el nivel de estrategias
motivacionales que aplican en Industria Molinera Amazonas SAC, se obtuvo
que el nivel de estrategias motivacionales en la empresa para el 47,5% era nivel
medio. Estos resultados difieren de los encontrados por Abarca (2021) quien
encontrdé para la misma variable, el 72,4% en un nivel alto. Esta diferencia se
debe a que la empresa sujeta a estudio esta en proceso de mejorar las
estrategias motivacionales para con sus trabajadores. Considerando que el
desempefio es una dimension de productividad en la presente investigacion,
Pena y Villon (2018), encontraron es su estudio hermenéutico, una estrecha

relacion entre factores motivacionales y el desempeiio de los colaboradores.

Para el objetivo especifico 2 de analizar el nivel de estrategias motivacionales
por dimensiones en Industria Molinera Amazonas SAC, Tarapoto - 2022, se
encontré para la dimension reconocimiento laboral, que el 42,5% considero que
tiene un nivel medio. Estos resultados tienen relacion con los hallazgos de
Pérez (2022), quien encontro el reconocimiento en el nivel medio para el 70%
de los colaboradores. Revisando lo expuesto por Herrera (2022), manifiesta
que existe relacion positiva fuerte entre la motivacién y el reconocimiento, por
lo tanto, la motivacidon puede elevarse al mejorar el reconocimiento laboral. En
Gutiérrez (2018) se encontraron para el 72,2%, que el nivel de liderazgo era
regular, esto no concuerda con lo hallado en esta investigacién, donde se
obtuvo para la dimensién liderazgo que el 65% percibe que tiene un nivel alto.
Cabe mencionar a Veranes et al. (2021) donde encontraron que la motivacion
y el liderazgo permiten la realizacion del trabajador, siendo este ultimo uno de

los indicadores considerados en la presente investigacion.

Respecto al objetivo 3 que busca identificar el nivel de productividad en esta
empresa, se obtuvo para la variable productividad un 45% en el nivel alto,
comparando con lo obtenido por Bravo (2017), quien encontrd que el nivel de
productividad es aceptable para el 79,6% de los trabajadores, se tienen
hallazgos diferentes. En cambio, contrastando por lo encontrado por Ortega et

al. (2018), con un nivel de productividad alta para el 48% de las empresas
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analizadas, se obtuvieron hallazgos similares. Siendo que en esta investigacion
el 55% de los trabajadores consideran que la productividad no esta en el nivel
alto, se puede asociar esto a la teoria de motivacién X/Y de Douglas McGregor
(1960) citado también por Mishra (2022), que segun esta teoria existen dos
tipos de trabajadores, al existir esta diferencia es cuando se hace evidente el
uso de estrategias motivacionales para impulsar a los trabajadores y mas a los
que pertenecen al grupo X de la teoria, para mejorar el nivel de productividad

dentro de Industria Molinera Amazonas SAC.

En el objetivo 4 que busca conocer el nivel de productividad por dimensiones,
se obtuvo que en la dimensién desempenio laboral el 50% de los trabajadores
opino que tiene un nivel alto. Al contrastar esto con Quinde (2022) donde
mostraron un nivel moderado del desempefo para el 99,1%, difieren los
resultados con los de esta investigacion. Para la dimension cumplimiento de
metas el 47,5% percibe que tiene un nivel alto y en cambio en los hallazgos de
Ramos (2022), en su investigacion encontré que el nivel del cumplimiento de
metas fue medio en 50%, se observa que los resultados difieren al de esta
investigacion. Y segun Milena et al. (2020) un 54,21% de cumplimiento del plan
de trabajo fue logrado en la investigacion, notandose que el 45,79% quedd sin
realizarse, porcentaje que perjudica a la empresa estudiada, y muestra la
importancia del cumplimiento del plan de trabajo y su control. Se muestra aqui
la aplicacion de la Teoria de McClelland (1961), ya que el cumplimiento de meta
(logro de objetivo) sirvid para alcanzar los niveles que alcanzaron los
trabajadores. Aun cuando en la investigacion el nivel alto fue solo para el 47,5%
del personal, estos confirman también la Teoria de Locke (1968), donde la
motivaciéon proviene de concretar metas, objetivos, como los que se

consideraron como indicadores para esta dimension.

Ahora para el O5 se obtuvo entre el reconocimiento y el desempeno laboral,
una relacion de 0,493 con una alta significancia de 0,001, es decir, que
presentan una correlaciéon significativa positiva moderada con un nivel de
confianza del 99%. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis 5 que indica que la
relacion del reconocimiento y el desempefio laboral en Industria Molinera

Amazonas SAC, Tarapoto - 2022, es alta. Este resultado al ser comparado con
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lo encontrado por Njoya-Ndungu (2017), con correlacion significativa alta (r =
0,697, p <0,01) para las mismas variables, se observa que los resultados son
diferentes, esto se daria porque en la Industria Molinera Amazonas, aun estan
en proceso de mejorar lo relacionado al reconocimiento a los trabajadores y se
obtiene un resultado similar a Adu et al. (2020), quienes encontraron también
una relacion significativa y positiva entre el reconocimiento y el desempefio. Se
obtiene conclusion similar con Hussain et al. (2019), quienes encontraron la

relacion entre reconocimiento y desempefio de forma significativa y positiva.

Por otro lado, para el objetivo 6 se determindé la correlacion entre liderazgo y el
desempenio laboral donde la relacién fue de 0,601 y es significativa con 0,001,
es decir, que presentan una correlacion positiva moderada con un nivel de
confianza del 99%, por lo cual, se rechaza la hipétesis 6 donde indica que la
relacion del liderazgo y el desempefio laboral en Industria Molinera Amazonas
SAC, Tarapoto - 2022, es alta. Esto difiere con lo encontrado con Nguyen et al.
(2022) con sus valores de 0,305 y p-valor = 0.000, con nivel de confianza mayor
al 99%. En (Quinde, 2022) la relacién entre las variables fue de 0,48
considerada positiva y media que son hallazgos préximos a los de esta

investigacion.

Con respecto al objetivo 7, se usaron los resultados de la tabla 2, donde se
encontré que el 42,5% de los trabajadores perciben un nivel medio para el
reconocimiento laboral. A diferencia del liderazgo que se ubica en el nivel alto
con 65%. Con eso se pudo inferir que es la estrategia del liderazgo la que
impulsa positivamente el incremento de la productividad. Y aunque el
reconocimiento se hallé en el nivel medio representa oportunidad de mejora
para la empresa. Ademas se evidencia aqui que no se cumple la teoria de las
Expectativas Vroom (1964), los trabajadores no se muestran muy expectantes
de reconocimientos y eso limita el nivel de la productividad. En

recomendaciones se mencionara la propuesta a esta oportunidad de mejora.

En el objetivo general se obtuvo un p =0 < 0,05 y una correlacion de 0,593, por
lo tanto, existe una relacion significativa moderada y positiva entre las variables

estrategias motivacionales y productividad. A su vez, esta relacién es directa,
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debido que, al incrementarse las estrategias motivacionales, mayor sera el
crecimiento de la productividad de los colaboradores. Es asi que se admite la
hipotesis general de que existe relacion significativa entre estrategias
motivacionales y productividad en Industria Molinera Amazonas SAC, Tarapoto
- 2022, esto no concuerda con lo encontrado por Mofoluke y Morakinyo (2017),
quienes encontraron una fuerte y significativa influencia de las estrategias
motivacionales sobre la productividad, mencionan también que el 62,7% de los
trabajadores opinan que el uso de estrategias favorece el que brinden lo mejor
de si. Esta relacion positiva también se ve reforzada por Adu et al. (2020),
quienes encontraron también que la motivacion mejora el desempefio y por
ende la productividad, mas si los superiores identifican y utilizan las estrategias
adecuadas segun la organizacion. EI mismo hallazgo hicieron Njirani et al.
(2012), (publicacion junio 2022), encontrando con valor de 0,801 y p < 0,01,

una alta y significativa relacion entre la motivacion y la productividad.
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VL.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Se logré determinar la relacidn entre estrategias motivacionales y
productividad en Industria Molinera SAC, en un grupo de 40 encuestados,
encontrando el valor de Rho de Spearman de 0,593, con relacion
significativa moderada y positiva.

Se logro conocer el nivel de estrategias en la empresa, en la muestra de
40 encuestados, del total 45% opinaron que existe un nivel alto, el 47,5%
indicaron que el nivel es medio. Se encontré que es la dimensién del
reconocimiento lo que limita mejorar la productividad de los trabajadores.
Se pudo analizar el nivel de estrategias motivacionales por dimensiones
dentro de la empresa, para la dimension reconocimiento laboral el 45%
considero que tiene un nivel medio y se identificd que los indicadores de
realizacion personal y de incentivos son los que limitan esta dimension.
Respecto a la dimension liderazgo el 65% consideré que tiene un nivel
alto, concluyendo que los trabajadores tienen buen concepto de sus
lideres.

Se logré identificar el nivel de productividad, de los encuestados el 45%
consideré que el nivel es alto. Se identific6 que es la dimension del
cumplimiento de metas la que limita la productividad de los trabajadores.
Se llegd a conocer el nivel de productividad por dimensiones de la
muestra, para desempefo laboral el 50% determinaron que existe nivel
alto y respecto a la dimension cumplimiento de metas, el 47,5% indicé
que existe un nivel alto, el 45% que tiene un nivel medio. Se identifico que
ambos indicadores para esta dimension requieren ser analizadas para su

control y mejora.

6.6. Se determind la relacion entre reconocimiento laboral y desempeno laboral

6.7.

en la muestra de 40 personas, se obtuvo un Rho de Spearman de 0,493
con una alta significancia de 0,001, es decir presentan una correlacion
significativa positiva moderada con un nivel de confianza del 99%.

Se logroé establecer la relacion del liderazgo y el desempenio laboral con

un valor de Rho de Spearman de 0,601 con una alta significancia de
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6.8.

0,001, es decir, que presentan una correlacion positiva moderada con un

nivel de confianza del 99%.

Se analizaron las estrategias motivacionales que permiten mejorar la
productividad en Industria Molinera Amazonas SAC y se comprobd que el
liderazgo es la que favorece en mayor grado al incremento de la
productividad.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Se recomienda a gerencia crear un plan con estrategias motivacionales
para mejorar los indicadores de incentivos, realizacidn personal,
cumplimiento de plan de trabajo y cumplimiento de tiempos.

Se recomienda a gerencia incluir dentro del plan de estrategias, un
programa anual de reconocimiento a los trabajadores, que incluya
incentivos monetarios y no monetarios.

Se recomienda a gerencia considerar dentro del plan, talleres de
motivacién orientadas a la realizacion personal lo cual esta de acuerdo a
los hallazgos de esta investigacion.

Se recomienda a gerencia elaborar un plan de seguimiento y control del
cumplimiento de los objetivos y metas de las zonas de trabajo.

Se recomienda a gerencia, fomentar la participacion de los trabajadores
en cuanto a propuestas de mejora en sus zonas de trabajo.

Se recomienda a gerencia incluir dentro del plan de estrategias, un plan
de socializacion de las acciones que Industria Molinera Amazonas SAC
realiza para el bienestar laboral y personal de los trabajadores.

Se recomienda a gerencia incluir dentro del plan, talleres motivacionales
y de reforzamiento para los lideres de las diferentes areas de trabajo, para
concientizarlos sobre su rol frente a los trabajadores y sobre la importancia
de mantener motivados a los trabajadores para mejorar el desempefio de
estos, lo cual tendra repercusion positiva en la productividad.

Se recomienda a gerencia crear un equipo para el monitoreo y control del
programa de estrategias motivacionales creado y de las diferentes

acciones que se realizaran con el fin de mejorar los indicadores.
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Definiciéon Escala de
VARIABLES Definicion conceptual operacional Dimensiones Indicadores medicién
Realizacion
Segun Quena (2020), se puede definir | | 5 \ariable  de | Reconocimiento personal
a las estrategias motivacionales como estrategias laboral .
V1: el conjunto de acciones planificadas | \otivacionales se Incentivos
que buscan motivar para que 10S | \oqirg a través de Ordinal
Estrategias | sujetos realicen sus actividades con | . dimensiones de Respaldo de jefe
motivacionales | yignhasicion y entusiasmo orientados reconocimiento inmediato
al logro de los objetivos. laboral y liderazgo. Liderazgo _
Comunicacion
eficaz
. Cumplimiento del
Segun Collier y Evans (2019) «La plan de trabajo
productividad es la proporcion entre _
los productos de un proceso y los | La variable |  Desempefio Traban
insumos. Cuando los productos | Productividad  se laboral rabajo en
. medira a través de equipo
V2 2;1?2:32 dereisnpseuC;oos ao c:uunandrcljlvrl‘aI las  dimensiones
P - cantidad de insumos disminuye Idaeboraldesempeno Ausen.ma. laboral Ordinal
roductividad y Cumplimiento de

respecto de un nivel constante de
productos, la productividad aumenta.
Asi, una medida de productividad
describe cuan bien se usan los
recursos de una organizacion para
generar productos» p.33

cumplimiento  de
metas.

Cumplimiento
de metas

tiempos de los
procesos

Metas del area
laboral




DISENO,

FORMULACION DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODO
Problema general Objetivo general Hipétesis general
. N . ) . . . ) ) . ] Tipo de estudio
¢, Qué relacion existe entre las estrategias | Determinar la relacion entre estrategias | Hi: Existe relacion significativa entre estrategias

motivacionales y productividad en Industria
Molinera Amazonas SAC, Tarapoto - 20227?

Problemas especificos

P1: ¢Cudl es el nivel de estrategias
motivacionales que aplica Industria Molinera
Amazonas SAC, Tarapoto - 20227

P2: 4Cudl es el nivel de estrategias
motivacionales por dimensiones en Industria
Molinera Amazonas SAC, Tarapoto - 20227

P3: ¢Cual es el nivel de productividad en
Industria Molinera Amazonas SAC, Tarapoto -
20227

P4:. ;Cual es el nivel de productividad por
dimensiones en Industria Molinera Amazonas
SAC, Tarapoto - 20227

P5: ;Cual es la relacion del reconocimiento
laboral y el desempefo laboral en Industria
Molinera Amazonas SAC, Tarapoto - 20227

P6: ;Cual es la relacion del liderazgo y el
desempefio laboral en Industria Molinera
Amazonas SAC, Tarapoto - 20227

motivacionales y productividad en Industria
Molinera Amazonas SAC, Tarapoto — 2022.

Objetivos especificos

O1: Conocer el nivel de estrategias motivacionales
que aplican en Industria Molinera Amazonas SAC,
Tarapoto — 2022.

02: Analizar el nivel de estrategias motivacionales
por dimensiones en Industria Molinera Amazonas
SAC, Tarapoto — 2022.

O3: Identificar el nivel de productividad en
Industria Molinera Amazonas SAC, Tarapoto —
2022.

O4: Conocer el nivel de productividad por
dimensiones en Industria Molinera Amazonas
SAC, Tarapoto — 2022.

O5: Determinar la relacion del reconocimiento
laboral y el desempefio laboral en Industria
Molinera Amazonas SAC, Tarapoto - 2022

06: Establecer la relacion del liderazgo y el
desempefio laboral en Industria  Molinera
Amazonas SAC, Tarapoto - 2022

motivacionales y productividad en Industria
Molinera Amazonas SAC, Tarapoto -2022.

Hipotesis especificas

H1: El nivel de estrategias motivacionales que
aplican en Industria Molinera Amazonas SAC,
Tarapoto - 2022, es alta.

H2: El nivel de estrategias motivacionales por
dimensiones en Industria Molinera Amazonas
SAC, Tarapoto - 2022, es alta.

H3: El nivel de productividad en Industria
Molinera Amazonas SAC, Tarapoto - 2022, es
alta.

H4: El nivel de productividad por dimensiones en
Industria Molinera Amazonas SAC, Tarapoto -
2022, es alta.

H5: La relacion del reconocimiento laboral y el
desempefio laboral en Industria Molinera
Amazonas SAC, Tarapoto - 2022, es alta.

H6: La relacion del liderazgo y el desempefio
laboral en Industria Molinera Amazonas SAC,
Tarapoto - 2022, es alta.

Basico
Descriptivo
Correlacional
Diseiio de la
investigacion
No
experimental,
corte transversal
Area de
estudio
Desarrollo
organizacional
Poblacién y
muestra

40 trabajadores




P7: ¢Cuales son las estrategias motivacionales

adecuadas

permitan

mejorar

la

productividad en Industria Molinera Amazonas
SAC, Tarapoto - 20227

O7: Analizar las estrategias motivacionales que
permitan mejorar la productividad en Industria
Molinera Amazonas SAC, Tarapoto — 2022.

H7: Las estrategias motivacionales que permiten
mejorar la productividad en Industria Molinera
Amazonas SAC, Tarapoto - 2022, son liderazgo
y reconocimiento laboral.

DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

VARIABLES Y DIMENSIONES

Disefo de investigacion. no experimental de
corte transversal y nivel Correlacional.

!
X

V2

Doénde:
M = Muestra

V1 = Estrategias
motivacionales

V2= Productividad

| = Relacion

Poblacion

La poblacion estuvo conformada por todos los
trabajadores de Industria Molinera Amazonas
SAC, Tarapoto - 2022, que son 40 en total.
Muestra

La muestra estuvo conformada por los 40
trabajadores de Industria Molinera Amazonas
SAC, Tarapoto - 2022.

Variables

Dimensiones

Estrategias
motivacionales

Reconocimiento laboral

Liderazgo

Productividad

Desempefio laboral

Cumplimiento de metas

Valoracioén

estadistica

Ordinal




Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario: Estrategias Motivacionales

Introduccién:
El presente instrumento tiene como finalidad identificar el nivel de estrategias

motivacionales que aplican en Industria Molinera Amazonas SAC, Tarapoto - 2022.

Instruccién:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, seleccionando del
1 a5, que corresponde a su respuesta. Asimismo, marcar con un aspa la alternativa
elegida.

Cabe mencionar que no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni
respuestas “buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad en sus respuestas.
Finalmente, las respuestas en este cuestionario son confidenciales y se solicita

responder a todos los items.
Escala de medicion:
1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Tomese el tiempo que necesite para responder las preguntas y agradezco a su

persona la colaboracién prestada para el llenado de este cuestionario.
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VARIABLE: ESTRATEGIAS MOTIVACIONALES
DIMENSION 1: Reconocimiento Laboral
Realizacién personal

Su puesto de trabajo contribuye a su auto realizacion
Se siente valorado por la empresa en la que trabaja.

Considera que los cursos de capacitacion en el trabajo son

necesarios para su desarrollo personal y profesional.

Se siente seguro y estable en su trabajo.
Incentivos

La empresa brinda algun incentivo (bono, felicitacién,

otros), cuando realiza un trabajo bien hecho.

Siente que es recompensado cuando va mas alla de lo

que se espera en su trabajo.

En la empresa donde labora se acostumbra hacer el
reconocimiento publico al esfuerzo que hacen los

trabajadores.

DIMENSION 2: Liderazgo

Respaldo del jefe inmediato

Recibe de su jefe el entrenamiento que necesita para

hacer su trabajo.

Si se encuentra con un problema o una situacién inusual
en el trabajo, ¢ sabe a donde acudir para encontrar una

solucién?

Considera que su jefe tiene buenas relaciones laborales

con usted.

1

1

Escala de

valorizacion

2 3 4 5

Escala de

valorizacion

2 3 4 5
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12

13

14

15

Las decisiones que toma un lider pueden ser de gran

impacto en la empresa
Comunicacion eficaz

La informacion que recibe de su jefe es clara para

realizar sus actividades.

Existe una correcta y clara comunicacion entre

departamentos.

Le brindan informacién actualizada sobre los
acontecimientos de la empresa de acuerdo a su

departamento que facilita su trabajo.

Recibe retroalimentacion sobre su desemperio laboral

por parte de su jefe.
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Cuestionario: Productividad

Introduccion:
El presente instrumento tiene como finalidad identificar el nivel de productividad en

Industria Molinera Amazonas SAC, Tarapoto - 2022.

Instruccién:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, seleccionando del
1 a 5, que corresponde a su respuesta. Asimismo, debe marcar con un aspa la
alternativa elegida.

Cabe mencionar que no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni
respuestas “buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad en sus respuestas.
Finalmente, las respuestas en este cuestionario son confidenciales y se solicita

responder a todos los items.
Escala de medicién:
1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Tomese el tiempo que necesite para responder las preguntas y agradezco a su

persona la colaboracién prestada para el llenado de este cuestionario.
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VARIABLE: PRODUCTIVIDAD
DIMENSION 1: Desempefio laboral
Cumplimiento del plan de trabajo

Sabe cuales son las expectativas que la organizacion

tiene de usted.
Cumple con el plan de trabajo en tiempo y forma.

La empresa le informa oportunamente sobre los

cambios en los planes de trabajo en su area.

Recibe el entrenamiento necesario para el

cumplimiento eficaz de su trabajo.
Trabajo en equipo
Se siente feliz de contribuir con ideas a su equipo de trabajo.

Considera que en su area de trabajo se fomenta el trabajo

en equipo.

Esta satisfecho(a) con la colaboracion lograda en los

grupos/equipos de trabajo en los que participa.

Considera que la armonia y la colaboracién en sui equipo de
trabajo han permitido obtener buenos resultados en el

trabajo.
Ausencia laboral

Considera usted que el ausentismo laboral afecta el

ambiente laboral en su area de trabajo.

Al faltar un trabajador en su area, las actividades

laborales continlan con normalidad.

Escala de

valorizacion

2 3 4 5
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12

13

14

15

DIMENSION 2: Cumplimiento de metas

Cumplimiento de los tiempos de los procesos

Tiene acceso a herramientas que le ayudan a cumplir

con su trabajo en el tiempo requerido.

Los trabajadores participan de las propuestas de

mejora en los procesos dentro de su area.
Metas del area laboral

Con frecuencia tiene la sensacién de que le falta

tiempo para terminar su trabajo.

La empresa le da a conocer los objetivos y metas para

su area de trabajo.

Entiende usted totalmente los objetivos y metas que

son compartidos por la organizacion.

1

Escala de

valorizacion

2 3 4 5



Validacion de los instrumentos de investigacion por expertos

Tabla 9

Validacién de instrumentos de investigacion

EXPERTO O PROMEDIO DE OPINION DEL

ESPECIALISTA VALIDEZ EXPERTO

1 Especialista 1 4,6 Es aplicable

VARIABLE 1 | 2 Especialista 2 4.5 Es aplicable
3 Metoddlogo 4,7 Es aplicable

PROMEDIO 4,6 Es aplicable

1 Especialista 1 4,5 Es aplicable

VARIABLE 2 | 2 Especialista 2 4,5 Es aplicable
3 Metoddlogo 4.8 Es aplicable

PROMEDIO 4,6 Es aplicable

Fuente: Elaboracién propia



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
[. DATOS GENERALES

Apelliidos y nombres def experto; Salazar Joaquin Yolanda Juana

Institucion donde labora:

Especialidad:

Instrumento de evaluacion:
Autora del instrumento (s):

HENKEL PERUANA S A

Area Comercial

Cuestionario Estrategias Motivacionales
Jakely Indira Lopez Silva (adaptacion)

1. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) -DEFICIENTE {2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

.CRITERIOS .

INDICADORES

1

2

Ly

CLARIDAD

Los ;tams estan redactados con lenguaje apropiado y hbre de
ambigledades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacién objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innavacidn y lega! inherente a la variable:
Estrategias motivacionales

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad 6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad v calidad |

acorde con la variable, dimensiones e indicadores,

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipttesis y variable de
estudio: Estrategias motivacionales

CONSISTENCIA

La informacidn que se recoja a través de los ftems del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de [a investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores
de cada dimensién de |a variable: Estrategias motivacionales,

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y e instrumento propuestos
responden al propdsite de la investigacion, desarrolio tecnolégico
e innovacion.

La redaccién de los {tems concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PERTINENCIA

. PUNTAJE TOTAL

46

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

1. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento muestra coherencia entre indicadores y enunciados, por lo que procede su aplicacién

PROMEDIO DE VALORACION: 4.6

4.6 X0.20X100=92 %

Tarapoto, 25 de octubre de 2022

s

landa Salazar
Mg\{{:m Administracion

(Nota: Tener en cuenta que el lnstrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Salazar Joaquin Yolanda Juana

institucion donde labora:

Especialidad:

Instrumentec de evaluacion:

Autora del instrumento {s):

HENKEL PERUANA S.A.

Area Comercial

Cuestionario Productividad

Jakely Indira Lépez Silva (adaptacion)

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS _  INDICADORES el e 20 3 5
CLARIDAD Los ltems estan redactados con Ienguaje aproplado y libre de X
ambigledades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y ios ftems del instrumento permiten recoger la X
OBJETIVIDAD informacion objetiva scbre Ia variable, en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionaies.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento X
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable:
Productividad
Los items del instrumento reflejan organicidad ldgica entre la
. definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
CRGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacién.
Los ftems del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
SURIGIENGI acerde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los ftems del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivas, hipétesis y variable de
estudio: Productividad
La informacién que-se recoja a través de los ftems del
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.
Los items def instrumento expresan relacién con los indicadores X
COHERENCIA | de cada dimensién de la variable: Productividad.
La relacidn entre la técnica y el instrumento propuestos
METGDOLOGIA responden al propésito de la mvestlgacmn desarrollo tecnoldgico
& innovacion.
La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del
PERTINENCIA - —
' _PUNTAJE TOTAL" 45

(Nota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD.

Los enunciados son coherentes con cada indicador por lo que procede su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION: 4.5

4.5x 0.20 X100 =90 %

Tarapoto 25 de octubre 2022

e e e et

. Yolanda Safazar
_Mg. en Administracion




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Aguilar Cornejo Yuri

Institucién donde labora;

Especialidad:

Instrumento de evaluacidn:
Autora del instrumento (s):

HENKEL PERUANA S.A.
Area comercial
Cuestionaric Estrategias Motivacionales

Jakely Indira Lopez Silva (adaptacion)

li. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

" INDICADORES -

1

2.5

o

CLARIDAD

Los 1tems estan redactados con Ieﬂguaje apropiado y I|bre de
ambigiedades acorde con fos sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales vy operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable:
Estrategias motivacionales

ORGANIZACION

Los {tems del instrumento reflejan erganicidad légica entre |a
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipotesis,
probiema y objetivos de ia investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad vy calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los iftems del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio: Estrategias motivacionales

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los ftems del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar fa realidad,
motivo de ia investigacion,

COHERENCIA

Los items del instrumentc expresan relacién con los indicadores
de cada dimensién de la variable; Estrategias motivacionales.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos

Tesponden al propésito de la investigacion, desarrofio tecnologico

e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccidn de los ftems concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL .

45

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ii. OPINION DE APLICABILIDAD

(Noia Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minime de 41 "Excelente” sin embargo,

El instrumento muestra coherencia entre indicadores y enunciados, por lo que procede su aplicacién

PROMEDIO DE VALORACION: = 4.5

4.5 X 0.20 X100 =90 %

Tarapoto, 25 de octubre de 2022

==X Yuri Aguilar

. Mg. en Administracion




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Aguilar Cornejo Yuri

Institucién donde labora: HENKEL PERUANA S.A.
Especialidad: Area comercial

Instrumento de evaluacion: Cuestionario Productividad

Autora del instrumento {s): Jakely Indira Lépez Silva (adaptacién)

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

_CRITERIOS . . “.i  INDICABORES - = =+ .7 121304
CLARIDAD Los ftems estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
; ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los ftems del instrumento permiten recoger la X
OBJETIVIDAD inforrnacion objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento X
ACTUALIDAD cientffico, tecnoldgico, innovacidn y iegal inherente a la variable:
Productividad
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la X
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad X
acorde con |a variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable de
estudio: Productividad
La informacién que-se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA instrumento, permitir4 analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.
Los ftems del instrumento expresan relacién con Ios Indicadores : X
de cada dimensién de la variable: Productividad
. La relacion entre ia técnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrolio tecnolégico
€ innovacién.
La redaccion de los ftems caoncuerda con la escala valorativa del X
instrumento.
: ; - PUNTAJE TOTAL - ’ 45
(Nota: Tener en cuenfa que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,
un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD.

2

=

ORGANIZACION

SUFICIENCIA

COHERENCIA

PERTINENCIA

Los enunciados son coherentes con cada indicador por lo que procede su aplicacion
PROMEDIO DE VALORACION: 4.5 4.5X0.20 X100=90 %
Tarapoto, 25 de octubre 2022

uri Aguilar
+ Mg. en Administracion
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INFORME DE OPINIGN SOBRE INSTRUMENTO DE lNVESTiGACIC)N CIENTIFICA
. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: M.Sc. Segundo Sadl Rodriguez Mendoza

Institucién donde labora;

Especialidad:

Instrumento de evaluacién:

Autora del instrumento (s):

: Universidad Nacional de San Martin
Maestro en Ciencias Econémicas
Cuestionario Estrategias Motivacionales

Jakely Indira Lépez Silva (adaptacion)

[l. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRlTER_JOS :

INDICADORES"

1

2

CLARIDAD

‘ Los ftems estén redactados con lenguaje apropiado y llbre de

ambigtiedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones
en indicaderes conceptuales y operacicnales.

ACTUALIDAD

Ef instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientffica, tecnoidgico, innovacién y legal inherente a Ia variable:
Estrategias motivacionales

ORGANIZACION

Los ftems del instrumento refljan organicidad Igica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipotesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad v calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los ftems del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable de
estudio: Estrategias motivacionales

CONSISTENCIA

lLa informacion que se recoja a través de los ftems del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores
de cada dimensidn de la variable: Estrategias motivacionales.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarroflo tecnolégico
e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los ftems concuerda con la escala valorativa del
instrumento

X

PUNTAJE TOTAL

47

un puntaje menor &l anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

ill. OPINION DE APLICABILIDA

El instrumento muestra coherencia entre indicadores y enunciados, por lo que procede su aplicacion

'PROMEDIC DE VALORACION: = 4.7

4.7X 0.20 X100=94 %

Tarapoto, 11 de noviembre de 2022

e e, uSegzmio

Colg. ChAD 7097

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un pumaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
L. DATOS GENERALES

Apeliidos y nombres del experto: M.Sc. Segunde Sadlt Rodriguez Mendoza

Institucion donde labora:

Especialidad

Instrumento de evaluacién:

Autora del instrumento (s):

. Universidad Nacional de San Martin
. Maestro en Ciencias Econdmicas
Cuestionario Productividad

Jakely Indira Lépez Silva (adaptacion)

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4} EXCELENTE (5)

CRITERIOS : __INDICADORES ; o i e O 5
CLARIE) AD Los Jtems estdn redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muéstrales. X
Las instruccicnes y los items def instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacidn objetiva sobre |a variable, en todas sus dimensiones X
en indicadores conceptuales v operacionales,
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientffico, tecnaldgics, innovacion y legal inherente a la variable: X
Productividad
Los ftems del instrumento reflejan organicidad logica entre la
< definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de X
DREANZACIIN manera gue permiten hacer inferencias en funcién a las hipotesis,
problema y objetivos de la investigacion,
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
SURIRIENGIA acorde con la variable, dimensiones e indicadores. X
Los items del instrumento son coherentes con el tpo de
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a ios objetivos, hipétesis y variable de X
gstudio: Productividad
La informacidn que se reccja a través de los ftems del
CONSISTENCIA instrumente, permitiré analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.
Los ftems del instrumento expresan refacién con los indicadores
COHERENCIA | e cada dimension de la variable: Productividad X
. La relacidn entre la técnica y el instrumento propuestos
METCDOLOGIA responden al propésito de la investigacién, desarrofio tecnolégico
& innovacién.
La redaccion de los jtems concuerda con la escala valorativa del
PERTINENCIA oy i X

PUNTAJE TOTAL

48

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélide ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD.

Los enunciados son coherentes con cada indicador por lo que procede su aplicacién

PROMEDIO DE VALORACION: = 4.8

48 X 0.20 X100 =96 %

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,

Tarapoto, 11 de noviembre de 2022

- A
tcMe. i Segundo  Rodriguez M.
Colg. CLAD 7007




Analisis del indice de confiabilidad

Variable 1: Estrategias motivacionales

Tabla 10
Resumen de procesamiento de casos para la variable Estrategias motivacionales
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 11
Estadisticas de fiabilidad para la variable Estrategias motivacionales
Alfa de Cronbach N° de elementos
0,865 15

Variable 2: Productividad

Tabla 12
Resumen de procesamiento de casos para la variable Productividad
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 13
Estadisticas de fiabilidad para la variable Productividad
Alfa de
Cronbach N° de elementos
0,875 15

14
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1Y AMAZONAS...

CARTA N°
DE: ULVIA DIAZ CUBAS

Gerente General — Industria Molinera Amazonas S.A.C.
A: Jakely Indira Lépez Silva

Estudiante de la Maestria en Administracion de Negocios de la
Universidad Cesar Vallejo, Tarapoto

ASUNTO:  Autorizacion para realizar el trabajo de investigacion en la institucion
a micargo

FECHA: 29 de octubre de 2022

Mediante el presente y cumpliendo con la ley de transparencia y acceso a la
informacidn publica, mi representada AUTORIZA a JAKELY INDIRA LOPEZ SILVA,
realizar su trabajo de investigacion titulado ‘Estrategias motivacionales y
productividad en Industria Molinera Amazonas SAC, Tarapoto - 2022" en la
institucion a mi cargo, investigacién que se enmarca dentro de un trabajo de
investigacion académico de nivel de tesis y cumple con los protocolos y codigos de
ética en la investigacion.

Atentamente,

Ulvia Diaz Cubas

Gerente General

o s A i

Prolongacién de la Av. Per( N° 925 - Morales - San Martin
Ventas Minoristas Regién San Martin - Cel: 842477 776
Ventas Mayoristas y/o Estatales - Ccl. 964 426 071
E-maik:incorasac@hotmail com [ informes@meolineraamazonas.com
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Base de datos estadisticos

PRODUCTIVIDAD

ESTRATEGIAS MOTIVACIONALES

D2

D1

D2

D1
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P1 P2 P3 P4P P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P125 P13 P14 P15

No







UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales
{ Nombre de la organizacion: J RUC: 20493829361 i
INDUSTRIA MOLINERA AMAZONAS SAC.
Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos: - | DNI:

| Ulvia Diaz Cubas | 27717148

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f' del Cédigo de Etica en

Investigacién de la Universidad César Vallejo O, autorizo [ X ], no autorizo [ ]

publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la

investigacion:

"riar—nﬁé del Trabajo de Investigacion :
Estrategias motivacionales y productividad en industria Molinera Amazonas SAC. |
Tarapoto 2022 5

- Nombre del Programa Académico: S

| Maestria en Administracion de Negocios - MBA

- Autor: Nombres y Apellidos DNI:

l Jakely Indira Lépez Silva 09490012 -

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el

Repositeorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los

usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los

derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del

estudio.

Lugar y Fecha: 29 de octubre del 2022

F;rma !EREH?E GERM ;
(Titular o Representante legal de la Institucién)

{*} Codige de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articule 72, fiteral “ f * Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacion es necesario bajo imato el bre de la institucién donde se llevd a cabo el estudio, salvo el caso
en gue haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacidn, para que se difunda |a identidad de fa institucion. Por eilo,
tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se debera incluir [a denominacion de la organizacion, pero si serd
necesario describir sus caracteristicas.
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productividad en Industria Molinera Amazonas SAC, Tarapoto - 2022", cuyo autor es
LOPEZ SILVA JAKELY INDIRA, constato que la investigacion tiene un indice de similitud
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realizado sin filtros, ni exclusiones.
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En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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