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Resumen

La presente investigacion tuvo por objetivo establecer la asociacion para la
comunicacién asertiva con el desempefio laboral en la industria alimentaria
Induamerica Trade S.A, Rioja; en base al método hipotético-deductivo, alcance
descriptivo-correlacional, en base a dos encuestas a 53 colaboradores (total 60).
Los resultados descriptivos para V1_Comunicacion asertiva fueron nivel bajo
(41%), medio (40%) y alto (19%); evidenciaron que, en su mayoria, percibieron
presentar inconvenientes para expresar ideas claras y directas de sus opiniones,
deseos y sentimientos acerca de algo, sin el despliegue de habilidades en una
comunicacién asertiva; mientras que, la V2_Desempefio laboral se obtuvieron nivel
bajo (43%), medio (42%) y alto (15%), donde en su mayoria, percibieron que su
efectividad en el trabajo no es la éptima, cuyo comportamiento en su comparacion
entre el resultado deseado y el realizado no llega al adecuado. Para los
inferenciales, los cruces entre V1_Comunicacién asertiva y las dimensiones de la
V2_Desempefio_Laboral fue significativa cada asociacion (Sig.=0.00) y moderada
(0.6<Rh0<0.7); asimismo, entre las dimensiones de la V1_Comunicacion asertiva
y V2_Desempefio_Laboral, fue significativa cada relacion (Sig.=0.00) y moderada
(0.53<Rh0<0.63). Se concluyd que, existe asociacién significativa (Sig.=0.00),
positiva y moderada (Rho=0.642) entre la comunicacion asertiva y el desempefio

laboral, comprobandose la hipotesis del investigador.

Palabras clave: Comunicacién asertiva, desempefio laboral, colaboradores,

empresa.
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Abstract

The objective of this research was to establish the association for assertive
communication with job performance in the food industry Induamerica Trade S.A,
Rioja; based on the hypothetical-deductive method, descriptive-correlational scope,
based on two surveys of 53 collaborators (total 60). The descriptive results for
V1 Assertive communication were low level (41%), medium (40%) and high (19%);
showed that, for the most part, they perceived problems in expressing clear and
direct ideas of their opinions, desires and feelings about something, without
displaying assertive communication skills; while, the V2_Work performance low
level (43%), medium (42%) and high (15%) were obtained, where the majority
perceived that their effectiveness at work is not optimal, whose behavior in their
comparison between the desired result and the one carried out does not reach the
adequate one. For the inferential ones, the crosses between V1 Assertive
Communication and the dimensions of V2_Work Performance each association
was significant (Sig.=0.00) and moderate (0.6<Rho0<0.7); Likewise, between the
dimensions of V1 Assertive Communication and V2_Work Performance, each
relationship was significant (Sig.=0.00) and moderate (0.53<Rho0<0.63). It was
concluded that there is a significant (Sig.=0.00), positive and moderate (Rho=0.642)
association between assertive communication and job performance, confirming the

researcher's hypothesis.

Keywords: Assertive communication, job performance, collaborators, company.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad, se ve que existe muchas maneras de comunicarse, la mas usada
es la verbal, todos siempre tenemos la necesidad de decir o expresar algo; cuya
comunicaciéon entre los miembros de una organizacion es una actividad del dia a
dia y determina como se dan los procesos dentro de esta, en el cual incide de cierta
forma en la ejecucion para lograr el éxito o el fracaso de la misma (Corrales et al.,
2017). Por otro lado, el desempefio de la empresa est4d asociado de muchas
maneras con el ingenio de sus equipos de trabajo en su parte comunicacional
(Bastos y Viera, 2016). El trabajo diario en equipo es una de las vias por las que
una empresa busca alcanzar sus objetivos en tiempos altamente competitivos (Auh
et al., 2014). En este contexto altamente competitivo, comprender la influencia que
tiene la comunicacion asertiva en el desarrollo individual y organizacional, en

especial en el desempefio de los colaboradores.

A nivel mundial, bien sea en las grandes corporaciones o0 pequefias empresas del
primer mundo, los inconvenientes de muchas empresas, lo representan los
empleados que no proyectan sus opiniones, donde pueden seguir estando
insatisfecho con el ambiente de trabajo, o que puede aumentar los desacuerdos
entre compafieros de equipo, asi que, reconocer la perspectiva de todos puede
reducir la tension, incluso si el equipo avanza en una direccion diferente, afectando
su desempefio (Pilligua y Arteaga, 2019). Asimismo, los colaboradores que no son
asertivos, también pueden sentirse menos seguros, lo que los hace mas
vulnerables a la retroalimentacion, donde puede ser util que los empleados
practiquen ser asertivos para que puedan ver el valor de sus pensamientos, donde
poca asertividad en la comunicacion, se tendria un problema (Goergen et al., 2018).
Segun el informe The Future of Jobs 2020, elaborado anualmente por el Foro
Econdémico Mundial (FEM, 2020), la comunicacion asertiva representaria una de
las diez habilidades conductuales mas importantes para 2025, ya que, el 55% de
las organizaciones entrevistadas han reportado dificultades para encontrar las

habilidades deseadas en sus empresas, afectando su rendimiento laboral.

En Latinoamérica, segun el Banco de Desenvolvimiento Da América Latina (CAF,
2019), la comunicacion asertiva representa un problema para dos de cada cinco

empleadores en la region, siendo Argentina, Brasil y Perl se encuentran entre los



paises que tienen mayores dificultades para encontrar talento con las habilidades
conductuales necesarias. Segun Bertdo (2020), la encuesta “Habilidades 360°” de
PageGroup, consultora especializada en reclutamiento, muestra que las “soft skills”
mas valoradas por los lideres de las grandes empresas de América Latina son el
trabajo en equipo (47,5%), la inteligencia emocional (33,8%) y la comunicacién
asertiva (28,8%). Esta ultima, es la que nos atafie, cuyo desafio, segun Montoya y
Boyero (2016) es lograr un equilibrio donde se pueda hacer escuchar y lograr los
objetivos, e incluso cuando no estén completamente alineados con los demas. Sin
embargo, el resultado no deberia dejar a ninguna de las partes comprometida y

estar en los intereses generales de la empresa.

En Perq, las habilidades conductuales que mas faltan en el mercado son la
inteligencia emocional (57%) comunicacion asertiva (42%); resolucion de conflictos
(38,8%); y liderazgo (33%). Ademas, se revela que, para el 78% de los ejecutivos
encuestados, tener un equilibrio entre las competencias conductuales y técnicas
seria fundamental, ya que permite a las organizaciones enfrentar mejor los
momentos de crisis e incertidumbre, y que el 80% de los lideres no contrataria a un
talento que cumple con las competencias técnicas, pero no con las habilidades
sociales requeridas (Bertdo, 2020). Si bien es util en la vida, la comunicacion
asertividad es esencial en el lugar de trabajo, en qué si se puede ser asertivo en el
trabajo, cualquier colaborador se sentird seguro sabiendo que puede manejar
cualquier situacion que se le presente a lo largo de la jornada laboral (Banks, 2020).
Sin embargo, hablar puede ser un desafio durante un conflicto en el trabajo, incluso

abrumador, especialmente cuando se carece de confianza (Molinsky, 2017).

Particularmente, en la empresa Induamerica Trade (Rioja), se ha observado que,
algunos de los colaboradores no se sienten libres y seguros para presentar sus
puntos de vista y sentimientos sobre una situacién determinada, donde no se
aseguran de no estar transmitiendo informacién incorrecta o mostrando
superficialidad, con expresiones eventuales de manera incomprensible y baja
respetuosidad, destacdndose un desempefio no acorde en sus faenas
correspondientes a su puesto laboral, cuyo ambiente de trabajo esta parcialmente

dedicado alentar a las personas a ser mejores en la comunicacion, ademas, no se



da, del todo, la relacion entre esta ultima y el feedback que transitan en este camino,

siendo baja la retroalimentacion para los colaboradores.

Asi que, ante esta problemética, se plantea el problema general como ¢ Cual es la
asociacién entre la comunicacion asertiva con el desempefio laboral en la industria

alimentaria Induamerica Trade S.A, Rioja 2022?

En la relevancia, la comunicacion asertiva es esencial para un ambiente de trabajo
saludable, para la productividad, para el compromiso, para la comprension, ya que
no es casualidad que se destaquen profesionales con esta competencia, tal como
lo plantearon Espinoza y Gallegos (2020), donde también las empresas deben
conscientes e identificar la necesidad de trabajar estas “habilidades blandas” (soft
skill) con sus empleados en sus respectivas competencias sociales para elevar el
desempefio de sus colaboradores. Es aqui donde se justifica teGricamente este
estudio, donde veremos qué es la comunicacién asertiva, su importancia individual
y colectiva, sus elementos, y su relacidon con la retroalimentacion con el desempefio
laboral, en el cual aportara a entender mediante los conocimientos a la respectiva
comunidad (cientifica). Desde la practicidad, ayudara a la empresa para la
comunicacioén sin ruidos en la gestién de conflictos, para que las demandas y los
procesos estén alineados y bien ejecutados. Asimismo, los instrumentos usados
vendran a ser herramientas para medirse la comunicacion asertiva, asi como el

desempefio laboral, ya que este trabajo reforzara su validacion y fiabilidad.

Como objetivo general se ha planteado, establecer la asociacién para la
comunicacién asertiva con el desempefio laboral en la industria alimentaria
Induamerica Trade S.A, Rioja 2022. Asi también como objetivos especificos: a)
conocer los niveles de la comunicacion asertiva; b) describir los niveles con el
desempefio laboral; c) identificar la asociacibn de las dimensiones de la
comunicacién asertiva con el desempenio laboral; d) determinar la asociacién de la

comunicacién asertiva con las dimensiones del desempefio laboral.

Finalmente, se tiene como suposicion general (hipétesis), la comunicacion asertiva
se asocia directa y significativamente con el desempefio laboral en la industria
alimentaria Induamerica Trade S.A, Rioja 2022. Asimismo, se presenta que: a) el
nivel de la comunicacion asertiva es bajo; b) el nivel del desempefio laboral es bajo;

c) la comunicacién asertiva se asocia directa y significativamente con las



dimensiones del desempefio laboral; d) las dimensiones de la comunicacion

asertiva se asocian directa y significativamente con el desempefio laboral.



ll. MARCO TEORICO

En trabajos internacionales, tenemos a Alarcon y Guarnizo (2022), en su tesis,
buscaron establecer la asociacion entre la comunicacion asertiva y el desempefio
laboral en una entidad de Ecuador, en el cual se siguié una metodologia cuantitativa
en base a la encuesta (técnica); cuyos resultados indicaron que un tercio de los
colaboradores con un nivel bajo en la asertividad (comunicacional), otro tercio como
regular, y el restante en un nivel alto, correspondiendo a su vez en mermado
desempefio como mayoria. Se concluye que, la poca y regular comunicacion

asertiva se asocia sobre el bajo desempefio de los colaboradores.

Garcés (2019), en su tesis, buscé medir a la comunicacion asertiva con respecto a
la repercusion en el ambito laboral, empresa ECUATRAN S.A. (Ecuador); siguiendo
una metodologia cuantitativa en base a la encuesta, obteniéndose que la mitad de
los colaboradores con bajo nivel en la asertividad, un cuarto de manera regular, y
el otro cuarto si presentaron nivel alto, teniendo, la mayoria, inconvenientes para
expresarse en sus opiniones; correspondiéndose estos niveles de insatisfaccion
laboral. Asi que se concluye que, la comunicacion asertiva se asocia directamente

en el grado de satisfaccion del empleado demostrado por el Chi Cuadadro.

Donaduzzi et al. (2018), en su articulo, pudo constatar aspectos positivos y
negativos de la comunicacion asertiva en el ambito laboral, con una investigacion
comparativa con el resultado de la investigacién en el &mbito empresarial realizada
en una empresa denominada “Alfa S.A." A través de los datos investigados, fue
posible identificar que la comunicacién es relevante para la salud laboral de la
empresa, donde existe un alto nivel de comunicacién asertiva; ademas, se logré ver
el beneficio de colaboradores mas comprometidos y satisfechos. Por otro lado, en
las empresas donde la comunicacion se da de manera “mala”, los empleados
tienden a desmotivarse y, en consecuencia, el nimero de errores puede aumentar.
Se concluyé con los resultados de la encuesta el desempefio laboral, asi como el
clima de la empresa “Alfa” que los métodos de comunicacion asertiva utilizados por

la empresa han sido satisfactorios.

Nascimento et al. (2018), en su articulo, aborda la comunicacion asertiva dentro del
ambito laboral. Asi que se siguié un método descriptivo para medir a la primera en

base a la influencia laboral. Se encontré que, que cuando se trata del mercado y
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las organizaciones, existe una busqueda incesante de nuevas estrategias para
lograr resultados (desempefio), siendo la comunicacion asertiva en una
herramienta fundamental para lograr el éxito empresarial cuando se utiliza
correctamente, desarrollandose en dos puntos: trabajo en equipo, evita y resuelve
conflictos, ademas de contribuir a otros beneficios como el buen clima
organizacional y el logro de resultados y objetivos. Se concluye que, en cuanto a
las barreras, la comunicacién no es asertiva y una de las principales consecuencias
es la desmotivacion, donde a través de ella produce consecuencias negativas que

influyen en la productividad, afectando directamente el desempefio (organizacion).

En los trabajos nacionales, Corzo (2022), en su tesis, busco la asociacion entre
la comunicacion asertiva con respecto al desempeiio (laboral), en una empresa
(Lima); siguiendo la metodologia cuantitativa en base a la encuesta (técnica), donde
encontrd que, la comunicacion asertiva tuvo una calificacion Wald de 19,557 y 25%
(prueba de Nagelkerke) de influencia sobre el desempefio laboral, demostrandose
inicialmente una asociacion de caracter significativa mediante el Chi? (25.564 y
Sig.=.000); asimismo, para cada una de las dimensiones de la primera, estilo
asertivo, comunicacion precisa, y estrategias de asertividad, las cuales se asocian
significativa con el desempefio. Se concluye que, una asociacion directa de la

comunicacién asertiva, ademas de incidir sobre el desempefio laboral.

Yavar (2021), en su tesis, buscé la asociacion entre la comunicacion asertiva con
respecto al clima organizacional en una entidad gubernamental; en base a una
metodologia cuantitativa a través de la encuesta (técnica), donde encontré que,
R=.364 (Coef. Pearson) y ademas del error (Sig.=.000) entre comunicacion asertiva
y clima organizacional, asimismo, para las dimensiones de la primera, estilo
asertivo (R=.257), comunicacién precisa (R=.366), pero no de grado significativo
para las estrategias de asertividad (R= .031 y Sig.=.657). Se concluyd que, la
comunicacién asertiva se asocia directamente con respecto al clima organizacional,

incluyéndose dentro de esta ultima el desempefio laboral.

Apaza (2020), en su tesis, buscé la asociacion entre el coaching como estrategia
en la comunicaciéon asertiva con el desempefio (laboral), en base al método
cuantitativo mediante la encuesta (técnica), donde encontrd el coaching condiciona

aspectos positivos cuando se implanta para mejorar la asertividad de los



colaboradores, cuyos aspectos intrinsecos e individuales de estos ultimos, deben
ser desarrollados, atrayendo un mejor desenvolvimiento de sus faenas. Se
concluy6 que, la asertividad (comunicacional) se asocia con el desempefio laboral

cuando se implantan estrategias comunicacionales en los colaboradores.

Ledn (2020), en su tesis, buscéd la asociacidn entre comunicacion asertiva con
respecto a la satisfaccion en su desempefio de los colaboradores; siguiendo una
linea metodoldgica cuantitativa con base a la encuesta (técnica); cuyos resultados
indicaron, niveles altos como predominantes para ambas variables (45%), y en
donde el Sig.=0.000 y Rho=0.740, donde se resalt6 como conclusion un grado de
asociacion alto y directo entre la asertividad (comunicacional) con respecto a la

satisfaccion en su desempefo de los colaboradores.

En la base tedrica para la comunicacion asertiva, representa como esa habilidad
social de la persona para expresar una idea clara y directa de sus opiniones, deseos
y sentimientos acerca de algo, donde en realidad existe una necesidad primordial
para investigar este tema debido a la importancia de dicha comunicacion asertiva
entre sus miembros para que asi pueda repercutir en un 6ptimo desempefio dentro
de sus funciones (Pipas y Jaradat, 2010). Asimismo, las caracteristicas de una
comunicacién asertiva, segun Tapia y Lozano (2019) se refiere a que la
comunicacion asertiva tiene ciertas caracteristicas a tener en cuenta como son: el
escuchar, observar, el uso del “yo”, preguntar y dar y recibir retroalimentacion de la
situacion del tema del cual se esta tocando. Para Caballero et al. (2018), al hablar
por uno mismo es mas facil decirlo que hacerlo, si bien puede resultar incémodo, la
asertividad es un estilo de comunicacién vinculado a una amplia gama de

resultados positivos en multiples entornos.

La comunicacion asertiva se define como “la capacidad de hablar e interactuar de
una manera que considere y respete los derechos y opiniones de los demas, al
mismo tiempo que defiende sus derechos, necesidades y limites personales” (Pipas
& Jaradat, 2010, p. 649). Ciertamente, la comunicacion asertiva no basta con que
una empresa cuente con un equipo de profesionales altamente talentosos y
motivados si ho cuenta con una comunicacion asertiva, ya que, existiendo varias

barreras; por lo que, la asertividad se ha convertido en una herramienta muy



importante para la organizacion, trayendo varios beneficios para el logro de

resultados (Nascimento et al., 2018).

Pipas y Jaradat (2010) sefialan ademés que los comunicadores asertivos, en una
empresa, pueden defender sus derechos (o los de los demas) con honestidad y
elegancia, de modo que se reduzcan los conflictos interpersonales y se mantenga
el respeto por los demas, donde la asertividad puede implicar el rechazo de
demandas, comenzar, continuar o concluir una conversacion, pedir favores, y
sentimientos positivos y negativos. De este modo, Ames et al. (2017), plantearon
gue, la asertividad describe qué tan preparado esta para defender sus opiniones
cuando alguien mas quiere resultados diferentes, donde ser asertivo es expresarse
y actuar como se dicen las palabras, manteniendo una postura firme pero cortés y

respetando a todos ademas de a uno mismo.

La funcién de la comunicacion asertiva en el trabajo es ayudar en el proceso de
formacion del equipo, creando un ambiente propicio para el alto desempefio y mejor
desempeiio de las actividades, cuya asertividad es una forma eficaz y sin
confrontacion de expresar el desacuerdo con una situacion o concepto en particular
(Yang et al., 2020). En general, mientras que la comunicacion asertiva ocurre en
una variedad de formas y situaciones, por lo general involucra el logro de las propias

metas sin crear escenas desagradables o poner en peligro las relaciones.

En el modelo tedrico, la comunicacién (asertiva) dentro de equipo laboral, se ha
convertido recientemente en un enfoque importante en la gestion de cualquier
organizacion, cuya asertividad es como un conjunto de comportamientos que son
naturalmente comunicativos (Andreas et at., 2013). Asi que, comunicacion y la
cooperaciéon son factores criticos para el éxito corporativos; donde la creciente
evidencia también ha demostrado que los estilos de comunicacion influyen en gran
medida en los equipos laborales (Mahaney y Lederer, 2015). En este sentido, las
comunicaciones apropiadas y efectivas promueven la salud organizacional,
mientras que las comunicaciones inapropiadas pueden disminuir el nivel de
compromiso laboral de los empleados, siendo los estilos de comunicacion
adecuados podrian aumentar el compromiso con una organizacion y promover el

desemperio laboral de los empleados a largo plazo, cuyo compromiso y la rotacion



del trabajo de los equipos ofrecen buenos o malos reflejos de la conducta personal

de un lider que no promueva la asertividad comunicacional (Ding et al., 2017).

En la asertividad (comunicacional) de un colaborador debe ser multidimensional y
requiere un marco integrador, donde De Vries et al. (2009) establecieron un estudio
|éxico con siete aspectos distintivas: precision, reflexividad, expresividad, apoyo,
emotividad, amabilidad y amenaza, cuya comunicacion verbalmente agresivos se
identifican con caracteristicas inspiradoras, y la comunicacion de apoyo se
relaciona con la motivacion, ya que en conjunto, estos aspectos se identifican de
manera enfatica y diferencial con el cumplimiento de las responsabilidades del

equipo dentro de la empresa.

En referencia a las dimensiones (comunicacion asertiva), estas fueron basadas en
a la teoria de Hellriegel y Slocum (2019, citado en Corzo, 2022), en el cual se
mencionan: a) D1 Estrategias asertivas, representan aquellas en qué la
comunicaciéon mediante tacticas aprendidas o impartidas puede ayudar a llegar a
un compromiso que genera confianza y conduce a la satisfaccion laboral, siendo el
objetivo lograr un resultado de ganar-ganar en base a necesidades; b) D2_Estilos
asertivos, representa estilos con el que un individuo expresa sus pensamientos y
sentimientos mientras reconoce y respeta los derechos de los demas, donde se
identifica con la comunicacion directa, que se traduce en satisfaccion mutua por
lograr un objetivo deseado (Ghada, Nermine, & Entsar, 2014); por otra parte,
Sarhadi (2016) afirmé ademas que, el estilo de comunicacién de un equipo influye
en su desempefio y resultados laborales, sugiriendo que el éxito esta muy
influenciado por la comunicacion interpersonal de los lideres y empleados; c)
D3_Comunicacion precisa, el cual aumentara cuando la comunicacién sea
eficiente, cuya vision relacional sugiere que la precision requiere es un ingrediente
clave, la confianza, siendo proporcionada de que el conocimiento y la informacion
se utilizaran para reducir la incertidumbre y proteger sus intereses de propiedad,
ademas, esta combinacion precisa se basa en la creencia de que el intercambio
entre un lider y un colaborador es un factor que ayuda a idear y desarrollar

interacciones colaborativas (Ding et al., 2017).

Para el desempefio laboral, a través de ella, es posible retroalimentar los

resultados, evaluar el nivel de efectividad en el trabajo, identificar talentos, verificar



la productividad de los empleados, entre otros puntos que contribuiran al desarrollo
de medidas y programas de capacitacion para eliminar los problemas identificados
y garantizar la expansion de la organizacion (Wajiha y Tuba, 2022). Asi que, el
desempefio de los empleados se define como una conducta en la comparacion
entre el resultado deseado y el realizado, en relaciébn con un evento pasado e
inmutable, siendo si bien la palabra desempefio tiene que ver con evaluacion, es lo
que hace para retroalimentar, es decir, evalla el desenvolvimiento que ya se ha
dado hasta ese momento, y donde finaliza su retroalimentacién, donde el momento
de que el empleado muestre sus conocimientos para buscar ajustar su desempefo

(pasado) y mejorar el resultado (Piccoli et al., 2017).

Ademas, enraiza al individuo hacia el logro de metas y valores en la organizacion;
sin embargo, a cambio, es probable que un empleado identificado en la
organizacion esté interesado en tomar decisiones que beneficien a toda la misma
en lugar de centrarse en promover su propio interés (Lee et al., 2015). El logro de
un desempefio de alto nivel a través de la rentabilidad y la productividad, ha sido
un objetivo organizacional de gran primacia; por esta razén, una fuerza laboral

altamente satisfecha es una necesidad absoluta (Wajiha y Tuba, 2022).

Durante varias décadas, las cuestiones laborales se han convertido en una parte
integral de las relaciones humanas y una preocupacién importante para las
organizaciones, donde el problema ocurre cuando los empleados no se
desempefian segun lo previsto por la planificacion organizacional (Bradler et al.,
2016). Este abordaje, lo hicieron Wajiha y Tuba (2022), planteando que los
problemas que pueden mejorar o reducir el desempefio de los empleados e influir
de forma independiente o conjunta en el desempefio de los empleados, como la
satisfaccion del cliente, la lealtad, la falta de civismo en el lugar de trabajo, el

ambiente de trabajo y el compromiso.

En el modelo tedrico de Kanter (1988), el desarrollo de los empleados es la base
de cualquier organizacion de alto rendimiento, cuyo comportamiento innovador de
los trabajadores es complejo, pues se manifiesta en el tiempo y se da en tres
etapas: a) el trabajador reconoce un problema; b) propone soluciones nuevas o
adoptadas; c) el trabajador exhibe un comportamiento innovador porque esta

convencido de que la solucidn propuesta se puede aplicar a su trabajo, trabajo en
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grupo o trabajo organizacional. De esta manera, el comportamiento innovador se
identifica a través de una serie de pasos en los que el trabajador reconoce un
problema y luego propone soluciones, incentivando la generacién de nuevos
modelos innovadores para el uso y beneficio de la organizacion. Ciertamente, los
trabajadores pueden ser capacitados para mejorar sus habilidades de innovacién
y, €n consecuencia, su comportamiento innovador, cuyo clima de innovacion de
una organizacion puede generar condiciones para el proceso de innovacion, el cual

esta directamente relacionado con el desempefio de la organizacion.

La capacidad de un trabajador para innovar depende de la cultura y el clima
innovador en el que trabaja, cuanto mejor se establezca la cultura y el clima en una
organizacion, mejor sera el desempefio organizacional y el desempefio de los
trabajadores, asi que, las personas creativas ponen en practica sus ideas e
innovacion cuando trabajan en un entorno que fomenta a la misma, donde la
mayoria de los investigadores que han impulsado esta idea en las organizaciones
han sido testigos de su crecimiento y desarrollo. Asi que, esto les permitid
consolidar modelos de negocio especificos que les permiten entender a la
competencia y adaptar las organizaciones para lograr los mismos 0 nuevos
objetivos (Bradler et al., 2016).

Segun Barradas (2021), la forma en que el colaborador se enfoca en la atencion
gue contribuye al rendimiento, mejorando la flexibilidad cognitiva y el estado de
alerta, protegiendo contra distracciones y errores, donde es posible ver los eventos
de una manera mas objetiva y desapasionada, mejorando el como de la toma de
decisiones estratégicas, la deteccion de posibles riesgos, la percepcion de los
recursos clave a su disposicion, posibilitando la regulacion de pensamientos,
emociones y reacciones mas efectivamente fisioldgicas. Por su lado, Willey et al.
(2018) planteo que, existen aspectos que orientan hacia un clima de innovacion
permite a los trabajadores mejorar su capacidad de generar e implementar ideas
creativas que mejoren el desempeiio de los colaboradores, donde la gestion
organizacional, no solo promueve la creacion de climas organizacionales
favorables para la innovacién, sino que también promueve un mejor ambiente para
la toma de decisiones sobre la adopcién, implementacion y evaluacion de la

innovacion.
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En las dimensiones del desempefio (laboral), se tomaron las propuestas por
Romero (2020), las cuales son: a) D1_Desempefio de la tarea, inherentes a las
competencias necesarias para el puesto o funcion, percibiendo estas que tiene el
empleado y cruzar estos datos obtenidos para localizar las brechas para su
respectiva evaluacion. En linea con esta afirmacion, Moreira (2018) afirma que, en
un determinado contexto organizacional, “la singularidad de las actividades exige
conocimientos, habilidades y actitudes especificas de los profesionales que alli
actuan, donde este hecho subyace a la tesis de que, si para realizar la tarea en un
espacio determinado se necesitan diferentes habilidades” (p.27); entonces, es
necesario desarrollarlas, segun este autor, a las competencias, estando alineadas

con las especificidades de las actividades a realizar.

Para la dimension D2_Desempefio contextual, es referido a los aspectos
(psicolégico y social) propios de la empresa como catalizadoras hacia los
colaboradores en busqueda de su desenvolvimiento adaptativo y productivo, es asi
como Barradas (2021) plante6 que, uno de los indicadores de la organizacion,
quizas el mas importante en el contexto actual, es su capacidad para atraer,
desarrollar y retener personas con talento, donde la medicion del colaborador se
convierte en un proceso de enorme impacto en los resultados organizacionales, en
el viene demostrando su eficiencia; es asi, como se generan aspectos para medir
de una manera holistica referente al rendimiento de cada colaborador y su impacto

organizacional.

Finalmente, para la dimension D3_Desempefio organizacional, conduce a un mejor
desemperio holistico de todos los aspectos y componentes inherentes a la propia
organizacion, que facilita la innovacién y mejora el rendimiento en general. Si
creamos una cultura que promueva la innovacion, el trabajador tendrd un proceso
de trabajo optimizado que le permitird buscar diferentes fuentes de conocimiento y
evaluar el grado de adecuacion del conocimiento que puede ser reutilizado
(Montoya y Boyero, 2016). Ademas, el desarrollo de competencias puede seguir
diferentes caminos, como organizacién-grupo-individuo u organizacion-individuo-
grupo-organizacion, siendo un proceso que hace intrinsecas todas las estructuras
involucradas, pero depende de la accion individual y colectiva (Wajiha y Tuba,
2022).
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de lainvestigacion

Fue de tipo bésica, ya que es aquella que busca dar respuesta a interrogantes
relacionados con diferentes fenémenos que ocurren en un determinado ambiente o
situacion, y fue despertada por la curiosidad de quienes la observaron (Gabriel,
2017). Ademas, se uso el método hipotético-deductivo, donde representa una forma
de interrogar a un publico especifico en busca de datos numéricos para validar
hipotesis, rechazarlas o con fines informativos, llegando a conclusiones generales
a través del desglose de los hallazgos especificos (Hernandez y Mendoza, 2018).
Es asi como se pretende buscar la asociacion entre la comunicacion asertiva(V1) y

el desempefio laboral (V2).

Asimismo, tuvo un enfoque cuantitativo, cuyo nombre ya deja claro que se trata
de una investigacion con cantidad, tal como lo plantearon Hernandez y Mendoza
(2018), siendo una investigacion que requiere de un gran numero de respuestas
mediante el survey (cuestionario), siendo su objeto identificar la asociacion entre
comunicacién asertiva y el respectivo desempefio (laboral), a través del
comportamiento u opinibn de una “poblacion” a través de una muestra

representativa.

En el disefio fue no experimental, debido “las variables independientes no se
manipulan porque ya han sucedido. Las inferencias sobre las relaciones entre
variables se realizan sin intervencion o influencia directa, y dichas relaciones se
observan tal como se han dado en su contexto natural” (Hernandez y Mendoza,
2018, p.153). Particularmente, se buscd no influenciar ni incidir, e incluso la
afectacion de las variables comunicacion asertiva en los colaboradores y el

desempeiio laboral.

A su vez, el método cuantitativo fue de alcance descriptivo y correlacional, donde
en el primero, el proceso descriptivo identifica, registra y analiza las caracteristicas,
factores o variables que se relacionan con el fenomeno o proceso (Perovano,
2014). Con respecto al segundo término (relacional), cuyo fin es recolectar datos
gue evidencien o nieguen una relacién entre fenébmenos, que pueden o0 no ser

predichos (Hernandez y Mendoza, 2018). En este caso, la asociacion entre la
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comunicacién asertiva (V1) y el desempefio laboral (V2), en base al siguiente

esquema:
Comunicacion asertiva (V1)
Muestra (M) Asociacion (r)

Desempeiio laboral (V2)

3.2. Variable y operacionalizacion
V1 Comunicacioén asertiva

Definicion conceptual. Es esa habilidad social de la persona para expresar una
idea clara y directa de sus opiniones, deseos y sentimientos acerca de algo, donde
en realidad existe una necesidad primordial para investigar este tema debido a la
importancia de dicha comunicacion asertiva entre sus miembros para que asi pueda
repercutir en un 6ptimo desempefio dentro de sus funciones (Pipas y Jaradat,
2010).

Definicion operacional. Se cuantificaran las alternativas (respuestas) del
“Cuestionario de Comunicacion Asertiva”, cuyas calificaciones para items se
sumaran para obtener un global que, segun la baremacion, saldra una rubrica que
indica los diferentes niveles tanto para la comunicacion asertiva como a sus

respectivas dimensiones.

Dimensiones. D1_Estrategias asertivas, D2_Estilos asertivos, D3_Comunicacion

precisa.
V2_Desempefio laboral

Definicion conceptual. A través de ella, es posible retroalimentar los resultados,
evaluar el nivel de efectividad en el trabajo, identificar talentos, verificar la
productividad de los empleados, entre otros puntos que contribuirdn al desarrollo
de medidas y programas de capacitacién para eliminar los problemas identificados

y garantizar la expansion de la organizacion (Wajiha y Tuba, 2022).

Definicion operacional. Se medird mediante la cuantificacion de las alternativas

(respuestas) del “Cuestionario del Desempefio Laboral”, tomado en cuenta, donde
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se sumaran cada item, arrojando una valoracion (nivel) para cada dimension, y su

vez éstas para la variable desemperio.

Dimensiones. D1 Desempefio de la tarea, D2 _Desempefio contextual, y

D3_Desempeiio organizacional.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacién. Son 60 colaboradores de la empresa Induamerica Trade S.A., que se
tomaron presente en este estudio. De aqui, Hernandez y Mendoza (2018) sostienen
‘la poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con ciertas
especificaciones” (p. 174). De este modo, es la busqueda de un conjunto completo

de elementos que tienen un parametro comuan entre si para ser investigados.

Muestra. Con respecto a la representatividad del conjunto de colaboradores a ser
tomados en cuenta, fue de 53, ya que conformaran a “la muestra, el cual es un
subgrupo del universo o poblacion de interés del cual se recolectan los datos, que
tiene que definirse y delimitarse de antemano con precision, y que debe ser
representativo de ésta” (Hernandez y Mendoza, 2018, p.176). Asi que, se

estableci6 con la formula expresada:

Célculo del tamafio muestral:

n= tamarfio de muestra =53

N= Tamafo de poblacion =60

Z= Nivel de confianza (95%) =1.96

p= Probabilidad que ocurra en evento estudiado (50%) =05

q= Probabilidad que no ocurra el evento estudiado (50%) =05

e= Error de estimacion (5%) =0.05
N*xZ%2xpxq

nzez*(N—1)+ZZ*p*q

3 60 * 1.96% x 0.5 * 0.5
"~ 0.052 % (60 — 1) + 1.962 % 0.5 % 0.5

n

_ 60 * 3.84 * 0.25
~0.0025 * (59) + 3.84 * 0.25

n

57.624

"= 01475+ 096
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Muestreo. Fue probabilistico, por lo sugerido en Hernandez y Mendoza (2018), “su
propiedad esencial, es que todos los casos del universo tienen al inicio la misma
probabilidad de ser seleccionados” (p.205). De aqui, se escogieron aleatoriamente
a 53 colaboradores de la referida empresa, siendo de inclusividad todos aquellos
que laboran y tengan el deseo de formar parte de este estudio, caso contrario, pues

no fue tomado en cuenta.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La encuesta fue la técnica, donde en este estudio, se realizara a los colaboradores
(Induamerica Trade S.A.) con la intencion de asociare un determinado asunto
(Comunicacién asertiva el desempefio laboral) accediendo a informacion
previamente no conocida mediante la opinion u percepcion de estos. Reforzando lo
anterior, Hernandez y Mendoza (2018) mencionaron, el informante debe elegir una
respuesta entre las constantes de una lista predeterminada, indicando la que mejor
se corresponde con lo que quiere aportar, donde favorece una mayor

estandarizacion y uniformizacion de los datos.

En cuestionario, fue el instrumento a usarse, tal como indica Hernandez y
Mendoza (2018), consiste en una serie ordenada de preguntas que deben ser
respondidas por escrito por el informante, planteando cuestiones para conocer
opiniones, creencias, sentimientos, intereses, expectativas, situaciones vividas;
particularmente de los colaboradores de la empresa. Es por ello, que Induamerica
Trade S.A., usandose lenguaje simple y directo, de modo que quien responda

entienda claramente lo que se le pregunta.
A continuacion, los cuestionarios usados:

“Cuestionario de la Comunicacion Asertiva”. Elaborado (originalmente) por
Alvarez (2019), y modificado (adaptado) por Corzo (2022), el cual consta por 22
preguntas (items) bajo la escala para las alternativas (nunca, rara vez, a veces, casi
siempre, siempre) con una codificacion del 1 al 5, respectivamente; siendo la

baremacién baja (22-51 ptos), moderada (52-81 ptos), y alta (82-110 ptos). La
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validez (contenido) ha sido mediante la experticia de jueces, arrojando una
aceptabilidad en el mismo. En la confiabilidad reportada por Alvarez (2019) fue de
0.952 (alta fiabilidad); y la de Corzo (2022) en su adaptacion fue 0.923. En el actual
trabajo, aparte de ser validado por expertos, se realiz6 la prueba piloto, cuyo Alfa
de Cronbach fue de 0.86.

“Cuestionario del Desempefio Laboral”. Elaborado (originalmente) por Romero,
(2020), y modificado (adaptado) por Araucano (2021), y consta por 18 preguntas
(items) bajo la escala para las alternativas (nunca, rara vez, a veces, casi siempre,
siempre) con una codificacion del 1 al 5, respectivamente; siendo la baremacion
bajo (18-42 ptos), moderada (43-66 ptos), y alta (67-90 ptos). La validez (contenido)
ha sido mediante la experticia de jueces en ambos trabajos anteriores, arrojando
una aceptabilidad para este test. En la confiabilidad original reportada por Alvarez
(2019) fue de 0.950 (alta fiabilidad); y en Araucano (2021), en su adaptacion, de
0.960. En el actual trabajo, este cuestionario, también fue validado por expertos,

realizandose también una la prueba piloto, cuyo Alfa de Cronbach fue de 0.85.

3.5. Procedimientos

Al formalizarse las respectivas autorizaciones (permiso) en la empresa, y luego de
adaptar y/o consultar mediante el “Juicio de Expertos” a los cuestionarios usados,
los cuales ya habian sido aplicados y respectivamente publicados dentro de la
misma UCV; para luego aplicarse los mismos a una porcion de la muestra mediante
una prueba piloto, seleccionando a unos colaborades con condiciones similares a
los de la empresa Induamerica Trade S.A. Asi que, siendo satisfactorios los valores
del Alfa de Cronbach calculados, se procedié la ejecucion a los 53 de los
trabajadores, via impresa (fisicamente) hasta completarse esa cantidad;
transcribiéndose la informacion mediante la codificacion, para luego realizarse la
tabulacion (cuadros y figuras) de los niveles establecidos, en Excel, asi como de la
busqueda de los grados de asociacién, en SPSS, realizandose un informe para

tales hallazgos, lograndose darle respuesta a los objetivos propuestos.

3.6. Método de anadlisis de lainformacién

Los analisis se realizaron en dos etapas o fases, una descriptiva, donde se

estableceran niveles para cada dimension junto a su respectiva variable mediante
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la baremacion de la sumatoria de sus items cuantificados (codificados),
realizandose esto en Excel. En la siguiente fase, los datos fueron exportados al
SPSS, la cual representara la inferencial, ya que se usaran las pruebas estadigrafas
para la busqueda de la asociacién de las variables y/o subvariables (dimensiones);
para ello, se exploraran en el grado de dispersion de la informacién (normalidad)
mediante Kolmogorov-Smirnov, dependiendo de esta ultima, si hay distribucion
normal, se debe recurrir a la R de Pearson (P. Paramétrica); y si algunas de las
variables en el cruce contiene no normal en su distribucion, se enfocara en el uso
de Rho de Spearman (P. No Paramétrica), siendo estés las elegidas cuando existen

escalas ordinales en las alternativas para la comprobacion de las suposiciones.

3.7. Aspectos éticos

De los aspectos mencionados por Hirsch (2019), destacamos algunos de los
principales aspectos que se supone que estan presentes en la relacion entre ética:
a) fiabilidad, de la ciencia a la generalizacion; es decir, que el conocimiento sea
creible en poblaciones similares; que los resultados sean reproducibles, y que sea
posible reducir los grados de incertidumbre de las predicciones; b) integridad, el
estudio sea un documento completo que explique a priori el método cientifico
aplicado en la investigacion y como sera operacionalizado; c) objetividad, de esta
forma, que el estudio constituya una hoja de ruta a seguir rigurosamente de
principio a fin; que el andlisis estadistico sea fiel a la prueba de hipétesis y los
objetivos descritos en el mismo, de manera que los datos no sean dirigidos
consciente o inconscientemente hacia un resultado particular; d) respetabilidad,
gue el trabajo escrito tenga respetabilidad y credibilidad, es decir, el lector debe
asumir que todo fue hecho correctamente, dentro de los limites de la ciencia; €)
honestidad que la aplicacion de los conocimientos resultantes del estudio

beneficiara o, a su vez, por lo menos, no dafara al ser humano.

Ademas, se les brindara proteccion ética, tanto a los participantes como a la
poblacién que utilizara los conocimientos derivados del estudio, cuya proteccion se
orienta, entre otras cosas, por el respeto a la autonomia del participante, por la
beneficencia y no maleficencia del estudio respecto de la salud e integridad fisica
del participante, asi como por la equidad en la distribucion de cargas y

responsabilidades.
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V. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

4.1.1. Perfil de los encuestados

Los valores sociodemogréficos (Tabla 1), evidenciaron un 79% de sector masculino

en la fuerza laboral (Induamerica Trade S.A.), mientras que, el 21% corresponde al

femenino, cuya edad promedio fue de 29 afos, desglosandose en 24-28 afios
(43%), 29-33 afios (36%), y 34-38 afos (21%), teniendo una media de 3 afios de

servicio, en un rango que va desde 1 a 8 afios, donde més de la mitad estan en el

rango de 3-5 afios, el 36%entre 1 a 2 afos, y el restante (13%) de 6.8 afios. De

estos, el 70% afirmaron estar casados, el 23% como solteros y 7% como

divorciados, ademas de considerar que son catolicos (74%), protestantes (11%), y

otros (14%) o no desearon decir su creencia religiosa. Por otro lado, manifestaron

provenir de la regién de la selva (74%), costa (13%), sierra (9%), y extranjero (2%).

Tabla 1
Andlisis del perfil sociodemograficos de los encuestados
Variables Categoria Frecuencia Porcentaje

Genero Mascul?no 42 79%
Femenino 11 21%
24-28 23 43%

Edad 29-33 19 36%
34-38 11 21%
Soltero 12 23%

Estado civil Casado 37 70%
Divorciado 4 7%
0 - 2 afios 19 36%

Afos de servicio 3 - 5 afos 27 51%
6 - 8 afos 7 13%
Catolico 39 74%

Religiéon Protestante 6 11%
Ninguna 8 15%
Primaria 9 17%

Grado instruccion Secun.daria, . 24 45%
Superior Técnico 13 25%
Superior universitaria 7 13%
Selva 39 74%

Procedencia C.O sta ! 13%
Sierra 5 9%
Extranjero 2 4%

Nota. Inf. suministrada por los propios colaboradores.
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4.1.2. Analisis descriptivos

La Tabla 2 evidencia una media global de 2.8 para la V1_Comuinucacion asertiva,

siendo el minino 1 (nunca) al 5 (siempre); es decir, a mayor cuantificacion, mas

afirmativas son las alternativas en las respuestas en cada item, donde en su

mayoria (colaboradores) se manifestaron por las opciones intermedias.

Tabla 2
Valores descriptivos para la Comuinucacion asertiva.
No. items Media SD Var Min Max
P1 Usted(es) se dirige con respeto hacia 30 1208 1.460 1 5
las personas.
P2 Uste_zd(es) controla_,su_s emociones a 29 1290 1.664 1 5
partir de una reflexion interna.
Usted(es) se incomoda cuando realiza
P3 gestos inadecuados en sus 2.6 1.431 2.047 1 5
conversaciones.
P4 Usted(gs) utiiza  gestos  para 24 0762 0581 1 4
comunicarse y lo comprendan.
Usted(es) se altera al ver que muchos
P5 no controlan sus emociones: gritando 2.2 1.226 1.502 1 5
en sus intervenciones.
P6 Uste_d((,as) habla con coherencia y 27 1129 1275 1 5
precision
p7 Usted(es) controla las emociones aun 28 1336 1.784 1 5
cuando le falte el respeto.
P8 Usted(es)_ sgben aceptar o negar ante 31 1379 1.901 1 5
un requerimiento de sus comparieros.
Usted(es) responden con actitud
P9 asertiva, cuando alguien se muestra 3.1 1.305 1.702 1 5
agresivo.
Usted(es) muestran serenidad en el
P10 tono de voz, tanto en las palabras, 2.7 1.249 1.561 1 5
cuando conversas con los demas.
P11 Usted(es) son _rgc_onocidos por sus 545 4118 1.250 1 5
esfuerzos y sacrificios.
P12 UsFed(.es) en la empresa coordinan 30 1074 1.154 1 5
solidariamente en equipo.
Usted(es) conversan con  sus
P13 compafieros manteniendo contacto 2.6 1.374 1.888 1 5
visual y una buena postura.
Usted(es) en la empresa consideran
P14 que cuando una puerta se cierra otra 2.5 1.170 1.369 1 5
se abre.
Usted(es) reconocen las emaociones,
P15 ideas y sentimientos de los demas 2.4 1551 2.404 1 5

cuando conversan.
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Usted(es) les gusta que les digan las

P16 . 3.0 1.373 1.885 1 5
cosas directamente.
Usted(es) comprenden mejor la

P17 informacion si utilizan palabras 2.8 1.321 1.745 1 5
adecuadas.
Usted(es)sienten admiracion por sus
compafieros integros, que dominen el

P18 tema de discusion, con coherencia y 32 1044 1091 1 >
confianza en si mismo.
Usted(es) ante una  agresion

P19 responden con una creacibn 'y nocon 3.2 1.231 1515 1 5
la violencia.
Usted(es) consideran a las personas

poo PO' iguales, a pesar que SOMOS 5, 4455 jgo g 5
totalmente distintos, demostrando ser
tolerantes.
Usted(es) se solidarizan con sus

P21 compafieros en situaciones de 3.5 1.186 1.406 1 5
urgencia.
Usted(es) cuando ven a alguien con

P22 problemas, se conjetura sobre su 2.6 1.444 2.086 1 5
situacion.

Total 28 1.252 1.595 1 5

Nota. La correspondencia de los items del 1-8 (D1_Estrategias de asertividad), 9-

14 (D2_Estilo asertivo), y 15-22 (D3_Comunicacion precisa).

Para la Figura 1, la media mas baja fue para P5 con 2.2, y la més alta correspondio

para la P21 con 3.5; pero, la tendencia (general) fue similar para cada dimension.

Figura 1
Media de la Comunicacion asertiva.
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La Tabla 3 evidencia una dominacion de la media global de 2.7 para la
V2_Desempefio laboral, siendo el minino 1 (nunca) al 5 (siempre); es decir, a mayor
cuantificacion, mas afirmativas son las alternativas en las respuestas en cada item,
donde en su mayoria (colaboradores) se manifestaron por las opciones intermedias

en cada una de ellas.

Tabla 3
Valores descriptivos para el Desempefio laboral.
No. items Media SD Var Min Max
¢, Considera que el personal que labora
P1 en la institucién desarrolla las labores 2.5 1.589 2.524 1 5

para el cual redne las capacidades?
¢Los trabajos encomendados al
P2 personal que labora en la Institucion 3.1 1.510 2.279 1 5
son cumplidos con responsabilidad?
¢,Los problemas e inconvenientes son
solucionados de manera eficiente?
Cuando se presentan problemas
dificiles de solucionar, ¢Se busca
apoyo con los demas comparieros y
autoridades de la institucion?
¢El personal, se rigen por las
P5 regulaciones internas de la institucion 2.9 0.962 0.925 1 5
para cumplir con su trabajo?
¢El personal desarrolla sus servicios
P6 de manera profesional para satisfacer 2.7 1.386 1.921 1 5
los requerimientos de la institucion?
¢El personal de la empresa para
P7 realizar sus labores, requiere de una 2.4 1.374 1.888 1 5
supervision constante??
¢ El personal de la empresa, ante una
P8 actividad asignada, se muestra atento 2.5 1.310 1.716 1 5
para la tarea propuesta?
¢El personal de la empresa, se
P9 considera comprometido e identificado 2.7 0.999 0.998 1 5
con su trabajo dentro de la institucién?
¢ El personal de la empresa, considera
que las metas previstas por la

P3 25 1324 1.754 1 5

P4 28 1.199 1.437 1 5

P10 organizacion son generalmente 2.9 1.325 1.756 1 5
alcanzadas por la realizaciobn de su
trabajo?

¢En el desempefiio de sus funciones,
perciben la recompensa por la labor
emprendida mediante evaluacion de
sus actividades?

P11 3.0 0.930 0.865 1 5
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P12

P13

P14

P15

P16

P17

P18

¢Enlalabor emprendida, se presentan
mejoras continla reconociéndose su
desempefio mediante mecanismos de
supervision de personal?

¢Se cumplen con los plazos
establecidos por la institucién en la
entrega informes de sus actividades?
¢ Considera que, la institucién busca la
eficiencia en el uso de recursos y de su
tiempo para el desarrollo de las
labores?

¢El compromiso del personal en su
desempefio laboral prevalece por
encima del cumplimiento de labores?
¢ En la presentacion de sus resultados,
se distingue y representa la calidad,
asi como la capacidad de realizacion
en el cumplimiento de tareas de la
mejor manera?

¢El personal, resuelve con prontitud
las tareas encomendadas con los
recursos suficientes de una manera
optima?

¢El Personal utiliza adecuadamente
las tecnologias en sus labores diarias?

3.0

2.5

2.9

2.7

2.5

2.4

2.4

1.208

1.120

1.229

1.018

1.186

0.908

1.230

1.460

1.255

1.510

1.036

1.406

0.824

1.513

Total

2.7

1.211

1.504

Nota. La correspondencia de los items del 1-6 (D1_Desempefio de la tarea), 7-12

(D2_Desempefio contextual), y 13-18 (D3_Desempefio organizacional).

Para la Figura 2, la media mas baja para la V2_Desempefio laboral fue para los

items P7, P17 y P18 con 2.4, y la mas alta correspondi6 para la P2 con 3.1.

Figura 2
Media de Desempefio laboral.
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4.1.3. Analisis Factorial Exploratorio (AFE)
AFE para la Comunicacion asertiva

La Tabla 4 indica la idoneidad en los valores en el “Cuestionario V1_Comunicacion
asertiva”, la cual fue aceptable, ya que el KMO=0.775; siendo de significante
(Sig.=0.000) la proporcion entre los items, demostrada por Bartlett en su prueba de
esfericidad; evidenciandose que se puede seguir con la exploracion de los factores

entre los items.

Tabla 4
Prueba KMO y Bartlett para V1_Comunicacion asertiva.
Kaiser-Meyer-Olkin 775
Aprox. Chi-cuadrado 857.430
Prueba de esfericidad de gl 231
Bartlett _
Sig. .000

Nota. Procesado en SPSS del “Cuestionario V1_Comunicacion Asertiva”.
En la Figura 3, extraida del SPSS, la varianza junto al grafico de sedimentacion,

cuatro factores pueden explicar el 69.270 la variabilidad total (varianza).

Figura 3
Varianza explicada junto al grafico de sedimentacion de Comunicacién asertiva.

Varianza total explicada

Autovalores iniciales Sumas de cargas al cuadrado de |a extraccion Sumas de cargas al cuadrado de |a rotacidn
Componente Total % devarianza % acumulado Total % devarianza % acumulado Total % devarianza % acumulado
1 10,748 48,856 48,856 10,748 48,856 48,856 4,928 22,398 22,398
2 1,788 8,132 56,988 1,788 8,132 56,988 4,257 19,348 41,746
| 1,440 6,548 63,536 1,440 6,548 63,536 4,018 18,255 60,001
4 1,261 5,734 69,270 1,261 5,734 69,270 2,038 9,260 69,270
i 841 3,823 73,003
i 790 3,503 76,686
7 738 3,356 80,042 Grafico de sedimentacion
g JBET 3,033 83,075 12
9 581 2,641 85,716
10 817 2,351 88,067 10
11 463 2,108 90,173
12 377 1,712 91,885 8
13 320 1,456 93,340 %
14 275 1,249 94,589 é 6
15 240 1,092 95,681 <
16 225 1,024 96,705 ¢
17 213 966 97,671 2
18 168 T4 98,435
19 162 737 99,172 0
20 080 364 99,536 1.2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
21 J065 294 95 831 Numero de componente
22 037 169 100,000

Método de extraccidn: analisis de componentes principales.
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En la Figura 4, se encontré exploratoriamente que, se puede tener cuatro grandes

componentes (factores) para la V1_Cominicacion asertiva en su composicion

factorial con el método Varimax para su rotacién. Asi que, el primer factor, podria

ser considerado como el despliegue de estrategias asertivas para el control durante

la expresién comunicacional; en el segundo, autocontrol en las emociones en el

momento de expresion comunicacional (estilos); el tercero, eficacia en la

comunicacioén; y cuarto empatia al comunicarse. Estas dos ultimas podrian juntarse

en una sola y podria llamarse eficacia y empatia al comunicarse, estando el modelo

formado por tres componentes o factores.

Figura 4

Componentes rotados para la Comunicacion asertiva.

Matriz de componente rotado

Componente
1 2 3 4

P15 Usted(es) reconocen las 0.822 0.242 0.150 0.236
emociones, ideas y sentimientos
de los demas cuando conversan.
P22 Usted(es) cuando ven a 0.766 0.161 0.284 0.298
alguien con problemas, se
conjetura sobre su situacion.
P5_Usted(es) se altera al ver que 0.704 0.391 0.250 0.130
muchos no controlan  sus
emociones: gritando en sus
intervenciones.
P11 Usted(es) son reconocidos 0.698 0.039 0.254 -0.003
por sus esfuerzos y sacrificios.
P3_Usted(es) se incomoda @ 0.626 0.152 0.566 0.021
cuando realiza gestos
inadecuados en sus
conversaciones.
P6_Usted(es) habla con 0.610 0.271 0.319 0.358
coherencia y precision
P2_Usted(es) controla sus 0.572 0.296 0.568 0.041
emociones a partir de una
reflexion interna.
P9O_Usted(es) responden con 0.086 0.785 0.241 0.125
actitud asertiva, cuando alguien
se muestra agresivo.
P13 _Usted(es) conversan con 0.404 0.740 0.146 -0.028

sus compaferos manteniendo
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contacto visual y una buena
postura.

P8 Usted(es) saben aceptar o
negar ante un requerimiento de
Sus compairieros.

P21 _Usted(es) se solidarizan con
sus compaferos en situaciones
de urgencia.

P16 _Usted(es) les gusta que les
digan las cosas directamente.
P19 Usted(es) ante una agresion
responden con una creacion y no
con la violencia.

P20 _Usted(es) consideran a las
personas por iguales, a pesar que
somos totalmente  distintos,
demostrando ser tolerantes.

P7_Usted(es) controla las
emociones aun cuando le falte el
respeto.

P10 Usted(es) muestran

serenidad en el tono de voz, tanto
en las palabras, cuando
conversas con los demas.

P18 Usted(es)sienten admiracion
por sus compafieros integros, que
dominen el tema de discusion,
con coherencia y confianza en si
mismo.

P1 Usted(es) se dirige con
respeto hacia las personas.
P17_Usted(es) comprenden
mejor la informacion si utilizan
palabras adecuadas.

P14 Usted(es) en la empresa
consideran que cuando una
puerta se cierra otra se abre.

P4 Usted(es) utiliza gestos para
comunicarse y lo comprendan.
P12 Usted(es) en la empresa
coordinan  solidariamente en
equipo.

0.474

-0.040

0.517

0.105

0.097

0.486

0.387

0.183

0.278

0.226

0.520

0.046

0.291

0.685

0.680

0.635

0.607

0.598

0.584

0.081

0.223

0.245

0.303

0.168

0.136

0.108

0.182

0.549

0.191

0.326

0.567

0.005

0.694

0.691

0.682

0.633

0.543

0.193

0.087

0.231

0.094

-0.060

0.341

0.182

0.413

0.121

0.214

0.051

0.088

0.229

0.834

0.725

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.

Método de rotacién: Varimax con normalizacion Kaiser.

a. La rotacion ha convergido en 16 iteraciones.
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AFE para Desempefio laboral

La indica la idoneidad en los valores en el “Cuestionario V2_Desempefio laboral”,
la cual fue aceptable, ya que el KMO=0.809; siendo de significante (Sig.=0.000) la
proporcion entre los items, demostrada por Bartlett en su prueba de esfericidad;

evidenciandose que se puede seguir con la exploracion de los factores entre los

items.
Tabla 5
Prueba KMO y Bartlett para V2 _Desempefio laboral.
Kaiser-Meyer-Olkin .809
Aprox. Chi-cuadrado 600.898
Prueba de esfericidad de gl 153
Bartlett .
Sig. .000

Nota. Procesado en SPSS del “Cuestionario V1_Comunicacion Asertiva”.

En la Figura 5, extraida del SPSS, la varianza junto al grafico de sedimentacion,
cinco factores pueden explicar el 69.362 la variabilidad total (varianza); aunque, se
podrian usar los tres primeros, ya que existe una inflexién, el cual podria explicar el
57.370 en la varianza, ademas, el Varimax presentd valores similares en una

diagonal.

Figura 5
Varianza explicada junto al grafico de sedimentacion de Desempefio laboral.

Varianza total explicada

Autovalores iniciales Sumas de cargas al cuadrado de la extraccion Sumas de cargas al cuadrado de la rotacion
Componente Total % de varianza % acumulado Total % de varianza % acumulado Total % de varianza % acumulado
1 7,673 42,627 42,627 7,673 42,627 42,627 3,796 21,091 21,091
2 1,339 7,439 50,066 1,339 7,439 50,066 2,738 15,212 36,303
3 1,315 7,304 57,370 1,315 7,304 57,370 2,598 14,432 50,734
4 1,134 6,302 63,672 1,134 6,302 63,672 1,792 9,954 60,688
5 1,024 5,690 69,362 1,024 5,690 69,362 1,661 8,673 69,362
6 431 ks 74,535 Grafico de sedimentacién
7 792 4,402 78,937 8
8 672 3,736 82,673
9 ,609 3,385 86,058
10 ,559 3,104 89,163 ¢
" ,506 2,812 91,975 %
12 ,388 2,156 94,131 ;E 4
13 ,336 1,866 95,997
14 ,271 1,504 97,500 2
15 204 1,131 98,631
16 ,163 907 99,538 0
17 067 374 99,913 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
18 016 087 100,000 Namere de componente

Método de extraccion: anélisis de componentes principales.
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En la Figura 6, se encontré exploratoriamente que, se puede tener cinco grandes
componentes (factores) para la V2_Desempefio laboral en su composicion factorial,
pero con el método Varimax para su rotacién los dos ultimos componentes no son
parecidos a los tres primeros, existiendo un punto de inflexion. Asi que, el modelo
factorial podria explicarse con los tres primeros factores, los cuales serian:
cumplimiento en la cabalidad de las tareas, compromiso contextual de su labor,

desempeiio adecuado y compromiso organizacional.

Figura 6
Componentes rotados para el Desempefio laboral.

Matriz de componente rotado

Componente

1 2 3 4 5
P6_¢El personal = 0.850 -0.050 0.084 0.219 0.205
desarrolla sus servicios
de manera profesional
para satisfacer los
requerimientos de la
institucion?
P12 ¢En la  labor | 0.764 0.275 0.098 0.121 -0.065
emprendida, se
presentan mejoras
continda
reconociéndose su
desempefio  mediante
mecanismos de
supervision de
personal?

P3 ¢Los problemas e | 0.618 0.293 0.288 0.128 0.076
inconvenientes son

solucionados de

manera eficiente?

P14 ¢Considera que,la = 0.605 0.159 0.550 0.154 0.013
institucion  busca la

eficiencia en el uso de

recursos y de su tiempo

para el desarrollo de las

labores?

P16 _¢En la = 0.598 0.398 0.262 0.207 0.012
presentacion de sus

resultados, se distingue

y representa la calidad,

asi como la capacidad

de realizacibn en el
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cumplimiento de tareas
de la mejor manera?

P1 ¢Considera que el
personal que labora en
la institucién desarrolla
las labores para el cual
reune las capacidades?
P7_¢El personal de la
empresa para realizar
sus labores, requiere de

una supervision
constante??

P2 ¢Los trabajos
encomendados al
personal que labora en
la Institucion son
cumplidos con

responsabilidad?

P13 ¢Se cumplen con
los plazos establecidos
por la institucion en la
entrega informes de sus
actividades?

P15 ¢ElI compromiso
del personal en su
desempefio laboral
prevalece por encima
del cumplimiento de
labores?

P10 ¢ El personal de la
empresa, considera que
las metas previstas por
la organizacibn  son
generalmente
alcanzadas por la
realizacion de su
trabajo?

P9 ¢ El personal de la
empresa, se considera
comprometido e
identificado con  su
trabajo dentro de la
institucion?

P18 (EI Personal
utiiza adecuadamente
las tecnologias en sus
labores diarias?

P4 ¢Cuando se
presentan  problemas

0.564

0.402

0.045

0.369

0.426

0.349

0.091

0.248

0.283

0.430

0.393

0.904

0.617

0.616

0.412

0.144

0.242

0.069

0.438

0.384

0.108

0.188

0.269

0.404

0.884

0.682

0.450

0.064

0.155

0.083

0.385

-0.063

0.186

0.017

0.358

0.104

0.101

0.232

0.117

0.128

-0.089

0.098

-0.054

0.167

0.446
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dificiles de solucionar,
¢, Se busca apoyo con
los demas compafieros
y autoridades de la
institucion?

P5_ ¢El personal, se
rigen por las
regulaciones internas
de la institucion para
cumplir con su trabajo?
P11 ¢En el desempefio
de sus funciones,
perciben la recompensa
por la labor emprendida
mediante evaluacion de
sus actividades?

P17 ¢El personal,
resuelve con prontitud
las tareas

encomendadas con los
recursos suficientes de
una manera optima?

P8 ¢El personal de la
empresa, ante una
actividad asignada, se
muestra atento para la
tarea propuesta?

0.045

0.301

-0.078

0.462

0.049

0.122

0.018

0.449

0.223

0.007

-0.004

0.083

0.839

0.760

0.058

-0.025

0.093

-0.015

0.897

0.595

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.

Método de rotaciéon: Varimax con normalizacion Kaiser.

a. La rotacion ha convergido en 6 iteraciones.
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4.1.4. Niveles descriptivos V1_Comunicacién asertiva (V1_CA)

El nivel bajo fue el dominante con 41% para la V1_Comunicacion asertiva, tal como
se indica en Figura 7, seguido de cerca del regular (40%), y el alto con 19%. Asi
gue, estos valores evidenciaron que los colaboradores, en su mayoria, aunado los
niveles bajo y medio, auto percibieron tener inconvenientes para expresar ideas
claras y directas de sus opiniones, deseos y sentimientos acerca de algo; es decir,
no teniendo presente ni desplegando del todo sus habilidades y/o destrezas en una

asertiva comunicacion.

Figura 7
Niveles para la V1_Comunicacion asertiva.

V1_Comunicacién asertiva

J 41%
Bajo
409
Medio J 0%
' 19%
Alto
0% 10% 20% 30% 40% 50%

En la Figura 8, se evidencié para la D1 Estrategias de asertividad, el nivel
dominante fue el bajo (42%), seguido del medio (39%), y el alto con 19%. Los dos
primeros juntos, indican relativamente que, aunque unid mas que otro, que
presentan inconvenientes en las tacticas aprendidas o impartidas puede ayudar a
llegar a un compromiso que genera confianza y podria conducir a la satisfaccion
laboral, siendo el objetivo lograr un resultado de ganar-ganar en base a

necesidades.

Para la D2_Estilo asertivo, el nivel bajo (42%) fue el dominante, aunque seguido de
cerca por el intermedio (38%), y con el 20% el alto. Asi que, la mayoria de los
colaboradores  percibieron que despliegan irregularmente  cualidades
comunicacionales para expresar sus pensamientos y/o sentimientos mientras

reconoce Yy respeta los derechos de los demas, aunque solo una cuarta parte de
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ellos consideraron comunicacion directa se traduce en satisfaccidbn mutua por lograr

un objetivo deseado.

En la D3_Comunicacion precisa, el nivel dominante fue el intermedio (45%),
seguido con el 38% (bajo) y, por ultimo, el alto con el 17%; evidenciandose una
comunicacién poco eficiente, cuya confianza en los demas no es proporcionada de
forma oportuna entre los colaborades, existiendo informacién calve para reducir la
incertidumbre y proteger sus intereses de propiedad; ademas, esta combinacién
precisa se basa en la creencia de que el intercambio entre un lider y un colaborador
no ayuda mucho en el feedback comunicacional con ideas e interacciones

colaborativas que no van en la misma direccion.

En resumen, las alternativas contestadas por los colaboradores, en su dominancia,
fueron de tendencia baja a moderada, en otras palabras, en el espectro negativo
de la escala usada, conllevando a la confirmacién del supuesto del investigador
para H1: “El nivel de la comunicacion asertiva es bajo en la industria alimentaria
Induamerica Trade S.A, Rioja 2022”.

Figura 8
Niveles para las dimensiones de la V1_Comunicacién asertiva.

45%

50% 42% 42%
P 39% : 38% 38%
40% (
30%
19% go 17%
20%
10%
0%
D1_Estrategias de D2_Estilo asertivo D3_Comunicacidn
asertividad precisa
I4 Bajo 4 Medio M Alto
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4.1.5. Niveles descriptivos V2_Desempefio laboral (V2_DL)

En la Figura 9, para la V2_Desempefio laboral, el nivel bajo fue el dominante con
43%, seguido de cerca del regular (42%), y el alto con 15%. Estos valores
evidenciaron que, los mismos colaboradores, en su mayoria, percibieron que su
efectividad en el trabajo no es la 6ptima, cuyo comportamiento en su comparacion
entre el resultado deseado y el realizado no llega al adecuado; por otro lado, siendo
el desenvolvimiento bien apreciado solo por un pequefio sector de ellos, donde
consideraron que su autoevaluacion se ha dado hasta ese momento de una manera
apropiada, y donde su retroalimentacion es reciproca con sus lideres y/o

supervisores.

Figura 9
Niveles para la V2_Desempefio laboral.

V2_Desempeiio Laboral

(o)
Bajo J 43%
| e
Medio J 42%
i 15%
Alto
0% 10% 20% 30% 40% 50%

En la Figura 10, para la D1_Desempefio de la tarea, el nivel dominante fue el
intermedio (40%), luego y de muy cerca el bajo (35%), y el alto con 25%. Asi que,
mas de dos tercios de los colaboradores, consideraron que sus competencias
inherentes y necesarias para el puesto o funcién no estén al nivel deseado por ellos,
y percibiendo que hay brechas entre lo que se debe hacer realmente y lo ejecutado

en sus faenas diarias.

En lo referido a la D2_Desempefio contextual, los niveles bajo (45%) y medio (40%)
demostraron que su capacidad con deficiencias como se generan aspectos para
medir holisticamente a su rendimiento de cada colaborador y su impacto

organizacional, sin embargo, el 15% (alto) si creen que estan consolidados el nivel.
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En la D3_Desempefio organizacional, casi la mitad (49%) percibieron estar dentro

del nivel bajo, el 40% (medio), y el 9% (alto), asi que, la mayoria de Iso

colaboradores, holisticamente consideran que los aspectos y componentes

inherentes a la propia organizacion no son mas adecuados, donde no se facilita la

innovacién y mejora el rendimiento en general.

Figura 10

Niveles para las dimensiones de la V2_Desempefio laboral.

50%

40%

30%

20%

10%

0%

40%

35%
-

D1_Desempeiio de la

tarea

25%

i4 Bajo

45%
- )
‘_40%

15%

D2_Desempefio

contextual

14 Medio

49%
,'/

M Alto

Ja2

9%

D3_Desempefio
organizacional

34



4.2. Comprobacion de hipétesis

4.2.1. Hipé6tesis general (Hg)

Se debid usar Kolmogorov-Smirnov (prueba de normalidad), ya que al menos la
V1 CA mostraron cifras para ser indicada con una distribuciéon no normal, exigiendo

el uso de Rho de Spearman para certificar el grado de asociacion.

Asi que, en el respectivo cruce, el error de 0.00 (Sig.) calculado entre
V1 Comunicacion asertiva y V2_Desempefio laboral comprobd una asociacion de
cardcter significativo y con una intensidad moderadamente alta, siendo esto ultimo
por el Rho=0.642, siendo el supuesto general (Hg) aceptado, el cual fue

inicialmente propuesto asi por el investigador.

Tabla 6
Rho de Spearman para el cruce entre V1 CAy V2 DL.

V2_Desempefio_Laboral

N Coef. Correl. Error
(Muestra) (Rho) (Sig.)
V1_Comunicacion 53 0.642 0.00

asertiva

Nota. Valores del SPSS de los cuestionarios V1_CAy V2 DL.
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4.2.2. Hipotesis 1 (H1)

En la Figura 11, el nivel dominante, en base al histograma (frecuencia versus la
sumacion de las alternativas para la V1_CA), en su mayoria, se corresponde con
el nivel bajo, seguido del medio, y en tercer lugar el alto. Esto también, segun la
Figura 7 anteriormente, el nivel bajo fue el dominante con 41%, seguido de cerca
del regular (40%), y el alto con 19%. Asi que, se prob6 el supuesto 1 (H1) del
investigador, donde el nivel bajo es el referido y/o dominante en los colaboradores

para la V1_Comunicacién asertiva.

Figura 11
Histograma con los niveles de la V1_CA.
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4.2.3. Hipotesis 2 (H2)

En la Figura 12, el nivel dominante, en base al histograma (frecuencia versus la
sumacion de las alternativas para la V2_DL), en su mayoria, se corresponde con el
nivel bajo, seguido del medio, y en tercer lugar el alto. Esto también, segun la Figura
9, el nivel bajo fue el dominante con 43%, seguido de cerca del regular (42%), y el
alto con 15%. Asi que, se probo el supuesto 2 (H2) del investigador, donde el nivel
bajo es el referido y/o dominante en los colaboradores para la V2_Desempefio

laboral.
Figura 12
Histograma con los niveles de la V2_DL.
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4.2.4. Hipotesis 3 (H3)

Se debid usar Kolmogorov-Smirnov (prueba de normalidad), ya que, tanto la
V1 CA, asi como las dimensiones del V2_DL, mostraron cifras para ser indicadas
con una distribucién no normal, exigiendo el uso de Rho de Spearman para

certificar el grado de asociacion.

Asi que, en los respectivos cruces entre V1 _Comunicacion asertiva y las
dimensiones de la V2_Desempefio_Laboral, el error fue de 0.00 (Sig.) en cada uno
de ellos, siendo de caracter significativo, cuyos coeficientes demostraron una
asociacion moderadamente alta y positiva, ya que en el cruce entre V1 _CA y
D1 Desempefio de la tarea el Rho fue de 0.633; entre V1_CA y D2_Desempefio
contextual el Rho fue de 0.643; entre V1_CA y D3_Desempefio organizacional el
Rho fue de 0.651. Por ende, se prob6é una asociacion significativa y con una
intensidad moderadamente alta, siendo el supuesto 3 (H3) del investigador

aceptado.

Tabla 7
Rho de Spearman para el cruce entre V1_CAy las dimensiones de la V2 DL.

V1 Comunicacion asertiva (V1_CA)

N Coef. Correl. Error
(Muestra) (Rho) (Sig.)
D1. Desempefio de 53 0.633 0.00
la tarea
D2. Desempeio 53 0.643 0.00
contextual
D3. Desempeio 53 0.651 0.00

organizacional

Nota. Valores del SPSS de los cuestionarios V1_CAy V2 DL.
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4.2.5. Hipotesis 4 (H4)

Se debié usar Kolmogoérov-Smirnov (prueba de normalidad), ya que, las
dimensiones de la V1_CA mostraron cifras para ser indicadas con una distribucion
no normal, a pesar que la V2_DL si presentd normalidad, pero, al haber una con no
distribucion, se exige el uso de Rho de Spearman para certificar el grado de

asociacion.

Asi que, en los respectivos cruces entre las dimensiones de la V1_Comunicacion
asertiva y la V2_Desempefio_Laboral, el error fue de 0.00 (Sig.) en cada uno de
ellos, siendo de caracter significativo, cuyos coeficientes demostraron una
asociacion moderada y positiva, ya que en el cruce entre D1 _Estrategias de
asertividad y V2_DL el Rho fue de 0.532; entre D2_Estilo asertivo y V2_DL el Rho
fue de 0.636; entre D3_Comunicacion precisa y V2_DL el Rho fue de 0.605. Por
ende, se probd una asociacién significativa y con una intensidad moderada, siendo

el supuesto 4 (H4) del investigador aceptado.

Tabla 8
Rho de Spearman para el cruce entre las dimensiones de laVl CAy V2 DL.

V2_Desempefio laboral (V2_DL)

N Coef. Caorrel. Error

(Muestra) (Rho) (Sig.)

D1_Estrategias de 53 0.532 0.00
asertividad

D2_Estilo asertivo 53 0.636 0.00

D3_Comunicacion 53 0.605 0.00

precisa

Nota. Valores del SPSS de los cuestionarios V1_CAy V2 DL.
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V. DISCUSION

Este estudio identifica un estilo de comunicacion desde la perspectiva de los
colaborades en base de tres dimensiones que consiste en la asertividad, en sus
estrategias desplegadas, sus estilos, y la precisa comunicacion; por otro lado, se
conjugaron los del desempeiio, como los son de la tarea o faena, el contextual y el
organizacional utilizando la encuesta para 53 colaboradores. Asi que, la nueva
dimension del estilo de comunicacion de este grupo permite comprender mejor sus
aspectos relacionados en la forma y nivel en su comunicacion asertiva y su
rendimiento en sus tareas, siendo auto percibidos mediante la encuesta,
comprobando como pueden interactuar con los miembros de su entorno para
mantener equipos activos, comprometidos y apasionados. También se afade al
cuerpo de conocimientos sobre estos (colaboradores) al argumentar que la forma

en que se comunican afecta a los resultados de su desempefio.

De esta manera, se encontrd para el objetivo propuesto como general, en el
respectivo cruce entre V1_Comunicacion asertiva y V2_Desempefio laboral, se
comprobd una asociacion de caracter significativo (Sig.=0.00) y con una intensidad
moderadamente alta (Rho=0.642), donde los niveles dominantes (bajo y moderado)
se corresponde entre si, al ser positiva la correlacion; evidenciando que existen
similitudes en los hallazgos de Alarcon y Guarnizo (2022), donde la poca y regular
comunicacién asertiva se asocia sobre el bajo desempefio de los colaboradores.
Por otro lado, Yavar (2021), también demostré asociacién significativa entre la
comunicacién y el entorno laboral; asimismo, Corzo (2022) encontré que no solo
estan relacionadas (variables, sino que la comunicacion (asertiva) repercute de

gran manera sobre el desempefio (laboral) en una empresa.

En las implicaciones tedricas, se esta de acuerdo con Pipas y Jaradat (2010), donde
la comunicacion puede considerarse una de las herramientas mas eficientes
desarrolladas durante la evolucion de la humanidad, tanto fisica como mental.
Asimismo, Yang et al. (2020), ya habia acertado que la comunicacion (asertiva) en
el mundo organizacional es de gran valor, siendo transmitida de forma clara y
objetiva, repercutiendo sobre el desenvolvimiento de los colaborades.
Considerando que la comunicacion asertiva sirve como herramienta para el logro

de metas, sirve para desarrollar varios factores que contribuyen al éxito de la
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organizacion, comenzando por el clima hasta el resultado. Sin embargo, sabemos
gue en todo ambiente corporativo existiran barreras y obstaculos dentro de la
comunicacién, pues todo mensaje malinterpretado por el receptor, genera ruido,

conflictos; causando pérdida de productividad que afectara el resultado.

También se esta de acuerdo con lo expresado por Mahaney y Lederer (2015), la
asertividad, es la clave de una buena comunicacion para lograr resultados y
objetivos dentro de la empresa, incentivando al empleado a trabajar correctamente
en la busqueda del éxito, recordando que la empresa también debe escuchar a sus
empleados por sus opiniones, criticas, para que se sientan importante y que sea
parte de un equipo, que tenga responsabilidad y compromiso con el trabajo y que

no trabaje por trabajar.

Para el objetivo 1 (especifico), el nivel bajo fue el dominante para la
V1 Cominicacion asertiva, seguida de muy cerca del regular, representando entre
ambos mas de cuatro quintas partes de los colaborades, siendo parecidos a los
hallazgos de Garcés (2019), ya que la mitad de los colaboradores con bajo nivel en
la asertividad, aunado al cuarto de ellos en el nivel regular, teniendo, la mayoria,
inconvenientes para expresarse en sus opiniones; correspondiéndose estos niveles
de insatisfaccion laboral. Por otro lado, Nascimento et al. (2018), en sus resultados,
encontrd en la comunicacion no es asertiva y una de las principales consecuencias
es la desmotivacion, donde a través de ella produce consecuencias negativas que
influyen en la productividad, afectando directamente el desempefio (organizacion).
En este contexto, Donaduzzi et al. (2018), dentro de los aspectos negativos
hallados en sus resultados, en las empresas donde la comunicacion se da de
manera ‘mala”, los empleados tienden a desmotivarse y, en consecuencia, el

namero de errores puede aumentar.

Segun Ding et al. (2017), las organizaciones buscan un nuevo sistema de relacion
empleador/empleado, donde la colaboracion y el beneficio mutuo se conviertan en
la esencia de la organizacion, donde se puede crear flexibilidad, elasticidad,
agilidad y creatividad, siendo estas las cualidades fundamentales de las
organizaciones de nuevo orden. Asimismo, De Vries et al. (2009) plante6 que, es
también a través del uso de esta herramienta que el hombre pudo establecer y

formar sus relaciones interpersonales, estrechando lazos afectivos y comerciales
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en todo el mundo, convirtiendo a la sociedad moderna en una gran comunidad, ya
gue, en conjunto, estos aspectos se identifican de manera enfatica y diferencial con
el cumplimiento de las responsabilidades del equipo dentro de la empresa. Es asi
como, la esencia de la comunicacion sigue siendo la misma, es decir, el deseo de
transmitir un mensaje y en consecuencia recibir una devolucién de este mensaje

de manera asertiva y eficaz sigue siendo la meta principal.

Para el objetivo 2, el nivel bajo fue el dominante para la V1_Cominicacion asertiva,
seguida de muy cerca del regular, representando entre ambos méas de cuatro
guintas partes de los colaborades; donde se encontraron similitudes con Ledn
(2020), cuyos resultados indicaron que, a pesar de haber un nivel alto como
predominante (45%), hay otros sectores que si se suman llegan a super al anterior,
sefialando las deficiencias percibidas en desenvolvimiento en sus faenas. Por su
lado, Apaza (2020), también encontrdé que hay factores que conllevan a un mejor
entendimiento a un clima laboral eficiente, donde se debe tener un
desenvolvimiento Optimo de cada colaborador, pero al percibirse estos un

inadecuado desempeiio, evidenciando que no todo marcha bien.

De esta manera, al haber, niveles bajos en el desempefio (laboral), evidencian que,
los mismos colaboradores, perciben que su efectividad en el trabajo no es la 6ptima,
cuyo comportamiento en su comparacion entre el resultado deseado y el realizado
no llega al adecuado. Es por ello, se concuerda con Wajiha y Tuba (2022) en que,
mantener un buen desempefio es fundamental para el pleno funcionamiento en las
empresas, eso es porque, al ejecutar las tareas y entregarlas en el tiempo
estipulado, evitas retrasos que pueden dejar el ambiente de trabajo conflictivo,

presionado y mas susceptible a errores.

Ademaés, Kanter (1988), en su modelo tedrico, los mismos colaboradores deben
completar actividades y lograr buenos resultados, ya que aumenta su
reconocimiento en la agencia, lo que influye positivamente en sus habilidades de
su desenvolviendo. Asi, también es posible aumentar el compromiso de los
mismos, haciéndolos sentir motivados para alcanzar las metas establecidas.
Ciertamente, en un mercado cada vez mas competitivo, ser un profesional y una

empresa que cumple lo que promete, respetando la calidad y el tiempo deseado
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por el cliente, es fundamental para construir una imagen exitosa con su publico

objetivo.

En el objetivo 3, se encontr6 que en cada uno de los cruces entre
V1 Comunicaciéon asertiva y las dimensiones de la V2_Desempefio_Laboral, el
error de Sig. 0.00 implico el caracter significativo en la asociacion, cuyos
coeficientes demostraron de moderada y positiva dicha relacion. Por su lado, Ledn
(2020), evidencié que estas dimensiones se asocian en alto y directo entre la
asertividad (comunicacional), donde la satisfaccion en el desenvolvimiento (laboral)
es ayudado por la comunicacion eficaz, siendo la clave para un buen desarrollo
personal y colectivo en el ambiente laboral. Por su lado, Apaza (2020) corroboro
que, la asertividad se asocia con el desempefio laboral, en sus tareas,
organizacional y contextual, cuando se implantan estrategias comunicacionales en

los colaboradores.

En base a lo expresado por Lee et al. (2015), una empresa solo tiene que sumar
calidad a los servicios que ofrece cuando la comunicacion entre sus empleados se
da de manera eficiente. Ademéas de empleados mas motivados, la empresa también
cuenta con empleados mas comprometidos en realizar un trabajo de calidad y, en
consecuencia, la organizacion logra mayores resultados internos y externos.
Asimismo, se concordd con lo expresado por Bradler et al. (2016), donde la
comunicacion en el ambito organizacional, como herramienta estratégica, asumiria

un papel fundamental en la planificacion de las mismas.

En el objetivo 4, en los cruces entre las dimensiones de la V1_Comunicacion
asertiva y la V2_Desempefio_Laboral, en cada uno de ellos, el caracter fue
significativo, cuyos coeficientes demostraron una asociacion moderada y positiva;
de este modo, se concordd parcialmente con lo encontrado por Yavar (2021),
debido que este comprobd sélo relacion (significativa) entre solo D2_Estilo asertivo
y D3_Comunicacion precisa con la V2_Desemepefio laboral; pero no se demostré
asociacion entre la D1_Estrategias de asertividad. Por su lado, Donaduzzi et al.
(2018), la comunicacion es relevante para la salud laboral de la empresa, donde
existe un alto nivel de comunicacién asertiva; ademas, se logro ver el beneficio de

colaboradores mas comprometidos y satisfechos. Ademas, Alarcon y Guarnizo
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(2022), también encontré que la comunicacion (asertiva) se corresponde en cierto

grado al desenvolvimiento de los colaboradores en su desempefio.

Como herramienta estratégica, la comunicacion asertiva, se asume como un papel
fundamental en la planificacién de las organizaciones, siendo esta (comunicacion)
gue ha ido cobrando cada vez mas fuerza dentro del mundo empresarial, ya que se
percibe como fundamental para la supervivencia y visibilidad, mejorando la
interaccion (eficaz) entre los colaboradores, e incluso con sus superiores. Asi que,
en base a lo anterior, se concordd con planteado por Andreas et at. (2013), donde
para una comunicacion asertiva es necesario evaluar a tu audiencia y tomar en
cuenta tres componentes esenciales para una buena comunicacion en cualquier
organizacion, ya que cuando se trata de comunicacion, ésta presupone
necesariamente un sistema bidireccional, estructurado, dindmico y proactivo, capaz
de difundir el flujo de informacién que a la organizacion le interesa compartir y que

el empleado necesita conocer.

Como fortaleza, en este ensayo se ha examinado el impacto del estilo de
comunicacion de los colaboradores, asi como en el rendimiento laboral
(desempefio) de los mismos, esto con el fin de comprender la funcion mediadora
de la confianza en el vinculo entre el estilo de comunicacion y su productividad
desde una perspectiva propia de los mismos (colaboradores), en el cual construye
un modelo conceptual integrado al buscarse su asociacion. Asi que, al encontrase
tal relacion, se debe mantener a los colaboradores dedicados a su trabajo, los
lideres deben ser capaces de establecer eficazmente la confianza a través de la

comunicacion (asertiva).

Como limitacién, la investigacion tuvo ciertas restricciones, en primer lugar, las
respuestas correspondieron a una muestra relativamente pequefia de 53
colaboradores de tiempo completo, pero se debié entrevistar a superiores y/o
personal con mayor liderazgo. Ademas, es realista suponer que los subordinados
con profundos lazos personales con sus jefes de proyecto preferiran juzgar muy
bien los métodos de comunicacion de su lider, aunque el grueso de ellos haya
trabajado para sus organizaciones durante varios afios. Asi que, a partir de la
informacion que se podria recabar de los jefes y de los miembros del equipo de las

autoridades, seria posible realizar mas investigaciones y una encuesta longitudinal.
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En segundo lugar, la encuesta solo se realiz6 en una empresa, que ofrece un
entorno de trabajo uniforme. Por tanto, un lugar de trabajo multicultural o global
proporcionaria un mayor alcance y dimension a esta investigacion. Por altimo, solo
se podria agregar una dos nuevas variables, una sobre los estilos de liderazgos del
y la evaluacién a los colaboradores desde la perspectiva de sus superiores,

conociendo su percepcidn sobre los resultaron de su desempefio.
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VI. CONCLUSIONES
Se deducen las siguientes conclusiones, en base a lo encontrado:

1. Para el objetivo general, en el respectivo cruce entre V1_Comunicacion
asertiva y V2 Desempefio_Laboral, se comprob6é una asociaciéon de
caracter significativo (Error Sig.=0.00), en una intensidad moderadamente
alta (Rho=0.642), siendo el supuesto general (Hg) propuesto por el
investigador corroborado. Entonces, ‘la comunicacion asertiva se asocia
directa y significativamente con el desempefo laboral en la industria
alimentaria Induamerica Trade S.A, Rioja 2022”.

2. Para el objetivo 1, el nivel bajo (41%) fue el dominante para la
V1 _Comunicacion asertiva, que aunado al regular (40%) evidenciaron que,
los colaboradores, en su mayoria, percibieron presentar inconvenientes
para expresar ideas claras y directas de sus opiniones, deseos Yy
sentimientos acerca de algo, donde no se despliegan del todo sus
habilidades y/o destrezas en una asertiva comunicacion. Asi que: “el nivel
de la comunicacion asertiva es bajo en la industria alimentaria Induamerica
Trade S.A, Rioja 2022”.

3. En el objetivo 2, el nivel bajo (43%) fue el dominante para la
V2_Desempefio_Laboral, que aunado al regular (42%) evidenciaron que,
los colaboradores, en su mayoria, percibieron que su efectividad en el
trabajo no es la éptima, cuyo comportamiento en su comparacion entre el
resultado deseado y el realizado no llega al adecuado. Asi que: “el nivel
del desempefio laboral es bajo en la industria alimentaria Induamerica
Trade S.A, Rioja 2022”.

4. Para el objetivo 3, en el respectivo cruce entre V1_Comunicacion asertiva
y las dimensiones de la V2 _Desempefio_Laboral, se comprob6é una
asociacion de caracter significativo (Error Sig.=0.00) en cada una, cuya
intensidad fue moderadamente alta, siendo corroborado el supuesto 3 (H3)
propuesto por el investigador. Entonces, ‘“a comunicacion asertiva se
asocia directa y significativamente con las dimensiones del desempefio

laboral en la industria alimentaria Induamerica Trade S.A, Rioja 2022”.
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5. Para el objetivo 4, en el respectivo cruce entre las dimensiones de la
V1 _Comunicacion asertiva y la V2_Desempefio_Laboral, se comprobo
una asociacion de caracter significativo (Error Sig.=0.00) en cada una,
cuya intensidad fue moderada, siendo corroborado el supuesto 4 (H4)
propuesto por el investigador. Entonces, “as dimensiones de la
comunicacion asertiva se asocian directa y significativamente con el
desempefio laboral en la industria alimentaria Induamerica Trade S.A,
Rioja 2022”.
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VIl. RECOMENDACIONES

A las respectivas supervisores y coordinadores de la empresa Induamerica Trade

S.A, se les sugiere:

1.

Reuniones individuales peridodicas, donde tener tiempo individual, incluso
virtual, con sus empleados directos puede ayudarlos a sentirse vistos y
escuchados. Esto le permite resolver cualquier problema directamente

ademas de ofrecerles el soporte que necesitan.

Reuniones generales, en el cual se debe reunir a toda la organizacion en
un solo espacio en linea puede aumentar la alineacién, especialmente
cuando las cosas parecen inestables o fragmentadas. Esta es su
oportunidad de celebrar los logros, ver los proximos pasos, escuchar

actualizaciones de cada departamento y conectarse como organizacion.

Espacio de trabajo en linea compartido, las herramientas de
administracion de faenas diarias son esenciales para mantener a todos en
su equipo informados sobre las tareas, el progreso de las metas y los

plazos.

Para garantizar que todos los trabajadores puedan completar sus tareas
en un ambiente de trabajo positivo, que se pueda asegurar la
comunicacion oportuna de los objetivos y que el personal pueda dirigir sus
esfuerzos observando sus progresos y logros, implementar talleres sobre
habilidades interpersonales y la promocion del trabajo en equipo,

supervisados por el subdirector y dirigidos por los gerentes de area.

Implantar seminarios de coaching que ayuden a todos los miembros del
personal de una empresa de fabricaciébn de plasticos a desarrollar sus
habilidades directivas y a ejercer un liderazgo transformacional y
democratico. Esto tendra un efecto positivo en su capacidad de

comunicacion contundente y precisa.

Por ultimo, sélo se podria estudiar una dos nuevas variables en un método mixto

(investigacion), una sobre los estilos de liderazgos, y otra sobre la evaluacion a los

colaboradores desde la perspectiva de sus superiores, conociendo su percepcién

sobre los resultaron de su desempefio. Ademas, proponemos que en futuros
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estudios se utilicen varios mediadores u otros tipos de estilos de comunicacién del

lider y sobre aspectos de la organizacion en si.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Comunicacion asertiva y su relacion con el desemperio laboral en la industria alimentaria Induamerica Trade S.A, Rioja 2022

Problema General Objetivo General Hipotesis General Variables Dimensiones Metodologia
o L . . Método: Deductivo-
Establecer la asociacion para la | La comunicacion asertiva se asocia hipotético
comunicacion asertiva con el | directa y significativamente con el )
~ . . ~ . . D1. Estrategias Tino | : .
desempefio laboral en la industria | desempefio laboral en la industria Asertivas Ipo Investigacion:
alimentaria Induamerica Trade | alimentaria Induamerica Trade S.A, Vi Basica
S.A, Rioja 2022. Rioja 2022. Comuni(;acién D2 Estilos ASertivos Disefio: No Experimental
Objetivos Especificos Hipotesis Especificas asertiva 5 o Nivel: descriptiva-
1. Conocer los niveles de la , L 3. Comunicacion correlacional
L . 1. El nivel de la comunicacién Precisa
comunicacién asertiva en la . . . . ) I
. L . . . . asertiva es bajo en la industria Enfoque: Cuantitativo
¢,Cual es la asociacion industria alimentaria , ) )
L, . . alimentaria Induamerica Trade
entre la comunicacién Induamerica Trade S.A, Rioja . Corte: Transversal
. S.A, Rioja 2022.
asertiva con el 2022 Poblacion: 60
desempefio laboral en la - . D1 D Ao de | OI bacmdn. de |
industria alimentaria 2. Describir los niveles con el 2. El nivel del desempefio laboral es - Jesempenodeta | coaboradores ge ta
" . desempefio laboral en la | . . . tarea industria alimentaria
Induamerica Trade S.A, . . . . bajo en la industria alimentaria V2. Induamerica Trade S.A.
Rioja 2022? industria alimentaria Induamerica Trade S.A, Rioja = =
loja : Induamerica Trade S.A, Rioja | ., o Desempefio | D2. Deserlnpeno Muestra: 53
2022 laboral contextua colaboradores de la

3. Identificar la asociacion de las
dimensiones de la
comunicacién asertiva con el
desempefio laboral en la
industria alimentaria
Induamerica Trade S.A, Rioja
2022

3. La comunicaciéon asertiva se
asocia directa y significativamente
con las dimensiones  del
desempefio laboral en la industria
alimentaria Induamerica Trade
S.A, Rioja 2022.

D3. Desemperfio
organizacional

industria alimentaria
Induamerica Trade S.A.

Muestreo
(probabilistico): 53
colaboradores de la
industria alimentaria
Induamerica Trade S.A.




4. Determinar la asociacion de la
comunicacién asertiva con las
dimensiones del desempefio
laboral en la industria
alimentaria Induamerica Trade
S.A, Rioja 2022

4. Las dimensiones de la
comunicacién asertiva se asocian
directa y significativamente con el
desempefio laboral en la industria
alimentaria Induamerica Trade
S.A, Rioja 2022

Técnica de recoleccion:
Encuesta.

Instrumentos:

Cuestionario

- Testde la
Comunicacion asertiva.

- Test del Desempefio
laboral

Técnica de
Procesamiento:

Andlisis estadisticos
descriptivos e
inferenciales en los
softwares Microsoft Excel
y SPSS v. 26.




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de las variables

Variables

Definicién conceptual

Definiciéon operacional

Dimensién

Indicadores / items

Escala de
medicidén

D1. Estrategias

-Asercion positiva (1, 2)

-Comunicacioén lingtistica gestual (3, 4)

Asertivas L i .
Es esa habilidad social de -Formas de comunicacién Escala Likert:
la persona para expresar | Se  cuantificaran las interpersonal (5, 6) Siempre (5), Casi
una idea clara y directa de | alternativas (respuestas) , siempre (4), A
sus opiniones, deseos y | del “Cuestionario de -Autoestima (7, 8) veces (3), Rara vez
sentimientos acerca _ de Comunicapi_én _ Asertiva”, -Asertividad (9, 10) (2), y Nunca (1)
algo, donde en realidad | cuyas calificaciones para | D2. Estilos
existe una necesidad | items se sumardn para | Asertivos -Asercion efectiva (11, 12)
V1. Comunicacion primordial para investigar | obtener un global que, . o Escala de
asertiva este tema debido a la | segin la baremacion, -Pensamiento sentimiento y conducta valorativa
importancia  de dicha | saldrd& una rubrica que (13, 14) “Desempefio
comunicacion asertiva |r!d|ca los diferentes “Eficacia de la comunicacion (15, 16) Laboral”
entre sus miembros para | niveles tanto para la
que asi pueda repercutir en | comunicacion asertiva -Pasos para la buena comunicacion Alta (82-110)
un 6ptimo desempefio | como a sus respectivas D3 (17, 18)
i i i o Moder 2-81
((jsir;tar]g y%irjgjt ;uon1c(|)())nes dimensiones Comunicacion | _cgmo reaccionar ante una agresion oderada (52:81)
B Precisa verbal (19, 20) Baja (22-51)
-Aplicar la empatia en la
Comunicacion (21, 22)
A través de ella, es posible | Se medirdA mediante la -Dominio técnico de las funciones (1, Escala Likert:
retroalimentar los | cuantificacion de las | Dim1. 2) '

V2. Desempefio
laboral

resultados, evaluar el nivel
de efectividad en el trabajo,
identificar talentos, verificar
la productividad de los
empleados, entre otros
puntos que contribuiran al
desarrollo de medidas y

alternativas  (respuestas)
del  “Cuestionario  del
Desempefio Laboral”,
tomado en cuenta, donde
se sumaran cada item,
arrojando una valoracion
(nivel) para cada

Desempefio de
la tarea

-Busqueda de soluciones (3, 4)

-Cumplimiento de regulaciones (5, 6)

Dim2.
Desempefio

-Requerimiento de supervision (7, 8)

-Compromiso con la labor efectuada

Siempre (5), Casi
siempre (4), A
veces (3), Rara vez
(2), y Nunca (1)




programas de capacitacion
para eliminar los problemas
identificados y garantizar la

expansion de la
organizacion (Wajiha vy
Tuba, 2022).

dimension, y su vez éstas
para la variable
desempefio.

contextual (9, 10)
-Evaluacion del desempefio (11, 12)
-Compromiso con la institucion (13,
. 14)
Dim3.
Desempefio -Calidad de trabajo realizado (15, 16)

organizacional

-Desempefio en base a los recursos
asignados (17, 18).

Escala de
valorativa
“Desempeiio
Laboral”

Alto (67-90)
Medio (43-66)
Bajo (18-42)




Anexo 3. Instrumentos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO COMUNICACION ASERTIVA

Titulo de la tesis: “Comunicacién asertiva y su relaciéon con el desempefio laboral en la
industria alimentaria Induamerica Trade S.A, Rioja 2022”

Encuestador
Nombre (opcional)
Sexo:

Edad:

Tiempo de desempefo como trabajador: __ : afios

Fecha | 12022.

Responda las siguientes preguntas marcando la alternativa que creas conveniente,
muchas gracias por su disponibilidad.

Estimado trabajador: Una vez informado acerca de propdsito del presente instrumento,
se le agradece responder de la manera mas sincera posible cada una de las preguntas.
Favor, leer detenidamente cada item con una Unica alternativa para cada pregunta
formulada:

Nunca

Rara vez

A veces

Casi siempre

Siempre

Dimensidn 1. Estrategias de asertividad

1 |Usted(es) se dirige con respeto hacia las personas.

2 |Usted(es) controla sus emociones a partir de una reflexion interna.

Usted(es) se incomoda cuando realiza gestos inadecuados en sus
conversaciones.

4 |Usted(es) utiliza gestos para comunicarse y lo comprendan.

5 Usted(es) se altera al ver que muchos no controlan sus emociones:
gritando en sus intervenciones.

6 |Usted(es) habla con coherencia y precision

7 |Usted(es) controla las emociones aun cuando le falte el respeto.

Usted(es) saben aceptar o negar ante un requerimiento de sus
compafieros.




Dimension 2. Estilo asertivo

Usted(es) responden con actitud asertiva, cuando alguien se muestra
agresivo.

10

Usted(es) muestran serenidad en el tono de voz, tanto en las
palabras, cuando conversas con los demas.

11

Usted(es) son reconocidos por sus esfuerzos y sacrificios.

12

Usted(es) en la empresa coordinan solidariamente en equipo.

13

Usted(es) conversan con sus compaferos manteniendo contacto
visual y una buena postura.

14

Usted(es) en la empresa consideran que cuando una puerta se cierra
otra se abre.

Dimensién 3. Comunicacién precisa

Usted(es) reconocen las emociones, ideas y sentimientos de los

15 .
demas cuando conversan.

16 |[Usted(es) les gusta que les digan las cosas directamente.

17 Usted(es) comprenden mejor la informacion si utilizan palabras
adecuadas.
Usted(es)sienten admiracién por sus comparfieros integros, que

18 |dominen el tema de discusién, con coherencia y confianza en si
mismo.

19 Usted(es) ante una agresioén responden con una creaciéon y no con la
violencia.

20 Usted(es) consideran a las personas por iguales, a pesar que somos
totalmente distintos, demostrando ser tolerantes.

21 Usted(es) se solidarizan con sus comparfieros en situaciones de
urgencia.

22 Usted(es) cuando ven a alguien con problemas, se conjetura sobre

su situacion.

Gracias por su atencion




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO DESEMPENO LABORAL

Titulo de la tesis: “Comunicacién asertiva y su relacién con el desemperio laboral en la
industria alimentaria Induamerica Trade S.A, Rioja 2022”
Encuestador

Nombre (opcional)

Sexo:

Edad:

Tiempo de desempefio como trabajador: ___ : afios
Fecha . [2022.

Responda las siguientes preguntas marcando la alternativa que creas conveniente,
muchas gracias por su disponibilidad.

Estimado trabajador: Una vez informado acerca de propésito del presente instrumento,
se le agradece responder de la manera méas sincera posible cada una de las preguntas.
Favor, leer detenidamente cada item con una Unica alternativa para cada pregunta

formulada:
= | v o
Desempefio Laboral s > 3 S
c| 8| 9| a| E
S| | 2| °| 2@
Z|l x| <| O] ®»
No| Dim1. Desempefio de la tarea

¢ Considera que el personal que labora en la institucién desarrolla las

1. > X
labores para el cual retne las capacidades?
> ¢Los trabajos encomendados al personal que labora en la Instituciéon
" | son cumplidos con responsabilidad?
3 ¢Los problemas e inconvenientes son solucionados de manera
" | eficiente?
4 Cuando se presentan problemas dificiles de solucionar, ¢Se busca
" | apoyo con los demas comparieros y autoridades de la institucién?
5 ¢ El personal, se rigen por las regulaciones internas de la institucion
" | para cumplir con su trabajo?
6 ¢El personal desarrolla sus servicios de manera profesional para
" | satisfacer los requerimientos de la institucion?
Dim2. Desempefio contextual
7 ¢El personal de la empresa para realizar sus labores, requiere de una

supervisién constante??




¢ El personal de la empresa, ante una actividad asignada, se muestra

8.
atento para la tarea propuesta?
9 ¢El personal de la empresa, se considera comprometido e identificado
" | con su trabajo dentro de la institucion?
¢El personal de la empresa, considera que las metas previstas por la
10.| organizacién son generalmente alcanzadas por la realizacion de su
trabajo?
11 ¢En el desempeiio de sus funciones, perciben la recompensa por la
" labor emprendida mediante evaluacion de sus actividades?
¢(En la labor emprendida, se presentan mejoras continda
12.| reconociéndose su desempefio mediante mecanismos de supervision
de personal?
Dim3. Desempefio organizacional
13 ¢, Se cumplen con los plazos establecidos por la institucion en la
‘| entrega informes de sus actividades?
14 ¢, Considera que, la institucién busca la eficiencia en el uso de recursos
‘| 'y de su tiempo para el desarrollo de las labores?
15 ¢El compromiso del personal en su desempefio laboral prevalece por
‘| encima del cumplimiento de labores?
¢En la presentacion de sus resultados, se distingue y representa la
16.| calidad, asi como la capacidad de realizacién en el cumplimiento de
tareas de la mejor manera?
17 ¢ El personal, resuelve con prontitud las tareas encomendadas con los
‘| recursos suficientes de una manera 6ptima?
18 ¢El Personal utiliza adecuadamente las tecnologias en sus labores

diarias?

Gracias por su atencién




Ficha técnica del instrumento de la Comunicacién Asertiva

Nombre:

“Cuestionario de la Comunicacién Asertiva”

Autor original:

Alvarez (2019), y modificado (adaptado) por Corzo (2022)

Nombre inst.
original

“Instrumento de medicidn de la Comunicacion Asertiva”

Dimensiones:

D1 Estrategias asertivas, D2_Estilos asertivos, D3_Comunicacion
precisa

N° de items 22

Escala de “Siempre=5", “Casi siempre=4", “A veces=3", “Rara vez=2", y
valoracion: “Nunca=1".

Am_b|to_<,je' Trabajadores de cualquier organizacion o empresa
aplicacion:

Administracion:

Auto reporte individual

Duracion: 10 minutos (Aproximadamente)
o Medir la comunicacién asertiva de acuerdo a la opinion de los
Objetivo: _
trabajadores
Validez de contenido, mediante el juicio de tres expertos en el tema
Valid con grados como minimo maestria, los cuales mediante una matriz
alidez:
valoraron la coherencia entre la variable y sus dimensiones,
indicadores, items y alternativas de respuesta.
o En la confiabilidad reportada por Alvarez (2019) fue de 0.952 (alta
Confiabilidad:

fiabilidad); y la de Corzo (2022) en su adaptacién fue 0.923.

Adaptado por:

Br. Del Valle Chavez, Oscar.

Unidades de
informacion:

Induamerica Trade S.A, Rioja, 2022.

Organizacion:

Niveles /

Valores finales

Dimensiones N° de items
Dim1. Desempefio de la tarea 1-8
Dim2. Desempefio contextual 9-14
Dim3. Desempefio organizacional 15-22
Alto: 82-110
Medio: 52-81

Baja: 22-51




Ficha técnica del instrumento desempefio laboral

Nombre:

“Cuestionario de medicién del desempefio laboral’

Autor original:

Romero, C. (2020), maodificado por Araucano, R. (2021)

Nombre inst.
original

“Instrumento de medicion del desempefio laboral”

Dimensiones:

Desemperio de la tarea, Desempefio contextual, Desempefio
organizacional

N° de items 18

Escala de “Siempre=5", “Casi siempre=4", “A veces=3", “Rara vez=2", y
valoracion: “‘Nunca=1".

Am_b|to'g|e Trabajadores de cualquier organizacion o empresa
aplicacion:

Administracion:

Auto reporte individual

Duracion: 10 minutos (Aproximadamente)
o Medir el desempefio laboral de acuerdo a la opinion de los
Objetivo: _
trabajadores
Validez de contenido, mediante el juicio de tres expertos en el tema
Valid con grados como minimo maestria, los cuales mediante una matriz
alidez:
valoraron la coherencia entre la variable y sus dimensiones,
indicadores, items y alternativas de respuesta.
o En la confiabilidad original reportada por Alvarez (2019) fue de 0.950
Confiabilidad:

(alta fiabilidad); y en Araucano (2021), en su adaptacion, de 0.960.

Adaptado por:

Br. Del Valle Chavez, Oscar.

Unidades de
informacion:

Induamerica Trade S.A, Rioja, 2022.

Organizacion:

Niveles /

Valores finales

Dimensiones N° de items
Dim1. Desempefio de la tarea 1-6
Dim2. Desempefio contextual 7-12
Dim3. Desempefio organizacional 13-18
Alto: 67-90
Medio: 43-66

Bajo: 18 -42




Anexo 4: Validacion de juicio de expertos

INFORME DE OPINION S0BRE INSTRUMENTOD DE INVESTIGACIOM CIEMTIFICA
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CEENTIFICA
.LDATOS GENERALES
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INFORME DE OPIMON SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CENTIFICA
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Rho de Spearman

Alfa de Cronbach

Anexo 5: Escalas de valoracion
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Valores de los niveles de confiabilidad.

Nivel de confiabilidad

No es confiable

Valores

-1.0a0.00
0.01a0.49
0.5a0.75
0.76 2 0.89
09al

Fuente: Herndndez et al. (2014, p. 438).

Baja confiabilidad

Moderada confiabilidad

Fuerte confiabilidad

Alta confiabilidad




No. P1 P2 | P3 | P4 | P5 | P6 | P7 | P8 | P9 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 |Total
1 1 1 2 4 2 5 2 3 2 2 2 3 1 2 1 2 2 2 | 39
2 2 1 2 3 4 3 3 3 1 3 1 2 2 2 2 2 3 | a2
3 1 3 1 1 2 1 1 2 2 3 2 1 1 2 2 1 3 1 | 30
4 1 1 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 2 1 3 1 1 1| 27
5 5 4 1 1 4 4 3 3 2 4 3 4 3 4 2 3 2 3 | s5
6 5 3 1 4 2 1 3 3 4 3 2 3 2 3 3 3 3 3 | s1
7 1 1 3 2 3 3 2 1 2 3 2 3 2 3 2 3 1 1 | 38
8 4 4 4 4 3 4 5 2 3 4 4 3 2 4 3 5 2 2 | 62
9 2 2 2 2 3 2 1 1 3 4 3 1 3 1 1 3 3 1 | 38
10 1 5 2 2 3 2 5 1 3 2 2 3 4 2 2 4 2 2 | a7
11 4 3 5 5 3 4 5 3 2 3 4 5 5 3 4 3 2 2 | 65
12 1 2 1 4 3 1 2 3 3 1 2 1 1 3 1 1 4 2 | 36
13 1 2 1 2 5 4 1 1 3 1 4 4 3 1 2 3 2 2 | a2
14 1 4 1 5 3 1 1 3 3 3 2 3 2 1 3 | 43
2 5 1 2 3 3 3 2 3 3 3 4 2 4 3 2 3 3 | s1
225 | 193|140 |1.72 | 086 |1.84 |1.82|0.73|0.36|1.18|0.76 | 1.56 | 1.17 | 1.05 | 0.73 | 1.18 | 0.69 | 0.60
18 K« svi a = Alfade Cronbach
21.81 =1t e K = Namero de items
109.71 Vi = Varianza de cada items
0.85 Vt= Varianza total
Correlacion para la prueba Piloto
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnoy® Shapiro-wWilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
W1_Comunicacion_asert 169 15 200 922 15 208
va
YW2_Desempero_Laboral 181 18 ,2[][1a R=514] 18 a7
* Esto es un limite inferior de |a significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors
Correlaciones R de Pearson
W1_Comunic
acion_asertiv W2_Desempe
a fio_Laboral
V1_Comunicacion_aserti  Correlacidn de Pearson 1 aro”
wa
Sig. (hilateral) oo
[+l 15 15
W2_Desempefio_Laboral  Correlacidn de Pearson ,S?U“ 1
Sig. (hilateral) oon
[ 15 15

** |acorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).
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Evidencias del SPSS

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico Sig.
D1_Estrategias_asertividad ,206 53 ,000
D2_Estilo_asertivo ,188 53 ,000
D3_Comunicacién_precisa ,159 53 ,002
V1 Comunicacion_asertiva ,141 53 ,010
D1 Desempefio_tarea 172 53 ,000
D2_Desempefio_contextual ,149 53 ,005
D3_Desempefio_organizacional ,132 53 ,023
V2 Desempeiio Laboral ,101 53 ,200"
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es conducida por: Bach. Del Valle Chavez, Oscar.

El objetivo general es “Establecer la asociacién para la comunicacion asertiva con
el desempefio laboral en la industria alimentaria Induamerica Trade S.A, Rioja
2022”.

Ademas, el propdsito de esta ficha de consentimiento es dar a los participantes de
esta investigacion una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de

su rol en ella como participante.

La participacion de este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se
recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro proposito fuera de los de
esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran codificadas usando un
namero de identificacion; por lo tanto, seran andonimas. Una vez transcritas las

respuestas, las pruebas se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre esta investigacion, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en ella. Igualmente, puede retirarse de la
investigaciéon en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si
alguna de las preguntas durante el cuestionario le parecen incobmodas, tiene usted

el derecho de hacernos saber.

Nota: Favor, se les agradece responder lo mas sinceramente posible cada una de

las preguntas formuladas.

Desde ya le agradezco su participacion...
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