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Resumen

La investigacion titulada “Gestion publica y compromiso socio ambiental en la
generacion de residuos solidos, Municipalidad Distrital de Zapatero — 2022, del tipo
basica, enfoque cuantitativo, disefio descriptivo, transversal y correlacional. La
técnica aplicada fue la encuestay el cuestionario el instrumento, siendo la poblacién
de 5008 pobladores y la muestra de 135 pobladores. Los resultados indican que, el
nivel de gestion publica es valorado como regular para el 72.6% de la poblacion, y
para sus dimensiones planificacion el valor es de 64.4%, la organizacién con 73.3%,
la direccion con 70.4% y el control con 64.4%; y el nivel de compromiso socio
ambiental en la generacion de residuos solidos es valorado como regular para el
60.7% de la poblacion. En cuanto a sus dimensiones Educacion socio ambiental
con 55.6% y Conciencia ambiental con 69.6%. Se concluye que, la gestion publica
y el compromiso socio ambiental en la generacion de residuos solidos en la
Municipalidad Distrital de Zapatero, 2022, son variables interdependientes y tienen
correspondencia reciproca positiva moderada, donde el Rho de Spearman con una

significancia igual a 0.00 asume un valor de 0.656 y el R? es igual a 0.4303.

Palabras clave: Gestion publica, socio ambiental, residuos solidos, municipalidad



Abstract

The research entitled "Public management and socio-environmental commitment in
the generation of solid waste, Zapatero District Municipality - 2022", of the basic
type, quantitative approach, descriptive, cross-sectional and correlational design,
where the technique applied was the survey and the questionnaire the instrument,
being the population of 5008 residents and the sample of 135 residents. The results
indicate that the level of public management is valued as regular for 72.6% of the
population, and for its planning dimensions the value is 64.4%, the Organization
with 73.3%, the Direction with 70.4% and the Control with 64.4 %; and the level of
socio-environmental commitment in the generation of solid waste is valued as
regular for 60.7% of the population, and for its dimensions Socio-environmental
Education with 55.6% and Environmental Awareness with 69.6%. It is concluded
that public management and socio-environmental commitment in the generation of
solid waste in the District Municipality of Zapatero, 2022, are interdependent
variables and have a moderate positive reciprocal correspondence, where
Spearman's Rho with a significance equal to 0.00 assumes a value of 0.656 and the
R2 is equal to 0.4303.

Keywords: Public management, socio-environmental, solid waste, municipality



I. INTRODUCCION

La gestion de los residuos solidos que generan las urbes, en el ambito
latinoamericano corresponde a una responsabilidad asignada a las municipalidades
0 ayuntamientos. Tal como lo indica Kaza, et. al (2018) se generan poco mas de
220 millones de toneladas de residuos sélidos municipales, de los cuales sélo el
40% se envia a botaderos o rellenos sanitarios, muchos de los cuales estan a cielo
abierto y con un nivel de control muy bajo en cuanto a los estandares de calidad
ambiental, y la tasa de reciclaje alcanza solo el 4,5%. La UNEP (2020) indica que
esta problemética se centra en la poca conciencia ambiental de las personas, la
poca asignaciéon presupuestal de las entidades gubernamentales para la gestion
integral de los residuos soélidos, las bajas recaudaciones tributarias para el
sostenimiento de los programas y/o actividades de recojo de la basura domiciliaria,

y la poca aplicacion normativa para las sanciones ambientales.

En el caso colombiano, en la ciudad de Bogota, que es la principal ciudad de ese
pais, segun Rios (2021) se produce 7500 toneladas por dia de residuos; y si bien
la conciencia ambiental ha mejorado y existiendo cerca de 22 mil recicladores
reconocidos sélo se logra reciclar el 16% del total producido, condiciones que desde
el ambito municipal indican ocurren por la alta dependencia de recursos transferidos
desde el nivel central para desarrollar los planes municipales. Esto se debe
principalmente, por las inversiones en la logistica de vehiculos para transportar la
basura producida, la infraestructura de los rellenos sanitarios, y las plantas de
reciclaje, aun cuando este ultimo se ha incrementado por incentivo del sector
privado. Ello se complementa por la baja conciencia ambiental de los ciudadanos,
y segun Direccién Nacional de Planeamiento de Colombia (2022) con la
implementacion de la norma nacional para una adecuada separacion de residuos
sélidos, se espera mejorar los niveles de reciclaje y disminuir los volumenes de

basura que terminan en los botaderos, muchos de los cuales son informales.

El crecimiento econdmico de nuestro pais ha venido de la mano con la generacion
de mayores cantidades de residuos sélidos a causa del incremento del consumo,
sin embargo, aun cuando los ingresos econémicos han mejorado, no se ha invertido

oportunamente en reducir la basura generada, ni tampoco la contaminacién de



suelos, rios y mares por su inadecuada disposicion. Asi los propésitos de
cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible estan lejos de ser
alcanzados. A nivel nacional son generados poco mas 7 millones de toneladas de
basura que provienen de los domicilios de las ciudades, los cuales sélo reciclamos
poco mas del 1.0%, a pesar de contar con un marco legal actualizado desde hace
un quinquenio atras. La experiencia ha mostrado sin una apropiada implementacion
y asignacién de recursos no son suficientes estas normas, para fomentar cambios
sustanciales en la produccion y consumo de los bienes y servicios, acciones para
reducir los residuos generados y efectuar el tratamiento de lo que no puede ser
reducido, a la par de fomentar la conciencia ciudadana orientada al cuidado del
ambiente. (Defensoria del Pueblo, 2019)

En los gobiernos locales una gestion ineficiente de los residuos solidos trae como
consecuencia impactos negativos significativos, que van desde la proliferacion de
enfermedades, deterioro de la calidad de aguas, aire y suelo. COMEX (2022) indica
gue los vecinos también somos responsables de esta situacion, no solo porque el
aporte para cubrir los costos del servicio es bajo, sino porque no aportamos al ciclo
de la basura, al no efectuar la segregacion en fuente, no almacenar los residuos de
acuerdo a las normas de sanidad y ambientales como el sacar la basura de acuerdo
a los horarios indicados. Siendo por tanto el compromiso socio ambiental una tarea

pendiente por realizar

En el &mbito regional y local, un estudio ejecutado por Bartra (2022) indica que, en
la Municipalidad Provincial de San Martin, la carencia de infraestructura para el
reaprovechamiento de la basura, el poco equipamiento y la poca asignacion de
recursos humanos para un éptimo funcionamiento del sistema de residuos sélidos.
La poblacién tiene un escaso conocimiento de los procesos de reciclaje y
segregacion en fuente, a la que se suma que la morosidad de los tributos
municipales alcanza el 42%, lo que no permite coberturar al 100% con recursos

directamente recaudados los programas de gestion en esta materia.

Para el caso especifico de la Municipalidad Distrital de Zapatero, segun el MEF-

SIAF (2022) para las acciones de gestidon de residuos sélidos se ha destinado sélo



S/. 205,826.0, de los cuales no se ha destinado ningin monto para aspectos de
socializacion y concientizacion ambiental, que tienda a crear compromiso
ambiental. Unido a ello, los vecinos segun el Informe Anual de Gestion 2021, (MDZ,
2022) solo han aportado como recursos directamente recaudados S/. 293,538.0,
todos ellos provenientes del impuesto predial y del pago del servicio de agua
principalmente, existiendo solo un botadero municipal que no cumple los
estandares de calidad ambiental, y la poblacion no desarrolla ninguna accion

organizada que ayude a disminuir los volimenes de residuos sélidos generados.

En tal sentido, surge el problema general de investigacion ¢ Cuél es la relacion
entre la gestiéon publica y compromiso socio ambiental en la generacion de residuos
solidos en la Municipalidad Distrital de Zapatero - 2022? Asimismo, como
problemas especificos: ¢ Cuél es el nivel de la gestion publica en la Municipalidad
Distrital de Zapatero-20227? ¢, Cual es el nivel de compromiso socio ambiental en la
generacion de residuos solidos en la Municipalidad Distrital de Zapatero, 20227?
¢, Cudl es la relacion entre las dimensiones de la gestion publica y el compromiso
socio ambiental en la generacion de residuos solidos en la Municipalidad Distrital
de Zapatero — 20227

Por lo tanto, el estudio se justifica por conveniencia, porque se dara a conocer
como se gestiona desde un escenario municipal los residuos sélidos en pro de crear
compromiso ambiental. Siendo esto conveniente a los encargos de esta funcion y
los decisores municipales para asi tener elementos para mejorar los procesos
buscando una mejora continua de las intervenciones. Por su relevancia social, la
inadecuada gestion de los residuos sélidos tiene una repercusion directa en la
poblacién y el ambiente donde se desarrolla, por cuanto toda intervencion sobre
estos procesos contribuira a tener una vida mas saludable y asi gozar de un
ambiente como derecho ciudadano que asiste a todo poblador. También por su
valor tedrico, es importante porque sera fuente de nuevos aportes al ambito
académico y cientifico desde los enfoques de la gestién publica, a partir de ser
verificadas los elementos tedricos en un gobierno subnacional. Asimismo, tiene
implicancia practica, porque los resultados a ser generados al reflejar una realidad

objetiva municipal, serviran para adecuar e innovar los procesos actuales llevados



por la municipalidad en estudio para fomentar el compromiso ciudadano hacia una
cultura ambiental en el manejo de los residuos sélidos. Por ultimo, tendra utilidad
metodoldgica, porque a partir de aplicar el método cientifico, donde se busca
describir las variables y encontrar las relaciones inferenciales entre las variables a
partir de aplicar instrumentos elaborados sobre la base de un marco tedrico ya
definido por otros autores, y que luego seran validados por expertos, se demostrara
su viabilidad para este tipo de estudios y ser fuente de réplica para otras

investigaciones que a futuro sean planteadas.

Ademas, se defini6 como objetivo general, determinar la relacion entre la gestion
publica y el compromiso socio ambiental en la generacién de residuos sélidos en la
Municipalidad Distrital de Zapatero, 2022. De la misma manera, objetivos
especificos: Identificar el nivel de gestion publica en la Municipalidad Distrital de
Zapatero- 2022. Identificar el nivel de compromiso socio ambiental en la generacion
de residuos solidos en la Municipalidad Distrital de Zapatero-2022. Evaluar la
relacion entre las dimensiones de la gestion publicay compromiso socio ambiental
en la generacion de residuos solidos en la Municipalidad Distrital de Zapatero —
2022.

Se identifican como hipdétesis general: Existe relacion significativa entre la gestion
publica y el compromiso socio ambiental en la generacion de residuos sélidos en la
Municipalidad Distrital de Zapatero- 2022. A ello se afade las hipodtesis
especificas H1: El nivel de gestion publica de la Municipalidad Distrital de
Zapatero, es alto. H2: El nivel de compromiso socio ambiental en la generacion de
residuos solidos en la Municipalidad Distrital de Zapatero-2022, es alto. H3: Existe
relacion entre las dimensiones de la gestion publica y compromiso socio ambiental
en la generacion de residuos solidos en la Municipalidad Distrital de Zapatero —
2022.



II. MARCO TEORICO

Seguidamente se plantea los antecedentes, destacando en el nivel internacional,
Sanchez, et. al (2019) tipo cualitativo, con un nivel explicativo, disefio transversal,
aplicando 384 encuestas a vecinos de Bogota. En sus conclusiones explicitan que,
las modalidades inadecuadas como se disponen los residuos sélidos producidos
en los domicilios son considerados como una afectacion significativa para el 26,3%
de los vecinos, un 85,7% de los vecinos considera una accion negativa de la gestion
municipal la presencia de residuos domiciliarios en las calles. En existe una relacion
proporcional de compromiso ambiental para la gestion de residuos con el nivel
educativo y de estrato econdmico, cuanto mayor sean los ultimos indicadores,
mayor es el compromiso ambiental. Un 27.5% de los vecinos considera muy
relevante la ejecucion de las campafias pedagogicas y de sensibilizacion masivas,
aun cuando consideran que sus impactos no logran cambiar las conductas de la

poblacién, esto por el bajo nivel de compromiso ambiental.

Otra es la ejecutada por Vidarte y Colmenares (2020), del tipo cualitativo, disefio
descriptivo, la técnica la revision documental y el instrumento la lista de cotejo,
teniendo como unidad de andlisis las normas de gestion administrativa y ambiental
a nivel municipal en México. Entre sus conclusiones explicitan que, uno de los
problemas urgentes de resolver es el no cumplimiento de normatividad existente,
aun cuando los municipios desarrollan esfuerzos por crear conciencia en la
poblacién, lo que ocurre porque los actuales habitos de consumo, que incorpora
muy poco la conciencia ambiental y el compromiso ciudadano, donde se considera
gue el problema es eminentemente municipal. Los programas de “basura cero”
contribuyen a aminorar la generacion de los residuos sélidos en las ciudades,
revalorizando una segunda utilizacion, es decir buscar una gestién enfocada en la
promocién de un proceso integral para su manejo, donde ademas incluya la gestion
tributaria para el pago de los servicios municipales, con incentivos como a menor

basura generada, menor el valor del cobro del tributo.

Una tercer antecedente es el desarrollado por Bafios y Gamez (2020), del tipo

basico, nivel explicativa, la poblacion de 2 548 municipios mexicanos y 131 como



muestra. Siendo la encuesta la técnica y el cuestionario los instrumentos,
detallando como conclusiones que, la problematica que involucra el generar y
manejar residuos en México es de suma gravedad. Los resultados demuestran una
carencia de vision y capacidad institucional, de los componentes técnicos y los
recursos financieros para afrontarlo, para optar por una gestion ecoldgica y
socialmente responsable de los actores que generan los residuos y de quienes son
los encargados de su gestién. Cada actor social presenta prioridades diferentes y
no articuladas, donde los vecinos se preocupan que los residuos sean rapidamente
retirados del domicilio, las empresas en la reduccion de sus costos de produccion,
los gobiernos locales incrementar sus niveles de gobernabilidad y aceptacion
social, faltado una vision gerencial desde las municipalidades para articular estas
prioridades desde una vision de sostenibilidad econémica, financiera, ambiental y

social de la gestion de residuos solidos.

En la esfera nacional tenemos a, Huamani, et. al (2020), tipo cuantitativo, nivel
descriptivo, recolectando la informacién aplicando un cuestionario a 267 jefes de
hogar de la ciudad de Puno. Donde concluyen que los procesos de transformacion
de los residuos sélidos como plasticos, vidrios, papel-carton, y metales, incluyendo
la generacion de compost son iniciativas viables para contribuir a la sustentabilidad
ambiental, mejorando los ingresos de quienes participan en ellas. Corresponde a la
municipalidad asignar recursos para impulsar la cultura del reaprovechamiento de
los residuos, mediante campafias de difusion, entrega de implementos basicos a
los recicladores, dotacion de bolsas diferenciadas a los hogares para el reciclaje y
la segregacion en fuente. Es importante que la municipalidad incorpore la gestion
de residuos soélidos como parte de los programas presupuestales del presupuesto
por resultados y cumplan los indicadores que plantea el plan de incentivos

municipales, y asi tener mayores oportunidades de captacion de recursos.

Colquehuanca, et. al. (2020), del tipo cuantitativo, disefio descriptivo, informacion
recolectada aplicando 460 encuestas a jefes de hogar de Puerto Maldonado, que
se complementé con entrevistas a actores sociales. Concluyendo que, que los
vecinos de la ciudad de Puerto Maldonado, tienen la disposicién de cancelar 10

soles mensuales como maximo por los servicios de recojo de residuos urbanos, en



donde se debe incluir los servicios de limpieza publica, no siendo este valor un
monto que permita dar sustentabilidad al servicio. Actualmente se cobra un monto
de 8 soles mensuales, lo que cubre el 67% de los gastos operativos del servicio, y
el resto son cubiertos con recursos ordinarios, no permitiendo tener recursos para

inversiones, los cuales dependen de las transferencias del nivel central.

Otra es la ejecutada por Espinoza, et. al (2020) de tipo basica, disefio descriptivo
correlacién, teniendo como poblacién a 12,349 pobladores y de 140 como muestra,
como instrumento los cuestionarios y la técnica la encuesta. Se explican como
conclusiones que, el nivel inferencial o de correlacién entre el manejo de los
residuos sélidos y la gestibn efectuada por la municipalidad, demuestra
interdependencia parcial de significancia directa positiva media. Las fases de
recoleccion y recuperacion de los residuos soélidos domiciliaries tiene un nivel medio
de cumplimiento con 67%, para la dimension tratamiento y disposicion final el nivel
alcanzado fue de 35.9%. Los indicadores de la gestion municipal alcanzan un valor
ponderado de 69.3%, donde los criterios de la implementacion y el control

presentan valores inferiores al promedio, con 51.5% y 49.4%.

Se tiene también a Martel, et al. (2022), investigacion de tipo cuantitativo, nivel
descriptivo correlacional, con una poblacion igual 652,123 habitantes de Ate, y una
muestra de 60 habitantes del sector Tilda, siendo la encuesta la técnica y el
cuestionario el instrumento. Explican en sus conclusiones que, se ha evidenciado
la existencia de correlacion positiva y altamente significativa de la gestion de
residuos solidos con la conciencia ambiental en el distrito de Ate, 2022, donde el
valor del R de Pearson fue 0.950. Esta vinculacion de las variables no ocurre por la
existencia de politicas publicas municipales estructuradas para un buen servicio al
ciudadano, sino porque ambas variables tienen similares valoraciones. La gestion
de residuos solidos es valorada como deficiente para el 76% de los vecinos y la

conciencia ambiental con un valor de deficiente para el 78%.

En el nivel regional y local, Caceres, G. (2017), es una investigacién descriptivos y
explicativos. Con una poblacion 86,128 habitantes, aplicandose las técnicas la

revision documental y encuesta y los instrumentos la guia documental y el



cuestionario. La conclusion es que, el sistema de recoleccion de residuos es
valorado como bueno con 78%, sin embargo, el proceso de reaprovechamiento de
residuos y la disposicién final son valorados como deficientes para el 68%. Los
residuos solidos que se generan son mayoritariamente materia organica con un
76% de su composicién, lo que genera una alta probabilidad de viabilidad
econémica para plantear propuestas municipales o privadas para el reciclaje o
reaprovechamiento de estos residuos.

Finalmente, se encuentra a Avila (2019), del tipo cuantitativo, disefio transversal,
nivel descriptivo, muestra de 382 vecinos de la ciudad de Tarapoto, los
instrumentos de recoleccion el cuestionario y el diagrama de flujos. Las
conclusiones determinan la eficiencia del recojo de residuos solidos en el Distrito
de Tarapoto es bajo, motivado por una programacion de recojo no ajustada a
criterios de optimizacién de procesos, los vehiculos con rendimientos operativos
bajos, las distancias para la disposicion final sin que se tengan lugares intermedios
de disposicion. Ademas, desde el compromiso social de los vecinos, estos no tienen
una cultura de segregacion en fuente, ni de retirar la basura en funcion de la

presencia de los vehiculos de recojo de la basura.

Ahora detallamos las teorias relacionadas a las variables, asi para Gestion
municipal, Hurtado y Simon (2022) lo definen como “accidn colectiva ejecutada por
los gobiernos locales, para que enmarcados en las normas y lineamientos de
politica publica cumplan con sus objetivos, y estando enmarcado nuestra
investigacion en la gestion de residuos sélidos. Osra, et al. (2021) lo conceptua
como los mecanismos de implementacion de acciones, incluyendo el planeamiento
y el control desde las municipalidades para con arreglo a las normas y el empleo
de tecnologias sean gestionados los residuos solidos que produce una ciudad. Para
Rugatiri, et al. (2021), son los procesos que desarrolla una municipalidad,
englobando las intervenciones necesarias para que los residuos producidos en los
domicilios, en algunos casos las industrias y centros hospitalarios, sean traslados

a un relleno sanitario, pudiendo ejecutarse acciones previas como el reciclaje.



Otros conceptos son, que corresponde a las acciones de direccidn y supervision de
las labores para el uso apropiado de recursos destinados para gestionar los
residuos solidos, debiendo ser cumplidos normas como la seguridad y salud
ocupacional y los estandares permisibles de calidad ambiental (Dwi, et. al, 2018).
Se tiene también a Gran-Castro (2016), quien lo conceptla como planes de accion,
donde bajo las premisas de optimizacion de procesos, reduccién de costos,
sostenibilidad ambiental se gestionan los residuos soélidos, de forma que se
garantice la salubridad de la poblacion y el cuidado del medio ambiente. El Decreto
Legislativo 1278 — Ley de la Gestion Integral de Residuos Sdlidos, indica que, son
las atribuciones y obligaciones conferidas a las municipalidades con el objeto de
buscar la maximizacion de la eficiencia en el empleo de los recursos y materiales
para garantizar una gestion de los residuos solidos economica, ambiental y
sanitariamente apropiadas, en donde se debe involucrar a la poblacion y las

entidades que lo generan.

Las teorias que fundamentan la variable gestion municipal desde la perspectiva de
la gestidn de los residuos solidos se tienen a: Teoria de la intervencion planificada,
gue Hansel, et al. (2022) indica que la gestion municipal de residuos solidos debe
partir por analizar las conductas y actitudes de quienes lo generan, pues son estas
las que definen la forma de intervencién; siendo acciones basadas en las presiones
sociales, el fomento o existencia de inhibiciones para desarrollar conductas
proambientales. Se tiene también a la Teoria de los Procesos de Kaberger y
Manson (2018) plantean que, la gestion involucra cumplimiento de fases
productivas, donde se debe identificar indicadores de logro, tanto para los
productos generados como para los insumos empleados. De forma tal que sea una
ventana para la mejora continua y el fomento de una cultura de compromiso de los

agentes intervinientes, condicion que se aplica en el manejo de los residuos solidos.

Otras teorias son la teoria de la economia circular, donde Hass, et al. (2015) explica
gue la gestién municipal de residuos sélidos debe abandonar el criterio de gestion
de la basura como concepto que ha cumplido su vida util, reemplazandolos por
conceptos como la reduccién, el redso, recuperacion de los residuos solidos.

Oludele y Sunday (2021) afiade que el objetivo no sélo es generar mecanismos en



pro de un ambiente saludable, sino también para incrementar la innovacion la
competitividad y fomentar oportunidades de empleo. Por ultimo, presentamos la
teoria de la sustentabilidad, donde lkhlayel (2018) sustenta que no sélo se debe
abordar criterios ambientales para gestionar residuos solidos; sino que los
gobiernos locales deben propender que estos también sean sostenibles econémica
y financieramente, donde los procesos que lo involucran deben contar con los

aportes contributivos de los vecinos.

Las dimensiones que abarca la gestion municipal para el abordaje de los residuos
sélidos, segun De la Rosa (2021) puede ser abordada desde los elementos de la
administracién que son el planeamiento, la organizacion, direccion y control. El
planeamiento involucra insertar la gestion de residuos solidos dentro del marco
general de la planificacion municipal, y asi formar parte de los procesos productivos
de los servicios a ser prestados por la entidad. Para Davids, et al. (2021) el
planeamiento puede ser mensurado a partir de definir las estrategias de
intervencion, los montos asignados para las estrategias y las acciones concretas,
la definiciobn de metas, la definicion de indicadores de cuantificacion y verificacion,
las proyecciones de cobro del tributo, las inversiones y las proyecciones de la

cobertura de los servicios.

La segunda dimension es la organizacion que De la Rosa (2021) que consiste en
la estructuracion de la entidad para la gestion de los residuos solidos, distribuyendo
los recursos de personal, logisticos, financieros, tecnolégicos y materiales para
cumplir con lo planificado. Cordova y Ramén (2021) indican que se miden a partir
de medir la asignacion del personal, la definicion de las funciones o roles de cada
miembro del equipo, la capacidad logistica para abordar los procesos, la
disponibilidad financiera, la dotacion de tecnologia. La tercera dimension
corresponde a la direccion, donde De la Rosa (2021) determina que constituyen la
forma con son ejecutadas las acciones del planeamiento, donde los gestores
publicos orientan sus esfuerzos para que el personal involucrado cumpla sus
funciones encomendadas. Cérdova y Ramén (2021) indican que se miden a partir
del seguimiento de las tareas asignadas, la verificacion de los procesos de

seleccién de bienes y servicios, el cumplimiento del ciclo presupuestal para el pago



de proveedores, el seguimiento a la tributacion y la busqueda de nuevas fuentes de

financiamiento.

La dltima dimension es el Control, que comprende las acciones de verificacion del
cumplimiento de las tareas previstas y vinculadas con las estrategias de la
planificacion, donde son comparados las metas de los indicadores logrados con los
planificados. Todo ello, con el proposito de corregir cualquier desviacion o
problema, evaluando los resultados, y generando decisiones a partir de
retroalimentar los procesos (Gonzélez, et. al, 2020). Esta dimension segun Finol, et
al. (2019) se mide por los resultados de cada proceso (almacenamiento,
segregacion, transporte, disposicion final), cumplimiento de estandares de calidad
ambiental, desarrollo de auditorias de cumplimiento de procesos y presupuestales,

y el nivel de satisfaccion de los servicios por la ciudadania.

Para la variable compromiso socio ambiental en la generacion de residuos
sélidos, se define como, la responsabilidad asumida por los vecinos para minimizar
la generacion de residuos que impacten en el ambiente (Koji, et.al, 2021). Otra
definicion es la esgrimida por Nolasco, et al. (2019) como el conjunto de esfuerzos
y acciones que ejecutan los individuos como parte de una colectividad, buscando
compatibilizar actividades domiciliarias, comerciales y corporativas con la
generacion de residuos solidos en pro de contribuir a la preservacion del ambiente
y de los entornos en los que desenvuelven. De acuerdo a lo tipificado en el D.S. N°
014-2017-MINAM, es el involucramiento de la poblacion de manera organizada o
individualmente para la gestion de los residuos sdlidos, buscando alternativas
eficientes de manejo de los residuos solidos tanto en su reduccion, redso y reciclaje
buscando la sostenibilidad ambiental para beneficio presente y futuro de la

sociedad.

Las teorias que sustentan el compromiso socio ambiental en la gestion de los
residuos sélidos se tienen a Teoria de la activacion legal- normativa, donde Saénz,
etal. (2017), que sostiene que las personas experimentan su obligacién moral hacia
el medio ambiente en la medida que las autoridades fomenten el comportamiento

prosocial a partir de activar normas y preceptos de legalidad, trayendo como



consecuencia una reaccion positiva en la medida que estas sean interiorizadas en
el pensamiento critico de las personas. Una segunda es la Teoria prescriptiva la
participacion ciudadana, donde Avila y Pinkus (2018) manifiestan que los
ciudadanos asumen un compromiso ante problemas y conflictos que afrontan para
para vivir en armonia, lo que ocurre en la medida que se los involucra en su
resolucion a partir de plantear acciones transformadoras o creacion innovadora, las
gue pueden plasmarse en mecanismos de participacion ciudadana como la
incidencia politica o los espacios de concertacién publica, incluyendo las
modalidades de financiar las intervenciones ya sea mediante tributos o

contribuciones especiales.

Las dimensiones del compromiso ambiental desde la perspectiva del el D.S. N°
014-2017-MINAM, son la educacion ambiental y la conciencia ambiental, donde la
educacion ambiental se define como la predisposicion de participar en acciones
educativas, formativas y de sensibilizacion ambiental en materia de residuos soélidos
gue desarrollan las autoridades municipales, ambientales y organizaciones de la
sociedad civil. Esto puede ser medido a través de desarrollo de capacidades de los
actores involucrados para gestionar y manejar adecuadamente los residuos
sélidos, desarrollo de campafias comunicacionales e informativas ambientales en
temas de residuos sélidos, promocion de la participacion ciudadana mediante la
incorporacion de promotores ambientales comunitarios, escolares y empresariales;

y disefiar estrategias de acceso a la informacion en temas de residuos solidos.

La segunda dimension que es la conciencia ambiental, que es la forma como se
involucra la poblacién en cada proceso de la gestion de los residuos soélidos, para
contribuir directa o indirectamente al logro de algun indicador planteado por las
autoridades ambientales o municipales (D.S. N° 014-2017-MINAM). Para Gonzélez
y Vasquez (2022) la conciencia ambiental se mide el grado de adhesién a las
acciones ambientales, la valoracion ambiental de los estandares permisibles,
percepcion de la magnitud del dafio ambiental, capacidad de respuesta para asumir
compromisos de responsabilidad social ambiental, disposiciébn para cumplir con

tributos para la gestién de los residuos sélidos.



lIl. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio investigacidn
Tipo investigacion
El estudio de investigacion fue basico, donde Concytec (2016) dice, debido
gue en su desarrollo se emplean teorias y el marco conceptual de las
variables sin que estas sean alteradas, teniendo como propdsito obtener
resultados fidedignos, sobre la base de contrastarlos con una realidad
objetiva y que ellos sirvan para contribuir con nuevo conocimiento, sin que

se concluya con ninguna aplicacion préctica.

Disefio investigacion

La investigacion empleada fue el disefio descriptivo correlacional,
transversal, el mismo que Guerin (2019) porque examina las caracteristicas
de las variables sobre la base de sus indicadores y luego procede a encontrar
la relacion de las variables haciendo uso de un estadistico inferencial, a la

vez que los datos de campo fueron recolectados en un momento Unico.

Esquema:

M = Muestra
O ; = Gestidon municipal
O , = Compromiso socio ambiental

r = Relacién de las variables de estudio

3.2.Variables, Operacionalizacién
Variable 1.- Gestion municipal
Variable 2.- Compromiso socio ambiental

La operacionalizacion se detalla en el anexo.



3.3.Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis
Poblacion
La poblacion es el conglomerado de sujetos sometidos al estudio, que cuentan
con alguna o mas caracteristicas en comun, sobre el cual se quiere obtener
informacion de alguna consideracion o fendmeno presente en ella (Saldafa,
2015). En nuestro caso estuvo constituida por 5,008 habitantes del distrito
Zapatero (INEI, 2017).
Criterios de inclusion
Se tomd como criterio inclusivo a aquellos ciudadanos que tengan residencia
habitual en el distrito, que tengan la mayoria de edad, y que radiquen en la zona
urbana del distrito.
Criterios de exclusion
Fueron excluidos los ciudadanos con residencia menor a 6 meses en el distrito,
aquellos cuya vivienda no esté en el ambito urbano, y aquellos que tengan
algun litigio contencioso con la municipalidad distrital de Zapatero.
Muestra
La muestra es una parte representativa de la poblacion y en nuestro caso fue
determinada aplicando la formula estadistica muestral para poblacion finita,
constituida por 135 habitantes, tras la aplicacion de la formula de poblacion

finita.
Férmula:

zz*p*q*N
n_eZ(N—1)+zzp*q

Donde:

N= Poblacion = 5008

g = Nivel de significacion (1-p) = 0.12
z = Nivel de confianza = 95%. = 1.96
p = Probabilidad = 90%. = 0.88

e = Error =5% = 0.05

Se aplica:



Por lo tanto, se tendra:

zZ2xpxqxN 1.96%2%0.88 x0.12 = 5008

- - =134.61
e2(N—1)+z?p+q 0.052(5008 — 1) + 1.962 * 0.88 x 0.12

n

Aplicando el redondeo estadistico, la muestra fue de 135 ciudadanos del distrito

de Zapatero.

Muestreo

Fue empleado el método aleatorio simple.

Unidad de andlisis

La unidad de analisis del estudio es un habitante del Distrito de Zapatero.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos, validez y confiabilidad
Técnicas
El acopio de informacion fue efectuado mediante la encuesta, que Haradhan
(2020) indica que es una técnica aplicada con el fin de obtener informacion de
uno o mas atributos de una poblacion en estudio, mediante preguntas de

naturaleza cerrada.

Instrumentos

El instrumento fue el cuestionario, debiendo estructurar 02 cuestionarios, el
primero para la variable Gestion municipal, el que tiene como sustento lo
desarrollado por De la Rosa (2021), con un total de 23 preguntas, los que se
distribuyen a razon de 07 preguntas para la dimension Planificacion, 05 para la
dimension Organizacion, 06 para la dimension Direccion y 05 para la dimension
Control.

Para la variable Compromiso socio ambiental, conformada por 12 preguntas,
teniendo como sustento lo descrito en el D.S. N° 014-2017-MINAM, los que se
distribuyen a razon de 07 preguntas para la dimensién Educacion ambiental y

05 preguntas para la dimension Conciencia ambiental

En ambos casos la escala de valoracién de las respuestas sera de: 1=Muy

malo, 2=Malo, 3=Regular, 4=Bueno, 5=Muy bueno.



Validez

La validacion se desarroll6 por jueces expertos, conocedores de la tematica
estudiada, cuyas fichas valorativas se presentan en el anexo, siendo los
resultados los siguientes:

Tabla 1

Juicio de expertos

Variable N.° Especialista o Opinién del especialista
experto

Variable 1: 1 Metododlogo Viable para su aplicacion

Gestion pablica 2 Especialista Viable para su aplicacion

3 Especialista Viable para su aplicacion

Variable 2: 1 Metododlogo Viable para su aplicacion

Compromiso 2 Especialista Viable para su aplicacién
socioambiental o ] L

3 Especialista Viable para su aplicacion

Nota: Fichas de validacién de expertos

Confiabilidad del instrumento

Fue valorado aplicando el coeficiente de alfa de Cronbach, el mismo que
Casteell y Bridier (2021) indica el grado de consistencia de una data de campo,
esperando encontrar un valor mayor a 0.7 para lograr la confiabilidad del

instrumento.

El procesamiento de los datos procedentes de aplicar los cuestionarios se
refleja en la tabla siguiente, en donde se aprecia que para ambas variables el

valor de confiabilidad supera el 0.7, que es el valor minimo esperado.

Tabla 2
Confiabilidad
Variable N° items Confiabilidad
Gestién municipal 19 0.912
Compromiso socio ambiental 12 0.910

Nota: Datos de prueba piloto procesadas con SPSS



4.

5.

6.

Procedimiento
La investigacidon se dio inicio solicitando los permisos correspondientes en la

entidad para poder utilizar su nomenclatura institucional en el desarrollo de la
investigacion y contar con informacion de soporte al estudio. Luego fueron
identificados los colaboradores de la investigacion en funcion del tamafio de la
muestra.

La aplicacion de los instrumentos fue aplicada de manera directa, es decir, en
presencia del encuestador, sin que haya alrededor otras personas que puedan

influir en las respuestas que vayan a emitir.

Método de andlisis de datos
La parte descriptiva de los resultados para su analisis se procedié en primer

lugar a transformar los datos de 5 escalas valorativas a 3 escalas empleando
para ello la técnica de baremo. Estos a su vez presentados mediante tablas y
figuras que detallen el nivel de ocurrencia de las dimensiones y las variables,
tanto en norma numérica y porcentual

Para la parte inferencial, se determin0 el estadistico a aplicar previa
determinacién si la data procede de una curva normal, que fue mediante el
estadistico de Kolmogorov-Smirnov por tener una muestra que es mayor a 50
individuos. Se estimo aplicar el correlacional del Rho de Spearman.

Para determinar el coeficiente, se estimo sobre el rango de valoracion de -1 a
1, al ser positivo se muestra relacion directa, dependencia indirecta al

obtenerse un valor negativo (Saldafa, 2015).

Aspectos éticos
Este acapite respondié a los principios éticos internacionales, habiéndose

aplicado el principio de no maleficencia, donde fue fundamental la preservacion
de laintegridad de las personas, de forma tal que la informacién no comprometa
a ninguno de los participantes, y su participacion en la investigacion sea de
forma libre y sin coaccion, teniendo la data condicion de reservada,
preservando el anonimato. El otro principio fue el de la autonomia, que fue
aplicado con el objeto que todos quienes participen del estudio lo hagan con

absoluta libertad y tomando conocimiento previo de los alcances del estudio.



IV. RESULTADOS

4.1. Resultado objetivo especifico 1

Tabla 3
Nivel de gestion publica en la Municipalidad Distrital de Zapatero- 2022
Dimensiones Niveles Intervalo N° %
Bajo 7-16 42 31.1%
o Medio 17 - 26 87 64.4%
Planificacion
Alto 27 - 35 6 4.4%
Total 135 100.0%
Bajo 5-11 27 20.0%
L Medio 12 - 18 99 73.3%
Organizacion
Alto 19 -25 9 6.7%
Total 135 100.0%
Bajo 6-13 31 23.0%
. y Medio 14 -21 95 70.4%
Direccion
Alto 22 -30 9 6.7%
Total 135 100.0%
Bajo 5-11 43 31.9%
Medio 12 -18 87 64.4%
Control
Alto 19 -25 5 3.7%
Total 135 100.0%
Bajo 23 -53 31 23.0%
Gestion Medio 54- 84 98 72.6%
municipal Alto 85- 115 6 4.4%
Total 135 100.0%

Nota: Valores del cuestionario aplicado a la poblacién de Zapatero

Interpretaciéon

La tabla que antecede establece el nivel de gestion publica en la Municipalidad
Distrital de Zapatero- 2022, donde el valor ponderado obtiene 23.0% en Bajo,
72.6% en Medio y 4.4% en Alto.



Para las dimensiones en todos casos los resultados presentan la misma tendencia,
asi para Planificacion logra valor ponderado de 31.1% en Bajo, 64.4% en Medio y
4.4% en Alto. La dimension Organizacion logra valor ponderado de 20.0% en Bajo,
73.3% en Medio y 6.7% en Alto. La dimension Direccion logra valor ponderado de
23.0% en Bajo, 70.4% en Medio y 6.7% en Alto. Finalmente, la dimension Control
logra valor ponderado de 31.9% en Bajo, 64.4% en Medio y 3.7% en Alto.

4.2. Resultado objetivo especifico 2
Tabla 4
Nivel de compromiso socio ambiental en la generacion de residuos sélidos en la

Municipalidad Distrital de Zapatero-2022

Dimensiones Niveles Intervalo N° %
Bajo 7-16 53 39.3%
Educacion socio Medio 17 - 26 75 55.6%
ambiental Alto 27 -35 7 5.2%
Total 135 100.0%
Bajo 5-11 32 23.7%
Conciencia Medio 12 -18 94 69.6%
ambiental Alto 19 -25 9 6.7%
Total 135 100.0%
Bajo 12 - 27 46 34.1%
Compromiso Medio 28 - 43 82 60.7%
socio ambiental Alto 44 - 60 7 5.2%
Total 135 100.0%

Nota: Valores del cuestionario aplicado a la poblacién de Zapatero

La tabla que antecede establece Nivel de compromiso socio ambiental en la
generacion de residuos sélidos en la Municipalidad Distrital de Zapatero-2022,

donde el valor ponderado obtiene 34.1% en Bajo, 60.7% en Medio y 5.2% en Alto.

Para las dimensiones en todos casos los resultados presentan la misma tendencia,

asi para la dimension Educacion socio ambiental logra valor ponderado de 31.1%



en Bajo, 64.4% en Medio y 4.4% en Alto. Para la dimension Conciencia ambiental

logra valor ponderado de 23.7% en Bajo, 69.6% en Medio y 6.7% en Alto.

4.3. Resultado objetivo especifico 3
Tabla 5

Prueba de normalidad de las dimensiones y las variables en estudio

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico Gl Sig.
Planificacion , 736 135 ,000
Organizacion 722 135 ,000
Direccion ,709 135 ,000
Control , 748 135 ,000
Gestion publica 737 135 ,000
Compromiso socio ambiental , 743 135 ,000

Nota: Valores que proceden del cuestionario aplicado a la poblacién de Zapatero

Interpretacion

La tabla que precede explicita los resultados de la prueba de Kolmogorov-Smirnov
cuya razonabilidad fue el estimar si los datos que se recolectaron con el
cuestionario corresponden a una curva normal. Aplicandose este estadistico por
haber tenido una muestra menora a 50 personas, en donde el p valor (significancia)
= 0.00 tanto para las variables y la dimensién de la variable 1. Asumiendo la
condicion que una base de datos tiene normalidad cuando el p valor = 0.05, se

deduce que esta no la tiene.

Asumiendo esta consideracion se decidié que la prueba de correlacion que debio
ser aplicada era el Rho de Spearman, que es un estadistico correlacional de rango
aplicado a dos variables, siempre que tengan estas una condicion no paramétrica,

condiciones que cumple la presente investigacion.



Tabla 6

Relacion entre las dimensiones de la gestion publica y compromiso socio ambiental
en la generacion de residuos sélidos en la Municipalidad Distrital de Zapatero —
2022.

Correlaciones Compromiso socio ambiental
Correlacion de Rho Spearman ,566
Planificacion Sig. (bilateral) ,000
N 135
Correlacion de Rho Spearman ,641
Organizacion Sig. (bilateral) 0.00
N 135
Direccion Correlacion de Rho Spearman ,637
Sig. (bilateral) 0.00
N 135
Correlacion de Rho Spearman ,601
Control Sig. (bilateral) 0.00
N 135
Correlacion de Rho Spearman 1
Gestion publica Sig. (bilateral) ,000
N 1

Nota: Valores del cuestionario aplicado a la poblacién de Zapatero

Interpretacion

Los valores que son detallados en la tabla que precede corresponden a la relacién
entre las dimensiones de la gestion publica y compromiso socio ambiental en la
generacion de residuos solidos en la Municipalidad Distrital de Zapatero — 2022, en
donde para la totalidad de elementos comparados la significancia (bilateral)
muestra un valor igual a 0.00, que desde los aspectos tedricos nos indica la
existencia de correlacion bajo la premisa del p < 0.05.

Por otro lado, los valores de la correlacion asumen valores en un rango de 0.566
para la dimensién Planificacion y 0.641 para la dimension Organizacién, y entre
este rango la Direccién con 0.637 y el Control con 0.601, valores que se catalogan

como una correlacién positiva moderada.



4.4. Resultado objetivo general
Tabla 7

Relacion entre la gestion publica y el compromiso socio ambiental en la generacion

de residuos sélidos en la Municipalidad Distrital de Zapatero, 2022

Gestion publica

Compromiso socio

ambiental

Gestion publica ~ Rho de Spearman 1
Sig. (bilateral)
N

Compromiso socio Rho de Spearman ,656
ambiental Sig. (bilateral) ,000
N 135

,656
,000
135
1

Nota: Valores del cuestionario aplicado a la poblacién de Zapatero

Interpretacion

Los valores que son detallados en la tabla que precede corresponden a la relaciéon

entre las variables gestion publica y compromiso socio ambiental en la generacion

de residuos sdlidos en la Municipalidad Distrital de Zapatero — 2022, en donde la

significancia (bilateral) muestra un valor igual a 0.00, que desde los aspectos

tedricos nos indica la existencia de correlacion bajo la premisa del p < 0.05. Por

otro lado, el valor de la correlacién asume un valor de 0.656, que se cataloga como

una correlacion positiva moderada.

Figura 1
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Nota: Valores del cuestionario aplicado a la poblacién de Zapatero



Interpretacion

La figura que precede que muestra la dispersion de la data de las variables en
funcion a una recta de correlacion, nos muestra una tendencia positiva y creciente
del comportamiento correlacional, demostrando con ello que el logro de la variable
Gestion publica cuanto mejor se comporte tiene una mayor incidencia en el
Compromiso ambiental. Sin embargo, los puntos de la dispersion una gran parte de
ellos no esté junto a la recta, lo que demuestra que esta correlacion siendo positiva,
no es la suficientemente fuerte para su determinacion, es asi que el R?=0.4303, que
implica el 43.03 de las acciones del compromiso socio ambiental dependen del

comportamiento que asume la gestion publica.



V. DISCUSION

En lo referente al objetivo especifico 1, la gestion municipal solo es catalogada
como bueno para el 4.4%, cerca de 1/4 de la poblacién (23%) lo cataloga como
bajo, y 72.6% como medio, valores relativamente mejores a lo observado por
Sanchez, et al. (2019) quien al analizar una municipalidad distrital en Lima sostiene
que un 85,7% de los vecinos considera una accién negativa de la gestion municipal
de los residuos domiciliarios. Estos resultados en la municipalidad distrital de
Zapatero nos indica que la gestion de los residuos sélidos necesita acciones de
mejora que deben ser abordados desde cada etapa de la gestiébn que son el
planeamiento, la organizacion, direccion y control; ajustados a enfoques como la
gestion por resultados, la gestion por procesos y la adecuacion de los sistemas
administrativos, en especial de planeamiento, presupuesto, abastecimiento y

control,

En lo referido a la planificacion de los aspectos que involucran la gestion municipal
de residuos sdlidos, que se determinan por la definicion de las estrategias de
intervencion, la definicion de metas e indicadores, las proyecciones del cobro de
tributos, las inversiones a realizar y las proyecciones de cobertura del servicio.
Todos estos logran valores de calificacion promedio de 64.4% para medio, y un
tercio de los pobladores lo califica como bajo, condicién que indica que cerca de 9
de 10 consideran que la planificacion presenta aspectos por mejorar. Demostrando
lo indicado por Bafios y Gamez (2020), que falta una vision gerencial desde las
municipalidades para articular estas prioridades desde una vision de sostenibilidad

econdmica, financiera, ambiental y social de la gestidén de residuos solidos.

Para la dimensién organizacion y direccidn estos logran valores medios de 73.3%
y 70.4% respectivamente, que implica que dotacion de personal, la disponibilidad
logistica y financiera. La implementacion de las tareas de la gestiéon municipal de
residuos solidos no se ejecuta tomando en cuenta criterios de eficiencia y calidad
de los servicios. Siendo estos valores similares a lo observado por Espinoza, et al.

(2020) quien dice, los indicadores de la gestion municipal alcanzan un valor



ponderado de 69.3%, donde los criterios de la implementacién y el control

presentan valores inferiores al promedio, con 51.5% y 49.4%.

Para la dimension control, que implica evaluar los resultados, el cumplimiento de
los estandares de calidad ambiental, y la satisfaccion de usuarios, esta alcanza un
valor de 64.4%, condicién que reafirma que la gestién de los residuos soélidos en su
conjunto no se desarrolla con eficiencia, donde sélo un escaso 3.7% lo califica como
alto. Por tanto, desde los espacios de control totalmente alejados de criterios de
calidad que espera la poblacion, por tanto, estos resultados se alejan de los criterios
estimados por Vidarte y Colmenares (2020), que dice, se debe buscar una gestion
enfocada en la promocion de un proceso integral para su manejo, donde ademas
de incluya la gestion tributaria para el pago de los servicios municipales, con

incentivos como a menor basura generada, menor el valor del cobro del tributo.

Los resultados expresados para la gestion de residuos sélidos en la municipalidad
distrital de Zapatero, desde un enfoque tedrico, no viene siendo considerado en la
magnitud que esta accion representa, que se plasma desde la propia planificacion,
y luego se replica en la organizacion, la direccion y finalmente en el control. Por
tanto, en la definicién de la mejora de la gestion se debe aplicar la teoria de la
intervencion planificada, que Hansel, et. al (2022) indica que la gestion municipal
de residuos solidos debe partir por analizar las conductas y actitudes de quienes lo
generan, pues son estas las que definen la forma de intervencion; siendo acciones
basadas en las presiones sociales, el fomento o existencia de inhibiciones para
desarrollar conductas proambientales. De forma complementaria lo afirmado por
Huamani, et al. (2020) que dice, es importante que la municipalidad incorpore la
gestion de residuos sélidos como parte de los programas presupuestales del
presupuesto por resultados y cumplan los indicadores que plantea el plan de
incentivos municipales, y asi tener mayores oportunidades de captacion de

recursos.

Para el objetivo especifico 2, que corresponde al compromiso ambiental, donde 6
de cada 10 pobladores indican que esta se encuentra en un nivel medio, y solo un

escaso 5.2% de ellos lo valora como alto. Condicion que refleja que el



comportamiento de la poblacion hacia los temas ambientales relacionados con los
residuos solidos es deficiente. Sendo un valor similar al observado por Martel, et al.
(2022), quien en la municipalidad distrital de Ate — Vitarte indica que la conciencia
ambiental tiene un valor de deficiente para el 78% de los pobladores. Reflejando
con ello que desde la perspectiva de las actitudes que asume la poblacion hacia el
cuidado del medio ambiente es aun una tarea pendiente por desarrollar para
garantizar un ambiente saludable y sostenible.

En relacién a la educacion socio ambiental, que implica fortalecer las capacidades
de los actores para la gestién de los residuos sélidos, el fomento de la capacidad
de reusar, disminuir la generacion, incrementar el reciclaje, fomentar campafas
comunicacionales y promocionar la participacion ciudadana, este logra un valor
medio de 55.6% y de 39.3% para bajo. Resultados que se complementan con lo
indicado por Avila (2019) que afirma, desde el compromiso social de los vecinos,
estos no tienen una cultura adecuada para ser parte de la gestion de los residuos
sélidos, como no actuan en la segregacion en fuente, ni retiran la basura en funcion

de la presencia de los vehiculos de recojo de la basura.

El compromiso ambiental implica impulsar la educacién socio ambiental desde
todas las esferas de la gestidon publica, pues ella no solo debe circunscribirse a la
gestion de residuos sélidos, sino a todos los procesos productivos, que son donde
se generan los residuos. Tener resultados donde cerca de 4 de 10 ciudadanos de
Zapatero lo considera como bajo, es una condicibn que amerita que su
determinacién deba ser incluida de forma prioritaria como parte de la gestion
municipal. De acuerdo con lo afirmado por Sanchez, et al. (2019) que dice, un
27.5% de los vecinos considera muy relevante la ejecucion de las campafas
pedagodgicas y de sensibilizacion masivas, aun cuando consideran que sus
impactos no logran cambiar las conductas de la poblacién, esto por el bajo nivel de

compromiso ambiental.

Desde la dimension conciencia ambiental, que es implica como la poblacion esta
comprometida con las acciones ambientales, la percepcion del dafio ambiental, la

capacidad de respuesta para asumir compromisos ambientales y la disponibilidad



para cubrir los servicios mediante los tributos; esto logra un valor de 69.6%, y un
valor bajo de 23.7%, condicion que implica que las prioridades de la poblacion hacia
el ambiente aun siguen siendo débiles. Considerando que esta es mas bien una
accion que solo es responsabilidad de las autoridades, por tanto, los procesos de
mejora del compromiso ambiental en Zapatero, debe activar de forma
complementaria la teoria de la activacion legal normativa, donde Saénz, et al.
(2017) sostiene que, las personas experimentan su obligacion moral hacia el medio
ambiente en la medida que las autoridades fomenten el comportamiento prosocial
a partir de activar normas y preceptos de legalidad, trayendo como consecuencia
una reaccion positiva en la medida que estas sean interiorizadas en el pensamiento
critico de las personas

Para el objetivo especifico 3, que evalla la correlacion de las dimensiones de la
variable gestion municipal con el compromiso ambiental hacia los residuos solidos
en la municipalidad distrital de Zapatero. En todos los casos el Rho de Spearman
alcanzan valoraciones de relaciones positivas moderadas, siendo estos valores
ligeramente inferiores a lo descrito por Martel, et al. (2022), que menciona, se ha
evidenciado la existencia de correlacion positiva y altamente significativa de la
gestion de residuos sdlidos con la conciencia ambiental en el distrito de Ate, 2022.
Puesto que el valor del R de Pearson fue 0.950, esta vinculacion de las variables
no ocurre por la existencia de politicas publicas municipales estructuradas para un
buen servicio al ciudadano, sino porque ambas variables tienen similares

valoraciones

Estos valores de una correlacién positiva, pero no con un nivel positivo alto, implica
gue las autoridades como responsables de la gestion y los pobladores como
agentes que participan en la gestion de residuos sélidos no estan cumpliendo su
rol. Si ambos agentes no muestran una efectiva intervencion para la gestion de los
residuos, esta no puede ser llevada con eficiencia, por los procesos de mejora debe
aplicarse lo indicado por Avila y Pinkus (2018) que manifiestan que, los ciudadanos
asumen un compromiso ante problemas y conflictos que afrontan para para vivir en
armonia. Esto ocurre en la medida que se los involucra en su resolucién a partir de
plantear acciones transformadoras o creacidon innovadora, las que pueden

plasmarse en mecanismos de participacion ciudadana como la incidencia politica o



los espacios de concertacion publica, incluyendo las modalidades de financiar las
intervenciones ya sea mediante tributos o contribuciones especiales.

Para el objetivo general, los resultados indican que ambas variables son
interdependientes y tiene correspondencia reciproca positiva moderada, donde el
Rho de Spearman con una significancia igual a 0.00 asume un valor de 0.656. Estos
valores son de similar tendencia a lo observado por Espinoza, et al. (2020) que
indica que el nivel inferencial o de correlacion entre el manejo de los residuos
sélidos y la gestién efectuada por la municipalidad, demuestra interdependencia
parcial de significancia directa positiva media, que para nuestro caso esta relacion
es evidenciada porque los valores que asumen cada variable muestran la misma
tendencia valorativa, que no necesariamente es alta; implicando que cualquier

intervencion para su mejora necesita una actuacion integral en ambas variables.

El coeficiente de determinacion para el objetivo general es de 0.4303, lo que nos
da como correlato que un 43.03% de los condicionantes de ocurrencia de la variable
compromiso ambiental estan influenciados por la gestion municipal. Valor que, si
bien es relativamente alto, nos demuestra que mas bien que existen otros factores
intrinsecos al comportamiento de la poblacion y de otros agentes del entorno lo que
también estan influenciando en ello. Condicion que nos conlleva de definir que en
la municipalidad de Zapatero en la gestion municipal debe ser abordado desde la
teoria de la sustentabilidad, donde Ikhlayel (2018) sustenta que no soélo se debe
abordar criterios ambientales para gestionar residuos solidos, sino que los
gobiernos locales deben propender que estos también sean sostenibles econdmica
y financieramente, donde los procesos que lo involucran deben contar con los

aportes contributivos de los vecinos.



VI. CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

La gestion publica y el compromiso socio ambiental en la generacion de
residuos sélidos en la Municipalidad Distrital de Zapatero, 2022, son
variables interdependientes y tienen correspondencia reciproca positiva
moderada, donde el Rho de Spearman con una significancia igual a 0.00

asume un valor de 0.656 y el R? es igual a 0.4303.

El nivel de gestion puablica en la Municipalidad Distrital de Zapatero- 2022,
es valorado como regular para el 72.6% de la poblacion, y para sus
dimensiones planificacion el valor es de 64.4%, la Organizacion con 73.3%,

la Direccion con 70.4% y el Control con 64.4%.

El nivel de compromiso socio ambiental en la generacion de residuos solidos
en la Municipalidad Distrital de Zapatero-2022 es valorado como regular para
el 60.7% de la poblacion, y para sus dimensiones Educacién socio ambiental

con 55.6% y Conciencia ambiental con 69.6%.

La relacion entre las dimensiones de la gestion publica y compromiso socio
ambiental en la generacion de residuos solidos en la Municipalidad Distrital
de Zapatero — 2022, tiene un comportamiento interdependiente y tienen
correspondencia reciproca positiva moderada, donde el Rho de Spearman
asume una significancia igual a 0.00 y el valor de 0.566 para la planificacion,

0.641 para la organizacién, 0.637 para la direccion y 0.601 para control.



VIl. RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

A las autoridades municipales de Zapatero, para que disefien planes de
gestion de los residuos solidos desde una perspectiva de la gestion por
resultados y la gestion por procesos, que permita delimitar intervenciones
institucionales internas y de acciones dirigidas hacia la comunidad para

mejorar su involucramiento en la gestion.

Al gerente de general de la Municipalidad Distrital de Zapatero, a desarrollar
un sistema de gestién municipal de residuos solidos enmarcados en la Ley
27314, que involucre todas las etapas del proceso como son la recoleccién,
segregacion, traslado, reutilizacién y disposicion final, defiendo indicadores

de logro y estos ser socializados con la poblacion.

Al gerente de Desarrollo Socio Ambiental de la Municipalidad Distrital de
Zapatero para que implemente un plan de sensibilizacion social tendientes
a incrementar el compromiso ambiental, en especial la mejora de la
tributacion para la cobertura de los servicios y la capacidad para incrementar

el redso y reciclaje de los residuos solidos.

A las autoridades del distrito de Zapatero, a incrementar los presupuestos
municipales para la gestion ambiental de los residuos solidos, impulsando

camparfas de educacion y conciencia ambiental.
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ANEXOS



Anexo 1: Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Conceptual O[;G;f:g:ﬁgonnal Dimensiones Indicadores IrEnSeCdailfiédrf
Estrategias de intervencion
Montos asignados a las estrategias
Definicién de metas
Planificacion Definicién de indicadores
Proyecciones del cobro de tributos
Inversiones a realizar
Atribuciones y Proyecciones de cobertura del
obligaciones conferidas a servicio
las municipalidades con el Asignacion de personal
objeto de buscar la Valoracién de a - By Definic_ién de r9|e_s del personal
maximizacion de la - icipal d Organizacion Capacidad logistica
eficiencia en el empleo de %iStI?:sig:J%ZICIE;idog Disponibilidad financiera
los recursos y materiales en la Municipalidad Dotacién de tecnologia
Gestion para garantizar una Distrital de Zapatero Seg_qimie_‘nto de tareas asignadas . :
i~ gestion de los residuos I Verificacion de procesos de seleccién Ordinal
municipal 20 P desde la planificacion .
solidos economica, T de bienes
ambiental y | Qrganizacion, Verificacion de procesos de seleccion

sanitariamente
apropiadas, en donde se
debe involucrar a Ia
poblacion y las entidades
que lo generan. (D.Leg.
1278)

direccién y control,
medidos mediante un
cuestionario

Direccion

de servicios

Cumplimiento del ciclo presupuestal

Seguimiento a la tributacion

Nuevas fuentes de financiamiento

Control

Resultados de los procesos

Cumplimiento de estandares de
calidad ambiental

Auditorias de
procesos

cumplimiento  de

Auditorias de
presupuestales

cumplimientos

Nivel de satisfaccion de usuarios




Compromiso
socio
ambiental

Involucramiento de la
poblacibn de manera
organizada o]
individualmente para la
gestion de los residuos
solidos, buscando
alternativas eficientes de
manejo de los residuos

sblidos tanto en su
reduccion, relso y
reciclaje  buscando la
sostenibilidad ambiental

para beneficio presente y

futuro de la sociedad.
(D.S. N° 014-2017-
MINAM)

Valoracion del
compromiso  social
ambiental en la
generacion de

residuos solidos de la
poblacién del distrito
de Zapatero desde los
componentes de la
educacioén y
conciencia ambiental

Educacion socio

Capacidades de los actores para
gestionar los residuos

Capacidad para el reuso de los

residuos solidos

Capacidad para disminuir generacion
de los residuos sélidos

Capacidad para el reciclaje de los

ambiental residuos solidos
Campaiias comunicacionales
ambientales
Promocibn de la participacion
ciudadana
Acceso a la informacién en temas de
residuos solidos
Grado de adhesién a las acciones
ambientales
Valoracion de los estandares
permisibles
Conciencia Perc_epcic')n de la magnitud del dafio
ambiental ambiental

Capacidad de respuesta para asumir
compromisos ambientales

Disposicion a cumplir con tributos para
la gestion de los residuos soélidos

Ordinal




Anexo 2: Matriz de consistencia

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Técnica e
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipdtesis general Técnica
¢Cuadl es la relacion entre la gestion publicay | Determinar la relacion entre la gestion publicay | : Existe relacidn significativa entre la gestion
compromiso socio ambiental en la el compromiso socio ambiental en la generacién | publica y el compromiso socio ambiental en Encuesta
generacion de residuos sélidos en la de residuos sélidos en la Municipalidad Distrital la generacion de residuos sélidos en la
Municipalidad Distrital de Zapatero - 20227 de Zapatero, 2022. Municipalidad Distrital de Zapatero- 2022. Instrumentos

Problemas especificos:

i) ¢Cual es el nivel de la gestidn publica en la
Municipalidad Distrital de Zapatero-2022?
ii) ¢Cual es el nivel de compromiso socio
ambiental en la generacion de residuos
sélidos en la Municipalidad Distrital de
Zapatero, 2022?

iii) ¢Cual es la relacion entre las dimensiones
de la gestion publica y el compromiso socio
ambiental en la generacién de residuos
sélidos en la Municipalidad Distrital de
Zapatero — 20227

Objetivos especificos

i) Conocer el nivel de gestidn publica en la
Municipalidad Distrital de Zapatero- 2022

ii) Identificar el nivel de compromiso socio
ambiental en la generacion de residuos sélidos
en la Municipalidad Distrital de Zapatero-2022
iii) Evaluar la relacidn entre las dimensiones de la
gestidn publica y compromiso socio ambiental en
la generacién de residuos sélidos en la
Municipalidad Distrital de Zapatero — 2022.

Hipdtesis especificas

H1: El nivel de gestidn publica de la
Municipalidad Distrital de Zapatero, es alto
H2: El nivel de compromiso socio ambiental
en la generacion de residuos sélidos en la
Municipalidad Distrital de Zapatero-2022, es
alto

H3: Existe relacién entre las dimensiones de
la gestidn publica y compromiso socio
ambiental en la generacion de residuos
sélidos en la Municipalidad Distrital de
Zapatero —2022.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Nivel descriptivo correlacional

M \ R
Y
Donde:
M: Muestra
X: Gestion municipal
Y: Compromiso socio ambiental

Poblacién: 5008 ciudadanos
Muestra: 135 ciudadanos

Variables Dimensiones
Planificacion
Gestion Organizacién
municipal Direccién
Control

Educacion ambiental

Compromiso
socio ambiental

Conciencia ambiental

Cuestionario




Anexo 3: Instrumentos de la investigacion

N° de cuestionario: .........

Instrumento de la variable: Gestién publica

Fecha de recoleccion: ...... [...... [ooo....

Sefior (a) colaborador (a), este cuestionario tiene la finalidad de recoger datos sobre
la presente investigacion “Gestion publica y compromiso socio ambiental en la
generacion de residuos solidos, Municipalidad Distrital de Zapatero - 2022”
agradeciendo anticipadamente su participacion.

A continuacion, hallard una serie de preguntas destinadas a conocer su opinién
sobre el tema de Gobierno Electrénico y la Gestidn del Sistema de Inversiones.

Lea las preguntas y proceda a marcar con una “X” la alternativa que usted considere
correcta. Sus respuestas son confidenciales.

Marca con un aspa (X) las siguientes preguntas:

Escala de medicion
Muy bajo 1
Bajo 2
Regular 3
Alto 4
Muy alto 5

. . . . Escalas
Item Dimensién / Indicadores
2|34
Dimension: Planificacion
1 ¢, Cémo valora las estrategias de intervencion de la gestién municipal
en Zapatero para el manejo de residuos sélidos?
> ¢, Cémo valora los montos asignados a las estrategias de la gestién
municipal en Zapatero para el manejo de residuos sélidos?
3 ¢, Cémo valora la definicién de metas de la gestion municipal en
Zapatero para el manejo de residuos sélidos?
4 ¢, Como valora la definicién de indicadores de la gestion municipal en
Zapatero para el manejo de residuos solidos?
5 ¢, Como valora las proyecciones del cobro de tributos de la gestion
municipal en Zapatero para el manejo de residuos solidos?




¢Cbmo valora las inversiones a realizar de la gestion municipal en

6 : . -
Zapatero para el manejo de residuos solidos?

7 ¢, Como valora las proyecciones de cobertura del servicio de la gestion
municipal en Zapatero para el manejo de residuos solidos?
Dimensién: Organizacion

8 ¢,Como valora la asignacién de personal de la gestion municipal en
Zapatero para el manejo de residuos solidos?

9 ¢ Cémo valora la definicion de roles del personal de la gestion municipal
en Zapatero para el manejo de residuos solidos?

10 ¢,Como valora la capacidad logistica de la gestibn municipal en
Zapatero para el manejo de residuos solidos?

11 ¢,Como valora la disponibilidad financiera de la gestién municipal en
Zapatero para el manejo de residuos solidos?

12 ¢,Como valora la dotacion de tecnologia de la gestibn municipal en
Zapatero para el manejo de residuos solidos?

Dimensién: Direccion

13 ¢,Como valora el seguimiento de tareas asignadas de la gestion
municipal en Zapatero para el manejo de residuos solidos?

14 ¢, Como valora la verificacion de procesos de seleccion de bienes de la
gestién municipal en Zapatero para el manejo de residuos sélidos?

15 ¢, Como valora la verificacién de procesos de seleccion de servicios de
la gestiébn municipal en Zapatero para el manejo de residuos solidos?

16 ¢, Como valora el cumplimiento del ciclo presupuestal de la gestién
municipal en Zapatero para el manejo de residuos sélidos?

17 ¢, Como valora el seguimiento a la tributacién de la gestion municipal en
Zapatero para el manejo de residuos sélidos?

18 ¢ Como valora las nuevas fuentes de financiamiento de la gestién
municipal en Zapatero para el manejo de residuos sélidos?
Dimensién: Control

19 ¢, Cémo valora los resultados de los procesos de la gestién municipal
en Zapatero para el manejo de residuos sélidos?

20 ¢, Cémo valora cumplimiento de estandares de calidad ambiental de la
gestion municipal en Zapatero para el manejo de residuos solidos?

21 ¢, Cémo valora las auditorias de cumplimiento de procesos de la gestiéon
municipal en Zapatero para el manejo de residuos sélidos?

22 ¢, Cémo valora las auditorias de cumplimientos presupuestales de la
gestion municipal en Zapatero para el manejo de residuos solidos?

23 ¢,Cémo valora el nivel de satisfaccion de usuarios de la gestidon

municipal en Zapatero para el manejo de residuos sélidos?




Instrumento de la variable: Compromiso socio ambiental

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [oeeeni...

Sefior (a) colaborador (a), este cuestionario tiene la finalidad de recoger datos sobre
la presente investigacion “Gestion publica y compromiso socio ambiental en la
generacion de residuos solidos, Municipalidad Distrital de Zapatero - 2022”
agradeciendo anticipadamente su participacion.

A continuacion, hallard una serie de preguntas destinadas a conocer su opinién
sobre el tema de Gobierno Electrénico y la Gestidn del Sistema de Inversiones.

Lea las preguntas y proceda a marcar con una “X” la alternativa que usted considere
correcta. Sus respuestas son confidenciales.

Marca con un aspa (X) las siguientes preguntas:

Escala de medicion

Muy bajo 1

Bajo 2

Regular 3

Alto 4

Muy alto 5
. . . . Escalas
Item Dimensién / Indicadores 11213146

Dimension: Educaciéon socio ambiental

¢, Cémo valora las capacidades de los actores para gestionar los residuos
1 |ambientales como parte del compromiso ambiental en el distrito de
Zapatero?

¢,Como valora la capacidad para el relso de los residuos sélidos
2 |ambientales como parte del compromiso ambiental en el distrito de
Zapatero?

¢, Cémo valora la capacidad para disminuir generacion de los residuos

3 et ; . L
sélidos como parte del compromiso ambiental en el distrito de Zapatero?
4 ¢, Cémo valora la capacidad para el reciclaje de los residuos sélidos como
parte del compromiso ambiental en el distrito de Zapatero?
5 ¢,Como valora las campafias comunicacionales ambientales como parte

del compromiso ambiental en el distrito de Zapatero?




¢, Como valora la promocion de la participacion ciudadana como parte del
compromiso ambiental en el distrito de Zapatero?

¢ Como valora el acceso a la informacion en temas de residuos sélidos
como parte del compromiso ambiental en el distrito de Zapatero?

Dimension: Conciencia ambiental

¢,Como valora el grado de adhesion a las acciones ambientales como
parte del compromiso ambiental frente a los residuos sélidos en el distrito
de Zapatero?

¢, Como valora el cumplimiento de los estandares permisibles como parte
del compromiso ambiental frente a los residuos solidos en el distrito de
Zapatero?

10

¢, Como valora la percepciéon de la magnitud del dafio ambiental como
parte del compromiso ambiental frente a los residuos sélidos en el distrito
de Zapatero?

11

¢,Como valora la capacidad de respuesta para asumir compromisos
ambientales frente a los residuos sélidos en el distrito de Zapatero?

12

¢ Cémo valora la disposicion a cumplir con tributos para la gestion de los
residuos solidos en el distrito de Zapatero?
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Anexo 4: Base de datos

Compromiso ambiental

Gestidn Municipal

Organizacion

Conciencia ambiental

Control Educacién socio ambiental

Direccion

Planificacion
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Enc.

3 3

3 3 3 3 3

3 3

3

33 3 3 3 3 3 3 3

1

2

2 2 2 2 2 2 2

3 3 3 3

3 3

3

3
3

3

4
4 4 4 3 4 3 3 4 3 3

3 4 4 3 3 3 3

3
3

4

3
3

3 3 3 3 4 4 3 3

4

3

3 3 3 3 4 3 3

2 2 3 3 3

2

4 3 4 3

4
3

3

3 3 4 4 4

6
7

3 3

3 3

4 4 4 4 3 3 3 3

2 3 2 2 2 3 2 2

2
3

3 3

3 3 3 3 3 2

3

3 3 3 3 3

3 3 3 3
2

9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

2

2 2 2 2

2

2 3 2 2 2 3 2
3 3 3 3

3
3
3
3
3
3
2

3 2
3 3
3 2
3 3
2
3
3
3 3 4 4 4 4 4 4 4 3
2
2
3
3

3
3

2
3
2
3
2
3

2 2 2 3 2 3
3 3 3 3
3 3 3 3
3 3 3 3
2 3 2 3
3 3 3 3
2

3 3 3 3

2 3 3

2

3 3 2 2 2 3 2

3 3 3 3

3 3 3 2

2 3 3

3 3 3 3

2

2 3 2 2 2 3 2
3 3 3 3
3 2 3 3

2 2

3 3 3 3

2 3 3

3

3

3

2

2 2 2 2
3 3 3 3

3

3
1

3 3 3 3
2 2 2 2

3 3 3 3 2 3 3

3
2
3
3

2
2
3
4

2 1

2

2

2 2 2 2 2 2 2

3 3 3 3

3 3

3

4

3
3

3 3 3 3 4 4 3 3

2 2 2 2
4 3 4 3

3
4
2

3 3 3 3 4 3 3

2 3 3 3

22
23
24

4

4 4 4 3 4 3 3 4 3 4

2

4

3

3 3 4 4 4

3 2 3 2 2 2 2

2

2

3

3 3 3 4 4 3 3 3



2

2 2 2 2 2 2 2

3 3 3 3

25
26
27
28
29
30
31

3 3

3

3
3

3
4

3
3

4

3
3

3 3 3 3 4 4 3 3

3
2

3 3 3 3 4 3 3
2 2 2 2 2 2 2

3 3 3 3

2 2 3 3 3

2

3 3

3

3
3

3
4

3
3

4

3
3

3 3 3 3 4 4 3 3

3
2

3 3 3 3 4 3 3
3 2 2 2 2 2 2

2 3 3 3

2 2 3 3 3

2

3
3

3
3

3
3

3
3
3
3
3
3
3
3
3
3

3
3
4
3

3
3
3
3
3

3 3 2 3 2 3 3

32

3 3 3 3

3
3
3

3 3 3 3 4 4 3 3 4

33
34
35
36
37
38
39
40

3

3 3 3 3 4 3 3
3 3 3 3
3 2 3 3

2 2 3 3 3

2
3 3 3 3 4 4 3 3

3
2
2
2
3
3

3
3
2
2
3
3

3
2
2
2
3
3

4

2 3 3 3

2

3 3 3 3
3 3 3 3
2 3 3 3

3
3
3
3
4

2
3
3

3
3
3

2 3 3 2

3 3 2 3

3 3 3 3

4

3 3 3 3 4 4 3 3

2 2 2 2

2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3

41

4

4

4 4 4 5 4 5 5 4 3 4

3
3

4

5

4 5 4 5 5 5 4 4 4
3 3 3 4 4 3 3 3
2 2 2 2

4 3 4 3

42

3 3

3 3 3 3 3

3
3

3
4

3
3

43

3 3 3 3 4 3 3

2 3 3 3

44
45

4

4

4 4 4 3 4 3 3 4 3 4

3

4

3
4

3 3 4 4 4

3 3

3 3 3 3 3

3

3

3
3
3
3
3

3 3 3 3 4 4 3 3
2 2 2 2

3 3 2 3

46

2 3 2 2
2 3 3 2

47

3
3

3
3

3
3

3 3 2 3 3 3
3

3

2
3

48

3 3 3 3

4

3 3 3 3 4 4 3 3
2 2 2 2

49

2 3 3 3

50
51

4

4 3 4
3

5

4 4 4 5 4 5

3
2

4

5

4 5 4 5 5 5 4 4 4
3 3 3 3 4 3 3 3

3 3 3 3

4

3 3 3 3 4

3
2

3
2

3
3

52

2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2

53



3
3
4

3
3
3

3
3
3

3 3 3 3
3 3 3 3
3 3 3 3

3
3
3

3
4
3

3
3
3

4
3

3

3 3 3 3 4 4 3 3
4 3 4 3 3 3 3 4 4

3 3 3 4 4 3 3 3

54
55
56
57

3

3 3

3 3 3 3 3

3 3
2

3

4

3
3

3 3 3 3 4 4 3 3

58
59
60
61

2
3
3
3

2 3 2 2 2 2 3
2 2 2 2 2 3 2
3 2 2 2 2 2 3
3 3 3 3 4 3 3

2 2 3 3 3
2
3 3 3 3 4 4 3 3

2
3 3 3 3

2

4

3
3

3
2
3
2

3
2
3

2
4 4 4 3 3 4 4 3 4 4

3

2 2 3 3 3

2

62

2
3
2

2
3
3

1
3
2

2 3 3 3

63

2 3 3 3

2 3 3 2 3
3 4 4 4 4 4 4 4 4
3 4 3 4 4 4 3 4 3

3

64
65

3 2 3 3

4

4
4

3

66
67

2
3

3
3

2
3

2 2 2 3

3 3 3 3
2 3 2 3

3
3
2
3
3
2
3
2
3
3
2
3
2
2
3

3
2
2
3
4
2
3
2
3
3
2
3
3
2
3

3
3
2
3
3
2
2
3
3
3
2
3
3
2
2

4

3
3
3
3
3

3 3 3 3 4 4 3 3
2 2 2 2
3 3 3 3

68
69

2 3 2

2 3 3 3
2 2 3 2

2 2 2 2 2 3 2

3 3 3 3

70
71

3 3

3

4

3 3 3 3 4 4 3 3

2 2 2 2

3 3 3 3 4 3 3

2 3 3 3

2 3 3 3

72

2
3

2
3

1
3

73
74
75
76
77
78
79
80
81

2 3 3 3

3

3 3 3 2

2 3 2 3

2 3 2
3
3

2 2 2 3

3
3

3
3

3 3 3 3
3 3 3 3

4

3
3
3
3
3

3 3 3 3 4 4 3 3

2 2 2 2
3 3 3 3

2 3 3 3
2 2 3 2

2 2 2 2 2 3 2

3 3 3 3

3 3

3

4

3 3 3 3 4 4 3 3

2 2 2 2

2

2 2 3 2 3 2 3

2 3 3 3

2 3 3 3

2
3

2
3

1
3

2 3 3 3

2 3 2 3 3 3 3 2 3

82



3

2 2 2 2 2 3 2
3 3 3 3
3 2 3 3

2

2
3 3 3 3 4 4 3 3

3 3 3 3

83

3
3
4
2
3

3
3
3
3
3

3
2
3
3
3

3
2
3
3
3
3

3
4
3
3
3
4

3
4
3
3
3
3

4
3

3

84
85

3 3 4 3 3 3 4 4 4

3 3 3 4 4 3 3 3

3 3 3 3
3 2 3 3

3

86
87

3

2
3 3 3 3 4 4 3 3

2 3

3 3 3 3

4

3
3

88
89

3
3

3 3 3 3 4 3 3

2 2 3 3 3
2
3 3 3 3 4 4 3 3

2
3 3 3 3

2 2 2 2 2 3 2

3 3 3 3

2

90
91

3

3

3

3
3

3
4

3
3

4

3
3

3

3 3 3 3 4 3 3
2 2 2 2
2 2 2 3

2 2 3 3 3

2

92

2
3
3
3

1
2
3
2

2 2 2 2 2 3 2

3 3 3 3

93
94
95

2
3
3

3 3 3 3

3
3
2
3
3
2
3
2
3
3
3
3
2
3
3
2
3

3
2
2
3
4
2
3
2
3
4
3
2
2
3
2
2
3

3

4

3
3
3
3
3

3 3 3 3 4 4 3 3

3 3 3 3

2 3 3 3

2
3 3 3 3

96
97
98
99
100
101
102
103

2
3
3
2
2
3
3
3
3
3
2
3
3
2
3

2 2 3 2

3 3

3

4

3 3 3 3 4 4 3 3

2 2 2 2

3 3 3 3 4 3 3

2 3 3 3

2 3 3 3

2
3

2
3

1
3

2 3 3 3

3

3 3 3 2

2 3 2 3

2 3 2

3

2 2 2 3

3

3

3 3 3 3

4

3
3
3
3
3
3
3
3
3

3 3 3 3 4 4 3 3

2 2 2 2

3 3 3 3 4 3 3

3 3 3 3
3 3 3 3

2 3 3 3

104
105

3 3

3

4

3 3 3 3 4 4 3 3

2 2 2 2
3 3 3 3

2 3 3

2 3 3 3
2 2 3 2

106
107

2 2 2 2 2 3 2

3 3 3 3
3 3 3 3

3 3

3

4

3 3 3 3 4 4 3 3
2 2 2 2
3 3 3 3

108
109

2 3 3

2 3 3 3
2 2 3 2

2 2 2 2 2 3 2

3 3 3 3

110
111

3 3

3

4

3 3 3 3 4 4 3 3



3 3 3 3 4 3 3 3

3
2
3

4
2
3

3

2 3 3 3 3

2

2

112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123

2
3
2
3

2
3
3
3

1
3
2
3

2 3 3 3

2 3 3 3

3

2 3 3 3 3 2

2 3

2 2 2 3

3 3 3 3

3
3
3
3
3

3
4
3
3
4

3
3
3
3
3

il

3
3

3 3 3 3 4 4 3 3

3

3 3 3 3 4 3 3

2 3 3 3

2
3

2

2
3 3 3 3 4 4 3 3

2
3

3
3

3
3

3 2 3 3

2 3

3 3 3 3

4

3
3

3
3

3 3 3 3 4 3 3
2 2 2 2 2 3 2

3 3 3 3

2 2 3 3 3
2
3 3 3 3 4 4 3 3

2
3 3 3 3

2

3

3

3

3
3

3
4

3
3

4

3
3

3 3 3 3 4 3 3
2 2 2 2
2 2 2 3

2 3 3 3

2

2
3

1

2
3 4 3 3 4 3 4
3 3 3 3 4 3 3

124
125

2

3
3
2
3
3
2
2
3
3
3

4
4
2
3
4
2
2
3
3
2

3
3
2
3
3
2
2
3
3
3

3 3 4 4 4 4 4 3 4 4

126
127

3
3
3
3

2 2 2 2 2 3 3 3
2 2 3 2
3 3 3 3 4 4 3 3

3 3 3 3

2 2 2 2 2 3 2

3 3 3 3

128
129

3

3

3

4

3 3 3 3 4 3 3
2 2 2 2
2 2 2 3

2 2 2 2 2 3 3 3

130
131
132
133

1 2 2
2 3 2
3
3

2

2
3
3
3

2 2 2 2
3 3 3 3 4 4 3 3
3 3 3 3 4 4 3 3

2 2 2 2

3
3

3
3

3 3 3 3
3 3 3 3

4
4

134
135

3 3 3 3 4 3 3

2 3 3 3

2 2 2 2



Anexo 5: Confiabilidad del estudio

Confiabilidad de la Variable 1: Gestion municipal

N %
Valido 135 100.0
Casos )
Excluido? 0 ,0
Total 135 100

a. Laeliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de

elementos

912 19

Confiabilidad Variable 2: Compromiso socioambiental

N %
Valido 135 100.0
Casos ]
Excluido? 0 ,0
Total 135 100

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de

elementos

,910 12




Anexo 6: Constancia de la entidad donde se realiz6 lainvestigacion

- e, | MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ZAPATERO
fw ;‘i Territorio agricola y ganadero
"‘v' PROVINCIA DE LAMAS - REGION SAN MARTIN
r“ ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL

CONSTANCIA
El que suscribe, Alcalde de la Municipalidad Distrital de Zapatero, deja constancia que:

El Bach. Carlos Tomas Saavedra Saavedra, ha solicitado los permisos institucionales para
el desarrollo de la tesis titulada “Gestién pdblica y compromiso socio ambiental en la
generacion de residuos sdlidos, Municipalidad Distrital de Zapatero ~ 2022", asi mismo se
le autoriza emplear la nomenclatura institucional de la municipalidad en los informes que

resulten de la investigacion realizada.

Se expide la presente, para los fines exclusivos de la investigacion realizada.

Zapatero, 12 de diciembre de 2022




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, DELGADO BARDALES JOSE MANUEL, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
TARAPOTO, asesor de Tesis titulada: "Gestion publica y compromiso socio ambiental en
la generacion de residuos sélidos, Municipalidad Distrital de Zapatero - 2022

", cuyo autor es SAAVEDRA SAAVEDRA CARLOS TOMAS, constato que la investigacion
tiene un indice de similitud de 19.00%, verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TARAPOTO, 05 de Enero del 2023
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