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RESUMEN

El objetivo del estudio fue determinar la relacion entre estrés laboral y el desempefio
de los profesionales enfermeros de un Hospital de Moyobamba. La investigacion
es de tipo bésico, cuantitativo, con disefio no experimental, descriptivo-
correlacional. La muestra estuvo conformada por 105 profesionales de enfermeria
que laboran en el hospital [I-1 Moyobamba. Los instrumentos utilizados el
cuestionario de Maslach y Jackson, adaptado por Ramirez Laban (2019) para medir
el estrés laboral; para desemperio laboral cuestionario elaborado por Rodriguez M.
y Ramirez D., adaptado por Granados y Lora (2020). Los resultaron fueron que el
73,3% presentan un nivel alto de estrés laboral, seguido del 24,8% de nivel
moderado y el 1,9% de nivel bajo; y respecto a las dimensiones (agotamiento
emocional = 52.4% es de nivel moderado, realizacién personal = 85,7% tiene nivel
alto y despersonalizacion = 5.7% nivel alto); en cuanto al desempefio el 92,4% es
de nivel moderado, 7,6% nivel alto y de nivel bajo el 0.0%. Se concluye que los
profesionales enfermeros presentan niveles altos de estrés, y con los mismos
niveles de desempefio laboral; por otro lado, las variables de estrés y desempefio
tienen relacion significativa (p= 0,049) y presentan relacion inversa o indirecta (r= -
0,193).

Palabras clave: estrés laboral, desempefio laboral, profesional de enfermeria,

enfermeros.
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ABSTRACT

The objective of the study was to determine the relationship between work stress
and the performance of nursing professionals at a Hospital in Moyobamba. The
research is basic, quantitative, with a non-experimental, descriptive-correlational
design. The sample consisted of 105 nursing professionals who work at the II-1
Moyobamba hospital. The instruments used were the Maslach and Jackson
questionnaire, adapted by Ramirez Laban (2019) to measure work stress; for work
performance questionnaire prepared by Rodriguez M. and Ramirez D., adapted by
Granados and Lora (2020). The results were that 73.3% present a high level of work
stress, followed by 24.8% of moderate level and 1.9% of low level; and regarding
the dimensions (emotional exhaustion = 52.4% is moderate level, personal
fulfillment = 85.7% has a high level and depersonalization = 5.7% high level);
Regarding performance, 92.4% is of a moderate level, 7.6% of a high level and 0.0%
of alow level. It is concluded that nursing professionals present high levels of stress,
and with the same levels of work performance; On the other hand, the stress and
performance variables have a significant relationship (p= 0.049) and present an

inverse or indirect relationship (r=-0.193).

Keywords: work stress, job performance, nursing professional, nursing.
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I. INTRODUCCION

Segun la Organizacion Panamericana de la Salud — OPS (2020) refiere que
existe cerca de 28 millones de enfermeros, siendo méas del 50% de los
profesionales sanitarios, por ello indica que persiste un carencia en el mundo de
5,9 millones de enfermeros, predominando en paises que se encuentran en Asia
Sudoriental, Africa y en la Region del Mediterraneo Oriental, y ciertos paises de
Ameérica Latina, asi mismo existe insuficientes enfermeros en zona de las Américas
por el traslado de este personal sanitario a otras paises por la diferencia de
desarrollo econdémico entre los paises, mejores politicas para el recurso humano
de enfermeria, pues en algunos paises existe precarias condiciones de empleoy la

falta de regulacion profesional.

La OPS (2020) nos indica que enfermeria abarca el cuidado de la persona
todo el ciclo de vida, familia, grupos y comunidades, sano o enfermo; este grupo
profesional cumple un importante papel en la atencion centrada en la persona en
todos los niveles de salud. Lastre et al. (2018) en el estudio refieren que el estrés
es cotidiano en la actividad profesional en los trabajadores sanitarios, y refiere que
en otras estudios encontré que del personal de la salud que trabajan en el sector
hospitalaria, los enfermeros son el grupo que refiere sentirse mas estresados, asi
mismo menciona factores estresantes como la carga laboral, personal insuficiente,
clima organizacional inadecuado, condiciones fisicas inadecuadas; reflejado en el

66% de participantes de su estudio mostraron un nivel critico de estrés.

El Colegio Internacional de Enfermeras refiere que la presencia de estrés no
siempre es de origen asistencial, sino que existen otras causas laborales que
pueden ser dafinas y estan relacionados con condiciones del sistema de salud y
su organizacién (Molina et al., 2019). En un estudio realizado en enfermeros del
Ecuador, que los elementos que mas afectan en el estrés del personal de la unidad
de emergencia son principalmente: sobrecarga de trabajo, seguido del cansancio,
insomnio, escasa area para realizar sus cuidados, la disconformidad laboral; estos
factores afines causan que la salud del profesional enfermero se afecte en el
tiempo, y en consecuencia afecte su rendimiento laboral produciendo malestar en

el profesional enfermero (Vasquez & Gonzales, 2020).



En el Pera la Universidad Nacional del Antiplano Puno (2021) sefala que
existe 96,000 profesionales de enfermeria colegiados en Perd, y so6lo 57,000
desempefian la profesion; indica que hay 15 enfermeros por cada 10,000
pobladores y solo ejerce el 63%, siendo un pais con 32 millones de pobladores; es
decir existe una gran brecha laboral en el sector salud en profesionales de
enfermeria, por lo cual existe sobrecarga laboral, y esto podria disminuir su
rendimiento o desempefio laboral. Calderén y Rivas (2021) sefialan que los
elementos profesionales relacionados con el estrés (52,85%), sobrecarga de
trabajo (8,6%) y clima organizacional no saludable (64,3%), supervision y vigilancia

excesiva de actividades (74,3%) y ritmo de labores exigente (54,3%).

Mero et al. (2021) indicaron que el mundo se encuentra ante un desafio en
la lucha la COVID-19 no se puede ganar sin nuestros profesionales sanitarios; el
impacto de los episodios de estrés en los individuos los puede afectar de diversas
maneras, lo que puede alterar su rendimiento laboral, incluso llegar a presentar
ansiedad, depresion, frustracion, irritabilidad, entre otros; para Vega y Castillo
(2020) existen diferentes factores de diferente naturaleza que influyen en el
rendimiento laboral, los mismos que conllevan a dafios fisicos y psicolégicos que

interfieren con la calidad del cuidado en caso de repercutir negativamente.

El Perd también sufrid los estragos de la pandemia de la COVID-19 que se
dio en todo el mundo, incrementando los estresores ya presentes en el personal de
salud. De acuerdo a Crivillero et al. (2022) refieren que la pandemia ha modificado
el ambito de la salud, especialmente al personal enfermero que se encuentra en
primera linea, ademas refiere que en un 83,3% de los estresores en el personal de
salud son los de tipo laboral, seguido de los ambientales con un 63,3%, y esto se
asocia con la satisfaccion laboral percibida en el personal, siendo significativa su
interrelacion de dichas variables (estresores laborales, personales y ambientales).

En la Regién San Martin, se encuentra el hospital Moyobamba donde existe
una brecha significativa de personal de enfermeria en los diferentes servicios que
ofrece el hospital, por consecuente una sobrecarga laboral, pues tiene una alta
demanda de pacientes por ser un hospital de referencia en el Alto Mayo, esto puede
llevar a cansancio fisico y mental mermando el rendimiento profesional del personal

enfermero; a raiz de la pandemia a una parte del personal de enfermeria se le



designo a estas areas covid, disminuyendo aun mas el personal en los servicios de
hospitalizacion y emergencia; y muchos yendo a cuarentena, incrementando las

brechas y aumentando la carga laboral.

Al retornar el personal a las areas donde antes laboraban, se ha observado
cansancio, poca tolerancia hacia los demas (colegas o usuarios) ante preguntas o
situaciones que se suscitan en las diferentes areas hospital; asi mismo existe
ausentismo laboral, pues algunos colegas faltan a sus turnos por molestias fisicas,
reportandose enfermeros; también podemos mencionar que el poco trabajo en
equipo y un mal clima laboral se involucra en el rendimiento laboral del personal de
enfermeria; por otro lado el personal no recibe capacitaciones propias del hospital,
cada uno se capacita por cuenta propia para optimar sus habilidades e incrementar

sus sabidurias, y esto lleva a un mejor desempefio en las actividades.

Ademas, en algunos servicios como emergencia, cuenta con espacios
reducidos en los topicos, y debido a la demanda de pacientes, hay limitaciones para
la realizacion de las actividades de enfermeria. Ante lo expuesto, se concluye con
la formulacion de la siguiente interrogante ¢ Cudl es la relacion entre estrés laboral
y el desempefio de los profesionales enfermeros de un Hospital de Moyobamba?
Si logramos evaluar como el estrés laboral generado ha influido negativamente en
el desempefio laboral, se podra brindar diferentes formas de solucién, una de ellas
la evaluacion fisica y mental, disminuyendo asi un posible ausentismo laboral y
desgaste del recurso humano; pues los enfermeros son quienes pasa mas horas al

cuidado del paciente por ello debe estar en buenas condiciones fisicas y mentales.

Se plantea el siguiente objetivo general: determinar la relacion entre estrés
laboral y el desempefio de los profesionales enfermeros de un Hospital de
Moyobamba, siendo los objetivos especificos, primero diagnosticar el estrés laboral
en el profesional enfermero de un Hospital de Moyobamba.; segundo, caracterizar
el desempefio laboral del profesional enfermero de un Hospital de Moyobamba. y
tercero, establecer la relacion entre estrés laboral y el desempefio del profesional
enfermero de un Hospital de Moyobamba.; teniendo como hipotesis que existe un
alto nivel de relacion entre el estrés laboral y el desempefio del profesional
enfermero de un hospital de Moyobamba, debido a las consecuencias fisicas y

mentales del estrés laboral.



Il. MARCO TEORICO

Patlan (2019) sefiala que el estrés es un evento que se encuentra en todo el
ciclo de vida del ser humano y cita a la Organizacion Internacional del Trabajo,
donde refiere que los empleados padecen de cansancio, estrés, ansiedad, y esto
podria generar una enfermedad mental; viéndose reflejado en baja productividad,
constante seleccion y rotacion de personal. Las personas a nivel mundial han
sentido estrés laboral en alguna ocasion, incluso cuando les gusta su trabajo; como
factores estresores se menciona a los horarios laborales, los compaferos de
trabajo, posibles despidos; un poco de estrés puede ser motivador o favorable pero
cuando es constante el estrés laboral puede ocasionar problemas en la salud
(Enciclopedia Médica, 2020).

A nivel internacional se mencionan los siguientes estudios para la variable
estrés profesional se tiene a Vidotti et al. (2020) tuvieron como objetivo analizar la
prevalencia de burnout y su correlacién con el estrés profesional en los enfermeros.
La metodologia empleada fue transversal con 502 enfermeros de un hospital
general de Brasil. Los resultados fueron que la prevalencia del trastorno de burnout
es 20,9% y se relaciona con factores de percepcidbn negativa en la salud
psicoldgica, fisica y en la calidad de vida, asi mismo el bajo control en el trabajo,
altas exigencias en el trabajo y el bajo apoyo en el trabajo. El estudio concluye que
el trastorno de Burnout se relacioné con altos grados de estrés y una impresion

negativa en las condiciones de vida entre los enfermeros.

Asi mismo tenemos a Munhoz (2020) en su investigacion, el objetivo fue
analizar la correlacion del estrés ocupacional y la presencia de burnout en personal
sanitario que trabajan en las areas perioperatorias. El estudio fue de tipo analitico
y transversal, con una muestra de 146 colaboradores. Los hallazgos indican que el
estrés ocupacional (93= 64,5%) de los profesionales presentaban elevadas
demandas psicolégicas y el 83= 57,3% presentaron disminucion en el control del
trabajo, existe asociacién estadisticamente significativa entre la gran demanda
psicolégica y el elevado cansancio emocional. El estudio concluyé que a medida
gue incrementan las demandas psicolégico a su vez aumenta el agotamiento

emocional y la despersonalizacion.



Segun Raquel et al. (2020) tuvieron como objetivo analizar la correlacion del
estrés profesional y los elementos de riesgo psicosocial de los colaboradores de un
centro de discapacidad en Atlantico. La metodologia empleada fue descriptivo
correlacional, siendo 35 trabajadores en la muestra y se utilizd el cuestionario de
instrumento. Los hallazgos de la investigacion fueron que un 31,4% presento alto
grado de estrés profesional en el personal encuestados; obteniendo una correlacion
positiva entre los elementos de riesgo psicosocial afines con el trabajo y el grado
de estrés profesional de los trabajadores. El estudio concluyé que existe un alto
nivel de componentes de riesgo psicologico-social relacionados con el trabajo

aumenta el estrés profesional en los empleados del centro.

El estudio de Herrera et al. (2021) estipular el objetivo de identificar cuéles
son las probables causas de estrés en los enfermeros. La metodologia empleada
fue proyectiva con corte transversal, siendo la muestra de 70 y fueron
seleccionados mediante el muestreo aleatorio simple. Los resultados fueron que el
100% de enfermeros en algin momento o en su mayoria de veces, han tenido
grados de estrés (muy bajo o bajo; alto o muy alto), viendose manifestados de
diferentes formas, siendo malestar fisico o en el rendimiento de sus horas laborales.
El estudio concluyo que el turno de trabajo es muy extenso y este factor puede
contribuir en los grados de estrés del personal enfermero.

También Neves et al. (2021) tuvieron el objetivo de determinar y contrastar
los grados de sindrome de burnout entre enfermeros brasilefios, espafioles y
portugueses. La Metodologia empleada fue un disefio cuantitativo, descriptivo y
correlacional, de tipo comparativo- transversal, siendo la muestra de 1,052
enfermeros, se utilizé el cuestionario. Los hallazgos no se mostraron diferencias
entre Espafia 43% y Brasil y Portugal, ambos con 42%, y el 42% de los encuestados
grados de moderados y/o altos de sindrome de burnout y a la comparacion resulto
gue mayores grados de burnout se presenta en los enfermeros mas jovenes, al
igual que el personal que labora por turnos. El estudio concluyo que el trastorno de

burnout en personal enfermero es un suceso a nivel mundial.

En estudios anteriores a nivel nacional, encontrados para la variable
desempefno/rendimiento profesional se tiene a Laqui (2019) cuyo objetivo fue

comprobar el predomino del grado de estrés sobre el rendimiento profesional de los



trabajadores de dos microrredes. La metodologia empleada fue observacional, con
corte transversal y a 131 trabajadores se aplicé cuestionarios. Los resultados del
estudio fueron del 67.18% de trabajadores son mujeres, 32.1% son técnicos de
enfermeria, el 22.9% son enfermeras y el 47.3% es personal nombrado. El estudio
concluyo el nivel de estrés es alto (3.82%), regular (71.76%) y bajo (24.43%); y
sobre el grado de desempefio es alto (87.79%), medio (12.21%); y el grado de

estrés sobre el rendimiento profesional es alto e influye negativamente.

Guerra (2020) en su estudio el objetivo fue comprobar si el estrés profesional
tiene correlaciéon con el rendimiento del profesional enfermero de unidades criticas
de un hospital; la teniendo como metodologia disefio descriptivo-correlacional y de
corte transversal. En los hallazgos del estudio el 47% de enfermeros reflejan un
elevado rango de estrés y un 43% presentan un rango de rendimiento deficiente; el
71,9% de enfermeros con alto grado de estrés presenta desempefio laboral
deficiente. EIl estudio concluyé que el estrés profesional tiene una correlacion

significativa con el rendimiento de los enfermeros en las areas criticas.

Rojas y Saldafia (2020) en el estudio, su objetivo fue establecer el
predominio del estrés profesional sobre el rendimiento del enfermero de la unidad
de emergencia en un hospital de Cafiete; la metodologia empleada fue cuantitativo
de tipo descriptivo y correlacional, el disefio no experimental y tiene corte
transversal, y se uso el cuestionario. Los hallazgos fueron que el agotamiento
emocional del enfermero es de grado medio viéndose reflejado en el desempefio
laboral. El estudio concluyo que el 100% (24) en agotamiento emocional es de
grado medio; en la dimension de despersonalizacion, obtenemos que 87.5% (21)
son de nivel bajo, y el 12.5% (3) de rango medio; y en la falta de realizacién personal

un 4.17% (1) en rango bajo, y que el 95.83% (23) es de rango alto.

En el estudio de Sifuentes (2021) tiene como objetivo establecer si existe
correlacion del estrés profesional y el rendimiento profesional del enfermero de un
nosocomio estatal de Huaraz; la metodologia fue cuantitativo de tipo aplicada; de
disefio no experimental y correlacional; siendo 40 enfermeros la muestra. Los
resultados fueron el 29,3% presentd estrés laboral de la poblacion, predomind el
nivel de estrés intermedio con 34,1%, y el 24,4% con un grado de estrés bajo; en

desempefio laboral prevalecio el 73,2% con nivel regular, seguido de 22,0% nivel



malo; y con alto desempefio laboral solo el 4,9%. El estudio concluyo que el

desemperio profesional y el estrés laboral presentan niveles medios.

En el estudio de Morales (2021) el objetivo fue establecer si existe
correlacion entre el estrés profesional y el rendimiento del enfermero de UCI de un
nosocomio de Lima, 2021; la metodologia empleada fue cuantitativo de corte
transversal, con disefio no experimental y correlacional; siendo un universo de 117
enfermeros, la muestra fue 90. Los hallazgos de la investigacion, los enfermeros,
tienen un rango bajo de estrés laboral 11.1% =10, con nivel medio un 34.4% = 31
y con el 54,4% = 49 el nivel alto. El estudio concluye que mas del 50% presentan
estrés laboral con nivel alto, sefialando que los profesionales enfermeros estan
expuestos a elementos estresores que alteran de forma perjudicial en su

desemperio, representado por un 57.8% de desempefio medio.

Asi mismo se obtuvo como antecedentes de estudios de nivel local, para las
variables del estudio, a Rivadeneyra (2020) donde el objetivo de estudio fue
comprobar si existe correlacion entre la gestion del personal y el rendimiento
profesional de enfermeros de un hospital de Tarapoto, siendo la muestra
equivalente a 50. La metodologia que se uso fue un estudio no experimental, con
disefio correlacional y se empleé como instrumento el cuestionario. La investigacion
concluy6 aceptando la H1 donde existe una relacidbn muy significativa entre ambas

variables (desempefio profesional y gestion de personal) con r=0,527.

En la investigacion de Arévalo y Flores (2021) el objetivo fue establecer la
correlacion que existe entre el estrés profesional y la satisfaccion del personal
sanitario de Tarapoto. Esta investigacion fue aplicada, de disefio no experimental,
siendo descriptiva — correlacional y transversal, teniendo una muestra de 310
encuestados, y el instrumento que se uso fue el cuestionario. Los resultados
estimados del estrés profesional bajo las dimensiones a nivel organizacional,
entorno e interpersonal, los resultados muestran una alta relacion con la
satisfaccion laboral. El estudio concluye que la satisfaccion del personal sanitario y

el estrés profesional obtuvo un coeficiente correlacional de 0,698.

Céardenas (2021) en la investigacion, el objetivo fue establecer si coexiste

relacion entre el rendimiento profesional y el clima organizacional, Tarapoto. La



metodologia usada fue de tipo basico y no experimental; disefio descriptivo,
transversal y correlacional; su muestra es de 50 participantes, se uso el cuestionario
como instrumento; los resultados obtenidos muestran un nivel de desempefio
medio y alto con 15% y 70% respectivamente, al igual que el grado de clima
organizacional de medio y alto con 31% y 68%, también se obtuvo que el coeficiente
de relacion es igual a 0.643, 0.656 y 0.431 en relacion a los indicadores de potencial

humano, cultura y disefio organizacional.

El estrés es una palabra comidn en el mundo actual, viendo como normal
padecer estrés, siendo un grave error; tomando relevancia cada dia en la sociedad
moderna y en todos los sectores de la poblacion produciendo aumento del estrés.
En general el estrés se puede conceptualizar de tres formas: segun Canon es un
grupo de estimulos es decir “existen ciertas circunstancias ambientales que nos
causan tensidon y se siente como amenazas 0 peligros, se denomina estertores.
Segun Seyle, el estrés como respuesta es un enfoque que se orienta en cOmo
responden el ser humano a los estresores, se concibe como el momento de tension
gue tiene dos elementos, el psicoldgico (pensamientos, emociones y conducta) y el
fisiologico (excitacidon corporal); y como proceso de acuerdo a Lazarus & Folkman,
que define que es una transaccioén siendo un predominio reciproco entre el ser
humano y el medio, es decir cobmo percibe la persona y responde a los diferentes

acontecimientos (como se cita en Lacosta, 2019, p. 54 ).

Ademas, se tiene a los modelos tedricos del estrés laboral, Teoria de
Cannon, el modelo fisiologico: se observa la reaccion de ataque-huida, son
reacciones instintivas que tiene los cuerpos en proteccion de estimulos, amenazas
del exterior e internos, teniendo como consecuencia ocurre elevacion de la
noradrenalina y adrenalina en la sangre, incremento del pulso, la tensién arterial,
entre otros. Asi mismo tenemos a la teoria de Hans Selye: con el Sindrome General
de Adaptacion, es la manera que un cuerpo se mueve por si solo cuando hace
frente a algun estresor, el cuerpo reacciona de manera estereotipada, esto implica
la activacion del centro nervioso autonomo y el eje hipotalamo-hipoéfiso-suprarrenal

(como se cita en Nava, 2019, p. 22).

Las fases antes mencionado se divide en tres etapas: etapa de alarma, ante

una momento de estrés el cuerpo responde mediante el shock que es una primera



respuesta; varias enfermedades se asocian al estrés agudo, y responden en esta
fase, como una emergencia; la etapa de resistencia, aqui el excitacion persiste, las
respuestas de la etapa anterior se conservan pero en menor magnitud, la persona
reestablece su medio interno, desapareciendo sus cambios fisiolégicos y
bioquimicos, en esta fase priman los caracteres de anabolismo y en la etapa de
alarma los catabdlicos; y la etapa de agotamiento, aqui se intenta usar todos los
formas para combatir los estimulos estresores, pero si el cuerpo no se adapta rea
parece los signos sintomas de la etapa de alarma, esta etapa es la mas grave
(Barradas, 2018).

Para Lazarus y Folkman, estrés es un proceso de sentido cognitivo que el
hombre realiza sobre la capacidad estresora de los sucesos, aqui el sujeto evalta
lo ocurrido y lo relaciona con su confort y con los medios disponibles para actuar
ante un evento; esta autor propone 3 tipos de valoracion; la primaria, el hombre
evalia lo que acontece, y puede ser positiva-beneficiosa o estresante; la
secundaria, aqui se menciona a los medios disponibles para hacer frente a la
situacion (habilidades, estrategias y capacidades personales de afrontamiento) y
evalla si sera exitosa o no el abordaje del estresor; y la reevaluacion, esto implica
la retroalimentacion o el feedback , aqui se producen las correcciones sobre la
valoracion previa del afrontamiento del proceso (como se cita en Nava, 2019,p. 22).

El estrés es un suceso rutinario en la vida, no se puede obviar, pues toda
adaptacién implica estrés, tanto las experiencias negativas como positivas, pero si
el estrés es sostenido y obtiene grados patolégicos puede traer resultados
negativos. Existe dos maneras de estrés, el eustrés o estrés positivo, responsable
de la evolucion humana, siendo necesaria para cumplir las funciones basicas, pues
se necesita cierta tension para la actividad del dia a dia; y el distrés o negativo, es
patologico y destructivo, siendo el causante del agotamiento y lesionar en el
organismo, aqui debemos optar por medidas preventivas para impedir sus efectos

negativos de corto y largo plazo (Lacosta, 2019).

Chartzman (2022) indica que el estrés es el riesgo psicosocial mas general
y que al responder de diferentes formas pueden tener impacto sobre el ambito
laboral, siendo el estrés cronico o temporal. La OMS precisa al estrés profesional

como la respuesta que tiene el hombre ante demandas y opresiones del trabajo



gue no concuerdan a las destrezas y conocimientos, y ponen a prueba su
competencia para enfrentar el evento; asi mismo cita a la Comision Europea que
indica al estrés en el trabajo como “un grupo de respuestas cognitivas, fisioldgicas
y emocionales, de proceder ante ciertos eventos negativos o dafinos de la
institucion o entorno laboral, con la impresion de no poder enfrentar el escenario

(como se cita en Lacosta, 2019, p. 35).

El estrés laboral se deberia tener en cuenta en algunos componentes como:
es un componente situacional, existen diferencias individuales, inestabilidad
temporal es decir el grado de estrés es cambiante en el tiempo, el estrés profesional
es modificable (Lacosta, 2019). De acuerdo con Maslach y Jackson, el estrés
presenta tres dimensiones: primero el agotamiento y/o cansancio emocional,
segundo la realizacion personal y tercero la despersonalizacion; las cuales seran
evaluadas en el estudio (como se cita en Quispe, 2019, p. 28). Segun Guzman el
estrés cambia de acuerdo al tipo de vida y como le afecte al medio que rodea a la
persona, incluido la aptitud ante situaciones particulares y se mide por niveles como

bajo, medio y alto (como se cita en Castro, 2022, p. 28).

El agotamiento emocional, esta interrelacionado con la fatiga y el cansancio
que se manifiesta de forma fisica, mental o ambas al mismo tiempo; en el trabajo
se refiere a la sensacion que tiene el trabajador de dar u ofrecer mas de si mismo
a los demas; esto se muestra en cansancio emocional cuando el empleado toma
conciencia de cierta torpeza para continuar prestando sus servicios a los demas
con el mismo animo o energia que lo hacia cuando empezé sus laborales. En
cuanto a la realizacion personal, es la escasez de beneficio que siente todo ser
humano para alcanzar la excelencia, esto debe relacionarse con una determinada
actividad, con uno mismo u otros, mostrando emociones de satisfaccion de ser
alcanzado y sino, existira la sensacion de fracaso que entorpecera el aprendizaje
del individuo (Quispe, 2019).

En la dimension de despolarizacion, se muestra con el desarrollo de
emociones y respuestas de contradicciones, incluso insensibles hacia los demas,
esto reflejado en un incremento de la irritacion y disminuciéon de la motivacién para
realizar sus actividades, esto podria ocasionar que el trabajador se aislé de los

demas comparieros e incluso de las personas a quien brinda sus servicios,
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mostrando aptitudes de sarcasmo, siendo ofensivo e irritable, lo cual queda de

manifiesto en logros no obtenidos y escaso rendimiento laboral (Quispe, 2019).

Segun Hoyo, refiere que las principales resultados causado por el estrés
laboral son a nivel fisiolégico y psicoldgico: como alteraciones a nivel digestivo,
alteraciones a nivel cardiovascular, muscular y dermatologicos, deterioro
cognoscitivo, disminucién de la concentracion, insomnio alteracién en la toma de
decisiones, crisis de ansiedad y depresion; y eso trae como consecuencia
problemas dentro de la a causa del estrés, pues no solo afecta al empleado, sino
también al ambiente laboral, produciendo incremento del ausentismo laboral,
alteraciéon de las relaciones interpersonales en el trabajo, descenso de la
productividad a nivel individual y de la organizacion, disminucion del grado de
satisfaccion del usuario, causando aumento de reclamos por parte del usuario

(como se cita en Rojas & Saldafia, 2020, p. 31).

Segun Chiavenato el desempefio laboral la aptitud que pone de manifiesto
el trabajador, para conseguir sus metas planteadas a través de objetivos de
acuerdo a una planificacién elaborada, logrando obtener técnicas y destrezas para
la ejecucion de sus actividades; asi mismo, Laza refiere que el rendimiento
profesional es el modo en que cada ser humano realiza su actividad laboral de
acuerdo a su profesion. Segun Acosta, indica que el rendimiento o desempefio
profesional evaluado desde otro horizonte, es la expresion de cualidades que posee
un trabajador, dependiendo de las competencias y capacidad del entorno laboral,
que se direcciona a un resultado eficaz, y se estimara de acuerdo al empefio de

cada empleado (como se cita en Rojas & Saldafia, 2020, p. 35).

Para Guerrero el desempefio laboral es la conducta del empleado, en su
parte técnica y profesional, al igual que la forma como interactia con otra persona
ante una situacion sea en la salud o enfermedad, asi mismo existe una relacién a
fin entre los elementos que identifican el rendimiento laboral y los que condicionan
una calidad de atencion en las diferentes unidades o areas de salud; entonces el
estrés en el profesional sanitario es un condicionante para que una atencion de
calidad y la eficacia del cuidado se ven afectadas en la institucibn donde

desempenfan sus labores (como se cita en Castro, 2022, p. 29).
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Segun Alvarado existe diferentes aspectos que actian en el rendimiento
profesional, entre los mas importantes se encuentran: trabajo laboral basado en
objetivos trazados. motivacién brindada por la empresa, promover que el trabajador
colabore en la planeacion de las actividades laborales, caracteristicas del entorno
laboral, dar soporte para el aprendizaje y progreso de los trabajadores en su trabajo
y brindar incentivos o reconocimientos independiente del puesto o profesion (como
se cita en Rojas & Saldafa, 2020, p.39). En la Teoria de Donabedian, que trata
sobre la atencion de calidad, refiere que la calidad est4 fundada en el correcto
rendimiento que lleva a cabo un personal de salud en su lugar de trabajo, tomando

como pilar que el trabajo realizado es con la persona (Cubas, 2018).

Rojas y Saldafia (2020) indicaron que el rendimiento profesional basado en
el cuidar, va mas alla del acto de acompainiar, sino que implica asistencia, servir y
asumir responsabilidad del individuo a quien se cuida; ademas dice que la carrera
de enfermeria direcciona su cuidado al hombre, a nivel de familia y comunidad,
aplicando el acto de cuidad en base a la ciencia y habilidades adquiridas en la
profesién, originando que su desempefio crezca al igual que sus competencias en
la profesion. De acuerdo con Cubas (2018) la funcion de enfermeria es cuidar la
salud, pero también se cumplen otras actividades ademas del cuidado de

enfermeria, como administrar las unidades y/o servicios, y educar para la salud.

Segun la OMS la carrera de enfermeria, es de esencia holistica y autbnoma,
encargada de brindar cuidados al ser humano, la familia, y comunidad de acuerdo
al nivel de atencion. Los sectores a cargo de enfermeria son también complejos
pues no solo abarca promocion y prevencion en salud, sino también apoyo en el
tratamiento, rehabilitacién y luego en reintegracion del paciente a la sociedad.
Segun Cabanay Espinoza, enfermeria es una de las profesiones con mas demanda
de estrés profesional, reflejado una alta prevalencia de problemas psicoldgicos
relacionados con el estrés, pues esta profesion también mira el parte emocional del
individuo, es debido enfermeria también mira el lado sensible de la persona, por la
presion que siempre estan sujetos y la sobrecarga laboral, dejandolos mas

vulnerables al estrés (como se cita en Rojas & Saldafia, 2020, p.38)

Segun Stoner, menciona que la evaluacién del rendimiento es un proceso

periodico y sistematico, siendo de manera objetiva para mostrar el nivel de
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eficiencia y eficacia del trabajador, mediante las actitudes, comportamientos y el
rendimiento laboral del empleado a nivel individual o en equipo, evaluando el
cumplimiento de funciones asignadas; asi mismo mencionas dimensiones para la
evaluacion del desempefio como responsabilidad laboral, comunicacion, trabajo en
equipo. La responsabilidad seria los recursos y capacidades que presenta una
persona para desempefiar una actividad asignada; al inicio la persona puede
desconocer sobre la actividad, pero puede aprender logrando un buen desempefio
incorporando nuevos conocimientos y herramientas para su desenvolvimiento

(como se cita en Cubas, 2018, p. 15).

En la dimension de trabajo en equipo, menciona que la calidad del trabajo
del trabajador (es), esta relacionado con el conocimiento y saberes, pues la
experiencia se va adquiriendo a lo largo de la vida laboral lo cual mejora el trabajo
en equipo. De igual manera para un buen liderazgo es importante la comunicacion,
qgue implica lograr un entorno y clima adecuados para desenvolverse e intercambiar
ideas e informacion en mejora de la institucion, al igual que genera la participacion
del equipo en la toma de decisiones; Stoner, Freeman y Gilbert afirman que el ser
humano tiene la facultad de dirigirse a sus subordinados de forma concisa y clara

es capaz de direccionar a sus empleadores (como se cita en Cubas, 2018, p.16).

Asi mismo tenemos a la tedrica Betty Newman, con el Modelo de Sistemas;
enfermera que toma en cuenta la salud mental del hombre, toma las definiciones
de Selye para definir estrés; en su tedrica ve al hombre como un todo, y refiere que
la interaccion con factores estresores del ambiente influye de forma inmediata en
la energia del mismo; también menciona que las consecuencias se muestran de
forma fisica, mental, social, etc.; ademas en su supuesto de persona considera que
la enfermera esta incluida pues ellas asimilas los estresores exdégenos y enddégenos
de las personas con quienes interactian (Pérez & Prado, 2021). Esta teoria ofrece
conocimientos de gran notabilidad, que incluye entender cuales son los elementos
estresantes del trabajo y los distintos grados de reaccion sino también menciona la
prevencion primaria y el afrontamiento de defensa ante los factores que alteran la

salud mental del individuo (Noguera, 2021).
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lIl. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

El estudio fue basico con enfoque cuantitativo. Para CONCYTEC (2018) el
estudio es basica porque estd orientada a un intelecto justo a través de la
percepcion de los elementos basicos de los sucesos, de los fendmenos visibles o
de las conexiones que se dan entre los sujetos. De acuerdo con Moreno et al.
(2020) indican que el enfoque cuantitativo se centra en analisis de datos numéricos
que permite evaluar el fendbmeno de estudio, para poder realizar interpretaciones

de la causa que originan el problema y dar soporte a partir de los hallazgos.

3.1.2. Disefio de investigacion

La investigacion fue no experimental, es decir se lleva a cabo sin maniobrar
de forma intencional las variables. Segun Hernandez y Sampieri (2018) refiere que
con son estudios donde las variables independientes no las hacen variar y asi ver
su resultado sobre otras variables; por lo tanto, la investigacion no experimental
esta basada en prestar atencién o calcular sucesos y variables sin alterar su estado
natural, asi poder analizarlas. Asi mismo sera descriptivo-correlacional, Moreno et
al. (2020) refieren que es descriptivo porque esta formada por el registro, analisis e
interpretacion de la naturaleza actual, se enfoca en hacer un analisis sobre como
se comporta o funciona en el presente una persona, grupo, como también alguna
cosa y objeto. Maldonado (2018) indica que es correlacional porque tiene la
intencidn estimar la relacion que hay entre dos o mas variables, da respuesta a las
interrogantes sobre que nexo hay entre dos mas variantes, o la similitud de dos o

mas sucesos de un mismo motivo de estudio.

X Donde:
M: muestra:

X: estrés laboral
\ Y: desempefio laboral

r: relacion entre las variables.
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3.2.Variables y operacionalizacion

Variable dependiente: desempeiio laboral

e Definicién conceptual

Segun Chiavenato desempefio laboral o rendimiento laboral: es el
comportamiento que muestra el empleado, frente a la indagacion de metas trazadas
para lograr sus objetivos por medio de una planeacion preparada, logrando de esta
manera la ejecucion de técnicas y destrezas que el empleado posee (como se cita
en Rojas & Saldafa, 2020).

e Definicion operacional

El rendimiento y/o desempefio profesional fue medido por la ficha de escala
de desemperio y/o rendimiento laboral elaborado por Rodriguez y Ramirez en el
afio 2015, siendo adaptada por Granados y Lora en el 2020, y evaluara el nivel o
grado de desempefio percibido; las cuales serdn enmarcadas en niveles: bajo,

moderado y alto.
e Indicadores

Para el desempefio laboral se evaluaran 28 items en base a tres indicadores:

liderazgo y trabajo en equipo, desarrollo y formacion personal y la responsabilidad.

Variable dependiente: estrés laboral

e Definicion conceptual

La OMS refiere que el estrés profesional es la contestacién de un sujeto ante
las presiones e imposiciones que se dan en el trabajo y que estan por encima de
las destrezas, habilidades y/o sapiencias, y ponen a prueba las competencias que

trae consigo para hacer frente a una situacion (como se cita en Lacosta, 2019).
e Definicion operacional

El estrés laboral fue evaluado por un cuestionario de Maslach y Jackson,
conformado por preguntas con respuestas cerradas, que van a evaluar el desgaste
profesional relacionado a las actividades realizadas propia de su profesion y como
alteran su estado de salud; las cuales seran enmarcadas en niveles: bajo,

moderado y alto.
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e Indicadores

En el caso de estrés laboral los indicadores son tres: despersonalizacion,
agotamiento emocional y realizacion personal, cada uno con sus respectivos items

cinco, nueve y ocho segun corresponda.
e Escalade medicion

Para la medicion se uso la Escala Ordinal de Likert. De acuerdo a Bertram
indica que esta escala es un instrumento que medira y cuantificara las capacidades
psicoldgicas y cognitivas de la persona encuestada y este debera indicar si se
encuentra en acuerdo o desacuerdo referente a una afirmaciéon o capitulo, esto
mediante una grado o nivel de forma ordenada y en una dimensién (como se cita
en Matas, 2018).

3.3.Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién

Segun Hernandez (2018) la poblacién o universo es el grupo de casos que
coinciden con ciertas caracteristicas y se encuentra definida desde la formulacion
del problema, para el estudio la poblacion de profesionales enfermeros en la
institucién de salud es 146 que laboran en las diferentes unidades que ofrece un

Hospital de Moyobamba.

e Criterios de inclusioén: fueron incluidos los profesionales enfermeros que
trabajan en las diferentes unidades del hospital, como el area de
hospitalizacion, emergencia, la unidad de cuidados intensivos y el bloque de
centro quirurgico; también que se encuentren laborando en el momento de la
ejecucién, enfermeros que firmen de manera voluntaria el consentimiento
informado

e Criterios de exclusion: profesionales enfermeros que se hallen de vacaciones
durante la ejecucion del estudio, y personal que no desee formar participar del

estudio y/o se niegue a firmar el consentimiento informado.
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3.3.2. Muestra

De acuerdo a Hernandez y Sampieri (2018) nos indican que la muestra
vendria a ser un subgrupo tomado de la poblacion en la cual tenemos interés, y los
datos recolectados seran de los mismo, estos datos deben ser pertinentes. La
muestra de la investigacion estuvo desarrollada por 105 de los profesionales

enfermeros. (ver calculo de la muestra, Anexo ).

3.3.3. Muestreo

El tipo de muestreo, fue probabilistico aleatorio simple. Segun Hernandez y
Mendoza (2018) refieren que en este tipo de muestreo todas las unidades que
pertenecen al universo presentan la misma posibilidad de ser elegido y por ende
estar incluida en la muestra; siendo elementos con las mismas caracteristicas, para
ello de sebe obtener el tamafio indicado de muestra y una seleccion aleatoria de

las unidades de muestreo.
3.4.Técnicas e instrumento de recoleccién de datos

La técnica de la investigacion usada fue la encuesta, mediante el instrumento
de recoleccion de datos (cuestionario). Segun Lanuez y Fernandez, la encuesta es
un método de empirico que utiliza un formulario impreso o digital, destinado a
obtener respuestas sobre el problema en estudio, y que los sujetos que aportan la
informacion, llenan por si mismos (como se cit6 en Feria, Matilla & Mantecén, 2020,
p. 72). Para Chasteauneuf, el cuestionario es un grupo de interrogantes relacionado
a una o mas variables que se desea calcular (como se citdé en Hernandez &
Sampieri, 2018). El instrumento para calcular el estrés profesional fue el
cuestionario creado por Maslach y Jackson y adaptado por Ramirez Laban en el
afio 2019, con una validez y confiabilidad por Alfa de Cronbach de ,730, este
instrumento consta de tres dimensiones con 22 items en total, el cual serd medido

por escala de Likert, dando como resultado tres niveles, bajo, moderado y alto.

El instrumento para el rendimiento y/o desempefio profesional fue elaborado
por Rodriguez M. y Ramirez D. en el 2015, siendo adaptado por Granados y Lora
en el afio 2020, conformado por 28 items, siendo medido por escala de Likert
mediante cuatro respuestas: siempre, frecuentemente, a veces y nunca, luego se
otorgara el nivel de alto (85-112), moderado (57-84) y bajo (28-56); presenta una
validez y confiabilidad evaluada por juicio de expertos, siendo 5 los evaluadores
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utilizando el formato Aiken, el cual alcanzo una concordancia de 100% y un Alfa de
Cronbach de ,969.

3.5.Procedimientos

En la recoleccion de informacion de realizar4 los siguientes pasos: en
primera instancia, se enviara un documento solicitando al director del Hospital II-1
Moyobamba permiso para el acceso a la realizacion del estudio. En segundo lugar,
a los profesionales enfermeros se les informaré acerca del objetivo del estudio,
firmaran un consentimiento en donde se informara de los objetivos del estudio, asi
mismo la participacion serda de forma libre y voluntaria. Inmediatamente se
procedera a la recogida de datos, teniendo como instrumento el cuestionario.
Terminado el estudio, se procedera a entregar una copia del informe a la institucién

de salud de Moyobamba donde se ejecuto la investigacion.
3.6.Método de andlisis de datos.

Se utilizo para procesar los datos obtenidos de los instrumentos empleados,
asi mismo para la tabulacién y busqueda de la relacion entre las variables a los
siguientes programas como Microsoft Excel, donde se crearé la base de datos,
luego se tabulara los datos encontrados en los cuestionarios aplicados, asi mismo
los resultados seran expuestos en graficos y tablas estadisticas para la evaluacion
de variables; luego se usé el sistema estadistico SPSS en su ultima versién, en el
cual seran procesados los datos; luego para comprobar la hipotesis se hara uso de
las pruebas estadisticas inferencial y no paramétrica en busqueda de la relacion

entre las variables (estrés profesional y desempefio).
3.7.Aspectos éticos

Miranda y Villasis (2019) indicaron que para llevar de manera ética un
estudio se debe cumplir con los requisitos y que no debe considerarse como una
obligacion o exigencia, sino como una responsabilidad moral que se instaura entre

el investigador y los participantes de la investigacion.

Los aspectos éticos en el cual se baso el estudio, fueron tomados del codigo
de ética en investigacion de la Universidad Ceésar Vallejo, version 01, 2022.
Veracidad, justicia y responsabilidad durante la ejecucién y en la difusion de los

resultados del estudio, pues no se alterara los datos hallados ni se manipulara a la
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conveniencia del investigador. En cuanto a la equidad, el trato sera igualitario con
los enfermeros que apoyen realizando el cuestionario, sin excluir a nadie. Y sin
lugar a duda se mantendra el respeto de la propiedad intelectual, pues se evitara
cometer plagio ya sea total o parcial de los estudios de otros autores, respetando
la propiedad intelectual. El estudio sera realizado en base a la transparencia e
independencia, pues no existe conflicto de interés ni econémicos o de alguna otra

indole.

De acuerdo con Cruz et al. (2020) en el estudio debe direccionarse bajo los
principios éticos de Belmont; en el principio de autonomia: se llevara a cabo a través
del consentimiento informado, asi mismo tenemos a la autonomia; pues los
profesionales enfermeros tienen la decision de libre de participar o no en el estudio,
sin ser persuadidos en sus respuestas; para el principio de beneficencia: los
resultados seran informados de forma clara y precisa a la institucion, de ese modo
permitira que se elabore un plan estratégico para contrarrestar el estrés profesional
y de ese modo el personal de dicha institucion mejore o incremente su desempefio
laboral; para no maleficencia: el recojo de datos no generara ningin dafio a la
institucion, al igual que a los enfermeros que participen del estudio, ni fisicos o
moralmente y para el principio de justicia: todos los profesionales enfermeros del
hospital podran formar parte de la muestra de estudio, sin ser rechazado por
motivos de indole laboral.
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IV. RESULTADOS
Objetivo general:

Determinar la relacion entre estrés laboral y el desempefio de los profesionales

enfermeros de un Hospital de Moyobamba.

Tabla 1

Tabla cruzada de los rangos de las variables estrés laboral y desempefio de los

profesionales enfermeros.

Desempefio laboral

Estrés Alto Moderado Bajo Total
laboral N % N % N % N %
Alto 4 3,8% 73 69,5% 0 0,0% 77 73,3%

Moderado 3 2,9% 23 21,9% 0 0,0% 26 24,8%
Bajo 1 1,0% 1 1,0% 0 0,0% 2 1,9%

Total 8 7,6% 97 92,4% 0 0,0% 105 100,0%

Nota: En la tabla sefiala que el 69,5 % de los profesionales enfermeros que
fueron evaluados muestran un rango alto de estrés profesional y un rango
moderado de desempefio profesional durante sus jornadas de trabajo, y el 21,9%
presento nivel moderado desempefio y estrés laboral; asi mismo se obtuvo que solo
el 3.8% presenta un nivel alto de estrés y desempefio laboral. Por otro lado, el 2,9%
presento un nivel moderado de estrés laboral, sin embargo, su desempefio

profesional es de nivel alto.
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Objetivo especifico 1

Diagnosticar el estrés laboral en el profesional enfermero de un Hospital de

Moyobamba.

Tabla 2

Distribucion de la dimension de agotamiento emocional y estrés laboral.

Estrés laboral

Bajo

N %

Bajo 2 100%

Agotamiento Moderado 0 0,0%

Emocional Alto 0 0,0%

TOTAL 2 100%

Moderado
N %

23 88,5%
3 11,5%
0 0,0%
26 100%

N

16

52

9

77

Alto

%

20,8%

67,5%

11,7%

100%

Total
N %
41  39,0%
55 52,4%
9 8,6%
105 100%

Nota: En la tabla se muestra que la dimension agotamiento emocional el

52,4% presenta nivel moderado, 39,0% presenta nivele bajo y solo el 8,6% presenta

nivel alto de agotamiento y/o cansancio emocional. Asi mismo se observa que el

67,5% que presentd agotamiento emocional moderado respecto al estrés laboral

en general se encuentra en nivel alto y el 88,5 % de nivel bajo de se encuentra en

el nivel moderado de estrés en general.
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Tabla 3

Distribucién de la dimensién de realizacién personal y estrés laboral.

Estrés laboral

Bajo Moderado Alto Total
N % N % N % N %
Bajo 1 500% O 0,0% O 0,0% 1 1,0%
Realizacion Moderado 1 50,0 2 7,7% 11 143% 14 13,3%
Personal Alto 0O 0,0% 24 923% 66 857% 90 85,7%

TOTAL 2 100% 26 100% 77 100% 105 100%

Nota: En la tabla se muestra que 85,7% (90) presento nivel alto de
realizacion personal, el 13,3% (14) nivel moderado y el 1,0% (1) nivel bajo; al cruzar
el resultado con el estrés general se obtiene que el 92,3% (24) y el 85,7% (66) de
nivel alto de realizacion personal se encuentran en los rangos de moderado y alto
de estrés general respectivamente. Asi mismo, se observa que solo el 1,0%
presentd nivel bajo de realizacion personal, esto podria deberse que el gran
porcentaje de personal enfermero es joven y se encuentra en pleno crecimiento

personal y profesional.
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Tabla 4

Distribucién de la dimensién de despersonalizacion y estrés laboral.

Estrés laboral

Bajo Moderado Alto Total
N % N % N % N %
Bajo 2 100% 25 96,2% 33 429% 60 57,1%
Moderado O 0,0% 1 38% 38 494% 39 37,1%

Alto 0 00% O 0,0 6 7,8% 6 5,7%

Despersonalizaci
on

TOTAL 2 100% 26 100% 77 100% 105 100%

Nota: En la tabla se sefiala la dimension de despersonalizaciébn con un
57,1% en nivel bajo, el 37,1% nivel moderado y el 5.7% nivel alto; respecto al estrés
general el 49,4% de nivel moderado de despersonalizacion presento nivel alto de

estrés.
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Objetivo especifico 2

Caracterizar el desempefio laboral del profesional enfermero de un Hospital de
Moyobamba.

Tabla b

Distribucion de los niveles de desempeiio laboral en los profesionales enfermeros.

Desempefio laboral

N ° % % valido
Alto 8 7,6% 7,6%
Moderado 97 92,4% 92,4%
Bajo 0 0,0% 0,0%
Total 105 100,0% 100,0%

Nota: En la tabla indica que de los profesionales enfermeros encuestados
ninguno presentdé bajo desempefio laboral, encontrandose Unicamente un
desempefio laboral moderado y alto con un 924% (97) y 7,6% (8)

respectivamente.
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V. DISCUSION

En el estudio se tuvo como objetivo hallar la relacion entre las variables
estrés laboral y desempefio laboral, con una nuestra de 105 profesionales
enfermeros del Hospital 11-1 Moyobamba, de los cuales el 73,3% (77) se encuentra
entre las edades de 25 — 35 afos, es decir un personal basicamente joven; la gran
mayoria de encuestados fue de sexo femenino con el 80,0% (84) y el 82,9% (87)
es personal contratado en la institucion, superando en gran magnitud a los
profesionales enfermeros nombrados 17,1% (Ver Anexo XlI, tabla 10). Cobos et al.
(2021) indicaron que el estrés en enfermeria su causa principal es sobrecarga
laboral, largas jornadas, cuidados muy especificos de los pacientes o la elevada
cantidad de protocolos a seguir; causando una mala asistencia a los pacientes.

El estrés se ha vuelto una condicién de vida en el ambiente personal y
laboral, con el cual se confrontan las personas en su dia a dia, y el profesional de
salud no es ajeno a esta realidad (Lacosta, 2019). En los encuestados se encontrd
que el 73,3% presento un alto nivel de estrés laboral, seguido del 24,8% que
presento un nivel moderado, resultados que se asimilan con el estudio de Neves et
al. (2021) donde personal enfermero joven mostro nivel altos/moderados de
sindrome de burnout dando a conocer que este trastorno se da a nivel mundial en
el profesional de enfermeria, apoyando a la investigacién pues el 73,3% que labora
en el hospital se localizan entre los 25-35 afios de edad. Truijillo y Quispe (2021)
mencionan que el agotamiento emocional presentd un alto porcentaje que
manifiestan sentir un ambiente de trabajo tenso y que no tiene ocasién para

compartir experiencias y sentimientos con otros compafieros.

En cuanto a las dimensiones evaluadas para la variable estrés profesional,
en la tabla 3, se encuentra el agotamiento emocional, en los resultados obtenidos
tenemos que el 52,4% (55) presenta nivel moderado, 39,0% (41) nivel bajo, y solo
el 8,6% (9) nivel bajo, con respecto a los niveles de estrés laboral; para Quispe
(2019) el agotamiento esta relacionado con la fatiga y el cansancio que se
manifiesta de manera fisica, mental o0 ambas; esto se apoya en el estudio de
Vasquez y Gonzales (2020), con un resultado de 73,3% que el agotamiento es la

segunda causa de estrés laboral, y menciona ambos se encuentran relacionados
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en los enfermeros, el cual podria ser consecuencia de exigencias de los superiores

y tareas asignadas que no corresponden a sus labores.

En la tabla 3, se encontré que el 85,7% (90) mostro nivel alto y solo el 1,0%
(1) nivel bajo en la dimension de realizacion personal, en los profesionales
encuestados. Estos hallazgos se asemejan a los obtenido por Rojas y Saldafa
(2020) donde esta dimension alcanzo6 un nivel alto con un 95,83%. Quispe (2019)
menciona que esta dimension es la necesidad de logro que siente toda persona
para alcanzar la excelencia, esto debe relacionarse con una determinada actividad,
con uno mismo u otros, mostrando emociones de satisfaccion de ser alcanzado y

sino, existira la sensacion de fracaso que entorpecera el aprendizaje del individuo.

En la tabla 4, el 57,1% (60) presento bajo nivel de despersonalizacion,
seguido del nivel moderado 37,1% (39) del personal enfermero encuestado; en esta
dimension de acuerdo con Pedraza y Diaz (2020) actia como una nueva tactica de
afrontar de manera negativa, que admite a las personas a aislarse de circunstancias
gue le resultan dificultosas y/o conflictivas, en lugar del enfrentamiento y resolucién
de este, pues dicho agotamiento puede afectar las funciones cognitivas. Los
hallazgos encontrados se asemejan con el estudio de Rojas y Saldafia (2020)
donde el nivel bajo es el que prevalece con un 87,5% y nivel alto 0%. Pero en el
estudio realizado si se obtuvo nivel alto con un 5,7% (6), siendo perjudicial para el
paciente; este resultado se contrasta con los de Vidotti et al. (2019) pues la
ausencia de empatia del empelado con el trabajo, le causa emociones dafinas y

cansancio emocional; y podrian impactar en la calidad de vida fisica y psicologica.

De acuerdo a los hallazgos encontrados muestran que el profesional de
enfermeria del hospital Moyobamba presenta niveles medios y altos de estrés
laboral y se apoya en el estudio de Pedraza y Diaz (2020) donde refieren que
enfermeria es una carrera estresante a causa del ambito hospitalario donde ejercen
sus actividades propias de la profesidon; y se encuentran sometidos a grandes
niveles de estrés. Esto podria deberse a la gran de manda de pacientes, a los
espacios pequefos en areas como emergencia, el ausentismo laboral frecuente, y
por encontrarse laborando en areas criticas con las que cuenta el hospital (UCI
Adulto, UCI pediatrica, UCI Neonatal, Unidad de Cuidados Intermedios).
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Asi mismo se muestra que el Hospital de Moyobamba cuanta con mas del
50% de profesionales enfermeros jovenes; y de acuerdo con Meza (2020) refiere
que las destrezas y cualidades emocionales se van obteniendo con la edad y la
practica, por lo tanto el personal joven son los mas novatos y por ello queda
expuestos a mayor grado de estrés en el entorno laboral, debido a algunos
componentes como contratos de poca duracion, rotacion dentro de la institucion a
diferentes servicios, falta de apoyo o poco trabajo en equipo, falta de apoyo en
recursos humanos, poca disponibilidad para especializarse; situaciones en su

mayoria se presentan en la instituciéon donde se realiz6 el estudio.

Se observa que la tabla 5 de desempefio laboral, la mayoria de los
profesionales de enfermeria encuestados mostraron un nivel moderado con el
92,4%, los hallazgos tienen relacién con Sifuentes (2021) donde el desempefio
laboral predomino el nivel medio o regular, sin embargo, en el estudio de Cardefias
(2021) encontr6 que el desempefio fue de nivel alto con un 70%. Guerrero, refiere
que el desempefio laboral es la conducta del empleado, en su parte técnica y
profesional, al igual que la forma como interactia con otra persona ante una

situacion sea en la salud o enfermedad (como se cita en Castro, 2022, p. 29).

Estos hallazgos podrian deberse a que el personal enfermero joven, a pesar
de las limitaciones ya sea de espacio, sobrecarga laboral y/o poca disponibilidad
de equipos o insumos, se van a adaptando; incluso tienen la energia necesaria para
realizares sus actividades, y en su mayoria se muestran optimista. Ademas, gran
parte de este personal se encuentra estudiando o ya tiene alguna especialidad
culminada, lo que permite que su desempefio sea moderado o alto por los
conocimientos que van incluyendo en el cuidado brindado y crean estrategias para
mejorar destrezas y habilidades, a pesar que en su mayoria refieren que la
institucién no les brinda el apoyo necesario, ni los capacita de manera oportuna, o

en algunos casos sus coordinadores de servicio hacen caso omiso a sus opiniones.

Lo expuesto se contrasta con el estudio de Quintana y Tarqui (2020) donde
indicaron que la escasez de insumos y equipos para brindar atencion al paciente,
incrementa la percepcién de riesgo para el paciente y enfermero, lo que podria
mermar el desempefio laboral del enfermero, ademas de quizas encontrarse en un

area que no es de su especialidad, incrementando el nivel de estrés debido a la
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sobrecarga de trabajo y el poco o nada de reconocimiento repercute en el
desemperio llevando a un bajo rendimiento de labores, por otro lado, también
refiere que méas del 50% de enfermeros indica que la institucion no brinda
capacitaciones y esto afecta directamente en la calidad de atencion. Siendo una

realidad también en la institucion donde se desarroll6 el estudio.

Bustamante (2021) refiere que la sobrecarga laboral en el enfermero es
consecuencia del exceso de horas laborales, carga de trabajo administrativo
adicional al asistencial y la insuficiente de personal para la atencion, esto conlleva
a que durante el desarrollo su desempefio laboral presenta signos de agotamiento
como cefalea, dificultad de concentracion, nauseas y estrés, teniendo un impacto

negativo en el desempefio sobre en el area de emergencia.

En la tabla 6 el 50% que presento agotamiento emocional moderado mostro
también desempenfio laboral regular, y el 1,9% desempefio alto; por otro lado, el
33,3% presentd agotamiento emocional bajo también muestra nivel regular de
desemperio y el 5,7 nivel alto de desempefio. Al contrastar el resultado, con Laqui
(2019) que reporto un desempefio medio y alto, ademas indica que el grado de
estrés sobre el rendimiento profesional es alto e influye negativamente. Esta
realidad apoyada por el estudio de Munhoz (2020) que manifiesta que mas del 50%
de profesionales que presentan altas demandas psicolégicas mostraron
disminucién de control en su trabajo y a su vez incrementa el agotamiento

emocional y la despersonalizacion.

En la tabla 7 el 79,0% presento rango alto de realizacién personal y nivel
moderado de desempefio laboral; y el 1,0% de nivel bajo de realizacion personal
presento alto rango de desempefio laboral. Al contrastar con los resultados de
Rojas y Saldafia (2020) guardan relacion pues casi el 100 % presento un nivel alto
de realizacién personal. Para Maslach la realizacién personal involucra como el
profesional se siente con respecto a sus otros compafieros, si contribuyen de
manera positiva, si se aborda de forma efectiva los problemas en el trabajo y si se
experimenta entusiasmo al finalizar la jornada laboral, alcanzar logros a corto plazo
y sobre todo el desarrollo personal, esto mediante un entorno saludable (como se
cita en Rojas & Saldafa, 2020, p. 34).
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Este rango alto en la realizacion personal quizas se debe a que el personal
joven a pesar del estrés, muchas veces trata de huir del conflicto y no lo enfrenta,
prefiere cumplir con sus labores en el turno y luego retirarse, pues muchos se
encuentran estudiando, o trabajan en otros lados y merman esfuerzo en conflictos
gue quizas no solucionen sus problemas. Por el contrario, Alvarado nos indica que
existen factores que influyen en el buen rendimiento como son caracteristicas de
un buen entorno laboral, motivacion por parte de la institucion, reconocimientos e
incentivos, asi como apoyo o acceso al aprendizaje (como se cita en Rojas &
Saldafia, 2020, p. 39).

Si bien esta realidad no se observa en todos los servicios del hospital, pues
muchos han evaluado que la instituciébn no brinda apoyo al aprendizaje, algunos
coordinadores de area toman en cuenta las ganas de superacion de su personal a
cargo y brindan el apoyo necesario para sus logros. Ademas, Arévalo y Flores
(2021) nos refieren que al evaluar el estrés profesional refleja que tiene gran
implicancia con la satisfaccion laboral percibida por el personal. Chavez et al.
(2021) indicaron en su estudio que los niveles de realizacion personal son bajos y
medios en los profesionales de salud, a diferencia de nuestro estudio, quizas las

realidades se presenten de diferente manera, y no sabemos el contexto del hospital.

En la tabla 8 se observé que el 57,1% (60) presento niveles bajos de
despersonalizacion, de los cuales 55 presentaron nivel moderado de desempefio
laboral y 5 nivel alto; asi mismo se mostré que el 5,7% (6) presento nivel alto de
despersonalizacion respecto al nivel moderado de desempefio laboral. Al contrastar
los hallazgos con el estudio de Rojas y Saldafia (2020) se obtuvo nivel bajo mayor
al 80% y de nivel medio, no se encontrd nivel alto de despersonalizacion. Ademas,
Herrera et al. (2021) nos indicaron que el enfermero en algiin momento de su
carrera ha presentado en algun nivel de estrés profesional (bajo, medio o alto). Por
el contrario, Chavez et al. (2021) mencionan en su estudio a varias investigaciones

en el Perd en donde los niveles de despersonalizacién son de nivel alto y medio.

Cubas (2018) refiere que la despersonalizacion es a formacion de actitudes,
respuestas o emociones negativas y deshumanizadas hacia los demas, y sobre
todo a quien se le brinda el servicio, aca se observa un distanciamiento marcado,

irritabilidad incrementada y falta de motivacion por el trabajo, esto conlleva a que
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responsabilice a los demas se sus frustraciones y bajo desemperio laboral. Al igual
que Quispe (2019) que guarda gran similitud con los conceptos del autor antes
mencionado, pues el sarcasmo y el cinismo se presentan alejando al profesional

del entorno laboral provocando disminucion de las tareas establecidas.

Ante los hallazgos observados, llama la atencion que exista personal con
alto nivel de despersonalizacion aunque sea un porcentaje menor, pues esta
dimension esta muy ligada al Sindrome de Burnout, como lo refiere Marsollier, que
cuando el sujeto ya no cuenta con los medios para afrontar las circunstancias
dificiles y/o conflictivas, la despersonalizacion /cinismo, actla como una nueva
tactica de afrontamiento negativa, que permite a las personas a alejarse de aquellas
circunstancias que le resultan conflictivas, en lugar del enfrentamiento y resolucion
de este; asi mismo pone en riesgo la relacion de enfermero-paciente, pues las
funciones cognitivas también se verian afectadas en esta dimension (como se cita
en Pedraza & Diaz, 2020, p. 11).

Con respecto a la correlacion de las variables de estrés profesional y
desempefio profesional y las dimensiones que se evaluaron (agotamiento
emocional, realizacién personal y despersonalizacién), se realizd la prueba de
normalidad, obteniendo que los valores son no normales, teniendo un nivel de
significancia de ,001; al ser menor a 0,05, se usé la prueba paramétrica de
correlacion de Pearson (Ver Anexo XllI). En la tabla 9 se muestra que p=0.049 es
menor que 0.05, es decir si existe relacion significativa entre el desemperio laboral
y el estrés del personal enfermero; ademas es de relacion es inversa o indirecta (r=
-0.193) es decir, si aumenta el estrés, baja el desempefio; y tener en cuenta que la

relacion es pequefia en este estudio.

Al contrastar el resultado obtenido, se encontr6 que en el estudio de
Rivadeneyra (2020) es diferente, donde r= 0,527 es decir su relacion es regular y
sus variables de estudio (desempefio laboral y gestion de personal) presentan
relacion significativa. Al igual que el estudio de Arévalo y Flores (2021) donde el
coeficiente correlacional de 0,698, entre las variables de estrés profesional y la
satisfaccion, siendo de relacion alta. Este tipo de resultados se puede atribuir que

en el estudio mencionado la muestra es grande, 310 participantes.
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En la tabla 1, se presenta el cruce de las variables (estrés profesional y
desemperio profesional), se alcanz6 que del 7,6% que presento desempefio en
nivel alto con respecto a su nivel de estrés es de 3,8% nivel alto, 2,9% nivel
moderado y 1,0% nivel bajo; asi mismo tenemos que 92,4 % presento desempefio
moderado, sin embargo, el 69,5% de ellos presentaron nivel alto de estrés laboral,
por el contrario, no se observa que se presente un nivel bajo de desempefio laboral.
Crivillero et al. (2022) refieren que la pandemia ha modificado el &mbito de la salud,
especialmente a los profesionales enfermeros que se encuentra en primera linea,
y muestra que el 83,3% de los estresores en el personal de salud son de tipo

laboral, seguido de los ambientales con un 63,3%.

En el estudio se muestran altos niveles de estrés y buen desemperio laboral,
esto no se contrasta con otros estudios, pues en la gran mayoria si el estrés es
mayor, el desempefio disminuye o es de nivel regular; llevando a la reflexion en
busqueda de lo que se hace bien en la institucion ; este resultado se asemeja al
estudio de Vidotti et al. (2019) donde el 20,3% se encuentran comprometidos con
el trabajo que desempefian y lo toman como una experiencia positiva el estrés ,
dando el punto en contra al sindrome de burnout; a pesar que el trabajo del

personal de enfermeria se encuentra lleno de demandas fisicas y psicoldgicas.

Mesa (2020) refiere que las mujeres presentan elevados grados de
necesidad emocional ante circunstancias de estrés, en cambio los varones exhiben
una manera superior de regular el lado emocional y pasividad ante contextos de
estrés. En la tabla 10 se muestra que el personal es de sexo femenino es mayor al
50%, y muestran altos niveles de estrés, pero no ha mermado su desempefio
laboral, eso se manifiesta en los resultados encontrados; quizds este personal
cuenta con otras estrategias, al ser un personal joven también implica que se

encuentra en constante capacitacion y asi lograr un mejor afrontamiento.

El estudio concluye que los niveles de estrés profesional a pesar de
encontrarse elevados, en la gran mayoria de los profesionales de enfermeria,
independiente de su condicion laboral, sexo, o edad han presentado niveles de
desemperio laboral optimo en sus actividades realizadas; asi mismo se observa en
los resultados que no hay desempefio de nivel bajo, esto podria ser un tema de

estudio, porque a pesar del estrés, el personal se ha adaptado y realiza sus
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actividades acorde a su jornada laboral, de igual manera seria interesante saber
cudles son las medidas de afrontamiento que tienen. Por otro lado, las limitaciones
del estudio fue que no se han evaluados el nivel de estrés profesional y rendimiento
por servicio, pues el personal no fue encuestado al 100%.

También cabe mencionar que se encontraron estudios donde muestran que
las areas con mayor grado de estrés son las unidades de emergencia, unidad de
cuidados Intensivos (neonatos, pediatria, adultos) como el estudio de Guerra
(2020), Rojas y Saldafia (2020) y Morales (2021); servicios que fueron encuestados
al 90% de enfermeros. Otro punto que ayudaria es saber si el personal tiene hijos,

esta casado o laboran en otra institucion.
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VI.

CONCLUSIONES

El estrés profesional en los trabajadores enfermeros es de 73,3% con nivel alto,
siendo mas del 50% de los enfermeros encuetados, seguido del nivel moderado
con el 24,8% y de nivel bajo 1,9%; de acuerdo a las dimensiones evaluadas en
el estrés tenemos que el 53,4% presento nivel moderado de agotamiento
emocional, el 85,7% nivel alto de realizacion personal y en la dimensién de
despersonalizacion el 5.7% presento nivel alto.

En la variable de desempefio profesional el 92,4% presenta un nivel moderado
de desemperio equivalente a 97 enfermeros encuestados; el 7,6% presento un
nivel alto de desempefio y no se encontré nivel bajo de desempefio en los

profesionales enfermeros del Hospital 11-1 Moyobamba.

En las dimensiones evaluadas de estrés los que presentaron agotamiento
emocional y desempefio laboral de nivel moderado fue el 50,5%, en la
dimension de realizacion personal los de nivel alto presentan un desempefio
del 79,0% moderado y en la dimension de despersonalizacion se obtuvo que el
5,7% que presento nivel alto tiene un desemperio laboral de nivel moderado,
siendo necesario abordar si el personal presenta Sindrome de Burnout; pues

es un riesgo para el cuidado-paciente.

En el estudio que existe relacion significativa entre las variables de desempefio
laboral y estrés laboral (p=0.049); ademas de ser una relacién inversa o
indirecta (r=-0.193), es decir si una variable aumenta, la otra disminuye; al igual
que la relacién es pequefia, quizas por que la muestra es pequefia (105)

profesionales de enfermeria.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. A los directivos de las Oficinas de Gestion de Servicios de Salud (OGESS —
Alto Mayo), se recomienda que los profesionales sanitarios de las diferentes
instituciones de salud que se encuentran bajo su jurisdiccién reciban
evaluaciones fisicas y psicolégicas en busqueda de mejoras del personal, por

ende, un mejor desempefo y mejor atencion al usuario.

2. A los directivos del Hospital 11-1 Moyobamba tome acciones referentes a los
niveles altos de estrés encontrados; se sugiere elaborar programadas
preventivos donde el personal de salud en general sea evaluado y reciba
terapias de relajacion; asi mismo se busque las medidas necesarias para
mejorar el apoyo de la institucion en el crecimiento profesional del personal que

tiene a su cargo.

3. A los coordinadores de los diferentes servicios del Hospital 1I-1 Moyobamba
fomentar el trabajo en equipo, motivar con incentivos sean verbales o escritos
como reconocimiento por su buen desempefio; ser asertivos y empéaticos y

motivarlos por los logros alcanzados.

4. Al personal enfermero que acudan al servicio de psicologia y/o terapia y
rehabilitacion para ayudar a manejar su estrés, y de ser posible a terapias

fueras de la institucion en basqueda de mejoras en su salud mental.

5. Se recomienda realizar otro tipo de estudios en busqueda de los elementos que
causan el estrés en el personal y la manera de abordar los problemas para

encontrar las mejores medidas de afrontamiento.
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ANEXO I: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE

ESCALA

manera la ejecucion
de

destrezas

técnicas y
que el

empleado posee

desempeiio percibido;

las cuales seran

enmarcadas en

DEFINICION DEFINICION NIVEL O
DE DIMENSION INDICADORES DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION RANGO
Desempefio Segun El rendimiento y/o | Nivel o grado de | Son 28 items | Escala -Nivel
laboral Chiavenato desempefio desempefio evaluadas Ordinal de | bajo
. ) o mediante los | Likert
desempeiio laboral o | profesional fue | percibido siguientes _Nivel
rendimiento  laboral: | medido por la ficha de aspectos: moderado
es el comportamiento | escala de desempefio Liderazgo y
- trabajo en -Nivel
que muestra el | ylo rendimiento .
equipo alto.
empleado, frente a la | laboral elaborado por
indagaciéon de metas | Rodriguez y Ramirez
trazadas para lograr [en el afio 2015, Desarn.),llo y
formacion
sus objetivos por | siendo adaptada por personal
medio de una | Granados y Lora en el
planeacion preparada, | 2020, y evaluara el -
_ Responsabilidad
logrando de esta|nivel o grado de




(como se cita en Rojas
& Saldafa, 2020).

niveles: bajo,

moderado y alto.

Estrés
laboral

La OMS refiere que el
estrés profesional es
la contestacion de un
sujeto ante las
presiones e
imposiciones que se
dan en el trabajo y que
estdn por encima de
las destrezas,
habilidades

sapiencias, y ponen a

ylo

prueba las
competencias que

trae consigo para

hacer frente a una
situacion (como se

cita en Lacosta, 2019).

El estrés laboral fue
evaluado por un
cuestionario de
Maslach y Jackson,
conformado por
preguntas con
respuestas cerradas,
gue van a evaluar el
desgaste profesional
relacionado a las
actividades realizadas
propia de su profesion
y como alteran su

estado de salud; las

cuales seran
enmarcadas en
niveles: bajo,

moderado y alto.

Despersonalizacion

Agotamiento
emocional

Realizacion
personal

Son 22

divido en las 3

items,

dimensiones.

Escala
Ordinal
Likert

de

-Nivel

bajo

-Nivel
moderado

-Nivel

alto.




ANEXO II: CALCULO DE LA MUESTRA.

Para el calcular la muestra se realizard la siguiente formula:
n= Z2PQNE?(N-1) + Z2PQ
n=1.96°+0.5x0.5x143/0.052(142) + 1.96°+0.5x0.5=105
n= 105 profesionales enfermeros.
Donde:
n: Tamafo de la muestra con que se realizara el estudio.

p Yy q: Probabilidad de estar incluida o no en la muestra, donde p= 0.5y gq=
0.5.

Z: Representa las unidades de desviacion estandar, la probabilidad de error=

0.05, equivalente a un intervalo de confianza de 95% y el valor Z= 1.96
N: total de profesionales enfermeros de un hospital Moyobamba.

E: Error estandar de la estimacion, siendo un 5%.



ANEXO IlIl: PLAN DE RECOLECCION DE DATOS

Se mencionan los siguientes eventos:

Para la recogida de informacion sobre el desempefio y el estrés profesional se
utilizara como método la encuesta y de instrumentos dos cuestionarios con
preguntas cerradas dirigidos a los profesionales enfermeros que laboran en las
diferentes areas o servicios de un Hospital de Moyobamba.

Los instrumentos constan de 28 items para desempefio laboral y para estrés
laboral 22 items que permitira obtener la informacidén necesaria para establecer
si existe relacion entre ambas variables, dichos instrumentos han sido validados
por juicio de expertos previamente en otros estudios.

Como primer paso se entregara la solicitud al hospital para la ejecucion del
estudio, y ante la aceptacion por la institucién se procedera de manera inmediata
a la entrega de los instrumentos y del consentimiento informado a los
profesionales enfermeros de los diferentes servicios para la recoleccion de los
datos; esto se llevara a cabo por el tiempo de dos semanas habiles, en los
cambios de turno (diurno y noche), para no interrumpir las labores del personal
asistencial, pues seréa autoadministrado de forma directa en las instalaciones del
hospital.

Después de concluido la recoleccion de datos en el tiempo programado seran
analizados e interpretados, se ordenaran todos los instrumentos y luego los
datos seran ingresados en el procesador Microsoft Excel para la respectiva
tabulacion; los resultados obtenidos seran presentados mediante tablas vy
graficos de acuerdo a los porcentajes hallados.

A continuacion, se presentan los instrumentos que se utilizaran en el estudio:
Instrumento 1: Autor/es: Rodriguez M. y Ramirez D. (2015) y adaptado:
Granados y Lora (2020), evaluado por juicio de expertos (5), con un coeficiente
de concordancia (CC): 100.0

Instrumento 2: Autor/es: Maslach y Jackson y adaptado: Ramirez Laban (2019),

evaluado por juicio de expertos (3), dando por aceptable el instrumento.



ANEXO IV = '
il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO DE ESTRES LABORAL

DATOS INFORMATIVOS:

1. Denominacion: Escala para medir el estrés laboral

2. Tipo de instrumento: Cuestionario

3. Institucion: Hospital 11-1 Moyobamba

4. Fecha de aplicacion: 2022

5. Autor de Adaptacion Ramirez Laban Marisela

6. Fecha de Adaptacion: 2019

7. Autor del instrumento: Maslach y Jackson

8. Objetivo: Medir el estrés laboral de los profesionales
enfermeros del Hospital 1I-1 Moyobamba

9. Tipo de items: Enunciados

10.No. De items: 22

11.Tiempo de Aplicacion: 15 minutos aproximadamente

12.Forma de Aplicacion: Individual

13.Validacién y | - A criterio de juicio de expertos: 02 Magister y 01

Confiabilidad: Doctora, dando como Alto nivel.

- Determinada por la prueba estadistica Alfa de
Cronbach: 0.730.

14.Distribucion: Dimensiones e indicadores
1. Dimensién Agotamiento Emocional: 9 items
2. Dimension Realizacion Personal: 8 items
3. Dimension Despersonalizacion: 5 items

15. Evaluacion: 1: Totalmente en desacuerdo
2: En desacuerdo
3: Indeciso
4: De acuerdo
5: Totalmente de acuerdo

16.Descriptores de niveles Agotamiento Emocional: Bajo (1-15) Medio (16-
30) Alto (31-45)
Realizacion Personal: Bajo (1-15) Medio (16-30)
Alto (31-45)
Despersonalizacion: Bajo (1-15) Medio (16-30)
Alto (31-45)




ANEXO V

El' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCALA PARA MEDIR EL ESTRES LABORAL

Influencia del estrés laboral en el desempefio de los profesionales

enfermeros de un Hospital de Moyobamba

INSTRUCCIONES: A continuacion, se le presenta un instrumento con una serie
de preguntas formuladas para evaluar el estrés laboral, seleccione una sola

respuesta y marque con un aspa (X) en el cuadro que corresponda. Se

recomienda ser objetivo con su respuesta.

CODIFICACION: (5) Totalmente de acuerdo, (4) De acuerdo, (3) Indeciso, (2) En

desacuerdo y (1) Totalmente en desacuerdo.

Edad: Sexo:
Experiencia laboral (afios): Condicioén:
DIMENSION: AGOTAMIENTO EMOCIONAL 5 4
1 | Se siente Ud. emocionalmente
cansado(a) por su trabajo en el Servicio.

2 | Cuando termina Ud., su turno en el
Servicio, se siento vacio(a).

3 | Cuando se levanta Ud. por la mafiana
y se enfrent6 a otro turno de trabajo, se
siente cansado(a).

4 | Siente Ud. que trabajar todo el dia con
personas se cansa(o).

5 | Siente Ud. que el trabajo que realiza
todo el dia le cansa.

6 | Se siente Ud, frustrado por su trabajo

7 | Siente Ud. que dedica demasiado
tiempo a su trabajo

8 | Siente Ud. que trabajar en contacto
directo con las personas lo cansa.

9 | Siente Ud como si estuviera al limite de
sus posibilidades

DIMENSION: REALIZACION PERSONAL 5 4




10 | Siente Ud. que puede entablar relaciones con
los pacientes facilmente

11 | Siente Ud. que trata con mucha
eficacia los problemas de sus pacientes

12 | Siente Ud. que esta influenciando
positivamente en la vida de otras personas
a través de su trabajo

13 | Se siente con mucha energia al realizar su
trabajo

14 | Siente que puede Ud. crear con facilidad un
clima agradable con sus pacientes

15 | Se siente Ud. estimulado después de haber
trabajado con sus pacientes

16 | Cree Ud. que consigue muchas cosas
valiosas en su trabajo.

17 | Siento Ud. que en su trabajo los problemas
emocionales son tratados de forma adecuada.

DIMENSION: DESPERSONALIZACION 5 4 |3 |2 1

18 | Siente Ud. que trata algunos pacientes
como si fueran objetos impersonales

19 | Siente Ud. que se ha vuelto méas duro(a) con
las personas

20 | Le preocupa que su trabajo le esté
endureciendo emocionalmente

21 | Siente Ud. que realmente no le importa lo que
les ocurra a sus pacientes

22 | Le culpan los pacientes por sus problemas.

Gracias por su colaboracion

Descripcion de niveles

Dimensiones N° de items Bajo Moderado Alto
Agotamiento 9 1-15 16-30 31-45
Emocional
Realizacién 8 1-13 14-26 27-39
Personal
Despersonalizacion 5 1-8 9-16 17-24
Estrés laboral 22 1-37 17-53 54-90




ANEXO VI

CONFIABLIDAD DEL CUESTIONARIO ESTRES LABORAL PRUEBA ALFA DE

CRONBACH

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

0,730

22

Estadisticos total-elemento

Media de la Varianza de la Correlacién Alfa de
escala si se escala si se elemento-total | Cronbach si
elimina el elimina el corregida se elimina el
elemento elemento elemento
P1 53,87 44,124 ,430 ,706
P2 53,40 50,114 ,064 741
P3 53,60 36,686 ,828 ,650
P4 53,60 44,829 ,591 ,696
P5 53,80 42,171 ,603 ,687
P6 54.07 49,210 421 717
P7 53,80 47,600 ,299 , 719
P8 53,60 44,543 ,552 ,697
P9 54,00 47,857 436 712
P10 52,73 48,210 ,330 , 718
P11 52,33 54,095 -,352 747
P12 52,80 53,314 -,152 , 755
P13 52,93 53,067 -,137 , 749
P14 52,53 51,124 ,043 737
P15 53,33 49,952 117 , 733
P16 52,67 51,524 -,008 742
P17 53,13 52,267 -,055 , 738
P18 54,13 52,981 -,135 , 745
P19 54,13 45,838 ,390 711
P20 54,13 43,981 ,539 ,697
P21 54,53 48,410 ,490 , 713
p22 54,67 46,381 779 ,698

CONFIABLIDAD DE LAS DIMENSIONES DEL CUESTIONAIRO ESTRES
LABORAL PRUEBA ALFA DE CRONBACH

DIMENSIONES N° DE ALFA DE | INTERPRETACION
ITEMS | CRONBACH
AGOTAMIENTO EMOCIONAL 9 ,806 Elevada
REALIZACION PERSONAL 8 502 Regular
DESPERSONALIZACION 5 ,682 Aceptable




ANEXO VI

El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO DE ESTRES LABORAL

DATOS INFORMATIVOS:

1. Denominacion:

Escala para medir el desempefio laboral

2. Tipo de instrumento: Cuestionario

3. Institucion: Hospital 11-1 Moyobamba

4. Fecha de aplicacion: 2022

5. Autor de Adaptacion Granados y Lora

6. Fecha Adaptacion: 2020

7. Autor del instrumento: Rodriguez M. y Ramirez D. (2015)

8. Objetivo: Medir el desempefio laboral de los profesionales
enfermeros del Hospital 1I-1 Moyobamba

9. Tipo de items: Enunciados

10.No. De items: 28

11.Tiempo de Aplicacion:

15 minutos aproximadamente

12.Forma de Aplicacion:

Individual

13.Validacion
Confiabilidad:

y | - A criterio de juicio de expertos: 02 Dr. y 03 Mg.
teniendo una concordancia de100%.

- Determinada por la prueba estadistica Alfa de
Cronbach: prueba piloto, dando como resultado
0,969.

14. Distribucion:

15. Evaluacion:

1: Nunca

2. A veces

3: Frecuentemente
4. Siempre

16. Descriptores de niveles

Bajo (28- 56 pts.)
Medio (57-84 pts.)
Alto (85-112 pts.)




ANEXO VIIi

ESCALA PARA MEDIR EL DESEMPENO LABORAL

&Il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Influencia del estrés laboral en el desempefio de los profesionales

enfermeros de un Hospital de Moyobamba

INSTRUCCIONES: A continuacion, se le presenta un instrumento con una serie
de preguntas formuladas para evaluar el desempefio laboral, seleccione una sola
respuesta y marque con un aspa (X) en el cuadro que corresponda. Se
recomienda ser objetivo con su respuesta.

CODIFICACION: Nunca (1), A Veces (2), Frecuentemente (3) y Siempre (4)

Edad: Sexo:
Experiencia laboral (afios): Condicion:
N° items 11234

Se promueve la generacion de ideas creativas e innovadoras

Se siente feliz por los resultados que logra en su trabajo

1

2

3 | Ofrecen retroalimentacién de manera precisa y oportuna

4 | Existe motivaciéon para un buen desempefio en las labores

diarias

(63

La evaluacion que se hace al trabajo ayuda a mejorar las tareas

6 | Cumplir con las tareas diarias en el trabajo permite el desarrollo

personal

7 | Se promueve los altos niveles de desempeiio

8 | Realiza el trabajo en el tiempo establecido y sin errores

9 | Puede trabajar de forma independiente

10 | Produce y realiza su trabajo en forma metodica y ordenada

11 | Cumple con el horario y registra puntualidad

12 | Asume con responsabilidad las consecuencias negativas de

sSus acciones

13 | La responsabilidad del puesto esta claramente definida




14 | Informa y consulta oportunamente al jefe sobre cambios que

los afecten directamente

15 | Cumple con los objetivos demostrando iniciativa en la

realizacion de actividades en tiempo indicado

16 | Se anticipa a las necesidades y problemas futuros

17 | Reacciona efectivamente y de forma calmada frente a
dificultades o situaciones conflictivas

18 | Responde de forma clara y oportuna dudas del personal de la

institucion

19 | Demuestra respeto a sus jefes y comparfieros de trabajo

20 | Valora y respeta las ideas de todo el equipo de trabajo

21 | El trabajo que realiza permite desarrollar al maximo sus

capacidades

22 | Se muestra atento al cambio, implementando nuevas

metodologias de trabajo

23 | Se recibe preparacién necesaria para realizar el cambio

24 | Los jefes promueven las capacitaciones

25 | Su trabajo permite desarrollarse profesionalmente y lograr sus

metas

26 | La institucion promueve el desarrollo personal

27 | Aplica la experiencia, capacidades y conocimientos adquiridos

demostrados en resultados

28 | Se recibe preparacién para realizar el trabajo

Gracias por su colaboracion

PROTOCOLO DE MEDICION DEL DESEMPENO LABORAL SEGUN

CATEGORIAS
Bajo Moderado Alto
Desempefio Laboral a 28-65 66-103 104-112
nivel General




ANEXO IX

CONFIABLIDAD DEL CUESTIONARIO DESEMPENO LABORAL PRUEBA
ALFA DE CRONBACH

Confiabilidad del desempefio laboral

Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach
basada en elementos
estandarizados

N° de elementos

0,969

0,969

28

Estadistico de elementos

N° de items de Media Desviacion N
desempefio estandar
laboral
1 3,55 ,887 20
2 3,20 ,951 20
3 3,10 ,852 20
4 3,55 ,887 20
5 3,40 ,883 20
6 3,20 ,894 20
7 3,15 ,988 20
8 3,65 ,671 20
9 3,55 ,887 20
10 3,20 ,951 20
11 3,50 ,761 20
12 3,60 ,681 20
13 3,45 ,945 20
14 3,65 ,745 20
15 3,55 ,887 20
16 3,20 ,951 20
17 2,95 ,826 20
18 3,25 , 786 20
19 3,00 ,795 20
20 3,25 ,851 20
21 3,30 , 733 20
22 3,05 ,686 20
23 2,80 ,894 20
24 3,20 ,852 20
25 3.00 , 795 20
26 2,80 , 768 20
27 3,15 , 745 20
28 3,15 ,745 20




ANEXO X
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Influencia del estrés laboral en el desempefio de los

profesionales enfermeros de un Hospital de Moyobamba
Investigador (a): Pisfil Custodio Rosa Liliana
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en una investigacion titulada “Influencia del estrés laboral
en el desempenio de los profesionales enfermeros de un Hospital de Moyobamba”,
cuyo objetivo de la investigacion es determinar la relacion entre estrés laboral y el
desempeiio de los profesionales enfermeros de un Hospital de Moyobamba. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de posgrado, del programa
académico Maestria en Gestion de los Servicios de Salud, de la Universidad César
Vallejo del campus Chiclayo y filial Chiclayo, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion Hospital I1-1
Moyobamba.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada:” Influencia del estrés laboral
en el desempefio de los profesionales enfermeros de un Hospital de
Moyobamba”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se
realizard en el ambiente de los diferentes servicios del Hospital II-1 Moyobamba.
Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un

namero de identificacion y, por lo tanto, seran anonimas.
Participacidon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningun problema.



Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira algun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va aportar a la salud individual de la persona, sin embargo,

los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un

tiempo determinado seran eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador: Pisfil
Custodio Rosa Liliana, email: lilianapisfi@gmail.com y Docente Asesora:

Monteagudo Zamora Vilma, email: ...................coooonl.

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.
Nombre y apellidos: ...

FeCha Y NOra: ..



ANEXO XI: PROCESAMIENTO DE DATOS_SPSS
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ANEXO XII: TABLAS DE APOYO A LA DISCUSION
Objetivo especifico 3

Establecer la relacion entre estrés laboral y el desempefio del profesional enfermero

de un Hospital de Moyobamba.
Tabla 6

Tabla cruzada de la dimension agotamiento emocional y el desempefio laboral en

los profesionales enfermeros.

Desempefio laboral

Agotamiento Alto Moderado Total
emocional N % N % N %
Alto 0 00% 9 86% 9 8,6%
Moderado 2 1,9% 53 50,5% 55 52,4%
Bajo 6 5,7% 35 333% 41 39,0%
Total 8 7,6% 97 92,4% 105 100,0%

Nota: En la tabla se observan los hallazgos obtenidos de la dimensién de
agotamiento y/o cansancio emocional y el desemperio laboral de los profesionales
enfermeros de un Hospital de Moyobamba, donde se evidencia que el 50,5% y
33,3% presentaron moderado desempefio y a su vez nivel moderado y bajo de
agotamiento emocional respectivamente. Por otro lado, se encuentra que los
profesionales que presentaron bajos niveles de agotamiento emocional reflejan un
5,7% de alto desempefio laboral, es decir mientras el personal este menos agotado
emocionalmente, mejor sera su desempefio en su area y horas de trabajo en la

institucion que laboran.



Tabla 7

Tabla cruzada de la dimension realizacion personal y el desempefio laboral en los

profesionales enfermeros.

Desempefio laboral

Realizacion Alto
personal N %
Alto 7 67%

Moderado 0 0,0%
Bajo 1 1,0%

Total 8 7,6%

Moderado
N %
83  79,0%
14 13,3%
0 0,0%
97 92,4%

90

14

1

105

Total
%
85,7%
13,3%
1,0%

100,0%

Nota: En la tabla los resultados indican que en la dimensién de realizacion

personal el 79,0% obtuvo un nivel alto y representan mas del 50% que tiene

desempefio moderado, un pequefio porcentaje del 6,7% presentaron realizacion

personal de nivel alto siendo su desempefio alto también. Por otro lado, tenemos

que el 1,0% a pesar de presentar nivel bajo de realizacion personal tiene un

desempeiio laboral alto, lo que refleja que aun el personal que no se siente

realizado en su institucién se esfuerza por presentar un buen desempefo en su

trabajo.



Tabla 8

Tabla cruzada de la dimension de despersonalizacion y el desempefio laboral en

los profesionales enfermeros.

Desempefio laboral

Alto Moderado Total
Despersonalizacion

N % N % N %
Alto

0 0,0% 6 57% 6 5,7%

Moderado 3 2,9% 36 343% 39 37,1%

Bajo 5 4,8% 55 52,4% 60 57,1%
Total 8 7,6% 97 92,4% 105 100,0%

Nota: En la tabla los resultados reflejan que de los profesionales enfermeros
encuestados el 5,7% presentaron alto grado de despolarizacién y que a su vez
tienen un desempefio laboral de nivel moderado; un 34,3 % obtuvo un desempefio
y despersonalizacién de nivel moderado y el 2,9% nivel alto de desempefio con
despersonalizacion de nivel moderado. Por otro lado, tenemos que los que
presentaron un bajo nivel de despolarizacion con un 52,4% presento regular

desempeiio y el 4,8% presento nivel alto.



Tabla 9

Distribucién de los niveles de estrés laboral en los profesionales enfermeros

Rango de estrés laboral

N ° % % valido

Alto 77 73,3% 73,3%
Moderado 26 24,8% 24.,8%
Bajo 2 1,9% 1,9%

Total 105 100,0% 100,0%




Tabla 10

Caracterizacion de los profesionales enfermeros encuestados

Masculino Femenino Total
Sexo N % N % N %
21 20,0% 84 80,0% 105 100,0%
Condicion Contratado Nombrado Total
laboral N % N % N %
87 82,9% 18 17,1% 105 100,0%
Edades 25-35a 36-45 a 46-57 a Total
N % N % N % N %
77 73,3% 22 209% 6 5,8% 105 100,0%




ANEXO XllI: PRUEBA DE NORMALIDAD Y COMPROBACION DE HIPOTESIS

En el estudio se utilizé el andlisis inferencial para contrastar la hipétesis
planteada, asi mismo se realiz6 la verificacion de distribucion de los datos de las

variables: desempefio laboral y estrés laboral, al igual que las dimensiones.

En la tabla N° 12 se muestra los datos de las variables, para esto se utilizé
el test de Kolgomorov Smirnov (ya que la muestra es grande >50) para probar la

normalidad en los datos de estrés y desempeiio y las demas variables.
HO: datos sean normales

H1: datos no son normales

- Mayor o igual a 0.05 se acepta la HO, caso contrario se rechaza

Por el nivel de sig. (significancia), las variables desempefio y estrés son las unicas
que se distribuyen normalmente, el resto no.; por lo tanto, se utilizé la prueba de

correlacion de rango de Pearson para la comprobacion de hipoétesis.
Tabla N° 11

Distribucién normal de las variables mediante la prueba de Kolgomorov Smirnov

Estadistico Gl Sig.

DESEMPENO ,065 105 ,200*
AGOTAMIENTO ,104 105 ,007
REALIZACION ,136 105 ,000
DESPERSONALIZACION ,170 105 ,000
ESTRES ,086 105 ,054

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.



Hipotesis general:

Existe un alto nivel de relacion entre el estrés laboral y el desempefio del profesional
enfermero de un hospital de Moyobamba.

Tabla 12

Relacion entre las variables de desempefio y estrés laboral.

Correlaciones

DESEMPENO ESTRES
Correlacion de 1 193"
Pearson
DESEMPENO Sig. (bilateral) ,049
N 105 105

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: En la tabla se logra observa los hallazgos estadisticos de correlacion
a través de la prueba estadistica paramétrica de Pearson para variables normales
como en el caso del grupo encuestado; con un nivel de significancia de ,049, es
menor que 0,05 es decir si existe relacién significativa entre el desempefio laboral
y el estrés de los profesionales de enfermeria; ademas se observa que existe una
relacion inversa y/o negativa entre desempefio y estrés (valor de coeficiente de
Pearson de -0.193). Esta relacion es pequefia; podria deberse a que la muestra es
pequefia para este estudio.
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