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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién entre la gestion de
proyectos de electrificacion rural y la calidad del servicio en Electro Oriente S. A.,
Nueva Cajamarca — 2022. La investigacion fue tipo basica, disefio no experimental,
transversal y descriptivo correlacional, cuya poblacién fue de 22, 620 usuarios y la
muestra fue de 378. La técnica de recoleccién de datos fue la encuesta y como
instrumento el cuestionario. Los resultados determinaron que el nivel de gestion de
proyectos de electrificacion rural, fue medio en 54,8 %, bajo en 30,4 % y alto en
14,8 %; la calidad del servicio, fue medio en 50 %, bajo en 30,4 %y alto en 19,6 %.
Concluyendo que existe relacion significativa entre la gestion de proyectos de
electrificacion rural y la calidad del servicio en Electro Oriente SA., Nueva
Cajamarca — 2022, ya que el analisis estadistico de Rho de Spearman fue de 0,
943 (correlacion positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01);
ademas, solo el 91.75 % de los proyectos de electrificacion rural influye en la calidad

del servicio.

Palabras clave: proyectos, servicio, calidad.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between the
management of rural electrification projects and the quality of service in Electro
Oriente S. A., Nueva Cajamarca - 2022. The research was basic type, non-
experimental, cross-sectional and descriptive correlational design, whose
population was 22, 620 users and the sample was 378. The data collection
technique was the survey and the questionnaire as an instrument. The results
determined that the level of management of rural electrification projects was medium
in 54.8%, low in 30.4% and high in 14.8%; the quality of the service was medium in
50%, low in 30.4% and high in 19.6%. Concluding that there is a significant
relationship between the management of rural electrification projects and the quality
of service in Electro Oriente SA., Nueva Cajamarca - 2022, since the statistical
analysis of Spearman’'s Rho was 0.943 (very high positive correlation) and a p value
equal to 0.000 (p-value < 0.01); In addition, only 91.75% of rural electrification
projects influence the quality of service.

Keywords: projects, service, quality.
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INTRODUCCION

A nivel internacional, muchos paises en el mundo se han visto afectado por
algunos problemas de electrificacion sobre todo en las zonas rurales, lo cual
esto ha traido consigo consecuencias fatales, ya que no tienden a tener una
calidad de vida como las demas personas que estan en zonas céntricas; por
lo que estado poco o nada ha tomado interés referente a estos percances que
viven algunos grupos sociales, debido a que no se cuentan con presupuesto
suficiente para poder hacer frente a los gastos que se incurren; asimismo, otra
de las causas es que no se puede llegar a aquellos lugares debido a que el
acceso es poco transitables, dificultando de esta manera que no se pueda

ingresar a la zona.

Por otro lado, la falta de servicios basicos también es una problematica dentro
de zonas que carecen de estos percances, debido a que no cumplen con la
cantidad especificas de personas que habitan dentro de su entorno, de
manera que no tienden a tener beneficios que el gobierno otorga, dificultando
de esta manera que empresas que brindar servicios de red eléctrica no
puedan acudir a los sitios, debido a que no reunen las condiciones para
obtener este beneficio; es por ello, que esta realidad problematica sigue
vigente y las personas que viven alli tienden a tener una vida bastante
rigurosa, por lo que este problema se ha convertido en un gran reto para los
estados (Andrade et al, 2020).

En el Perq, la gestion de proyectos eléctricos rurales es un tema muy
cuestionado en la actualidad, debido que el incremento de la demanda que ha
traido consigo aumentos en las tarifas por concepto de energia eléctrica, de
las cuales la poblacion se ha visto afectada por este nuevo impacto que ha
generado muchas criticas en el ambito social; sin embargo las entidades
prestadoras de este servicios no tienden a brindar los servicios como debe de
ser, lo cual esto ha provocado un malestar dentro de las personas, ya que
existen problemas durante la entrega de esos servicios cuando no estan

disponibles en todo momento, o cuando presentan interferencias que afecta



el desarrollo de las actividades que ocupan este servicio para su

funcionamiento (Salvador y Manfred, 2021)

A nivel local, la empresa Electro oriente S.A. dedicada a la proveeduria del
servicio eléctrico en toda la region y en especial en Nueva Cajamarca,
trayendo consigo problemas en cuanto a la gestion de los proyectos eléctricos
tanto en la ampliacion o cobertura de la calidad de servicio eléctrico que esta
oferta, debido a las trabas y demoras en la solicites de ampliacion del servicio
eléctrico a nuevas viviendas, cortes de servicio de manera constante que hace
gue los usuarios tengan malestares e insatisfacciones por el servicio brindado,
sumado a ello las constantes quejas por los montos no justificados en cuanto
al consumo del servicio eléctrico, debido a que no es consecuente ni

coherente en comparacion a meses anteriores.

Teniendo en cuenta este panorama, se formul6 como problema general:
¢, Cudl es la relacién entre la gestion de proyectos de electrificacion rural y la
calidad del servicio en Electro Oriente S.A., Nueva Cajamarca — 2022? Como
problemas especificos: ¢Cual es el nivel de gestion de proyectos de
electrificacion rural en Electro Oriente S.A., Nueva Cajamarca — 2022? ¢ Cuél
es el nivel de calidad del servicio en Electro Oriente S.A., Nueva Cajamarca —
20227 ¢ Cual es la relacion entre las dimensiones de la gestion de proyectos
de electrificacion rural y la calidad del servicio en Electro Oriente S.A., Nueva

Cajamarca — 20227

En cuanto a las justificaciones, fue conveniente, debido al determinar la
relacion entre ambas variables permitio a los representantes tomar decisiones
y por ende ejecutar de manera adecuada los proyectos de electrificacion rural
con un servicio de calidad al usuario, en cuanto a la relevancia social,
permiti6 mejorar los servicios brindados a la ciudadania, posterior a ello se
obtenga la satisfaccién por los beneficios otorgados, seguidamente en el valor
tedrico, se justifica en la utilizacion de normativas dadas por el estado
peruano como también en teorias de autores que describiran las variables de
estudio, por consiguiente en las implicancias practicas, se brindd un

diagnostico para poder revertir la problematica y mejorar asi los servicios
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ofertados por la institucion, finalmente en la utilidad metodoldgica, debido a
gue ambos instrumentos contienen las caracteristicas necesarias para hacer
aplicados posteriormente al realizar otras investigaciones sobre el tema por

otros investigadores.

Asimismo, se establecié como objetivo general: Determinar la relacion entre
la gestién de proyectos de electrificacion rural y la calidad del servicio en
Electro Oriente S.A., Nueva Cajamarca — 2022. Como objetivos especificos:
Identificar el nivel de gestidn de proyectos de electrificacion rural en Electro
Oriente S.A., Nueva Cajamarca — 2022. Medir el nivel de calidad del servicio
en Electro Oriente S.A., Nueva Cajamarca — 2022. Establecer la relacion entre
las dimensiones de la gestion de proyectos de electrificacion rural y la calidad

del servicio en Electro Oriente S.A., Nueva Cajamarca — 2022.

Finalmente, se plante6 como hipétesis general: Existe relacion entre la
gestion de proyectos de electrificacion rural y la calidad del servicio en Electro
Oriente S.A., Nueva Cajamarca — 2022. Como hipoétesis especificas: H1: El
nivel de gestion de proyectos de electrificacion rural en Electro Oriente SA.,
Nueva Cajamarca — 2022, es alto. H2: El nivel de calidad del servicio en
Electro Oriente S.A., Nueva Cajamarca — 2022, es alto. H3: Existe relacion
significativa entre las dimensiones de la gestién de proyectos de electrificacion
rural y la calidad del servicio en Electro Oriente S.A., Nueva Cajamarca —
2022.



MARCO TEORICO

Para el nivel internacional, se citd a Vera (2020), contemplando un estudio
bésico bajo un disefio no experimental, consider6 a 10 personas como
poblacion y muestra, la técnica la encuesta y el instrumento el cuestionario.
Concluyeron que, las tarifas por concepto de energia eléctrica en los ultimos
tiempos han tenido un incremento en cuanto a los pagos que efectua la
poblacion, de manera que la ciudadania se ha visto afectada por este nuevo
problema que ocasiona malestar; asimismo, la entidad prestadora de los
servicios no brinda los servicios adecuados que requiera la poblacion, de

modo que no satisfacen las necesidades y expectativas.

Asimismo, se citdé a Fontalvo et al (2020), contemplando un estudio basico
bajo un disefio no experimental, consideré a 54 usuarios como poblacién y
muestra, la técnica la encuesta y el instrumento el cuestionario. En conclusion,
la calidad del servicio ofrecida por el ente cumple con los estandares
necesarios para los clientes, de modo que se tiene un alto porcentaje en las
ventas que efectla la institucion; asimismo, dio como resultado mejora en la
economia de la entidad, de modo que se refleja la buena imagen y el buen

servicio dado a la comunidad.

Por consiguiente, se citaron a Pefafiel et al (2020), contemplando un estudio
basico bajo un disefio no experimental, consider6 a 183 clientes como
poblacién y muestra, la técnica la encuesta y el instrumento el cuestionario.
Concluyeron que, la entidad realiza sus funciones de manera confiable,
otorgando un servicio de calidad que no afecte al desarrollo de las actividades
realizadas por las personas; por lo tanto, el organismo encargado de dar el
servicio busca estrategias para la mejora de los servicios, capacitando a sus
colaboradores para dar una buena atencion que este acorde a las falencias

de la sociedad.

Ademas, se citaron a Guerra et al (2021), contemplando un estudio basico
bajo un disefio no experimental, consider6 a 54 trabajadores como poblacion

y muestra, la técnica la encuesta y el instrumento el cuestionario. Concluyeron



que, las instalaciones eléctricas presentaron una serie de inconveniencias
durante las conexiones que se efectuaron, dando como resultados que existe
fallas en cuanto al manejo de los sistemas eléctricos, lo que trae consigo que
no se puedan llevar a cabo soluciones para poder dar un buen servicio que
los usuarios consideran como esencial debido a que no solo permite el
desarrollo de sus actividades cotidianas sino que ademas representa el
recursos fundamental para abordar sus actividades econémicas generadoras

de ingresos.

Para el nivel nacional, se citaron a Flores et al (2021), contemplando un
estudio basico bajo un disefio no experimental, considerd a 202 clientes como
poblacién y muestra, la técnica la encuesta y el instrumento el cuestionario.
Concluyeron que, se tuvo como objetivo llegar a obtener una relacion de las
variables que son estudiadas, donde se obtuvo una correlacion de 0.695; lo
cual demuestra un indice de nivel efectivo, por lo que se puede determinar
que ambas variables influyen entre ellas; asimismo, se determind un valor
significativo de 0.05. con la cual se dio lugar a la incorporacion positiva de la
hipétesis alterna como aquella que preliminarmente afirmé la correlacion

encontrada.

En esa misma linea, se cité a Cueva (2022), contemplando un estudio basico
bajo un disefio no experimental, consideré a 2073 usuarios como poblacién y
una muestra de 378, la técnica la encuesta y el instrumento el cuestionario.
Concluy6 que, se ha demostrado que por medio de un analisis se pudo
determinar de cuan importante es llevar a cabo un analisis para medir el grado
de significacion de la relacién entre las variables en estudio; en funcién a ello,
se estableci6é que la correlacion mediante Pearson fue de 0.897 el mismo que
se consider6d como positiva alta, es decir, la gestion adecuada de los proyectos
y actividades para mejorar los servicios hacia los usuarios, permite

incrementar su satisfaccion sostenida en la calidad permanente.

Asimismo, se citd a Sanchez (2021), contemplando un estudio basico bajo un

disefio no experimental, consider6 a 387 beneficiarios como poblacion y



muestra, la técnica la encuesta y el instrumento el cuestionario. Concluye que,
se pudo apreciar un calculo donde se miden a las variables que se encuentran
en investigacion, para asi demostrar una relacion entre si y de esa manera
poder determinar que tanto influye la una con la otra, de modo que esto
permita llevar a cabo el estudio correspondiente de ambas variables; por otro
lado, se pudo percibir en un 0.959; donde se demuestra que influye en la

calidad de los servicios de forma oportuna percibida del cliente en un 0.853.

En cuanto al nivel local, se cit6 a Espinoza (2021), contemplando un estudio
basico bajo un disefio no experimental, consider6 a 650 clientes como
poblacién y una muestra de 84, la técnica la encuesta y el instrumento el
cuestionario. Concluy6 que, se busca determinar un nivel de correlacion entre
las expectativas y la percepcion de los clientes que son parte de la institucion,
para poder ver reflejado si se sienten a gusto con el trato que se viene dando;
en funcién a ello, la correlacion mediante Rho de Spearman dio como
resultado 0.798 que se contempla como positiva dentro de una escala alta,
por lo que la determinacién de las expectativas es un punto de partida esencial
para establecer que es lo que los usuarios esperan de los servicios prestados

por la entidad.

Asimismo, se citd a Rios (2020), contemplando un estudio basico bajo un
disefio no experimental, considerd a 109 usuarios como poblacién y muestra,
la técnica la encuesta y el instrumento el cuestionario. Concluyeron que, de
acuerdo a evaluaciones que se dieron existe la posibilidad de contraer un
(nivel bajo), de los servicios que se dan a los usuarios, de manera en lo que
va con la electrificacion el rendimiento es cada vez més deficiente. Indicando
que, a (mejor) evaluacion del impacto, mejor rendimiento percibido debido que
este procedimiento hace posible la identificacion de posibles errores que en
el futuro puedan afectar la entrega del servicio, de modo que se pueden tomar
las medidas de prevencion adecuadas para garantizar la estabilidad en las

prestaciones.

Como primera variable se tiene a la gestion de proyectos de electrificacion

rural, donde se cito al Ministerio de Economia y Finanzas (2011), quién la



define como sistemas que permiten a la poblacion contar con energia eléctrica
dentro de su ambiente, de manera que esto permite la satisfaccion de las
necesidades. Segun Garrido (2022), gran parte del problema que cuenta una
poblacion se efectla la electrificacion, para ello el estado debe realizar la
inversion respectiva de los recursos financieros necesarios para hacer posible
gue las zonas rurales cuente con este servicio indispensable en su totalidad,
teniendo en cuenta que estos sectores son los que mas necesidades
presentan respecto a este servicio, para ello, la realizacion de las gestiones
respectivas para agenciarse de los recursos y la determinacion de alianzas
estratégicas con el sector privado, resultado una herramienta fundamental

para extender la infraestructura de electrificacién dentro de la zona rural.

De acuerdo a Aguilar y Ortega (2021), se resalta la necesidad de que la
poblacién esté debidamente organizada para realizar las gestiones
respectivas ante las entidades correspondientes, de modo que la solicitud
tenga mayor validez que una solicitud personal, al mismo tiempo, mediante
esta solicitud se puede reducir los costos asociados a la electrificacion
teniendo en cuenta que cuando una persona realiza la gestién por su propia
cuenta, los costos asociados a los productos a utilizar dentro del proceso
puede resultar mucho mas costosos que cuando se realiza una solicitud
colectiva. Asimismo, es importante designar un comité de trabajo encargado
de dar seguimiento a la solicitud para incrementar las posibilidades de recibir
el financiamiento respectivo, teniendo en cuenta que éste puede ejercer como
una presion sobre las autoridades encargadas para ejecutar el proyecto en

cuestion.

Para los autores Robles et al (2018), como parte las necesidades basicas, las
entidades municipales deben considerar a la electrificacion como un servicio
indispensable al que la ciudadania debe tener acceso, al mismo tiempo, debe
ser consciente de la gran importancia de este recurso para propiciar la
ejecucion de diversas actividades econdmicas de baja y alta envergadura,
teniendo en cuenta que la energia eléctrica hace posible el funcionamiento de
equipos tecnoldgicos para la prestacion de servicios especiales hacia la

poblacién, al mismo tiempo permite que los comercios realicen la venta de



productos mejor conservados hacia su clientela, mientras que por otro lado
permite un mejor campo mediante la posibilidad de adquirir electrodomésticos
para la conservacion de sus alimentos, servicios de entretenimiento, entre
otros que involucran la utilizacion de este servicio muy importante. De esta
manera, se establece que la electrificacion rural como un servicio esencial
para la sociedad, abre la posibilidad de generar diversas actividades

econdmicas para incrementar el nivel adquisitivo.

Segun Salvador y Manfred (2021), muchas veces los servicios de
electrificacion o se desarrolla en las zonas rurales por falta de iniciativa de la
poblacién para la conformacioén de un comité que se dirija ante las autoridades
para gestionar la realizacion de un expediente o perfil técnico que recopilar
informacion necesaria para determinar la cantidad de beneficiarios y las
condiciones necesarias para habilitar los recursos correspondientes que
facilitaran la adquisicion de este servicio muy importante. Por otro lado, los
funcionarios deben ser los responsables para llevar a cabo los procedimientos
respectivos que permita analizar esta necesidad, sobre todo esta
responsabilidad recae sobre las entidades municipales distritales que son las
gue se encuentran vinculadas con las necesidades de la poblacion rural, por
lo tanto, deben mantener una constante comunicacién con la poblacién para
poder reunir los requisitos necesarios que den lugar a la electrificaciéon rural
como un elemento indispensable que forma parte de los servicios esenciales

0 bésicos.

Para el autor Schulze (2019), los servicio de electrificacion rural estan
estrechamente vinculados con el perfil de desarrollo social la cual determina
la clasificacion econdmica de las personas, el cual es muchas veces
considerado como un indicador para la entrega de beneficios o servicios por
parte del estado, sin embargo, el desarrollo de proyectos de electrificacion en
estos lugares da mayor facilidades a las familias, de modo que el poder
adquisitivo sera aun mayor para poder costear los gastos personales
necesarios. Asimismo, este servicio se configura como un elemento
estratégico para extender la capacidad del estado respecto al entrega de

servicios asistenciales y la entrega de las condiciones necesarias para
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mejorar la relacion entre ciudadania y la entidad municipal que es un factor
muy importante para mejorar el respaldo y procedimientos institucionales para

obtener mayores resultados con beneficios multilaterales.

Por su parte Valdebenito (2019), considera que lamentablemente aquellas
zonas rurales son las que presenta el mayor indice de pobreza y desnutricion
dentro de la poblacion infantil, a ello se suma la falta de electrificacion rural
para poder realizar diferentes actividades econdmicas que permitan mejorar
los ingresos, por lo tanto, estas dos variables debe ser atendidas de manera
estratégica y correlacionada debido a que tienen la capacidad de entregar los
elementos necesarios para generar mayor posibilidades desarrollo integral.
Asimismo, es necesario realizar un analisis detallado de las necesidades que
presentan las poblaciones aledafias para determinar el nivel de envergadura
del problema y la cantidad de usuarios que puede ser beneficiados, de modo
gue se pueda realizar el perfil técnico del proyecto para solicitar los recursos
respectivos a la entidad competente, por lo tanto, todo debe partir del
cumplimiento de las responsabilidades institucionales.

En este sentido, se recalca la responsabilidad de las autoridades para atender
estas necesidades que se encuentra situadas en las poblaciones mas
alejadas del pais, sobre todo en los caserios y centros poblados, de modo que
se puedan destinar los recursos correspondientes para poder ejecutar las
obras o proyectos que disminuyan esta necesidad sin considerar aquellos
factores de rentabilidad, teniendo en cuenta que muchas entidades publicas
no realizan la inversién en aquellos proyectos de baja envergadura por
considerarse que no generan los recursos financieros necesarios para
beneficiar a la entidad, lo cual desvirtia la verdadera funcion publica como la

responsable de destinar los recursos para mejorar las condiciones sociales.

Para Peralta (2021), la electrificacion carece de importancia para una
poblacion ya que en base a ello se da el alumbrado publico dentro de un
territorio, a fin de que estos puedan desarrollar sus actividades de manera
mas objetiva. Asimismo, Coto (2020), los proyectos de electrificacion rural

permiten a la sociedad contar con nuevos campos para tener un mayor acceso



al mundo tecnoldgico, de las cuales esto involucra mucho en la educacion, el
alumbrado publico, red de internet, etc. Todos estos beneficios permiten crear
nuevos mecanismos de desarrollo, ya que el estado ha tenido ese privilegio
de velar por los problemas que perciben las sociedades. Segun Diaz et al
(2022), los proyectos eléctricos son subsanados mediante el estado ya que
por medio de las gestiones se pretende asignar el presupuesto a los entes
municipales para poner en marcha la obra en bien de la sociedad, de manera
que puedan ser beneficiados con la aplicacion del sistema eléctrico que otorga

el estado para el bienestar de cada uno de ellos.

Para Arguedas y Villalobos (2020), el estado busca fortalecer el desarrollo del
pais mediante proyectos de inversion en beneficio de los pueblos, ya que
algunas partes del territorio no tienden a tener la electrificacion debido a que
el gobierno no se centra en dar la solucién frente a la realidad que viven
algunos pueblos. Asimismo, a través de la implementacion de energia en las
localidades sera de mayor intriga para los pobladores, ya que por medio de
esto pueden hacer diversas actividades. De acuerdo a Garrido (2022), la falta
del sistema eléctrico dentro de una localidad hace que no tenga tanta
demanda dentro del territorio, debido a que no se realizan las actividades de
manera oportuna, siendo esto uno de los problemas por las muchas
poblaciones no se desarrolla debido a que no cuentan con los servicios de
electricidad dentro de su localidad. Segun Aguilar y Ortega (2021), el estado
mediante las empresas que desarrollan obras de bien publico, busca la forma
de como poner en marcha proyectos de electrificacion en diferentes lugares,

de manera que se pueda ver reflejado la preocupacion por parte del gobierno.

De acuerdo a Salvador y Manfred (2021), indican que, los proyectos eléctricos
son destinados para darles una mejor calidad de vida a los ciudadanos, por
medio de la instalacion de energia dentro de su medio donde pernotan, ya que
en algunas partes del territorio no cuentan con estos beneficios necesarios
debido a la falta de preocupacién del gobierno, siendo esto un problema en
comun que ha venido dandose por mucho tiempo, de las cuales esto ha
perjudicado gran parte del desarrollo de sus actividades cotidianas que

ejecutan las personas, y hasta el momento esta problematica ha llegado a su
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fin, puesto a que los entes municipales se han puesto firmes para poder hacer
posible los proyectos, a manera de poder darle una mayor comodidad y mejor
condicion para poder vivir de una manera tranquila, ya que mediante los
sistemas eléctricos pueden tener una comunicacion mas factible y disfrutar de
algunos medios como la television, el internet u otros fuentes que les permita
llevar una vida sin problemas orientados al cambio y desarrollo de los

territorios.

Segun Salvador y Manfred (2021), indica que, la energia eléctrica es la
principal fuente para poder efectuar las actividades de manera efectiva, a
través de este se pueden realizar diversas funcionalidades, de modo resulta
importante que todos los lugares cuenten con este medio a fin de poder ver
una mejoria en su condicion de vivir; sin embargo en muchas ocasiones se
han producido problemas con la energia, debido a diversos factores que
provoca la misma naturaleza, es por eso que el ente encargo de brindar los
servicios tiende a dar solucién inmediato ante estos casos, ya que esto puede
afectar a las personas a que se puedan malograr algunos aparatos
electronicos debido a los cortes que se dan; es por ello, que el organismo
encargado de brindar el servicio debe efectuar estrategias a fin de poder dar
solucion a los problemas que se dan durante la entrega de los servicios, con
la intencién de que se tenga un buen resultado tanto para el organismo y
satisfaccion para los usuarios, a fin de que no puedan contar con mas

problemas dentro de su entorno.

Por su parte Salvador y Manfred (2021), manifiesta que, los proyectos de
electrificacion son promovidos por los entes municipales debido a que
cumplen una funcion primordial dentro del desarrollo de los territorios, ya que
mediante la gestidn permite crear proyectos en base a la problemética que
cuenta la sociedad, posterior a ello a través de los fondos que otorga el
gobierno ejecutarlo de acuerdo a la aprobacion; asimismo, uno de los
principales problemas que acata a la poblacion es la falta de energia eléctrica
dentro de su jurisdiccién, debido a que muchos lugares se encuentran muy
alejadas siendo consideradas como zonas rurales; es por ello, que por medio

de los entes publicos han tratado de dar un pronta solucion ante sus

11



situaciones en la que estan, y uno de las consecuencias que no ha hecho
posible que se dan las gestiones es porgue no reunen las condiciones
necesarias para poder obtener estos beneficios; por lo que esto ha generado
indignacion para todos los miembros de la poblacion, debido a que no a todos

va dirigido este proyecto.

Asimismo, Salvador y Manfred (2021), el proyecto de electrificacion es
ejecutada para aquellos lugares que no cuenten con este servicio para su
beneficio, cuyos proyectos son gestionados por los entes municipales a través
de la necesidad de la poblacién; es por ello que se busca fomentar el
crecimiento y desarrollo de una nacién para que todos puedan gozar de los
beneficios y de esa manera poder tener una vida mejor. Asimismo, de acuerdo
a los aportes de Valdebenito (2019), definen que, los proyectos eléctricos son
basicamente necesarios para dar mayor facilidad a las personas, a través de
estas fuentes de desarrollo se pueden efectuar todas las actividades
orientadas al uso de la energia, de modo esto hace mas facil las funciones de
las organizaciones que se dedican a diversas actividades, de lo cual este ha
ayudado a obtener mayores resultados y mejorar el proceso de facilitar que

los colaboradores no desemperien diversas funciones al mismo tiempo.

Asimismo, en la actualidad muchas entidades se han adoptado a los cambios
constantes que ha traido consigo la globalizacion, y al mismo tiempo haciendo
uso de los medios eléctricos han podido dar funcionamiento a los aparatos
electrénicos, y mejorar gran parte de su capacidad de desarrollo. Por otro lado,
la electricidad es parte de un mecanismo que ha venido con el paso de los
tiempos dando una mayor facilidad a los organismos y ciudadanos, ya que

mediante este se permiten mejorar las condiciones de ambas.

Ademas, Schulze (2019), hacen referencia que, las zonas rurales se han visto
muy afectados durante el paso de los tiempos, debido a las falencias que
presentan dentro de su entorno de vivir; y uno de los problemas es la falta de
energia eléctrica el cual perjudica que no puedan tener el acceso al internet y
alumbrado publico, de modo que esto hace que no puedan tener una calidad
de vida como las demas etnias sociales. Por su parte Valdebenito (2019), los
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proyectos de electrificacion rural son procesos orientados hacia el alumbrado
publico, de las cuales este sistema es aplicado a las zonas que no tienden a
tener ese tipo de implemento dentro de su espacio publico. Para Robles et al
(2018), los proyectos de electrificacion cumplen una determinada funcién
dentro del desarrollo de un pais, debido a que por medio de este se promueve
el alumbrado publico para los sitios que no cuentan de este servicio; es por
ello, que esto es un problema muy en comun que estd dando mucho que
hablar en los dltimos tiempos; y poco o nada se ha tomado la iniciativa de dar
un mayor enfoque a esta problematica, de las cuales muchas personas se han

sentido aturdidos por la falta de preocupacién por parte del estado.

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2011), la variable se divide en
5 dimensiones, siendo la primera la localizacion, es el proceso mediante el
cual se toma en cuenta a los lugares que se encuentran beneficiados dentro
del territorio para la pronta ejecucion de los proyectos en calidad de mejora
de su espacio, seguidamente se tiene a las caracteristicas fisicas, en este
proceso se evaltan la condiciones fiscas del territorio, a fin de poder detectar
cualquier tipo de amenaza que pueda ocasionar peligros como (sismos,
inundaciones, deslizamientos, etc.), en cuanto a las vias de comunicacion,
son todos aquellos accesos que permiten mejorar las vias de transito para el
desplazamiento de vehiculos a través de carreteras o caminos, de las cuales
esto factor permite que se pueda llevar a cabo todas las actividades dentro de

pais.

Respecto a los aspectos socioecondmicos, se determina las condiciones
en la que se encuentra la sociedad, la situacion econdmica de cada grupo de
familia que pertenece al entorno social, de manera que se evaluan el
crecimiento y desarrollo dentro de su lugar donde permanecen, y finalmente
se tiene a las potenciales usos de la energia, en este proceso se demuestra
la evaluacion para las gestiones por medio de los recursos para potenciar el
desarrollo de un pais por la falta de energia mediante el uso adecuado de la
energia en actividades productivas representativas que ayuden a mejorar las
condiciones de vida de las personas mediante la generacion de ingresos

eficientes.
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Como segunda variable Calidad del servicio, donde se citd6 al Decreto
Supremo N° 020-97-EM (2010), son todas aquellas acciones que las
instituciones encargadas de brindar el servicio realizan para cumplir con las
necesidades de que cada persona necesita, es por eso que se desarrollan
estrategias para complacer al tipo de cliente, y hacer posible de que se sientan
comodo y este a gusto de poder optar por un servicio, al ser guiado y
conseguido buena informacion de poder elegir, y que su decisién ha sido una
mejor alternativa al adquirir un gran servicio; asimismo, se destaca la
incorporacion de elementos de valor intangibles pero que pueden ser

percibidos por el usuarios para mejorar su satisfaccion.

De acuerdo a Andrade et al (2020), la calidad del servicio ha influido mucho a
organizaciones, por lo que buscan dar una atencion al usuario acorde a sus
necesidades, mediante la aplicacion de estrategias que permitan velar por los
problemas que puedan tener los propios usuarios, de manera que esto
prevalezca como acto de cumplimiento ante sus inquietudes. Asimismo,
Berenguer et al (2018), indica que los organismos que dan servicio a la
poblacién tienden a estar pendiente de los posibles fallos que pueda ocurrir
en cuanto a la entrega de los servicios, de modo que se puedan solucionar

para no generar ningun tipo de problema entre ambas partes.

Asimismo, Bustamante et al (2019), a través de la calidad del servicio se busca
la manera de como llegar hacia el cliente, el trato que se brinda debe de ser
oportuno entre la organizacion y el cliente, donde prevalece la comunicacién
para llevar a cabo el buen servicio otorgado. Por su parte, Churio et al (2018),
organismos que cumplen con la funcion de servir al pueblo mediante los
servicios basicos como agua, luz, etc. Juegan un rol importante para la
sociedad, debido a que permite desarrollar las actividades de manera eficiente
gracias a los beneficios que ofrece como parte de su rol estratégico para

brindar el funcionamiento econémico de la sociedad.

De acuerdo a Guerra et al (2021), indica que, la calidad del servicio es uno de
los principales mecanismos que permite satisfacer a los usuarios mediante

una buena entrega de los servicios que se ofrecen; ademas, para el usuario
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es importante que el ente pueda dar una pronta solucion ante los problemas
gue se dan en algunas ocasiones en cuanto a la entrega de energia eléctrica,
debido a factores climéticos que impiden que el servicio sea muy estable, lo
cual esto genera molestia por parte de los usuarios; es por ello, que el ente
encargado de brindar los servicios debe tener en cuenta que el personal que
tiene debe estar en la capacidad de poder efectuar sus funciones de manera
eficiente ante los diferentes sucesos que se dan durante la entrega de energia;
asimismo, es responsabilidad de la entidad orientar a sus colaboradores y
capacitarlos, a fin de poder demostrar su habilidad dentro del desarrollo de
sus tareas, y posterior a ello se tenga una buena imagen de la organizacion
por los buenos trabajos que se vienen dando durante la entrega se sus

servicios.

Por su parte los autores Mercado et al (2017), hacen hincapié que,
organizaciones dedicadas a brindar diversos tipos de servicio a la ciudadania
han visto conveniente aplicar dentro de su esquema de trabajo estrategias
gue permiten darle mayor comodidad a los clientes al ser emitidos los servicios
contratados, a fin de poder fidelizarlos y que puedan optar por los servicios
gracias al buen trato que le brinda la organizacion; es por ello, en la actualidad
han surgido diversos mecanismos que han ayudado a las organizaciones a
poder tener una gran demanda, por medio de técnicas estratégicas hace que
la calidad de los servicio funcione de acuerdo a cada percepcion que tiene el
usuario. Por otro lado, muchas entidades han puesto mayor importancia en la
atencion que se brinda, de las cuales de ello refleja la forma en la que el
usuario es tratado, o que tipo de informacion se le brinda para conseguir una
mejor eleccién, o se le guia de poder brindarle acoger al buen servicio,
posterior a ello el usuario se sienta conforme por la buena atencién que lo han

brindado, y esto permita obtener mayor cantidad de clientes.

Para Farifio et al (2018), mediante la calidad de servicio se busca la manera
de satisfacer las expectativas del ciudadano, con la finalidad de que se
demuestre el cumplimiento por parte del estado para cubrir necesidades y
problemas que se han suscitado durante los ultimos tiempos. De acuerdo a

Guerra et al (2021), para una organizacion lo importante y necesario es brindar
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un buen servicio que se acople a la necesidad de las personas, es por ello
gue se toma en cuenta capacitar a los colaboradores, con el Unico fin de
efectuar sus funciones de manera efectiva, y prevalezca la buena imagen del

organismo al brindar los servicios de calidad.

Segun Guevara (2020), es indispensable brindar un servicio deficiente ya que
la mayor parte de la poblacion es la que busca que los servicios sean
otorgados de la mejor manera; es por esta razon, que los organismos buscan
ejecutar plan para poder cubrir algunos percances que se dan dentro de la
entrega de servicio, con la condicién de poder mejorar su sistema de entrega
en bien da los ciudadanos. La sociedad asi como son aportantes tributarias y
sobre la obtencién de servicios publicos, es importante también poder cuidar
de ellos, en poder implementar mejores herramientas y agrandar las
condiciones de servicios, para lograr brindar un servicio merecedor, por lo que
no se nieguen a poder pagar, donde el usuario sea su prioridad ante cualquier
urgencia o desgaste de un servicio, al ser atendido y respondido de inmediato
sus dudas, eso hace que el cliente siente que es bien tratado en esa empresa,
por lo que puede seguir contratando su servicio, y hacer que se forma una

cadena donde pueda pertenecer de adquirir su servicio.

Por su parte, Hoyos y Gamarra (2020), para que una empresa pueda cumplir
con los estandares necesarios, es importante un pequefio estudio de mercado
y los referentes comportamientos que genera un cliente y busca de un
servicio, de qué forma se puede complacer a que elija parte de tu servicio y
de que informe a otras personas que es tu entidad que puede darte un buen
servicio, por lo que no es necesario buscar de otras entidades, el cliente busca
comunidad, precio y calidad, segun sus estandares economicos, pero lo
importante para toda organizacién de ventas es ser un buen vendedor y lograr
convencer a un cliente, es por eso que existe distintas estrategias que
desarrollar, segun a la experiencia que vas logrando con cada atencion de un
cliente, donde sabes que es lo que busca o que se le agregue para que sienta
gue es un servicio completo, o se le vende lo que necesita, y eso es importante

para el cliente saber que te pones en su lugar de hacer posible que el cliente
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no se vaya sin contratar el servicio, lo importantes es lograr que se vaya

contento de haber tomado una mejor decision.

De acuerdo a las afirmaciones de los autores Moncada et al (2021), muchas
entidades a través del uso de medios tecnolégicos han obtenido gran
resultado durante el desarrollo de sus actividades, ya que mediante la
aplicacion de equipos se han realizado mejor las funciones dentro del
ambiente laboral, facilitando de esta manera a que la organizacién no tenga
que contratar mas personal para ejercer funciones, y al mismo tiempo ha
generado gran impacto por parte de los usuarios ya que les permite mejorar
los procesos de entrega de los servicios, satisfaciendo de esta manera sus
necesidades y que sientan identificados por los beneficios otorgados. En
muchos casos se ha demostrado que diversos entes han tenido problema en
cuanto a la mala atencién que han dado, produciendo como consecuencia que
no puedan tener una buena imagen institucional, de la cual esto provoca a
que el usuario no pueda regresar a la entidad debido a que el personal no
cuenta con las experiencias dentro de sus funciones, perjudicando de esta

manera a la misma organizacion.

Segun Mercado et al (2017), empresas dedicadas al rubro de brindar el
servicio eléctrico a la poblacién, son las que mas problemas han tenido
durante la entrega de su servicio, debido a las condiciones climatoldgicas que
se presentan, trayendo como consecuencia el malestar de las personas.
Segun Moncada et al (2021), manifiesta que la calidad de servicio es la que
mas importancia ha tenido dentro de las empresas, ya que la mayor parte de
los cambios surgen a partir de la buena entrega de servicios, de manera que
permite que satisface necesidades de los individuos dentro de ambiente de

confort apropiado para desarrollar su confianza.

De acuerdo a Mora et al (2019), la importancia de brindar un servicio nace a
partir de la problemética que cuentan una region, de tal manera el estado
busca por medio de las empresas que brindan servicios, llegar hasta los
lugares mas lejanos, a fin de que puedan optar de este beneficio, y de esa
manera se pueda ver reflejada el uso de los recursos del estado en calidad de
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obra para el bien de los grupos sociales. Por su parte Pérez et al (2022),
deducen que, toda organizacion debe contar con profesionales con
experiencia necesaria para poder desenvolverse dentro de su area de trabajo,
con la finalidad de poder demostrar a la organizacion el buen trabajo que
vienen ejerciendo de acuerdo a las actividades que se realizan; de manera
que permita que el organismo pueda cumplir con los objetivos planificados y
asi poder ver a la larga un buen resultado que beneficie al crecimiento

econdmico.

Asimismo, carece de importancia la capacitacion constante a los
colaboradores a fin de poder estar preparados para poder responder dudas
de los usuarios y brindarle una mejor informacion de poder dar a entender de
los procesos de cada servicio que contiene y como va ser finalizado, y en que
le beneficia, y que debe de tener cuidado. Por lo general el buen manejo de
Sus recursos permite que las actividades dedicadas a brindar servicio al
cliente pueda tener un buen resultado en un corto plazo, y esto beneficie a la
entidad a poder lograr sus metas, por lo cual se asume que ha generado
rentabilidad en poco tiempo, al haber trabajado en un estrategia segura y bien
decidida.

Por su parte Morgunov y Labunsky (2021), la prestacién de servicio se ha
vuelto muy fundamental para el desarrollo de un organismo, ya que permite
que las personas puedan tener mayores beneficios seguin sus necesidades
econdémicas, donde al cumplir un empadronamiento y los requisitos
necesarios, han podido lograr que con sus ingresos segun el pago de su uso
del servicio se puede ir generando una mayor comodidad de implementar
mayores condicionamientos donde el buen servicio se mejore para agradar al
usuario que esta consiguiendo recibir un mejor servicio, y que esta a su
disposicion las 24 horas del dia, lo cual hace posible que se tenga todos los

servicios que el usuario como tal necesita para que desarrolle sus actividades.
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Ademas, esto cobertura que la calidad de servicio es garantizar una buena
opcion en el usuario, donde no se sienta defraudado y que ha logrado tomar
una mejor decisién, al ver que su resultado ha sido significativo y seguin su
tipo de contrato acordado, por lo general el usuario, busca calidad, precio,
estabilidad y una gran atencion donde todo engloba a lograr satisfacer al
usuario que se le corresponde con su servicio ante su puntualidad de pago
como corresponde. Asimismo, Pérez et al (2018), la Calidad de Servicio en el
Sector Publico, cumple una determinada funcion de velar por las necesidades
de los pueblos, ya que en algunas localidades no se cuentan con los servicios
para poder hacer frente a sus inquietudes, de manera que no pueden gozar

de dicho beneficio.

Segun Pérez et al (2022), con los avancen tecnoldgicos se han podido
demostrar mayor efectividad durante la entrega de los servicios, ya que con
los equipos adquiridos se pretende mejorar el servicio y asi beneficiar a
muchas personas quienes lo reciben, asi mismo el avance tecnoldgico y el
avance de la globalizacion el servicio eléctrico en todas las comunidades se
ha hecho tan indispensable que todo usuario desea contar con ello, ademas
que el gobierno debe garantizar su uso mediante las organizaciones o
instituciones dedicadas a brindar dicho servicio, para ello se debe organizar y
gestionar ante estos que el servicio sea coberturado para toda la poblacion
sin excepciones y que las tarifas de pago respondan a las realidades locales

y consumos verdaderos de cada usuario.

Asimismo, Ramos y Pinilla (2020), deducen que, la calidad de servicio abarca
todas aquellas actividades que se encuentran en condicion de satisfacer
necesidades al publico en general, por medio de los servicios de agua, gas,
alumbrado, entre otras, formando parte de los servicios basicos que una
persona se acoge de tal manera que determina que es lo principal que un
usuario necesita dentro de su hogar. Por su parte Rojas et al (2020), la calidad
del servicio ha tenido mayor realce dentro de los pueblos, ya que los
organismos que brindan el servicio de electrificacion han hecho posible esta
realidad para atender a las necesidades de los pueblos, habiendo mas facil

que desarrollen todo tipo de actividades.
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Por otra parte también es importante las empresas publicas dedicados a este
tipo de servicio, puedan mantener sus propias politicas de que el usuario
necesita ser atendido como se merece, porque corresponde con su pago, y
que este a su disposicion de cualquier tipo de preguntas o dudas que no han
logrado entender del servicio, lo cual ser amas razonable de pensar que se
propician en crear que sus estrategias genere garantia de que esta
funcionando en que los usuarios estén satisfechos de obtener un buen
servicio, sin fallas y con el control de consumo todo en un buen calculo segun
el uso que le brinda a diario, lo cual va ser cobrado segun su correspondencia
de transparencia de haber conseguido tener un buen servicio, y que siempre
estan a la disposicion d cualquier consulta que sienta que no funcione segun

lo recomendado.

En esta linea, Reyes y Veliz, (2021), hacen referencia que, no contar con los
fondos dificulta que se pueda otorgar un servicio de calidad para los usuarios,
debido a que por medio de eso se llevan a cabo los gastos para las
instalaciones correspondientes del alumbrado dentro de su localidad; donde
de apoco de haber conseguido la cantidad determina se puede lograr
conseguir un mejor servicio, donde todo equivale a un solo precio por un
mismo servicio, lo cual va ser mas razonable poder determinar en conseguir
mayores usuarios que se inscriban de poder obtener el servicio, ya que el
servicio de agua potable y la energia eléctrica son los servicios basicos, por
lo que se urge tener, y eso no da a derecho de un mal trato a los ciudadanos,
sino lo contrario es buscar comunidad de que ellos puedan conseguir tener un
buen servicio, de darles opciones para lograr adecuar a sus comunidades, y
siendo asi esto se va formando en una mejor empresa de servicios de discutir
ante cualquier problema, por la obtencion de que necesita una urgencia que

debe de respetar

Por lo cual se ha convertido en que estas empresas, también trabajen en
conseguir una mejor estrategia de ser importante para retener al usuario, y no
lograr quejas de haber tenido una mala experiencia en su servicio, donde la
organizacién tiene que dar lo mejor, para que los usuarios sigan formando

parte de la lista de clientes, y que sean atendidos de la mejor manera, porque
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todos se lo merecen ante cualquier injusticia, ya que el usuario también
colabora de su uso domestico, al tener el servicio basico de tener su propia
energia eléctrica y asi consigues solucionar ciertas inconveniencias como
toda institucion para mantener su buen margen de empresa de servicios, que
su dedicacion es su cliente para cualquier tipo de actividad. Por su parte
Sanchez y Pinedo (2020), sefialaron, la calidad de servicio se puede definir
como parte de las gestiones que las empresas ejecutan en caridad de obra
en lugares que no cuentan con ningun tipo de servicio que les pueda

beneficiar.

Segun Suarez et al (2019), afirmaron, la calidad de servicios son parte de las
expectativas, de las cuales se pretende mejorar para poder satisfacerlo, es
por ello que las empresas prestadoras de servicio siempre deben buscar que
se cubran esas necesidades que los usuarios tienen, estando en constante
contacto con ellos y tratando de mejorar la calidad de servicio en su conjunto,
conllevando a que la poblaciéon u usuarios tengan una buena percepcion

acerca de la institucion.

Asimismo, Torres et al (2019), mencionaron que existen un sinnimero de
problemas que puedan hacer ver que los servicios que presentan algunas
instituciones no es la adecuada, debido a los constantes problemas que dan
durante la entrega de dichos servicios, y eso es lo que puede llegar hacer
tarde la atencion de inmediata al dejarse de esperar, lo cual no genera
mantener el funcionamiento de una entidad, ya que siempre existe un gerente
de poder encargarse de distintas funciones lo cual va ser necesario trabajar
en cada uno de ellos, de que es lo que falta construir o renovar para que el
cliente se sientan satisfecho de haber ocupado un buen servicio y formado un
contrato, de que le costara grandes horas de esfuerzo. Por otra parte, la
calidad radica en un método importante, por lo que todos buscan conseguir,
gue no es complicado armar, solo es cuestion de estar decidido, si quieres un
servicio que cumpla segun los pedidos, de poder recepcionar, sera forma que

cada uno consigue su comportamiento nuevo en la sociedad.
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Segun Vera et al (2019), la calidad del servicio va directamente hacia el cliente
de acuerdo a sus necesidades y al trato que se da al momento de otorgar el
servicio, con la finalidad de que este se sienta a gusto con la atencién que
brindan. La atencion se basa desde el ingreso de puerta, o por otra parte es
gue se compromete de lograr un buen servicio, para que el cliente se sienta
que logrado tomar una buena decision de no aburrirse sino a lo contrario, de
que se puede confiar en él y que ha sido su mejor eleccion de ejecutar un
servicio, y que no existe grandes preguntas porque no se ha vendido, sino por

lo que se ha logrado empadronar de tener el buen servicio.

Asimismo, Villena (2018), a lo largo del periodo se evidencia la falta de mayor
énfasis en la entrega de los servicios por parte de las organizaciones quienes
lo otorgan, ya que en muchas ocasiones se ha visto fallas durante su entrega,
por lo que es necesario que cuenten con las herramientas necesarias para la
evaluacion correspondiente, de manera que se pueda resolver los problemas
gue se den. De acuerdo al autor se puede mencionar que el servicio brindado
debe cumplir ciertas caracteristicas y calidad para que se pueda brindar un
adecuado servicio y asi evitar que se tenga falas y perjudigue de una u otra
manera al usuario, ademas eso permitira que se sienta satisfecho el usuario
y asi pueda tener una buena percepcion acerca de la institucion prestadora

del servicio.

En cuanto a las dimensiones de calidad del servicio, se citd al Decreto
Supremo N° 020-97-EM (2010), se basa en estas 4 dimensiones, siendo la
primera la calidad de Producto, en este proceso se lleva a cabo las
evaluaciones correspondientes para ver en qué condiciones se encuentra el
producto para la entrega al cliente, seguidamente se tiene a la calidad de
suministro, en el cual se evalla el servicio que se brinda para ver si existe
fallas durante la entrega de los servicios eléctricos, a fin de poder satisfacer
sus necesidades, a su vez la calidad del servicio comercial en este proceso
se pretende mejorar el servicio a los clientes de manera eficiente, de manera
gue puedan llevarse una buena imagen de la organizacion y finalmente se
tiene a la calidad de alumbrado publico, se pretenden mejorar los sistemas

de electrificacion para no contar con fallas dentro de la poblacion como la
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calidad del servicio durante el tiempo, lo cual debe ser sostenible evitando asi
fallas en el servicio (Norma Técnica DGE-016- T-2/1996)
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METODOLOGIA

3.1.

3.1.1.

3.1.2.

Tipo y Disefio de Investigacion
Tipo de investigacion

Fue de tipo bésico porque, se orienté a la recopilacion de la
informacion a través de estudio de las variables, para determinar si
existen problemas y que puedan ser solucionado en un tiempo
determinado (Relat, 2010).

Disefio de investigacion

Disefio no experimental, segin Cortés y Iglesias (2004) debido a
gue no existidé ningun tipo de manipulacién de por medio que pueda
influir en las variables que se pretenda investigar (p. 27). Nivel
correlacional, porque estuvo enfocada en observar si existe la
relacion entre las variables en estudio, cuyo fin fue ver si ambas
variables coinciden entre si (Arias, 2012, p. 25) y fue de corte
trasversal, porque la investigacion se centr6 en identificar los
fendmenos por medio de una cantidad poblacional durante un tiempo

establecido (Guillén y Valderrama, 2013, p. 62).

Teniendo el siguiente esquema:
7

M r
\ .

Donde:

M = Muestra

V1 = Gestidn de proyectos de electrificacion rural
V2 = Calidad del servicio

r = Relacion entre variables de relacion de estudio
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3.2.

3.3.
3.3.1.

3.3.2.

Variables y Operacionalizacion

Variables

Variable 1: Gestion de proyectos de electrificacion rural

Variable 2: Calidad del servicio

Nota: la operacionalizacion de variables se encuentra en los anexos.

Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis

Poblacioén

Para Tamayo (2003) es considerada como un conjunto de personas
gue sirven para llevar a cabo el estudio a base de una cantidad
establecida. (p. 126). (Fuente: datos obtenidos del area comercial de

Electro Oriente S.A., Nueva Cajamarca — 2022)

La cantidad poblacional fue de 22, 620 usuarios en Electro Oriente
S.A., Nueva Cajamarca — 2022

Criterios de seleccion

Criterios de inclusion: fueron clientes activos, clientes mayores a 18
y menores a 65 afios y usuarios que vivan en las zonas urbanas y
caserios.

Criterios de exclusion: fueron clientes que no estén al dia en su

pago, cliente que no brinden el consentimiento informado
Muestra

Para Bernal (2010) representan a un grupo especifico de elementos
gue formaron parte de la poblacién, su fin es llevar a cabo las

investigaciones de manera mas rapida. (p. 161)

Se uso la férmula del muestreo que a continuacion se detalla:

n= N+Z2 (p*q)
e?+ (N-1) Z2 p*q
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Z= 1.96

E-= 0.05
p = 0.5
q= 0.5
N = 22620
N = 3.8416 * 0.25 * 22620

T 0.0025 * 22619 + 0.9604

21724.248

n= 57.51 378

3.3.3.

3.3.4.

3.4.

La presente investigacion considerd una muestra de 378 usuarios en

Electro Oriente SA., Nueva Cajamarca — 2022.

Muestreo

Proceso mediante el cual permitié realizar las investigaciones a base
de la unidad poblacional que formaron parte de la muestra (Luis,
2014).

Se utilizé el muestreo probabilistico aleatorio simple.

Unidad de analisis
Fue un usuario de Electro Oriente SA., Nueva Cajamarca — 2022.

Técnica e instrumento de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad

Segun Sanchez et al. (2018), la encuesta es una herramienta que
permite llevar a cabo todo el proceso de la investigacion, el cual de
acuerdo a Hernandez y Mendoza (2018), es una ficha que esta
conformado por diferentes preguntas orientas a un elemento
especifico, de las cuales esto permita que se recaude la informacién

para el estudio de las variables.
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Instrumentos

El instrumento para la variable Proyectos de electrificacion rural fue el
cuestionario de autoria propia que estuvo estructurado en 18
enunciados, dividido en 5 dimensiones. La escala fue la ordinal con
una valoracion de: Nunca = 1, Casi nunca = 2, A veces = 3, Casi
siempre = 4, Siempre = 5. La variable fue medida en tres niveles bajo
(18-42), medio (43-66) y alto (67-90).

El instrumento para la variable calidad de servicio fue el cuestionario
de autoria propia que estuvo estructurado en 15 enunciados, dividido
en 4 dimensiones. La escala fue la ordinal con una valoracion de:
Nunca = 1, Casi nunca = 2, A veces = 3, Casi siempre = 4, Siempre =
5. La variable fue medida en tres niveles bajo (15-35), medio (36-55)
y alto (56-75).

Validez
La validez se llevo a cabo mediante tres expertos conocedores en el
tema, de las cueles ellos fueron los encargados de ver si valida o no.

Los instrumentos, que consisten en dos cuestionarios, fueron
sometidos al juicio de expertos. En cuanto a la primera variable, el
resultado arrojé un promedio de 4.46, representando el 89.3%, la
segunda variable, arroj6 un promedio de 4.46, representando el 89.

3% de concordancia entre jueces.

Confiabilidad

Segun los resultados obtenidos del calculé la confiabilidad de la
variable gestion de proyectos de electrificacion rural, la cual dio como
resultado 0,977 al ser superior a 0,70, por lo que tuvo una fuerte

confiabilidad.
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3.5.

3.6.

3.7.

Para la variable calidad de servicio, se calcul6 la confiabilidad, la cual
dio como resultado 0,982 al ser superior a 0,70 esto resultd

significativo; por lo que tuvo una fuerte confiabilidad.

Procedimientos

Se procedio a la formulacion de los cuestionario considerando cada
variable y sus respectivas dimensiones, de modo que estos
posteriormente pasaron a un proceso de validacion respectiva y se
calcul6 su confiabilidad; una vez aprobados estos criterios, se
aplicaron de manera directa hacia la muestra determinada
considerando ademas la medidas sanitarias establecidas por parte de
las autoridades para salvaguardar la salud de sus colaboradores; una
vez obtenida la data, se analizo de forma estadistica mediante el
programa establecido para determinar los resultados y posteriormente

las conclusiones y recomendaciones.

Método de analisis de datos

Para llevar a cabo todo el proceso de datos se efectué mediante la
aplicacién del programa IBM SPSS version 22, el cual permitio
determinar el coeficiente de Alpha de Cronbach. Para el método de
andlisis se utilizé el descriptivo el cual sirvio para determinar la media,
la varianza, desviacion, etc. Asimismo, se efectud la estadistica
inferencial, de la cual sirvi6 para el calculo la correlacién entre las

variables. Los resultados obtenidos fueron representados por tablas.

Aspectos éticos

La investigacion ha tomado en cuenta los siguientes principios
internacionales:  Beneficencia, se pretende realizar las
investigaciones mediante los aportes para toda la comunidad
cientifica. No maleficencia, en la que se dictamina que los resultados

obtenidos no seran utilizados para desfavorecer la competitividad de
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la empresa. Justicia, se busca brindar el mismo trato a los
encuestados por parte de la persona quien investiga. Autonomia,
debido a que el investigador esta libre de la eleccion de cualquier tema

gue sea de su agrado.
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RESULTADOS

Tabla 1

Nivel de gestion de proyectos de electrificacion rural en Electro Oriente

S.A., Nueva Cajamarca — 2022.

Escala intervalo frecuencia Porcentaje
Bajo 18 -42 115 30,4 %
Medio 43 — 66 207 54,8 %
Alto 67 - 90 56 14,8 %
Total 378 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los usuarios del Electro Oriente S.A., Nueva

Cajamarca.

Interpretacion:

En cuanto al nivel de gestiébn de proyectos de electrificacién rural, es

medio en 54,8 %, bajo en 30,4 % y alto en 14,8 %, en la cual se muestra

una predominancia del nivel medio.
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Tabla 2
Nivel de calidad del servicio en Electro Oriente S.A., Nueva Cajamarca

—2022.

Escala intervalo frecuencia Porcentaje
Bajo 15-35 115 30,4 %
Medio 36 — 55 189 50 %

Alto 56 - 75 74 19,6 %
Total 378 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los usuarios del Electro Oriente S.A., Nueva

Cajamarca.

Interpretacion:

En cuanto al nivel de calidad del servicio, es medio en 50 %, bajo en 30,4
% y alto en 19,6 %, en la cual se muestra una predominancia del nivel

medio.
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Tabla 3

Relacion entre las dimensiones de la gestion de proyectos de
electrificacion rural y la calidad del servicio en Electro Oriente S.A., Nueva
Cajamarca — 2022.

Dimensiones Coef. Spearman Significacion
D1 Localizaciéon 0.969 0,000
D2 Caracteristicas fisicas 0.961 0,000
D3 Vias de comunicacion 0.915 0,000
D4 Aspectos socioecondémicos 0.898 0,000
D5 Potenciales usos de la energia 0.792 0,000

Fuente: Cuestionario aplicado a los usuarios del Electro Oriente S.A., Nueva

Cajamarca.

Interpretacion:

En la tabla 3 se identificé la relacion entre las dimensiones de la gestion
de proyectos de electrificacion rural y la calidad del servicio. Mediante el
analisis estadistico de Rho de Spearman se alcanz6 un coeficiente de
0.898 y 0.792 (correlacion positiva alta); 0.969, 0.961 y 0.915
(correlacién positiva muy alta); y un p valor igual a 0,000 (p-valor <0.01);

en todas las correlaciones.
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Tabla 4

Prueba de normalidad

Kolmogorov - Smirnov

Estadistico gl Sig.
Proyectos de electrificacion rural ,181 378 ,000
Calidad del servicio ,123 378 ,000

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

En la tabla 4, debido a que la muestra es mayor de 50, se procedi6 a
aplicar la prueba de normalidad de Kolmogorov.Smirnov, el mismo que
arroja un nivel de significancia de 0.000 que es menor a 0.05, indicando
que la distribucion de los datos no es normal por lo que se aplica el rho

de spearman.
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Tabla 3

Relacion entre la gestion de proyectos de electrificacion rural y la calidad

del servicio en Electro Oriente SA., Nueva Cajamarca — 2022.

Proyectos de Calidad
electrificacion rural de.l _
servicio
Rho de Proyectos  Coeficiente 1,000 ,943"
Spearman de de
electrificacio correlacion
n rural Sig. . ,000
(bilateral)
N 378 378
Calidad del Coeficiente ,943™ 1,000
servicio de
correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 378 378

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

Se contempla la relacién entre la gestion de proyectos de electrificacién
rural y la calidad del servicio en Electro Oriente S.A., Nueva Cajamarca
—2022. Mediante el analisis estadistico de Rho Spearman se alcanzé un
coeficiente de 0. 943 (correlacion positiva muy alta) y un p valor igual a
0,000 (p-valor < 0.01).
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Figura 1

Grafico de dispersion entre los proyectos de electrificacion rural y la

calidad del servicio
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Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25
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En cuanto al analisis de la figura de dispersion, solo el 91.75 % de los

proyectos de electrificacion rural influye en la calidad del servicio.
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DISCUSION

En ese capitulo se contrasta los resultados obtenidos con los antecedentes,
tendiendo como primer resultado que el nivel de gestiébn de proyectos de
electrificacion rural, es medio en 54,8 %, bajo en 30,4 % y alto en 14,8 %, en
base a los resultados se deben a que la institucién que brinda el servicio
eléctrico tiene una adecuada ubicacibn de todos los proyectos de
electrificacion rural, como también, las actividades de gerencia estan

adecuadas para una mejor localizacion de las comunidades beneficiarias.

Por lo que les corresponde coincidir en la transferencia del servicio
asignando por Vera (2020), menciona que, las tarifas por concepto de
energia eléctrica en los ultimos tiempos han tenido un incremento en cuanto
a los pagos que efectta la poblacion, de manera que la ciudadania se ha
visto afectada por este nuevo problema que ocasiona malestar; asimismo, la
entidad prestadora de los servicios no brinda los servicios adecuados que
requiera la poblacion, de modo que no satisfacen las necesidades y
expectativas. En base a ello, se determina que, debido a la concordancia con
el autor citado, este problema es frecuente en diversas entidades que tienen
la responsabilidad de gestionar los proyectos de electrificacion donde se
visualiza un problema critico para dar el funcionamiento adecuado de los

servicios que le corresponde a la ciudadania.

Ademas, el nivel de calidad del servicio, es medio en 50 %, bajo en 30,4 %
y alto en 19,6 %, estos resultados obtenidos se deben a que la frecuencia
del servicio es apta para el consumo del servicio de energia eléctrica,
asimismo, los medios de atencion son adecuados debido a que el usuario
recibe informacion necesaria y adecuada, donde proceso de resultados
coinciden con lo expuesto por Fontalvo et al (2020), manifiestan que la
calidad del servicio ofrecida por el ente cumple con los estandares
necesarios para los clientes, de modo que se tiene un alto porcentaje en las
ventas que efectla la institucion; asimismo, dio como resultado mejora en la
economia de la entidad, de modo que se refleja la buena imagen y el buen

servicio dado a la comunidad.
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En tanto Pefafiel et al (2020), indicaron que la entidad realiza sus funciones
de manera confiable, otorgando un servicio de calidad que no afecte al
desarrollo de las actividades realizadas por las personas; por lo tanto, el
organismo encargado de dar el servicio busca estrategias para la mejora de
los servicios, capacitando a sus colaboradores para dar una buena atencién
gue este acorde a las falencias de la sociedad. De esta forma, se establece
gue la calidad de servicio es un problema recurrente en diversas entidades
estatales donde la gestion inadecuada permite que los resultados no sean
los adecuados, los cuales en su mayoria tienen una apreciacion media sobre

la calidad de las prestaciones.

Asimismo, existe relacion significativa entre las dimensiones de la gestion de
proyectos de electrificacion rural y la calidad del servicio en Electro Oriente
S.A., Nueva Cajamarca — 2022, cuyos resultados demostraron que la entidad
prestadora de servicios eléctricos ha establecido estrategias a fin de poder
darle mayor beneficio al usuario, con la finalidad de satisfacer las

necesidades y darle solucion a sus problemas que presentan.

Dichos resultados coinciden con lo expuesto por Sanchez (2021), deduce
gue se pudo apreciar un célculo donde se miden a las variables que se
encuentran en investigacion, para asi demostrar una relacion entre si y de
esa manera poder determinar que tanto influye la una con la otra, de modo
gue esto permita llevar a cabo el estudio correspondiente de ambas
variables; por otro lado, se pudo percibir en un 0.959; donde se demuestra
gue influye en la calidad de los servicios de forma oportuna percibida del
cliente en un 0.853. Por lo tanto, en funcién a esta concordancia se detalla
gue la relacion encontrada suele ser generalizada en otras entidades, por lo

gue se refuerza la importancia de una gestion adecuada de cada uno.

Finalmente, existe relacion significativa entre la gestiéon de proyectos de
electrificacion rural y la calidad del servicio en Electro Oriente S.A., Nueva
Cajamarca — 2022, dichos resultados obtenidos permiten tener una nocion
de cuan efectiva es la entrega los servicios por parte de la entidad a la

poblacién, a fin de que no existan problemas entre ambas partes.
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Dichos resultados coinciden con lo expuesto por Espinoza (2021), indica que
se busca determinar un nivel de correlacion entre las expectativas y la
percepcion de los clientes que son parte de la institucion, para poder ver
reflejado si se sienten a gusto con el trato que se viene dando. Por ello, en
base a la congruencia de resultados similares entre el investigador
presentado, se establece la importancia de fortalecer el proceso de gestidon
de los servicios eléctricos debido a que son parte fundamental de la
satisfaccion del publico debido a que estos generalmente presentan

expectativas altas que deben ser cubiertas manera eficiente.

38



VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Existe relacion significativa entre la gestion de proyectos de
electrificacion rural y la calidad del servicio en Electro Oriente S.A.,
Nueva Cajamarca — 2022, ya que el analisis estadistico de Rho de
Spearman fue de 0, 943 (correlacion positiva muy alta) y un p valor
igual a 0,000 (p-valor < 0.01); ademas, solo el 91.75 % de los
proyectos de electrificacion rural influye en la calidad del servicio.

El nivel de gestion de proyectos de electrificacion rural, es medio en
54,8 %, en base a los resultados se deben a que la institucién que
brinda el servicio eléctrico tiene una adecuada ubicacion de todos los
proyectos de electrificacion rural, como también, las actividades de
georeferenciacion estan adecuadas para una mejor localizacion de las

comunidades beneficiarias.

El nivel de calidad del servicio, es medio en 50 %, estos resultados
obtenidos se deben a que la frecuencia del servicio es apta para el
consumo del servicio de energia eléctrica, asimismo, los medios de
atencién son adecuados debido a que el usuario recibe informacién

necesaria y oportuna.

Existe relacion significativa entre las dimensiones de la gestion de
proyectos de electrificacion rural y la calidad del servicio en Electro
Oriente S.A., Nueva Cajamarca — 2022, ya que el andlisis estadistico
de Rho de Spearman fue de 0.898 y 0.792 (correlacion positiva alta);
0.969, 0.961 y 0.915 (correlacion positiva muy alta); y un p valor igual

a 0,000 (p-valor < 0.01); en todas las correlaciones.
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VII.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

RECOMENDACIONES

Al gerente de Electro Oriente S.A., se propone realizar una mejor gestion
de los proyectos eléctricos tanto en la ampliacion o cobertura de la
calidad de servicio eléctrico que esta oferta, evitando las trabas y
demoras en la solicites de ampliacion del servicio eléctrico a nuevas

viviendas.

Al gerente de Electro Oriente S.A., se propone realizar mantenimientos
de su sistema eléctrico como cableado en toda la zona para evitar cortes
de servicio de manera constante que hace que los usuarios tengan

malestares e insatisfacciones por el servicio brindado.

Al gerente de Electro Oriente S.A., se propone realizar visitas in situ para
ver el estado real de cada caso presentado por el cliente o usuario, dando
soluciones pertinentes y evitando constantes quejas por los montos no

justificados en cuanto al consumo del servicio eléctrico.

Al jefe de operaciones, se propone realizar monitoreo y evaluaciones
ante gquejas hechas por los usuarios, como también evaluar su historial

de consumo para asi evitar tener una mala imagen como institucion.
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Matriz de Operacionalizaciéon de variables

aquéllas que un Cliente suyo
pudiera introducir en el sistemay
por las cuales, el Suministrador
es responsable (Decreto
Supremo N° 020-97-EM, 2010).

través de un cuestionario en
base a sus dimensiones e
indicadores.

Precision de Medida.

Calidad de Alumbrado
Publico

Deficiencias del Alumbrado.

. S S . . . . Escala
Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores L
de medicion
Ubicacién
Localizacion localidades beneficiadas
georreferenciacion
V.1 Gestién de o Climaticas
proyectos de Es aquella accién que permite Caracteristicas fisicas Hidrologicas
electrificacion brindar el servicio de energia | Son aquellas acciones que _ geograficas
rural eléctrica a un conjunto de | se utlizara para poder Vias de comunicacion o
abonados de una localidad o | cumplir a los usuarios sus Accesibilidad . Ordinal
centro poblado rural, que esta | requerimientos. Esta variable condiciones de los caminos
totalmente desprovisto de éste | ser4d medida a través de un movilizacion
(Ministerio de Economia y | cuestionario en base a sus
i i i indi Aspectos socioecondémicos L
Finanzas, 2011) dimensiones e indicadores. p desarrollo econémico
produccion
actividad econdmica
Potenciales usos de la falta de energia
energia Patrones de consumo
- Tension
Los contratos de suministro de :
energia, para el mercado libre y Calidad de Producto Frecuenm_a . .
' o Perturbaciones (Flicker y Tensiones
para el mercado del Servicio Armoni
e - - rmoénicas).
Pablico de Electricidad, deben | .Son aquellas actividades - — .
. . " . . Calidad de Suministro Interrupciones
incluir condiciones que permitan | que ayudan a brindar un - —
| Suministrad lar | icio ad do al : Calidad de Servicio
V1. Calidad del al Suministrador controlar las | servicio adecuado al usuario. Comercial Trato al Cliente _
' o perturbaciones propias y | Esta variable serd medida a X o Ordinal
servicio Medios de Atencion

Fuente: Elaboracion propia




Matriz de consistencia

Titulo: Gestidn de proyectos de electrificacidn rural y calidad del servicio en electro oriente SA., Nueva Cajamarca — 2022

- _ s Técnica e
Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Instrumentos
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general:
] y y Determinar la relacién entre la gestion de proyectos | Hi:  Existe relacion entre la gestion de proyectos de
¢Cual es la relacion entre la gestion de proyectos de electrificacion rural y la calidad del servicio en | electrificacién rural y la calidad del servicio en Electro Oriente
de electrificacion rural y la calidad del servicio en Electro Oriente S.A., Nueva Cajamarca — 2022. S.A., Nueva Cajamarca — 2022.
Electro Oriente S.A., Nueva Cajamarca — 2022?
Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipoétesis especificas:
Identificar el nivel de gestion de proyectos de | H1: El nivel de gestién de proyectos de electrificacion rural en Técnica:

¢ Cudl es el nivel de gestion de proyectos de
electrificacion rural en Electro Oriente S.A., Nueva
Cajamarca — 2022?

¢ Cudl es el nivel de calidad del servicio en electro
oriente S.A., Nueva Cajamarca — 20227

¢ Cudl es la relacion entre las dimensiones de la
gestion de proyectos de electrificacion rural y la
calidad del servicio en Electro Oriente S.A., Nueva
Cajamarca — 2022?

electrificacion rural en Electro Oriente S.A., Nueva
Cajamarca — 2022.

Medir el nivel de calidad del servicio en Electro
Oriente S.A., Nueva Cajamarca — 2022.

Establecer la relaciéon entre las dimensiones de la
gestion de proyectos de electrificacion rural y la
calidad del servicio en Electro Oriente S.A., Nueva
Cajamarca — 2022.

Electro Oriente S.A., Nueva Cajamarca — 2022, es alto.

H2: El nivel de calidad del servicio en Electro Oriente S.A.,
Nueva Cajamarca — 2022, es alta.

H3: Existe relacion significativa entre las dimensiones de la
gestion de proyectos de electrificacion rural y la calidad del
servicio en Electro Oriente S.A., Nueva Cajamarca — 2022.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Tipo. Béasica
Disefio de investigacion. no experimental de corte
transversal

Vi1

vy
4
Donde:
M = Muestra
V1= Gestion de Proyectos de electrificacién rural
V2= Calidad del servicio

r = Relacién entre variables

Poblacién

La cantidad poblacional fue de 22, 620 usuarios en electro
oriente SA., Nueva Cajamarca — 2022. (Fuente: datos
obtenidos del area comercial de Electro Oriente S.A., Nueva
Cajamarca — 2022)

Muestra

La presente investigacion consider6 una muestra de 378
usuarios en electro oriente SA., Nueva Cajamarca —
2022.(Fuente: datos obtenidos del &rea comercial de Electro
Oriente S.A., Nueva Cajamarca — 2022)

Variables Dimensiones

Localizacion

Gestion de Caracteristicas fisicas

proyectos de Vias de comunicacién

electrificacion

Aspectos socioeconémicos
rural

Potenciales usos de la energia

Calidad de Producto

Calidad de Suministro

Calidad del Calidad de Servicio Comercial

servicio Calidad de Alumbrado Publico

La encuesta

Instrumento:
Cuestionario




Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario: Gestidon de proyectos de electrificacion rural

Datos generales:

N° de cuestionario: .........

Introduccion:

El presente instrumento tiene como objetivo recabar informacion acerca del
Proyectos de electrificacion rural. Lea atentamente cada item y seleccione una de
las alternativas, la que sea la mas apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5,
gue corresponde a su respuesta. Ademas, debe marcar con un aspa la alternativa
elegida. Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas
‘buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su

percepcion. Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se

guardard confidencialidad y margue todos los items.

Fecha de recoleccion: ...... [...... [ ...

Nunca | Casinunca A veces Casi siempre

Siempre

1 2 3 4

5

NO

Criterios de evaluacion

Localizacion

La institucion responsable de brindar el servicio
eléctrico tiene una adecuada ubicacién de todos
los proyectos de electrificacion rural

La institucidon tiene una base de datos actualizada
de todas las localidades beneficiarias

Participa activamente en la gestion de
electrificacion para impulsar el desarrollo de su
comunidad

Considera que las actividades de
georeferenciacion estan adecuadas para una
mejor  localizacion de las comunidades
beneficiarias




Caracteristicas fisicas

Considera que las caracteristicas climaticas son
una limitante para el avance de los proyectos de
electrificacion rural

Considera que las condiciones hidrolégicas
ayudan al avance de los proyectos en las demas
comunidades

Afirma que el servicio eléctrico depende de las
condiciones geogréficas en donde vive

Contempla que las caracteristicas fisicas son un
factor muy importante en la ejecucion de los
proyectos de electrificacion rural

Vias de comunicacién

Cuenta con mejor accesibilidad producto de los
proyectos de electrificacion rural

10

Observa que los caminos estan en buenas
condiciones para su transitabilidad

11

Considera que los caminos tienen un
mantenimiento periddico para su transitabilidad

12

Visualiza que existe una adecuada movilizacion de
vehiculos y personas producto de los proyectos de
electrificacion rural

Aspectos socioecondémicos

13

Considera que el desarrollo econdmico de su
comunidad es producto del proyecto de
electrificacion rural

14

La mejoria de la produccion se debe a los accesos
producto de los proyectos de electrificacion rural

15

La mejora en las actividades econémicas en su
comunidad se da debido a los proyectos de
electrificacion rural

Potenciales usos de la energia

16

Considera que se da un adecuado uso a la energia
eléctrica




17 | Tiene beneficios en cuanto a los patrones de
consumo
18 | Su consumo no es elevado producto del buen uso

que le damos al servicio de energia eléctrica




Cuestionario: Calidad del servicio

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [ ...

Introduccioén:

El presente instrumento tiene como objetivo recabar informacion acerca de la
calidad del servicio. Lea atentamente cada item y seleccione una de las
alternativas, la que sea la mas apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que
corresponde a su respuesta. Ademas, debe marcar con un aspa la alternativa
elegida. Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas
“‘buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su
percepcion. Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se

guardara confidencialidad y marque todos los items.

Nunca | Casinunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° Criterios de evaluacién 1 12 |3 |4 |5

Calidad de Producto
Siente que la tension del servicio de energia
eléctrica es adecuada

2 | Considera que la frecuencia del servicio de
energia eléctrica es adecuada

3 | Hadetectado que la frecuencia del servicio es apta
para el consumo del servicio de energia eléctrica

4 | Observa que existen perturbaciones en el servicio
de energia eléctrica

Calidad de Suministro

5 | Contempla que existe cortes en el servicio de
energia eléctrica de manera continua

6 | Le comunican las interrupciones del servicio de
energia eléctrica

7 | Ha observado que existe variacidon en su consumo
producto de las interrupciones




8 | Observa que las interrupciones se dan producto de
las condiciones climaticas
Calidad de Servicio Comercial
9 | Considera que le brindan un adecuado trato en la
empresa
10 | Es consciente que los medios de atencion son
adecuados debido a que recibo informacion
necesaria y oportuna
11 |La calidad de servicio ha mejorado en
comparacion a experiencias anteriores
12 | Percibe que las medidas por el pago del servicio
de energia eléctrica no perjudican mis finanzas
personales
Calidad de Alumbrado Publico
13 | La calidad de alumbrado publico es la adecuada
14 | Comunica a los responsables algunas deficiencias
en el servicio de alumbrado publico
15 | Interpreta que el pago por servicio de alumbrado

publico es minimo




Validacion de los instrumentos de investigacion

Variable No | Expertoo | Promediode |  Opinion del experto
especialista validez
Gestion de 1 | metoddlogo 45 Coherente y aplicable
proyectos de — .
electrificacion 2 | Especialista 45 Coherente y aplicable
3 | Especialista 4.4 Coherente y aplicable
1 | metoddlogo 45 Coherente y aplicable
Calidad de 2 | Especialista 45 Coherente y aplicable
servicio '
3 | Especialista 4.4 Coherente y aplicable




Validacion de los instrumentos de investigacion

JNFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES
- Dr. Keller Sanchez Davila
- Universidad César Vallejo

: Doctor en Gestion Plblica v Gobemabilidad
: Cuestionario: Gestion de proyectos de electrificacion rural

Apellidos ¥ nombres del experio
Insfitucion donde labora
Especialidad
Instrumento de evaluacion
Autor del instrumento

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4] EXCELENTE (5)

: Br. César Augusto Tomes Rios

CRITERIOS

INDICADORE 5

1

23

4

CLARIDAD

Los items estén redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instruccicnes y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variabla, en todas sus
dimensiones e indicadores concepiuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumente demussira vigencia scorde con el
conocimients  cientffico, tecnolégico, innowvacidn v legal
inherente a ls varisble: Gestion de proyectos.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicién operacional y conceptusl respecio 2 la variable, de
maners que permiten hacer inferencias en funcidn a las
hip&tesis, problems v objetives de la investigacion.

SUFICIEMCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad v
calidad scorde con la warisble dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los ftems del instrumento son coherentes con el tipo de
invasfigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable
de estudic: Gestion de proyectos.

COMEISTENCIA

Lz informacién gue se recoja a través de los items dal
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacidn.

COHEREMCILA

Los items del insfrumentc expresan relzcidn con los
indicadores de cada dimension de la variable: Gestion de
proyectos.

METODOLOGIA

Lz relacién enfre la tdcnica y el instrumento propuestos
responden al propdsitc de la investigacion, desamolio
tecnoldgico e innovacion.

FPERTIMEMCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrurnenta.

X

PUNTAJE TOTAL

45

{Mota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se fisne un puniaje minimo de 41 “Excelents”; sin

embargo, un punisja menor al anterior se considera al instrumento no valido ni apficable)

IIl. OPINION DE APLICABILIDAD:
Instrumento coherente y aplicable

PROMEDIO DE VALORACION: 4.5

Tarapoto, 12 de noviembre de 2022
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JNFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATO S GENERALES

Apellidos y nombres del experio : Montilla Pérez, Lindsay

Institucion donde labora : Universidad César Vallejo

Especialidad : Magister en Gestidn PlOblica

Instrumento de evaluacion : Cuestionario: Gestidn de proyectos de electrificacion rural
Autor (5) del instrumento (2) : Br. Cészar Augusto Tomes Rios

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIO S INDICADORES 1] 2 ]13)4] 5

CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiadao v libre de *
ambigliedades scorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten H
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptusles y operacionales.

El instruments demuesfra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimients cientfico, tecnoldgico, innovacidn y legal
inherente a la varisble: Gestion de proyectos

Los iterns del instrumento raflejan organicidad logica entre Ia H
definicién operacional y conceptual respecto 2 la varakble, de
manera que permiten hacer inferencias en funcidn a las
hip&tesis, problema v objefivos de I investigacion.

ORGANIZACION

Los items del instrumento son suficientes en cantidad v

SUFICIENCIA calidad scorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los ftems del instrumento son coherentes con el tipo de *
INTEMCIOMALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis v variable
de estudio: Gestion de proyectos

Lz informacion gue se recoja a fravés de los iftems dal b
COMSISTENGIA instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad,
mctivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relscion con los *
COHEREMNCIA indicadores de cada dimension de la variable: Gestion de

proyectos

Lz relacidn enfre la técnica v el insfrumento propusstos X

METODOLOGEA responden al propdsitc de la imvestigacion, desarollo
tecnoligico e innovacion.

La redaccion de los items concuards con la escala valorativa H

PERTINENGIA del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 45

{Mota: Tener en cuents que el instrumento es valido cuando se tiene un punisle minime de 41 “Excelents”; sin
embarge, un punisje manor al anterior se considera &l instruments no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento coherente v aplicable.
PROMEDIO DE VALORACION: -

45
Tarapoto, 12 de noviembre de 2022,

IHNG: LINDSAY FBMOMNTILLA PEREF
DONCEMTE
BAAGISTIER FR GESTIONR PUONLICA



|NFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apelidos y nombres del experio
Institucidn donde labora

E=specialidad

Instrumento de evaluacion
Auter (5} del instrumento (s)

: Sanchez Davila Kathia
- Universidad Cézar Vallejo
: Magister en Gestidn Publica

- Br. Gesar Augusta Tomes Rios

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE {2) ACEPTAELE {3} BUENA [4)

EXCELENTE (5)

- Cuestionario: Gestion de proyecios de elecirificacidn rural

[ CRITERIDS

THNOICADORES

1

213

CLARIDAD

Los iems e5tan redaciatos can [enguaie apropiade y hore de
ambigiedades acorde con los sujetos muestrales.

b B2

OBJETIVIDAD

L35 instrucciones y Tos ifems del instrumenio parmiten
recoper la infermacion objstiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instumenic  demuesira wigencia  acorde  con el
conocimiento cientifico, tecnologico, mnovacion v legal
inharents a la variable: Gestion de proyectos

DRGANIZACICN

Los items delinstrumento reflejan organicidad Tagica entre [a
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
maners que permiten hacer inferencias en funcidn a las
hipdtesis, problema v obietivos de |a investigacion.

SUFICIENCLA

Los mems del insfrumentc son suficientes en canfidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones = indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los iterns del instrurnenio son coherentes con el fipo de
investi;aniﬁnyreslpunden a los objetivos, hipdiesis y varable
de estudio: Gestion de proyectos

CONSISTENCIA

Ls nformacion que se recod a fraves de los iems del
instrurnento permitird analizar, descaibir y explicar |a realidad,
motivo de 3 investigacion.

COHERERCIA

Los fems del instruments expresan relacion con fos
indicadores de cada dimensidn de la varable: Gestion de

proyectos

METODOLOGIA

Lz relacion enfre 5 fecnica y el instruments propuestcs
responden 3l propdsito de la inwestigacion, desamallo
tecnaoldgico = innovacicn.

PERTIMEMCIA

L= redaccion de las ifems concuenda con [a escala valoratva
dal instrumento.

FORTAJE TOTAL

)

{Mota: Tener en cusndas que el instrumenta e= valida cuands se tisne un puntaje minema de 41 “Excalenta”; sin
embargo, un puniaje menor al anteriar se considera al instrumento no valido ni aplicable)

Ill. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrum=nte coherente y aplicable.

PROMEDIO DE VALORACION:

MAESTROEN

Tarapoto, 12 de noviembre de 2022




INFORME DE OFINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Il. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : Dr. Keller Sanchez Davila
Institucion donde labora . Universidad César Vallejo
Especialidad : Doctor en Gestion Pablica y Gobemnabilidad
Instrumento de evaluacion : Cuestionario: Calidad del servicio
Autor (s) del instrumento () : Br. César Augusto Tomes Rios

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES {213

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades scorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones & indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instruments demuesira vigencia acorde com el
conocimiento  cientifico, tecnolégico, innovacidn vy legal
inherente a la variable: Calidad del servicio.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad lgica entre la
definicién cperacional y conceptusl respecto & la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcidn a las
hipdtasis, problema v objetives de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad v
calidad scorde con la warisble, dimensiones & indicadores.

INTENCIOMALIDAD

Los ftems del instrumento son coherentes con el tipo de
invasfigacién y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio: Calidad del servicio.

COMEISTENCIA

Lz informacion gue s recoja a través de los items dal
instrumento, permitird analizar, describir ¥ explicar la
realidad, motive de la investigacian.

COHEREMCIA

Los items del instrumentc expresan relacién con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Calidad del
Servicio

METODOLOGIA

Lz relacidn enira la técnica y el instrumento propuestos
responden 8l propositc de la investigacion, desamollo
tecnolégico & innovacion.

PERTIMEMCIA

La redzccidn de los tams concuerda con la escala valorativa
del instrurnento.

X

PUNTAJE TOTAL 45

{Mota: Tener en cuents gue & instrumento es valido cuando se fiene un punisje minime de 41 "Excelents”; sin

embargo, un punisje menor al antesior se considera &l instrumento no valido ni aplicable)

V. OPINION DE APLICABILIDAD:
Instrumento ceherente y aplicable

PROMEDIO DE VALORACION: 4.5

Tarapoto, 12 de noviembre de 2022
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INFORME DE OPIMION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I DATOS GENERALES

Apelidos y nombres del experio

Institucidn donde labora

Especialidad

Instrumento de evakuacion

Autor (5] del instrumenta ()

: Montilla Pérez Lindsay

: Universidad César Vallgjo

: Magister 2n Gestidn Pdblica

- Cuestionario: Calidad del senvicio

: Br. Casar Augusto Torres Rios

Il. A5PECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE {2) ACEPTABLE {3} BUENA [4)

EXCELENTE (5)

[ CRITERIDS

TNOICADORES

1

213

CLARIDAD

Los ftems estan redaci=0os Con [enguaje apropiado y hone de
ambigiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

L35 instrucciones y Tos ifems del instrumenio parmiten
recoper la infermacion objstiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instumenic  demuesira wigencia  acorde  con el
conocimiento cientifico, tecnologico, mnovacion v legal
inherents a la variable: Calidad del servicio

ORGANIZACICN

Los items delinstrumento reflejan organicidad Tagica entre [a
definicion operacional y conceptual respecio a la variable, de
manera gue permiten hacer inferencias en funcidn a las
hipdtesis, problema v objetivos de la mvestigacion.

SUFICIENCIA

Los fem= del instrumente son suficientes en canfidad y
calidad acorde con |a variable, dimensiones = indicadores.

INTEMCIOMALIDAD

Los iterns del instrurnenio son coherentes con el fipo de
investigacion y responden a los objetives, hipdtesis v variabla
de estudio; Calidad del servicio

COMSISTEMCIA

L[5 mformacian que =& recjd a traves de los items del
mstrurnenio permitira analizar, describir y explicar la realidad,
miotive de |3 investigacion.

COHEREMCIA

Los fiems del insfrumente expresan relacion con Jos
indiczdores de cada dirmensicn de |a varable: Calidad del
SEMVICIo

METODOLOGIA

L3 relamon entre la 1ecnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de [a inwestigacion, desamollo
tecnalogice & innovacion.

PERTIMEMCIA

Ls redaccion de fos items concuerda con [a escala valorativa
del instrumento.

FORTAJE TOTAL

45

(Mota: Tener en cuenta que el instrumenta es valids ceando se tisne un puntaje minimo de 41 “Excslente”
ambargo, un puntaje menor al antersar ga considers sl instrumanto no vilido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumente cohersnte y aplicable.

PROMEDIO DE VALORACIOMN:

o4

NG, LINDSAY RBOMTILLA PIRDE
DRCERTE

PAACIRTEG @ fd PN TIONRE PO ICA

sin

Tarapoto, 12 de noviembre de 2022.



INFORME DE OPINION S0BRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I DATOS GENERALES

Apalidos ¥ nombres del experio
Instituzidn donde labora

E=specialidad

Instruments de evaluscion
Autor (s5) del instrumento (s)

- Sanchez Davila Kathia

- Universidad Cézar Vallejo

- Magister en Gestidn Publica

- Cuestionario: Calidad del senvicio

- Br. C&sar Augusto Torras Rios

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE {3} BUENA [4)

EXCELENTE (5)

[ CHITERIOS

INDICADCORES

1

FRIE]

CLARIDAD

Las iiems estan redacizdos con lenguale apropiado y hore de
ambigiedades acorde con los sujetos muestrales.

=

DBJETIVIDAD

L35 instrucciones y Tos fems ¢el instrumento pemmiten
recoper la informiacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

Bl instumenic  demuesira wigencia  acorde  con el
conocimiento cientifico, tecnologico, nnovacidn v legal
inherent=z a la variable: Calidad del servicio

DRGAMIZACICN

Los ifems delinstrumento reflejan organicidad Togica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipdtesiz, problema v oojetivos de la mvestigacion.

SUFICIEMCLA

Los mems del insfrumente son suficienies en canfidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones = indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los iterns del instrumenio son coherentes con el fipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis v vanable
de estudio; Calidad del servicio

CONSISTENCIA

Ls nformacion que 52 reco@ a fraves de los itemns del
instrurnento permitird analizar, descsibir y explicar |a realidad,
motive de 3 investigacion.

COHEREMCIA

Los fems del instruments expresan relacion con Jos
indicadores de cada dimension de la varable: Calidad del
SEMVICio

METZDOLOGIA

L3 relamon entre 5 tecnica y el instrumenta propuestos
responden &l pmpds:'rm de la inwestigacion, desamollo
tecnologico & innovacion.

FERTIMEMCIA

s redaccion de los ifems concuerda con [a escala vakoratia
del instrumento.

FORTAJE TOTAL

.|

{Mota: Tenar en cusnda que el instrumenta es valida cuands se tiene un puniaje minimao de 41 “Excalensa”; sin
embargo, un puntaje menor al anteriar se considera al instrumento o valido ni aplicsble)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento cohersnte y aplicable.

PROMEDIO DE VALORACION:

MAESTROEN

Tarapoto, 12 de noviembre de 2022,




Confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Andlisis de confiabilidad de proyectos de electrificacion rural

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 378 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 378 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
977 18

Analisis de confiabilidad de calidad del servicio

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 378 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 378 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,982 15




Constancia de autorizacién donde se ejecutd la investigacion

“Afo del Fortalecamiento de ks Soberania Nacional®
Tarapoto, 28 de noviernbre de 2022

GsA - /6 _ 2022

Sefior

Cesar Augusto Torres Rios

Estudiante Maestria en Gestidn Publica UCV
San Martin

Asunto: Respuasta a solictud de permiso para realizar investigacion “Gestion de
proyectos de electrificacion rural y calidad del servicio en Electro Oriente 5.4,
Nueva Cajamarca - 2022.”

Referencia:  a) Solicitud de fecha 22 de noviembre del 2022

De mi mayer consideracian:
Por medio del presente, me dirfjo a usted para saludarlo cordiaimentes y en atencion a su
solicitud queda autorizado para realizar |2 investigacian gue lleva por titulo “Gestidn de

provectas de electrificacion rural v calided del servicio en Electro Oriente 5.4, Nueva
Cajamarca - 20227, atendido su solicitud, me despido de usted.

Atentamente,

CPC. Percy Donald Alburqueque Cenepo
Jafe del Dpto. dé Admingsiracion San Martin

POACImG

Jirda Augusia B. Legula N° 555 - Tarapcto
-0 e TELTREEE Cantral Telelonica N' 042-822004. Fax, N™ 2004




Base de datos estadisticos

Variable 1. Gestion de proyectos de electrificacién rural
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Variable 2: Calidad de servicio
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Autorizacion de la organizacién para publicar la identidad en los resultados
de las investigaciones

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales _
' Nombre de la organizacién: Electro Oriente S.A, [ RUC: 20103795631

Nombre del Titular o Representante legal: Percy Donald Alburqueque Cenepo

Nombres y Apellidos: César Augusto Torres Rios DNI: 46252324

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal 'f* de! Codigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo 1, autorizo §g, no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en Ia cual se lleva a cabo la investigacién:
Nombre del Trabajo de Investigacion

Gestidn de proyectos de electrificacién rural y calidad del servicio en Electro Oriente
S.A., Nueva Cajamarca — 2022

Nombre del Programa Académico:
Maestria en Gestion Pablica
Autor: Nombres y Apellidos: César Augusto Torres Rios DNI: 46252324

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que serd de acceso abierto para los usuarios y podré ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Tarapoto, 28 de noviembre del 2022

() d - .
i’ / I
CPL. Pu:y'oo thurqmueﬁmpo
Apoder
(*) Codigo ce Etica an Investigacidn de la Usiversidad César Vallejo-Articulo 79, literal * £ ¥ Pars difundie o publicar los resultados do un
trmpulmuvpaénum-mo bajo el dela o dondnulllwauhoduwau m

or peraats o diractor & iGn, ps iy titug
muenm y de i 4n como en los inf omwnondﬂnﬂmuh‘ inacd dch LR mdml

necesario describir sus caracteristicas.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ENCOMENDEROS BANCALLAN IVO MARTIN, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - TARAPOTO, asesor de Tesis titulada: "Gestion de proyectos de
electrificacion rural y calidad del servicio en Electro Oriente S.A., Nueva Cajamarca —
2022", cuyo autor es TORRES RIOS CESAR AUGUSTO, constato que la investigacion
tiene un indice de similitud de 22.00%, verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TARAPOTO, 06 de Diciembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
ENCOMENDEROS BANCALLAN IVO MARTIN Firmado electrénicamente
DNI: 17623582 por: IENCOMENDEROS
ORCID: 0000-0001-5490-0547 el 06-01-2023 21:05:04

Caodigo documento Trilce: TRI - 0477248
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