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Resumen 

 

La investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre la gestión de 

proyectos de electrificación rural y la calidad del servicio en Electro Oriente S. A., 

Nueva Cajamarca – 2022. La investigación fue tipo básica, diseño no experimental, 

transversal y descriptivo correlacional, cuya población fue de 22, 620 usuarios y la 

muestra fue de 378. La técnica de recolección de datos fue la encuesta y como 

instrumento el cuestionario. Los resultados determinaron que el nivel de gestión de 

proyectos de electrificación rural, fue medio en 54,8 %, bajo en 30,4 % y alto en 

14,8 %; la calidad del servicio, fue medio en 50 %, bajo en 30,4 % y alto en 19,6 %. 

Concluyendo que existe relación significativa entre la gestión de proyectos de 

electrificación rural y la calidad del servicio en Electro Oriente SA., Nueva 

Cajamarca – 2022, ya que el análisis estadístico de Rho de Spearman fue de 0, 

943 (correlación positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01); 

además, solo el 91.75 % de los proyectos de electrificación rural influye en la calidad 

del servicio.  

Palabras clave: proyectos, servicio, calidad. 
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Abstract 

 

The objective of the research was to determine the relationship between the 

management of rural electrification projects and the quality of service in Electro 

Oriente S. A., Nueva Cajamarca - 2022. The research was basic type, non-

experimental, cross-sectional and descriptive correlational design, whose 

population was 22, 620 users and the sample was 378. The data collection 

technique was the survey and the questionnaire as an instrument. The results 

determined that the level of management of rural electrification projects was medium 

in 54.8%, low in 30.4% and high in 14.8%; the quality of the service was medium in 

50%, low in 30.4% and high in 19.6%. Concluding that there is a significant 

relationship between the management of rural electrification projects and the quality 

of service in Electro Oriente SA., Nueva Cajamarca - 2022, since the statistical 

analysis of Spearman's Rho was 0.943 (very high positive correlation) and a p value 

equal to 0.000 (p-value ≤ 0.01); In addition, only 91.75% of rural electrification 

projects influence the quality of service. 

Keywords: projects, service, quality. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

A nivel internacional, muchos países en el mundo se han visto afectado por 

algunos problemas de electrificación sobre todo en las zonas rurales, lo cual 

esto ha traído consigo consecuencias fatales, ya que no tienden a tener una 

calidad de vida como las demás personas que están en zonas céntricas; por 

lo que estado poco o nada ha tomado interés referente a estos percances que 

viven algunos grupos sociales, debido a que no se cuentan con presupuesto 

suficiente para poder hacer frente a los gastos que se incurren; asimismo, otra 

de las causas es que no se puede llegar a aquellos lugares debido a que el 

acceso es poco transitables, dificultando de esta manera que no se pueda 

ingresar a la zona.  

 

Por otro lado, la falta de servicios básicos también es una problemática dentro 

de zonas que carecen de estos percances, debido a que no cumplen con la 

cantidad específicas de personas que habitan dentro de su entorno, de 

manera que no tienden a tener beneficios que el gobierno otorga, dificultando 

de esta manera que empresas que brindar servicios de red eléctrica no 

puedan acudir a los sitios, debido a que no reúnen las condiciones para 

obtener este beneficio; es por ello, que esta realidad problemática sigue 

vigente y las personas que viven allí tienden a tener una vida bastante 

rigurosa, por lo que este problema se ha convertido en un gran reto para los 

estados (Andrade et al, 2020). 

 

En el Perú, la gestión de proyectos eléctricos rurales es un tema muy 

cuestionado en la actualidad, debido que el incremento de la demanda que ha 

traído consigo aumentos en las tarifas por concepto de energía eléctrica, de 

las cuales la población se ha visto afectada por este nuevo impacto que ha 

generado muchas críticas en el ámbito social; sin embargo las entidades 

prestadoras de este servicios no tienden a brindar los servicios como debe de 

ser, lo cual esto ha provocado un malestar dentro de las personas, ya que 

existen problemas durante la entrega de esos servicios cuando no están 

disponibles en todo momento, o cuando presentan interferencias que afecta 
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el desarrollo de las actividades que ocupan este servicio para su 

funcionamiento (Salvador y Manfred, 2021) 

 

A nivel local, la empresa Electro oriente S.A. dedicada a la proveeduría del 

servicio eléctrico en toda la región y en especial en Nueva Cajamarca,  

trayendo consigo problemas en cuanto a la gestión de los proyectos eléctricos 

tanto en la ampliación o cobertura de la calidad de servicio eléctrico que esta 

oferta, debido a  las trabas y demoras en la solicites de ampliación del servicio 

eléctrico a nuevas viviendas, cortes de servicio de manera constante que hace 

que los usuarios tengan malestares e insatisfacciones por el servicio brindado, 

sumado a ello las constantes quejas por los montos no justificados en cuanto 

al consumo del servicio eléctrico, debido a que no es consecuente ni 

coherente en comparación a meses anteriores.  

Teniendo en cuenta este panorama, se formuló como problema general: 

¿Cuál es la relación entre la gestión de proyectos de electrificación rural y la 

calidad del servicio en Electro Oriente S.A., Nueva Cajamarca – 2022? Como 

problemas específicos: ¿Cuál es el nivel de gestión de proyectos de 

electrificación rural en Electro Oriente S.A., Nueva Cajamarca – 2022? ¿Cuál 

es el nivel de calidad del servicio en Electro Oriente S.A., Nueva Cajamarca – 

2022? ¿Cuál es la relación entre las dimensiones de la gestión de proyectos 

de electrificación rural y la calidad del servicio en Electro Oriente S.A., Nueva 

Cajamarca – 2022?  

 

En cuanto a las justificaciones, fue conveniente, debido al determinar la 

relación entre ambas variables permitió a los representantes tomar decisiones 

y por ende ejecutar de manera adecuada los proyectos de electrificación rural 

con un servicio de calidad al usuario, en cuanto a la relevancia social, 

permitió mejorar los servicios brindados a la ciudadanía, posterior a ello se 

obtenga la satisfacción por los beneficios otorgados, seguidamente en el valor 

teórico, se justifica en la utilización de normativas dadas por el estado 

peruano como también en teorías de autores que describirán las variables de 

estudio, por consiguiente en las implicancias prácticas, se brindó un 

diagnóstico para poder revertir la problemática y mejorar así los servicios 
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ofertados por la institución, finalmente en la utilidad metodológica, debido a 

que ambos instrumentos contienen las características necesarias para hacer 

aplicados posteriormente al realizar otras investigaciones sobre el tema por 

otros investigadores. 

  

Asimismo, se estableció como objetivo general: Determinar la relación entre 

la gestión de proyectos de electrificación rural y la calidad del servicio en 

Electro Oriente S.A., Nueva Cajamarca – 2022. Como objetivos específicos: 

Identificar el nivel de gestión de proyectos de electrificación rural en Electro 

Oriente S.A., Nueva Cajamarca – 2022. Medir el nivel de calidad del servicio 

en Electro Oriente S.A., Nueva Cajamarca – 2022. Establecer la relación entre 

las dimensiones de la gestión de proyectos de electrificación rural y la calidad 

del servicio en Electro Oriente S.A., Nueva Cajamarca – 2022. 

  

Finalmente, se planteó como hipótesis general: Existe relación entre la 

gestión de proyectos de electrificación rural y la calidad del servicio en Electro 

Oriente S.A., Nueva Cajamarca – 2022. Como hipótesis específicas: H1: El 

nivel de gestión de proyectos de electrificación rural en Electro Oriente SA., 

Nueva Cajamarca – 2022, es alto. H2: El nivel de calidad del servicio en 

Electro Oriente S.A., Nueva Cajamarca – 2022, es alto. H3: Existe relación 

significativa entre las dimensiones de la gestión de proyectos de electrificación 

rural y la calidad del servicio en Electro Oriente S.A., Nueva Cajamarca – 

2022.  
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II. MARCO TEÓRICO 

Para el nivel internacional, se citó a Vera (2020), contemplando un estudio 

básico bajo un diseño no experimental, consideró a 10 personas como 

población y muestra, la técnica la encuesta y el instrumento el cuestionario. 

Concluyeron que, las tarifas por concepto de energía eléctrica en los últimos 

tiempos han tenido un incremento en cuanto a los pagos que efectúa la 

población, de manera que la ciudadanía se ha visto afectada por este nuevo 

problema que ocasiona malestar; asimismo, la entidad prestadora de los 

servicios no brinda los servicios adecuados que requiera la población, de 

modo que no satisfacen las necesidades y expectativas. 

 

Asimismo, se citó a Fontalvo et al (2020), contemplando un estudio básico 

bajo un diseño no experimental, consideró a 54 usuarios como población y 

muestra, la técnica la encuesta y el instrumento el cuestionario. En conclusión, 

la calidad del servicio ofrecida por el ente cumple con los estándares 

necesarios para los clientes, de modo que se tiene un alto porcentaje en las 

ventas que efectúa la institución; asimismo, dio como resultado mejora en la 

economía de la entidad, de modo que se refleja la buena imagen y el buen 

servicio dado a la comunidad.  

 

Por consiguiente, se citaron a Peñafiel et al (2020), contemplando un estudio 

básico bajo un diseño no experimental, consideró a 183 clientes como 

población y muestra, la técnica la encuesta y el instrumento el cuestionario. 

Concluyeron que, la entidad realiza sus funciones de manera confiable, 

otorgando un servicio de calidad que no afecte al desarrollo de las actividades 

realizadas por las personas; por lo tanto, el organismo encargado de dar el 

servicio busca estrategias para la mejora de los servicios, capacitando a sus 

colaboradores para dar una buena atención que este acorde a las falencias 

de la sociedad.  

 

Además, se citaron a Guerra et al (2021), contemplando un estudio básico 

bajo un diseño no experimental, consideró a 54 trabajadores como población 

y muestra, la técnica la encuesta y el instrumento el cuestionario. Concluyeron 



5 
 

que, las instalaciones eléctricas presentaron una serie de inconveniencias 

durante las conexiones que se efectuaron, dando como resultados que existe 

fallas en cuanto al manejo de los sistemas eléctricos, lo que trae consigo que 

no se puedan llevar a cabo soluciones para poder dar un buen servicio que 

los usuarios consideran como esencial debido a que no solo permite el 

desarrollo de sus actividades cotidianas sino que además representa el 

recursos fundamental para abordar sus actividades económicas generadoras 

de ingresos. 

 

Para el nivel nacional, se citaron a Flores et al (2021), contemplando un 

estudio básico bajo un diseño no experimental, consideró a 202 clientes como 

población y muestra, la técnica la encuesta y el instrumento el cuestionario. 

Concluyeron que, se tuvo como objetivo llegar a obtener una relación de las 

variables que son estudiadas, donde se obtuvo una correlación de 0.695; lo 

cual demuestra un índice de nivel efectivo, por lo que se puede determinar 

que ambas variables influyen entre ellas; asimismo, se determinó un valor 

significativo de 0.05. con la cual se dio lugar a la incorporación positiva de la 

hipótesis alterna como aquella que preliminarmente afirmó la correlación 

encontrada. 

 

En esa misma línea, se citó a Cueva (2022), contemplando un estudio básico 

bajo un diseño no experimental, consideró a 2073 usuarios como población y 

una muestra de 378, la técnica la encuesta y el instrumento el cuestionario. 

Concluyó que, se ha demostrado que por medio de un análisis se pudo 

determinar de cuán importante es llevar a cabo un análisis para medir el grado 

de significación de la relación entre las variables en estudio; en función a ello, 

se estableció que la correlación mediante Pearson fue de 0.897 el mismo que 

se consideró como positiva alta, es decir, la gestión adecuada de los proyectos 

y actividades para mejorar los servicios hacia los usuarios, permite 

incrementar su satisfacción sostenida en la calidad permanente. 

 

Asimismo, se citó a Sánchez (2021), contemplando un estudio básico bajo un 

diseño no experimental, consideró a 387 beneficiarios como población y 
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muestra, la técnica la encuesta y el instrumento el cuestionario. Concluye que, 

se pudo apreciar un cálculo donde se miden a las variables que se encuentran 

en investigación, para así demostrar una relación entre sí y de esa manera 

poder determinar que tanto influye la una con la otra, de modo que esto 

permita llevar a cabo el estudio correspondiente de ambas variables; por otro 

lado, se pudo percibir en un 0.959; donde se demuestra que influye en la 

calidad de los servicios de forma oportuna percibida del cliente en un 0.853. 

En cuanto al nivel local, se citó a Espinoza (2021), contemplando un estudio 

básico bajo un diseño no experimental, consideró a 650 clientes como 

población y una muestra de 84, la técnica la encuesta y el instrumento el 

cuestionario. Concluyó que, se busca determinar un nivel de correlación entre 

las expectativas y la percepción de los clientes que son parte de la institución, 

para poder ver reflejado si se sienten a gusto con el trato que se viene dando; 

en función a ello, la correlación mediante Rho de Spearman dio como 

resultado 0.798 que se contempla como positiva dentro de una escala alta, 

por lo que la determinación de las expectativas es un punto de partida esencial 

para establecer que es lo que los usuarios esperan de los servicios prestados 

por la entidad. 

Asimismo, se citó a Rios (2020), contemplando un estudio básico bajo un 

diseño no experimental, consideró a 109 usuarios como población y muestra, 

la técnica la encuesta y el instrumento el cuestionario. Concluyeron que, de 

acuerdo a evaluaciones que se dieron existe la posibilidad de contraer un 

(nivel bajo), de los servicios que se dan a los usuarios, de manera en lo que 

va con la electrificación el rendimiento es cada vez más deficiente. Indicando 

que, a (mejor) evaluación del impacto, mejor rendimiento percibido debido que 

este procedimiento hace posible la identificación de posibles errores que en 

el futuro puedan afectar la entrega del servicio, de modo que se pueden tomar 

las medidas de prevención adecuadas para garantizar la estabilidad en las 

prestaciones. 

Como primera variable se tiene a la gestión de proyectos de electrificación 

rural, donde se citó al Ministerio de Economía y Finanzas (2011), quién la 
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define como sistemas que permiten a la población contar con energía eléctrica 

dentro de su ambiente, de manera que esto permite la satisfacción de las 

necesidades. Según Garrido (2022), gran parte del problema que cuenta una 

población se efectúa la electrificación, para ello el estado debe realizar la 

inversión respectiva de los recursos financieros necesarios para hacer posible 

que las zonas rurales cuente con este servicio indispensable en su totalidad, 

teniendo en cuenta que estos sectores son los que más necesidades 

presentan respecto a este servicio, para ello, la realización de las gestiones 

respectivas para agenciarse de los recursos y la determinación de alianzas 

estratégicas con el sector privado, resultado una herramienta fundamental 

para extender la infraestructura de electrificación dentro de la zona rural.  

De acuerdo a Aguilar y Ortega (2021), se resalta la necesidad de que la 

población esté debidamente organizada para realizar las gestiones 

respectivas ante las entidades correspondientes, de modo que la solicitud 

tenga mayor validez que una solicitud personal, al mismo tiempo, mediante 

esta solicitud se puede reducir los costos asociados a la electrificación 

teniendo en cuenta que cuando una persona realiza la gestión por su propia 

cuenta, los costos asociados a los productos a utilizar dentro del proceso 

puede resultar mucho más costosos que cuando se realiza una solicitud 

colectiva. Asimismo, es importante designar un comité de trabajo encargado 

de dar seguimiento a la solicitud para incrementar las posibilidades de recibir 

el financiamiento respectivo, teniendo en cuenta que éste puede ejercer como 

una presión sobre las autoridades encargadas para ejecutar el proyecto en 

cuestión. 

Para los autores Robles et al (2018), como parte las necesidades básicas, las 

entidades municipales deben considerar a la electrificación como un servicio 

indispensable al que la ciudadanía debe tener acceso, al mismo tiempo, debe 

ser consciente de la gran importancia de este recurso para propiciar la 

ejecución de diversas actividades económicas de baja y alta envergadura, 

teniendo en cuenta que la energía eléctrica hace posible el funcionamiento de 

equipos tecnológicos para la prestación de servicios especiales hacia la 

población, al mismo tiempo permite que los comercios realicen la venta de 
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productos mejor conservados hacia su clientela, mientras que por otro lado 

permite un mejor campo mediante la posibilidad de adquirir electrodomésticos 

para la conservación de sus alimentos, servicios de entretenimiento, entre 

otros que involucran la utilización de este servicio muy importante. De esta 

manera, se establece que la electrificación rural como un servicio esencial 

para la sociedad, abre la posibilidad de generar diversas actividades 

económicas para incrementar el nivel adquisitivo. 

Según Salvador y Manfred (2021), muchas veces los servicios de 

electrificación o se desarrolla en las zonas rurales por falta de iniciativa de la 

población para la conformación de un comité que se dirija ante las autoridades 

para gestionar la realización de un expediente o perfil técnico que recopilar 

información necesaria para determinar la cantidad de beneficiarios y las 

condiciones necesarias para habilitar los recursos correspondientes que 

facilitarán la adquisición de este servicio muy importante. Por otro lado, los 

funcionarios deben ser los responsables para llevar a cabo los procedimientos 

respectivos que permita analizar esta necesidad, sobre todo esta 

responsabilidad recae sobre las entidades municipales distritales que son las 

que se encuentran vinculadas con las necesidades de la población rural, por 

lo tanto, deben mantener una constante comunicación con la población para 

poder reunir los requisitos necesarios que den lugar a la electrificación rural 

como un elemento indispensable que forma parte de los servicios esenciales 

o básicos. 

Para el autor Schulze (2019), los servicio de electrificación rural están 

estrechamente vinculados con el perfil de desarrollo social la cual determina 

la clasificación económica de las personas, el cual es muchas veces 

considerado como un indicador para la entrega de beneficios o servicios por 

parte del estado, sin embargo, el desarrollo de proyectos de electrificación en 

estos lugares da mayor facilidades a las familias, de modo que el poder 

adquisitivo será aún mayor para poder costear los gastos personales 

necesarios. Asimismo, este servicio se configura como un elemento 

estratégico para extender la capacidad del estado respecto al entrega de 

servicios asistenciales y la entrega de las condiciones necesarias para 
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mejorar la relación entre ciudadanía y la entidad municipal que es un factor 

muy importante para mejorar el respaldo y procedimientos institucionales para 

obtener mayores resultados con beneficios multilaterales. 

Por su parte Valdebenito (2019), considera que lamentablemente aquellas 

zonas rurales son las que presenta el mayor índice de pobreza y desnutrición 

dentro de la población infantil, a ello se suma la falta de electrificación rural 

para poder realizar diferentes actividades económicas que permitan mejorar 

los ingresos, por lo tanto, estas dos variables debe ser atendidas de manera 

estratégica y correlacionada debido a que tienen la capacidad de entregar los 

elementos necesarios para generar mayor posibilidades desarrollo integral. 

Asimismo, es necesario realizar un análisis detallado de las necesidades que 

presentan las poblaciones aledañas para determinar el nivel de envergadura 

del problema y la cantidad de usuarios que puede ser beneficiados, de modo 

que se pueda realizar el perfil técnico del proyecto para solicitar los recursos 

respectivos a la entidad competente, por lo tanto, todo debe partir del 

cumplimiento de las responsabilidades institucionales. 

En este sentido, se recalca la responsabilidad de las autoridades para atender 

estas necesidades que se encuentra situadas en las poblaciones más 

alejadas del país, sobre todo en los caseríos y centros poblados, de modo que 

se puedan destinar los recursos correspondientes para poder ejecutar las 

obras o proyectos que disminuyan esta necesidad sin considerar aquellos 

factores de rentabilidad, teniendo en cuenta que muchas entidades públicas 

no realizan la inversión en aquellos proyectos de baja envergadura por 

considerarse que no generan los recursos financieros necesarios para 

beneficiar a la entidad, lo cual desvirtúa la verdadera función pública como la 

responsable de destinar los recursos para mejorar las condiciones sociales.  

Para Peralta (2021), la electrificación carece de importancia para una 

población ya que en base a ello se da el alumbrado público dentro de un 

territorio, a fin de que estos puedan desarrollar sus actividades de manera 

más objetiva. Asimismo, Coto (2020), los proyectos de electrificación rural 

permiten a la sociedad contar con nuevos campos para tener un mayor acceso 
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al mundo tecnológico, de las cuales esto involucra mucho en la educación, el 

alumbrado público, red de internet, etc. Todos estos beneficios permiten crear 

nuevos mecanismos de desarrollo, ya que el estado ha tenido ese privilegio 

de velar por los problemas que perciben las sociedades. Según Díaz et al 

(2022), los proyectos eléctricos son subsanados mediante el estado ya que 

por medio de las gestiones se pretende asignar el presupuesto a los entes 

municipales para poner en marcha la obra en bien de la sociedad, de manera 

que puedan ser beneficiados con la aplicación del sistema eléctrico que otorga 

el estado para el bienestar de cada uno de ellos.  

Para Arguedas y Villalobos (2020), el estado busca fortalecer el desarrollo del 

país mediante proyectos de inversión en beneficio de los pueblos, ya que 

algunas partes del territorio no tienden a tener la electrificación debido a que 

el gobierno no se centra en dar la solución frente a la realidad que viven 

algunos pueblos. Asimismo, a través de la implementación de energía en las 

localidades será de mayor intriga para los pobladores, ya que por medio de 

esto pueden hacer diversas actividades. De acuerdo a Garrido (2022), la falta 

del sistema eléctrico dentro de una localidad hace que no tenga tanta 

demanda dentro del territorio, debido a que no se realizan las actividades de 

manera oportuna, siendo esto uno de los problemas por las muchas 

poblaciones no se desarrolla debido a que no cuentan con los servicios de 

electricidad dentro de su localidad. Según Aguilar y Ortega (2021), el estado 

mediante las empresas que desarrollan obras de bien público, busca la forma 

de cómo poner en marcha proyectos de electrificación en diferentes lugares, 

de manera que se pueda ver reflejado la preocupación por parte del gobierno. 

De acuerdo a Salvador y Manfred (2021), indican que, los proyectos eléctricos 

son destinados para darles una mejor calidad de vida a los ciudadanos, por 

medio de la instalación de energía dentro de su medio donde pernotan, ya que 

en algunas partes del territorio no cuentan con estos beneficios necesarios 

debido a la falta de preocupación del gobierno, siendo esto un problema en 

común que ha venido dándose por mucho tiempo, de las cuales esto ha 

perjudicado gran parte del desarrollo de sus actividades cotidianas que 

ejecutan las personas, y hasta el momento esta problemática ha llegado a su 



11 
 

fin, puesto a que los entes municipales se han puesto firmes para poder hacer 

posible los proyectos, a manera de poder darle una mayor comodidad y mejor 

condición para poder vivir de una manera tranquila, ya que mediante los 

sistemas eléctricos pueden tener una comunicación más factible y disfrutar de 

algunos medios como la televisión, el internet u otros fuentes que les permita 

llevar una vida sin problemas orientados al cambio y desarrollo de los 

territorios.  

Según Salvador y Manfred (2021), indica que, la energía eléctrica es la 

principal fuente para poder efectuar las actividades de manera efectiva, a 

través de este se pueden realizar diversas funcionalidades, de modo resulta 

importante que todos los lugares cuenten con este medio  a fin de poder ver 

una mejoría en su condición de vivir; sin embargo en muchas ocasiones se 

han producido problemas con la energía, debido a diversos factores que 

provoca la misma naturaleza, es por eso que el ente encargo de brindar los 

servicios tiende a dar solución inmediato ante estos casos, ya que esto puede 

afectar a las personas a que se puedan malograr algunos aparatos 

electrónicos debido a los cortes que se dan; es por ello, que el organismo 

encargado de brindar el servicio debe efectuar estrategias a fin de poder dar 

solución a los problemas que se dan durante la entrega de los servicios, con 

la intención de que se tenga un buen resultado tanto para el organismo y 

satisfacción para los usuarios, a fin de que no puedan contar con más 

problemas dentro de su entorno.  

Por su parte Salvador y Manfred (2021), manifiesta que, los proyectos de 

electrificación son promovidos por los entes municipales debido a que 

cumplen una función primordial dentro del desarrollo de los territorios, ya que 

mediante la gestión permite crear proyectos en base a la problemática que 

cuenta la sociedad, posterior a ello a través de los fondos que otorga el 

gobierno ejecutarlo de acuerdo a la aprobación; asimismo, uno de los 

principales problemas que acata a la población es la falta de energía eléctrica 

dentro de su jurisdicción, debido a que muchos lugares se encuentran muy 

alejadas siendo consideradas como zonas rurales; es por ello, que por medio 

de los entes públicos han tratado de dar un pronta solución ante sus 
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situaciones en la que están, y uno de las consecuencias que no ha hecho 

posible que se dan las gestiones es porque no reúnen las condiciones 

necesarias para poder obtener estos beneficios; por lo que esto ha generado 

indignación para todos los miembros de la población, debido a que no a todos 

va dirigido este proyecto.  

Asimismo, Salvador y Manfred (2021), el proyecto de electrificación es 

ejecutada para aquellos lugares que no cuenten con este servicio para su 

beneficio, cuyos proyectos son gestionados por los entes municipales a través 

de la necesidad de la población; es por ello que se busca fomentar el 

crecimiento y desarrollo de una nación para que todos puedan gozar de los 

beneficios y de esa manera poder tener una vida mejor. Asimismo, de acuerdo 

a los aportes de Valdebenito (2019), definen que, los proyectos eléctricos son 

básicamente necesarios para dar mayor facilidad a las personas, a través de 

estas fuentes de desarrollo se pueden efectuar todas las actividades 

orientadas al uso de la energía, de modo esto hace más fácil las funciones de 

las organizaciones que se dedican a diversas actividades, de lo cual este ha 

ayudado a obtener mayores resultados y mejorar el proceso de facilitar que 

los colaboradores no desempeñen diversas funciones al mismo tiempo.  

Asimismo, en la actualidad muchas entidades se han adoptado a los cambios 

constantes que ha traído consigo la globalización, y al mismo tiempo haciendo 

uso de los medios eléctricos han podido dar funcionamiento a los aparatos 

electrónicos, y mejorar gran parte de su capacidad de desarrollo. Por otro lado, 

la electricidad es parte de un mecanismo que ha venido con el paso de los 

tiempos dando una mayor facilidad a los organismos y ciudadanos, ya que 

mediante este se permiten mejorar las condiciones de ambas.  

Además, Schulze (2019), hacen referencia que, las zonas rurales se han visto 

muy afectados durante el paso de los tiempos, debido a las falencias que 

presentan dentro de su entorno de vivir; y uno de los problemas es la falta de 

energía eléctrica el cual perjudica que no puedan tener el acceso al internet y 

alumbrado público, de modo que esto hace que no puedan tener una calidad 

de vida como las demás etnias sociales. Por su parte Valdebenito (2019), los 
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proyectos de electrificación rural son procesos orientados hacia el alumbrado 

público, de las cuales este sistema es aplicado a las zonas que no tienden a 

tener ese tipo de implemento dentro de su espacio público. Para Robles et al 

(2018), los proyectos de electrificación cumplen una determinada función 

dentro del desarrollo de un país, debido a que por medio de este se promueve 

el alumbrado público para los sitios que no cuentan de este servicio; es por 

ello, que esto es un problema muy en común que está dando mucho que 

hablar en los últimos tiempos; y poco o nada se ha tomado la iniciativa de dar 

un mayor enfoque a esta problemática, de las cuales muchas personas se han 

sentido aturdidos por la falta de preocupación por parte del estado.  

Según el  Ministerio de Economía y Finanzas (2011), la variable se divide en 

5 dimensiones, siendo la primera la localización, es el proceso mediante el 

cual se toma en cuenta a los lugares que se encuentran beneficiados dentro 

del territorio para la pronta ejecución de los proyectos en calidad de mejora 

de su espacio, seguidamente se tiene a las características físicas, en este 

proceso se evalúan la condiciones fiscas del territorio, a fin de poder detectar 

cualquier tipo de amenaza que pueda ocasionar peligros como  (sismos, 

inundaciones, deslizamientos, etc.), en cuanto a las vías de comunicación, 

son todos aquellos accesos que permiten mejorar las vías de tránsito para el 

desplazamiento de vehículos a través de carreteras o caminos, de las cuales 

esto factor permite que se pueda llevar a cabo todas las actividades dentro de 

país.  

Respecto a los aspectos socioeconómicos, se determina las condiciones 

en la que se encuentra la sociedad, la situación económica de cada grupo de 

familia que pertenece al entorno social, de manera que se evalúan el 

crecimiento y desarrollo dentro de su lugar donde permanecen, y finalmente 

se tiene a las potenciales usos de la energía, en este proceso se  demuestra 

la evaluación para las gestiones por medio de los recursos para potenciar el 

desarrollo de un país  por la falta de energía mediante el uso adecuado de la 

energía en actividades productivas representativas que ayuden a mejorar las 

condiciones de vida de las personas mediante la generación de ingresos 

eficientes. 
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Como segunda variable Calidad del servicio, donde se citó al Decreto 

Supremo Nº 020-97-EM (2010), son todas aquellas acciones que las 

instituciones encargadas de brindar el servicio realizan para cumplir con las 

necesidades de que cada persona necesita, es por eso que se desarrollan 

estrategias para complacer al tipo de cliente, y hacer posible de que se sientan 

cómodo y este a gusto de poder optar por un servicio, al ser guiado y 

conseguido buena información de poder elegir, y que su decisión ha sido una 

mejor alternativa al adquirir un gran servicio; asimismo, se destaca la 

incorporación de elementos de valor intangibles pero que pueden ser 

percibidos por el usuarios para mejorar su satisfacción. 

De acuerdo a Andrade et al (2020), la calidad del servicio ha influido mucho a 

organizaciones, por lo que buscan dar una atención al usuario acorde a sus 

necesidades, mediante la aplicación de estrategias que permitan velar por los 

problemas que puedan tener los propios usuarios, de manera que esto 

prevalezca como acto de cumplimiento ante sus inquietudes. Asimismo, 

Berenguer et al (2018), indica que los organismos que dan servicio a la 

población tienden a estar pendiente de los posibles fallos que pueda ocurrir 

en cuanto a la entrega de los servicios, de modo que se puedan solucionar 

para no generar ningún tipo de problema entre ambas partes.  

Asimismo, Bustamante et al (2019), a través de la calidad del servicio se busca 

la manera de cómo llegar hacia el cliente, el trato que se brinda debe de ser 

oportuno entre la organización y el cliente, donde prevalece la comunicación 

para llevar a cabo el buen servicio otorgado. Por su parte, Churio et al (2018), 

organismos que cumplen con la función de servir al pueblo mediante los 

servicios básicos como agua, luz, etc. Juegan un rol importante para la 

sociedad, debido a que permite desarrollar las actividades de manera eficiente 

gracias a los beneficios que ofrece como parte de su rol estratégico para 

brindar el funcionamiento económico de la sociedad. 

De acuerdo a Guerra et al (2021), indica que, la calidad del servicio es uno de 

los principales mecanismos que permite satisfacer a los usuarios mediante 

una buena entrega de los servicios que se ofrecen; además, para el usuario 
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es importante que el ente pueda dar una pronta solución ante los problemas 

que se dan en algunas ocasiones en cuanto a la entrega de energía eléctrica, 

debido a factores climáticos que impiden que el servicio sea muy estable, lo 

cual esto genera molestia por parte de los usuarios; es por ello, que el ente 

encargado de brindar los servicios debe tener en cuenta que el personal que 

tiene debe estar en la capacidad de poder efectuar sus funciones de manera 

eficiente ante los diferentes sucesos que se dan durante la entrega de energía; 

asimismo, es responsabilidad de la entidad orientar a sus colaboradores y 

capacitarlos, a fin de poder demostrar su habilidad dentro del desarrollo de 

sus tareas, y posterior a ello se tenga una buena imagen de la organización 

por los buenos trabajos que se vienen dando durante la entrega se sus 

servicios.  

Por su parte los autores Mercado et al (2017), hacen hincapié que, 

organizaciones dedicadas a brindar diversos tipos de servicio a la ciudadanía 

han visto conveniente aplicar dentro de su esquema de trabajo estrategias 

que permiten darle mayor comodidad a los clientes al ser emitidos los servicios 

contratados, a fin de poder fidelizarlos y que puedan optar por los servicios 

gracias al buen trato que le brinda la organización; es por ello, en la actualidad 

han surgido diversos mecanismos que han ayudado a las organizaciones a 

poder tener una gran demanda, por medio de técnicas estratégicas hace que 

la calidad de los servicio funcione de acuerdo a cada percepción que tiene el 

usuario. Por otro lado, muchas entidades han puesto mayor importancia en la 

atención que se brinda, de las cuales de ello refleja la forma en la que el 

usuario es tratado, o que tipo de información se le brinda para conseguir una 

mejor elección, o se le guía de poder brindarle acoger al buen servicio, 

posterior a ello el usuario se sienta conforme por la buena atención que lo han 

brindado, y esto permita obtener mayor cantidad de clientes.  

Para Fariño et al (2018), mediante la calidad de servicio se busca la manera 

de satisfacer las expectativas del ciudadano, con la finalidad de que se 

demuestre el cumplimiento por parte del estado para cubrir necesidades y 

problemas que se han suscitado durante los últimos tiempos. De acuerdo a 

Guerra et al (2021), para una organización lo importante y necesario es brindar 
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un buen servicio que se acople a la necesidad de las personas, es por ello 

que se toma en cuenta capacitar a los colaboradores, con el único fin de 

efectuar sus funciones de manera efectiva, y prevalezca la buena imagen del 

organismo al brindar los servicios de calidad.  

Según Guevara (2020), es indispensable brindar un servicio deficiente ya que 

la mayor parte de la población es la que busca que los servicios sean 

otorgados de la mejor manera; es por esta razón, que los organismos buscan 

ejecutar plan para poder cubrir algunos percances que se dan dentro de la 

entrega de servicio, con la condición de poder mejorar su sistema de entrega 

en bien da los ciudadanos. La sociedad así como son aportantes tributarias y 

sobre la obtención de servicios públicos, es importante también poder cuidar 

de ellos, en poder implementar mejores herramientas y agrandar las 

condiciones de servicios, para lograr brindar un servicio merecedor, por lo que 

no se nieguen a poder pagar, donde el usuario sea su prioridad ante cualquier 

urgencia o desgaste de un servicio, al ser atendido y respondido de inmediato 

sus dudas, eso hace que el cliente siente que es bien tratado en esa empresa, 

por lo que puede seguir contratando su servicio, y hacer que se forma una 

cadena donde pueda pertenecer de adquirir su servicio. 

 Por su parte, Hoyos y Gamarra (2020), para que una empresa pueda cumplir 

con los estándares necesarios, es importante un pequeño estudio de mercado 

y los referentes comportamientos que genera un cliente y busca de un 

servicio, de qué forma se puede complacer a que elija parte de tu servicio y 

de que informe a otras personas que es tu entidad que puede darte un buen 

servicio, por lo que no es necesario buscar de otras entidades, el cliente busca 

comunidad, precio y calidad, según sus estándares económicos, pero lo 

importante para toda organización de ventas es ser un buen vendedor y lograr 

convencer a un cliente, es por eso que existe distintas estrategias que 

desarrollar, según a la experiencia que vas logrando con cada atención de un 

cliente, donde sabes que es lo que busca o que se le agregue para que sienta 

que es un servicio completo, o se le vende lo que necesita, y eso es importante 

para el cliente saber que te pones en su lugar de hacer posible que el cliente 
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no se vaya sin contratar el servicio, lo importantes es lograr que se vaya 

contento de haber tomado una mejor decisión. 

De acuerdo a las afirmaciones de los autores Moncada et al (2021), muchas 

entidades a través del uso de medios tecnológicos han obtenido gran 

resultado durante el desarrollo de sus actividades, ya que mediante la 

aplicación de equipos se han realizado mejor las funciones dentro del 

ambiente laboral, facilitando de esta manera a que la organización no tenga 

que contratar más personal para ejercer funciones, y al mismo tiempo ha 

generado gran impacto por parte de los usuarios ya que les permite mejorar 

los procesos de entrega de los servicios, satisfaciendo de esta manera sus 

necesidades y que sientan identificados por los beneficios otorgados. En 

muchos casos se ha demostrado que diversos entes han tenido problema en 

cuanto a la mala atención que han dado, produciendo como consecuencia que 

no puedan tener una buena imagen institucional, de la cual esto provoca a 

que el usuario no pueda regresar a la entidad debido a que el personal no 

cuenta con las experiencias dentro de sus funciones, perjudicando de esta 

manera a la misma organización.   

Según Mercado et al (2017), empresas dedicadas al rubro de brindar el 

servicio eléctrico a la población, son las que más problemas han tenido 

durante la entrega de su servicio, debido a las condiciones climatológicas que 

se presentan, trayendo como consecuencia el malestar de las personas. 

Según Moncada et al (2021), manifiesta que la calidad de servicio es la que 

más importancia ha tenido dentro de las empresas, ya que la mayor parte de 

los cambios surgen a partir de la buena entrega de servicios, de manera que 

permite que satisface necesidades de los individuos dentro de ambiente de 

confort apropiado para desarrollar su confianza.  

De acuerdo a Mora et al (2019), la importancia de brindar un servicio nace a 

partir de la problemática que cuentan una región, de tal manera el estado 

busca por medio de las empresas que brindan servicios, llegar hasta los 

lugares más lejanos, a fin de que puedan optar de este beneficio, y de esa 

manera se pueda ver reflejada el uso de los recursos del estado en calidad de 
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obra para el bien de los grupos sociales. Por su parte Pérez et al (2022), 

deducen que, toda organización debe contar con profesionales con 

experiencia necesaria para poder desenvolverse dentro de su área de trabajo, 

con la finalidad de poder demostrar a la organización el buen trabajo que 

vienen ejerciendo de acuerdo a las actividades que se realizan; de manera 

que permita que el organismo pueda cumplir con los objetivos planificados y 

así poder ver a la larga un buen resultado que beneficie al crecimiento 

económico. 

Asimismo, carece de importancia la capacitación constante a los 

colaboradores a fin de poder estar preparados para poder responder dudas 

de los usuarios y brindarle una mejor información de poder dar a entender de 

los procesos de cada servicio que contiene y como va ser finalizado, y en que 

le beneficia, y que debe de tener cuidado. Por lo general el buen manejo de 

sus recursos permite que las actividades dedicadas a brindar servicio al 

cliente pueda tener un buen resultado en un corto plazo, y esto beneficie a la 

entidad a poder lograr sus metas, por lo cual se asume que ha generado 

rentabilidad en poco tiempo, al haber trabajado en un estrategia segura y bien 

decidida.   

Por su parte Morgunov y Labunsky (2021), la prestación de servicio se ha 

vuelto muy fundamental para el desarrollo de un organismo, ya que permite 

que las personas puedan tener mayores beneficios según sus necesidades 

económicas, donde al cumplir un empadronamiento y los requisitos 

necesarios, han podido lograr que con sus ingresos según el pago de su uso 

del servicio se puede ir generando una mayor comodidad de implementar 

mayores condicionamientos donde el buen servicio se mejore para agradar al 

usuario que está consiguiendo recibir un mejor servicio, y que está a su 

disposición las 24 horas del día, lo cual hace posible que se tenga todos los 

servicios que el usuario como tal necesita para que desarrolle sus actividades.   
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Además, esto cobertura que la calidad de servicio es garantizar una buena 

opción en el usuario, donde no se sienta defraudado y que ha logrado tomar 

una mejor decisión, al ver que su resultado ha sido significativo y según su 

tipo de contrato acordado, por lo general el usuario, busca calidad, precio, 

estabilidad y una gran atención donde todo engloba a lograr satisfacer al 

usuario que se le corresponde con su servicio ante su puntualidad de pago 

como corresponde. Asimismo, Pérez et al (2018), la Calidad de Servicio en el 

Sector Público, cumple una determinada función de velar por las necesidades 

de los pueblos, ya que en algunas localidades no se cuentan con los servicios 

para poder hacer frente a sus inquietudes, de manera que no pueden gozar 

de dicho beneficio.  

Según Pérez et al (2022), con los avancen tecnológicos se han podido 

demostrar mayor efectividad durante la entrega de los servicios, ya que con 

los equipos adquiridos se pretende mejorar el servicio y así beneficiar a 

muchas personas quienes lo reciben, así mismo el avance tecnológico y el 

avance de la globalización el servicio eléctrico en todas las comunidades se 

ha hecho tan indispensable que todo usuario desea contar con ello, además 

que el gobierno debe garantizar su uso mediante las organizaciones o 

instituciones dedicadas a brindar dicho servicio, para ello se debe organizar y 

gestionar ante estos que el servicio sea coberturado para toda la población 

sin excepciones y que las tarifas de pago respondan a las realidades locales 

y consumos verdaderos de cada usuario.  

Asimismo, Ramos y Pinilla (2020), deducen que, la calidad de servicio abarca 

todas aquellas actividades que se encuentran en condición de satisfacer 

necesidades al público en general, por medio de los servicios de agua, gas, 

alumbrado, entre otras, formando parte de los servicios básicos que una 

persona se acoge de tal manera que determina que es lo principal que un 

usuario necesita dentro de su hogar. Por su parte Rojas et al (2020), la calidad 

del servicio ha tenido mayor realce dentro de los pueblos, ya que los 

organismos que brindan el servicio de electrificación han hecho posible esta 

realidad para atender a las necesidades de los pueblos, habiendo más fácil 

que desarrollen todo tipo de actividades.  
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Por otra parte también es importante las empresas publicas dedicados a este 

tipo de servicio, puedan mantener sus propias políticas de que el usuario 

necesita ser atendido como se merece, porque corresponde con su pago, y 

que este a su disposición de cualquier tipo de preguntas o dudas que no han 

logrado entender del servicio, lo cual ser amas razonable de pensar que se 

propician en crear que sus estrategias genere garantía de que está 

funcionando en que los usuarios estén satisfechos de obtener un buen 

servicio, sin fallas y con el control de consumo todo en un buen calculo según 

el uso que le brinda a diario, lo cual va ser cobrado según su correspondencia 

de transparencia de haber conseguido tener un buen servicio, y que siempre 

están a la disposición d cualquier consulta que sienta que no funcione según 

lo recomendado. 

En esta línea, Reyes y Veliz, (2021), hacen referencia que, no contar con los 

fondos dificulta que se pueda otorgar un servicio de calidad para los usuarios, 

debido a que por medio de eso se llevan a cabo los gastos para las 

instalaciones correspondientes del alumbrado dentro de su localidad; donde 

de apoco de haber conseguido la cantidad determina se puede lograr 

conseguir un mejor servicio, donde todo equivale a un solo precio por un 

mismo servicio, lo cual va ser más razonable poder determinar en conseguir 

mayores usuarios que se inscriban de poder obtener el servicio, ya que el 

servicio de agua potable y la energía eléctrica son los servicios básicos, por 

lo que se urge tener, y eso no da a derecho de un mal trato a los ciudadanos, 

sino lo contrario es buscar comunidad de que ellos puedan conseguir tener un 

buen servicio, de darles opciones para lograr adecuar a sus comunidades, y 

siendo así esto se va formando en una mejor empresa de servicios de discutir 

ante cualquier problema, por la obtención de que necesita una urgencia que 

debe de respetar 

Por lo cual se ha convertido en que estas empresas, también trabajen en 

conseguir una mejor estrategia de ser importante para retener al usuario, y no 

lograr quejas de haber tenido una mala experiencia en su servicio, donde la 

organización tiene que dar lo mejor, para que los usuarios sigan formando 

parte de la lista de clientes, y que sean atendidos de la mejor manera, porque 
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todos se lo merecen ante cualquier injusticia, ya que el usuario también 

colabora de su uso doméstico, al tener el servicio básico de  tener su propia 

energía eléctrica y así consigues solucionar ciertas inconveniencias como 

toda institución para mantener su buen margen de empresa de servicios, que 

su dedicación es su cliente para cualquier tipo de actividad. Por su parte 

Sánchez y Pinedo (2020), señalaron, la calidad de servicio se puede definir 

como parte de las gestiones que las empresas ejecutan en caridad de obra 

en lugares que no cuentan con ningún tipo de servicio que les pueda 

beneficiar.  

Según Suárez et al (2019), afirmaron, la calidad de servicios son parte de las 

expectativas, de las cuales se pretende mejorar para poder satisfacerlo, es 

por ello que las empresas prestadoras de servicio siempre deben buscar que 

se cubran esas necesidades que los usuarios tienen, estando en constante 

contacto con ellos y tratando de mejorar la calidad de servicio en su conjunto, 

conllevando a que la población u usuarios tengan una buena percepción 

acerca de la institución.  

Asimismo, Torres et al (2019), mencionaron que existen un sinnúmero de 

problemas que puedan hacer ver que los servicios que presentan algunas 

instituciones no es la adecuada, debido a los constantes problemas que dan 

durante la entrega de dichos servicios, y eso es lo que puede llegar hacer 

tarde la atención de inmediata al dejarse de esperar, lo cual no genera 

mantener el funcionamiento de una entidad, ya que siempre existe un gerente 

de poder encargarse de  distintas funciones lo cual va ser necesario trabajar 

en cada uno de ellos, de que es lo que falta construir o renovar para que el 

cliente se sientan satisfecho de haber ocupado un buen servicio y formado un 

contrato, de que le costara grandes horas de esfuerzo. Por otra parte, la 

calidad radica en un método importante, por lo que todos buscan conseguir, 

que no es complicado armar, solo es cuestión de estar decidido, si quieres un 

servicio que cumpla según los pedidos, de poder recepcionar, será forma que 

cada uno consigue su comportamiento nuevo en la sociedad. 
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Según Vera et al (2019), la calidad del servicio va directamente hacia el cliente 

de acuerdo a sus necesidades y al trato que se da al momento de otorgar el 

servicio, con la finalidad de que este se sienta a gusto con la atención que 

brindan. La atención se basa desde el ingreso de puerta, o por otra parte es 

que se compromete de lograr un buen servicio, para que el cliente se sienta 

que logrado tomar una buena decisión de no aburrirse sino a lo contrario, de 

que se puede confiar en él y que ha sido su mejor elección de ejecutar un 

servicio, y que no existe grandes preguntas porque no se ha vendido, sino por 

lo que se ha logrado empadronar de tener el buen servicio.  

Asimismo, Villena (2018), a lo largo del periodo se evidencia la falta de mayor 

énfasis en la entrega de los servicios por parte de las organizaciones quienes 

lo otorgan, ya que en muchas ocasiones se ha visto fallas durante su entrega, 

por lo que es necesario que cuenten con las herramientas necesarias para la 

evaluación correspondiente, de manera que se pueda resolver los problemas 

que se den. De acuerdo al autor se puede mencionar que el servicio brindado 

debe cumplir ciertas características y calidad para que se pueda brindar un 

adecuado servicio y así evitar que se tenga falas y perjudique de una u otra 

manera al usuario, además eso permitirá que se sienta satisfecho el usuario 

y así pueda tener una buena percepción acerca de la institución prestadora 

del servicio.  

En cuanto a las dimensiones de calidad del servicio, se citó al Decreto 

Supremo Nº 020-97-EM (2010), se basa en estas 4 dimensiones, siendo la 

primera la calidad de Producto, en este proceso se lleva a cabo las 

evaluaciones correspondientes para ver en qué condiciones se encuentra el 

producto para la entrega al cliente,  seguidamente se tiene a la calidad de 

suministro, en el cual se evalúa el servicio que se brinda para ver si existe 

fallas durante la entrega de los servicios eléctricos, a fin de poder satisfacer 

sus necesidades, a su vez la calidad del servicio comercial en este proceso 

se pretende mejorar el servicio a los clientes de manera eficiente, de manera 

que puedan llevarse una buena imagen de la organización y finalmente se 

tiene a la calidad de alumbrado público, se pretenden mejorar los sistemas 

de electrificación para no contar con fallas dentro de la población como la 
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calidad del servicio durante el tiempo, lo cual debe ser sostenible evitando asi 

fallas en el servicio (Norma Técnica DGE-016- T-2/1996) 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y Diseño de Investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

Fue de tipo básico porque, se orientó a la recopilación de la 

información a través de estudio de las variables, para determinar si 

existen problemas y que puedan ser solucionado en un tiempo 

determinado (Relat, 2010).  

 

3.1.2. Diseño de investigación 

Diseño no experimental, según Cortés y Iglesias (2004) debido a 

que no existió ningún tipo de manipulación de por medio que pueda 

influir en las variables que se pretenda investigar (p. 27). Nivel 

correlacional, porque estuvo enfocada en observar si existe la 

relación entre las variables en estudio, cuyo fin fue ver si ambas 

variables coinciden entre si (Arias, 2012, p. 25) y fue de corte 

trasversal, porque la investigación se centró en identificar los 

fenómenos por medio de una cantidad poblacional durante un tiempo 

establecido (Guillén y Valderrama, 2013, p. 62). 

 

Teniendo el siguiente esquema: 

 

   

 

 

 

Donde: 

M = Muestra 

V1 = Gestión de proyectos de electrificación rural 

V2 = Calidad del servicio 

r  = Relación entre variables de relación de estudio 

 

M r 

V2 

V1 
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3.2. Variables y Operacionalización 

Variables 

Variable 1: Gestión de proyectos de electrificación rural 

Variable 2: Calidad del servicio 

Nota: la operacionalización de variables se encuentra en los anexos. 

 

3.3. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

3.3.1. Población 

Para Tamayo (2003) es considerada como un conjunto de personas 

que sirven para llevar a cabo el estudio a base de una cantidad 

establecida. (p. 126). (Fuente: datos obtenidos del área comercial de 

Electro Oriente S.A., Nueva Cajamarca – 2022) 

 

La cantidad poblacional fue de 22, 620 usuarios en Electro Oriente 

S.A., Nueva Cajamarca – 2022 

Criterios de selección 

Criterios de inclusión: fueron clientes activos, clientes mayores a 18 

y menores a 65 años y usuarios que vivan en las zonas urbanas y 

caseríos. 

Criterios de exclusión: fueron clientes que no estén al día en su 

pago, cliente que no brinden el consentimiento informado 

3.3.2. Muestra 

Para Bernal (2010) representan a un grupo específico de elementos 

que formaron parte de la población, su fin es llevar a cabo las 

investigaciones de manera más rápida.  (p. 161) 

 

Se usó la fórmula del muestreo que a continuación se detalla:  

 

n =     N + Z2  (p*q) 

           e2 + (N-1) Z2  p*q 
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Z = 1.96       

E = 0.05       

p = 0.5       

q = 0.5       

N = 22620       

        

n = 
3.8416 * 0.25 * 22620    
0.0025 * 22619 + 0.9604    

        

n = 
21724.248 

378 
57.51 

 

 

La presente investigación consideró una muestra de 378 usuarios en 

Electro Oriente SA., Nueva Cajamarca – 2022. 

3.3.3. Muestreo 

Proceso mediante el cual permitió realizar las investigaciones a base 

de la unidad poblacional que formaron parte de la muestra (Luis, 

2014).  

Se utilizó el muestreo probabilístico aleatorio simple.  

 

3.3.4. Unidad de análisis 

Fue un usuario de Electro Oriente SA., Nueva Cajamarca – 2022. 

3.4. Técnica e instrumento de recolección de datos, validez y 

confiabilidad 

Según Sánchez et al. (2018), la encuesta es una herramienta que 

permite llevar a cabo todo el proceso de la investigación, el cual de 

acuerdo a Hernández y Mendoza (2018), es una ficha que está 

conformado por diferentes preguntas orientas a un elemento 

especifico, de las cuales esto permita que se recaude la información 

para el estudio de las variables. 
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Instrumentos 

El instrumento para la variable Proyectos de electrificación rural fue el 

cuestionario de autoría propia que estuvo estructurado en 18 

enunciados, dividido en 5 dimensiones. La escala fue la ordinal con 

una valoración de: Nunca = 1, Casi nunca = 2, A veces = 3, Casi 

siempre = 4, Siempre = 5. La variable fue medida en tres niveles bajo 

(18-42), medio (43-66) y alto (67-90). 

 

El instrumento para la variable calidad de servicio fue el cuestionario 

de autoría propia que estuvo estructurado en 15 enunciados, dividido 

en 4 dimensiones. La escala fue la ordinal con una valoración de: 

Nunca = 1, Casi nunca = 2, A veces = 3, Casi siempre = 4, Siempre = 

5. La variable fue medida en tres niveles bajo (15-35), medio (36-55) 

y alto (56-75). 

 

Validez  

La validez se llevó a cabo mediante tres expertos conocedores en el 

tema, de las cueles ellos fueron los encargados de ver si valida o no.  

 

Los instrumentos, que consisten en dos cuestionarios, fueron 

sometidos al juicio de expertos. En cuanto a la primera variable, el 

resultado arrojó un promedio de 4.46, representando el 89.3%, la 

segunda variable, arrojó un promedio de 4.46, representando el 89. 

3% de concordancia entre jueces. 

 

Confiabilidad 

Según los resultados obtenidos del calculó la confiabilidad de la 

variable gestión de proyectos de electrificación rural, la cual dio como 

resultado 0,977 al ser superior a 0,70, por lo que tuvo una fuerte 

confiabilidad.  

 



28 
 

Para la variable calidad de servicio, se calculó la confiabilidad, la cual 

dio como resultado 0,982 al ser superior a 0,70 esto resultó 

significativo; por lo que tuvo una fuerte confiabilidad.  

 

3.5. Procedimientos 

Se procedió a la formulación de los cuestionario considerando cada 

variable y sus respectivas dimensiones, de modo que estos 

posteriormente pasaron a un proceso de validación respectiva y se 

calculó su confiabilidad; una vez aprobados estos criterios, se 

aplicaron de manera directa hacia la muestra determinada 

considerando además la medidas sanitarias establecidas por parte de 

las autoridades para salvaguardar la salud de sus colaboradores; una 

vez obtenida la data, se analizo de forma estadística mediante el 

programa establecido para determinar los resultados y posteriormente 

las conclusiones y recomendaciones. 

 

3.6. Método de análisis de datos 

Para llevar a cabo todo el proceso de datos se efectuó mediante la 

aplicación del programa IBM SPSS versión 22, el cual permitió 

determinar el coeficiente de Alpha de Cronbach. Para el método de 

análisis se utilizó el descriptivo el cual sirvió para determinar la media, 

la varianza, desviación, etc.  Asimismo, se efectuó la estadística 

inferencial, de la cual sirvió para el cálculo la correlación entre las 

variables. Los resultados obtenidos fueron representados por tablas.  

 

3.7. Aspectos éticos 

La investigación ha tomado en cuenta los siguientes principios 

internacionales: Beneficencia, se pretende realizar las 

investigaciones mediante los aportes para toda la comunidad 

científica. No maleficencia, en la que se dictamina que los resultados 

obtenidos no serán utilizados para desfavorecer la competitividad de 
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la empresa. Justicia, se busca brindar el mismo trato a los 

encuestados por parte de la persona quien investiga. Autonomía, 

debido a que el investigador está libre de la elección de cualquier tema 

que sea de su agrado.  
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IV. RESULTADOS 

Tabla 1 

Nivel de gestión de proyectos de electrificación rural en Electro Oriente 

S.A., Nueva Cajamarca – 2022. 

Escala intervalo frecuencia Porcentaje 

Bajo 18 – 42 115 30,4 % 

Medio 43 – 66 207 54,8 % 

Alto 67 - 90 56 14,8 % 

Total  378 100 % 

Fuente: Cuestionario aplicado a los usuarios del Electro Oriente S.A., Nueva 

Cajamarca.  

Interpretación:  

En cuanto al nivel de gestión de proyectos de electrificación rural, es 

medio en 54,8 %, bajo en 30,4 % y alto en 14,8 %, en la cual se muestra 

una predominancia del nivel medio. 
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Tabla 2 

Nivel de calidad del servicio en Electro Oriente S.A., Nueva Cajamarca 

– 2022. 

Escala intervalo frecuencia Porcentaje 

Bajo 15 – 35 115 30,4 % 

Medio 36 – 55 189 50 % 

Alto 56 - 75 74 19,6 % 

Total  378 100 % 

Fuente: Cuestionario aplicado a los usuarios del Electro Oriente S.A., Nueva 

Cajamarca.  

 

Interpretación:  

En cuanto al nivel de calidad del servicio, es medio en 50 %, bajo en 30,4 

% y alto en 19,6 %, en la cual se muestra una predominancia del nivel 

medio. 
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Tabla 3 

Relación entre las dimensiones de la gestión de proyectos de 

electrificación rural y la calidad del servicio en Electro Oriente S.A., Nueva 

Cajamarca – 2022. 

Dimensiones Coef. Spearman Significación 

D1 Localización 0.969 0,000 

D2 Características físicas 0.961 0,000 

D3 Vías de comunicación 0.915 0,000 

D4 Aspectos socioeconómicos 0.898 0,000 

D5 Potenciales usos de la energía 0.792 0,000 
Fuente: Cuestionario aplicado a los usuarios del Electro Oriente S.A., Nueva 

Cajamarca.  

Interpretación:  

En la tabla 3 se identificó la relación entre las dimensiones de la gestión 

de proyectos de electrificación rural y la calidad del servicio. Mediante el 

análisis estadístico de Rho de Spearman se alcanzó un coeficiente de 

0.898 y 0.792 (correlación positiva alta); 0.969, 0.961 y 0.915 

(correlación positiva muy alta); y un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01); 

en todas las correlaciones.  
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Tabla 4 

Prueba de normalidad 

 

Kolmogorov - Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

Proyectos de electrificación rural ,181 378 ,000 

Calidad del servicio ,123 378 ,000 

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25 

Interpretación: 

En la tabla 4, debido a que la muestra es mayor de 50, se procedió a 

aplicar la prueba de normalidad de Kolmogorov.Smirnov, el mismo que 

arroja un nivel de significancia de 0.000 que es menor a 0.05, indicando 

que la distribución de los datos no es normal por lo que se aplica el rho 

de spearman.  
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Tabla 3 

Relación entre la gestión de proyectos de electrificación rural y la calidad 

del servicio en Electro Oriente SA., Nueva Cajamarca – 2022. 

 

Proyectos de 

electrificación rural 

Calidad 

del 

servicio 

Rho de 

Spearman 

Proyectos 

de 

electrificació

n rural 

Coeficiente 

de 

correlación 

1,000 ,943** 

Sig. 

(bilateral) 

. ,000 

N 378 378 

Calidad del 

servicio 

Coeficiente 

de 

correlación 

,943** 1,000 

Sig. 

(bilateral) 

,000 . 

N 378 378 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

  Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25 

 

Interpretación:  

Se contempla la relación entre la gestión de proyectos de electrificación 

rural y la calidad del servicio en Electro Oriente S.A., Nueva Cajamarca 

– 2022. Mediante el análisis estadístico de Rho Spearman se alcanzó un 

coeficiente de 0. 943 (correlación positiva muy alta) y un p valor igual a 

0,000 (p-valor ≤ 0.01). 
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Figura  1  

Gráfico de dispersión entre los proyectos de electrificación rural y la 

calidad del servicio 

 
Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25 

En cuanto al análisis de la figura de dispersión, solo el 91.75 % de los 

proyectos de electrificación rural influye en la calidad del servicio.  
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V. DISCUSIÓN 

En ese capítulo se contrasta los resultados obtenidos con los antecedentes, 

tendiendo como primer resultado que el nivel de gestión de proyectos de 

electrificación rural, es medio en 54,8 %, bajo en 30,4 % y alto en 14,8 %, en 

base a los resultados se deben a que la institución que brinda el servicio 

eléctrico tiene una adecuada ubicación de todos los proyectos de 

electrificación rural, como también, las actividades de gerencia están 

adecuadas para una mejor localización de las comunidades beneficiarias. 

Por lo que les corresponde coincidir en la transferencia del servicio 

asignando por Vera (2020), menciona que, las tarifas por concepto de 

energía eléctrica en los últimos tiempos han tenido un incremento en cuanto 

a los pagos que efectúa la población, de manera que la ciudadanía se ha 

visto afectada por este nuevo problema que ocasiona malestar; asimismo, la 

entidad prestadora de los servicios no brinda los servicios adecuados que 

requiera la población, de modo que no satisfacen las necesidades y 

expectativas. En base a ello, se determina que, debido a la concordancia con 

el autor citado, este problema es frecuente en diversas entidades que tienen 

la responsabilidad de gestionar los proyectos de electrificación donde se 

visualiza un problema crítico para dar el funcionamiento adecuado de los 

servicios que le corresponde a la ciudadanía. 

Además, el nivel de calidad del servicio, es medio en 50 %, bajo en 30,4 % 

y alto en 19,6 %, estos resultados obtenidos se deben a que la frecuencia 

del servicio es apta para el consumo del servicio de energía eléctrica, 

asimismo, los medios de atención son adecuados debido a que el usuario 

recibe información necesaria y adecuada, donde proceso de  resultados 

coinciden con lo expuesto por Fontalvo et al (2020), manifiestan que la 

calidad del servicio ofrecida por el ente cumple con los estándares 

necesarios para los clientes, de modo que se tiene un alto porcentaje en las 

ventas que efectúa la institución; asimismo, dio como resultado mejora en la 

economía de la entidad, de modo que se refleja la buena imagen y el buen 

servicio dado a la comunidad. 
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En tanto Peñafiel et al (2020), indicaron que la entidad realiza sus funciones 

de manera confiable, otorgando un servicio de calidad que no afecte al 

desarrollo de las actividades realizadas por las personas; por lo tanto, el 

organismo encargado de dar el servicio busca estrategias para la mejora de 

los servicios, capacitando a sus colaboradores para dar una buena atención 

que este acorde a las falencias de la sociedad. De esta forma, se establece 

que la calidad de servicio es un problema recurrente en diversas entidades 

estatales donde la gestión inadecuada permite que los resultados no sean 

los adecuados, los cuales en su mayoría tienen una apreciación media sobre 

la calidad de las prestaciones. 

Asimismo, existe relación significativa entre las dimensiones de la gestión de 

proyectos de electrificación rural y la calidad del servicio en Electro Oriente 

S.A., Nueva Cajamarca – 2022, cuyos resultados demostraron que la entidad 

prestadora de servicios eléctricos ha establecido estrategias a fin de poder 

darle mayor beneficio al usuario, con la finalidad de satisfacer las 

necesidades y darle solución a sus problemas que presentan. 

Dichos resultados coinciden con lo expuesto por Sánchez (2021), deduce 

que se pudo apreciar un cálculo donde se miden a las variables que se 

encuentran en investigación, para así demostrar una relación entre sí y de 

esa manera poder determinar que tanto influye la una con la otra, de modo 

que esto permita llevar a cabo el estudio correspondiente de ambas 

variables; por otro lado, se pudo percibir en un 0.959; donde se demuestra 

que influye en la calidad de los servicios de forma oportuna percibida del 

cliente en un 0.853. Por lo tanto, en función a esta concordancia se detalla 

que la relación encontrada suele ser generalizada en otras entidades, por lo 

que se refuerza la importancia de una gestión adecuada de cada uno. 

Finalmente, existe relación significativa entre la gestión de proyectos de 

electrificación rural y la calidad del servicio en Electro Oriente S.A., Nueva 

Cajamarca – 2022, dichos resultados obtenidos permiten tener una noción 

de cuan efectiva es la entrega los servicios por parte de la entidad  a la 

población, a fin de que no existan problemas entre ambas partes. 
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Dichos resultados coinciden con lo expuesto por Espinoza (2021), indica que 

se busca determinar un nivel de correlación entre las expectativas y la 

percepción de los clientes que son parte de la institución, para poder ver 

reflejado si se sienten a gusto con el trato que se viene dando. Por ello, en 

base a la congruencia de resultados similares entre el investigador 

presentado, se establece la importancia de fortalecer el proceso de gestión 

de los servicios eléctricos debido a que son parte fundamental de la 

satisfacción del público debido a que estos generalmente presentan 

expectativas altas que deben ser cubiertas manera eficiente. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

6.1. Existe relación significativa entre la gestión de proyectos de 

electrificación rural y la calidad del servicio en Electro Oriente S.A., 

Nueva Cajamarca – 2022, ya que el análisis estadístico de Rho de 

Spearman fue de 0, 943 (correlación positiva muy alta) y un p valor 

igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01); además, solo el 91.75 % de los 

proyectos de electrificación rural influye en la calidad del servicio.    

 

6.2. El nivel de gestión de proyectos de electrificación rural, es medio en 

54,8 %, en base a los resultados se deben a que la institución que 

brinda el servicio eléctrico tiene una adecuada ubicación de todos los 

proyectos de electrificación rural, como también, las actividades de 

georeferenciacion están adecuadas para una mejor localización de las 

comunidades beneficiarias.  

 

6.3. El nivel de calidad del servicio, es medio en 50 %, estos resultados 

obtenidos se deben a que la frecuencia del servicio es apta para el 

consumo del servicio de energía eléctrica, asimismo, los medios de 

atención son adecuados debido a que el usuario recibe información 

necesaria y oportuna.  

 

6.4. Existe relación significativa entre las dimensiones de la gestión de 

proyectos de electrificación rural y la calidad del servicio en Electro 

Oriente S.A., Nueva Cajamarca – 2022, ya que el análisis estadístico 

de Rho de Spearman fue de 0.898 y 0.792 (correlación positiva alta); 

0.969, 0.961 y 0.915 (correlación positiva muy alta); y un p valor igual 

a 0,000 (p-valor ≤ 0.01); en todas las correlaciones.  
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VII. RECOMENDACIONES  

 

7.1. Al gerente de Electro Oriente S.A., se propone realizar una mejor gestión 

de los proyectos eléctricos tanto en la ampliación o cobertura de la 

calidad de servicio eléctrico que esta oferta, evitando las trabas y 

demoras en la solicites de ampliación del servicio eléctrico a nuevas 

viviendas.  

 

7.2. Al gerente de Electro Oriente S.A., se propone realizar mantenimientos 

de su sistema eléctrico como cableado en toda la zona para evitar cortes 

de servicio de manera constante que hace que los usuarios tengan 

malestares e insatisfacciones por el servicio brindado. 

 

7.3. Al gerente de Electro Oriente S.A., se propone realizar visitas in situ para 

ver el estado real de cada caso presentado por el cliente o usuario, dando 

soluciones pertinentes y evitando constantes quejas por los montos no 

justificados en cuanto al consumo del servicio eléctrico.   

 

7.4. Al jefe de operaciones, se propone realizar monitoreo y evaluaciones 

ante quejas hechas por los usuarios, como también evaluar su historial 

de consumo para así evitar tener una mala imagen como institución.  
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ANEXOS  



 
 

Matriz de Operacionalización de variables 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala 

de medición 

 
 
 
 

V.1 Gestión de 
proyectos de 
electrificación 

rural 

Es aquella acción que permite 
brindar el servicio de energía 
eléctrica a un conjunto de 
abonados de una localidad o 
centro poblado rural, que está 
totalmente desprovisto de éste  
(Ministerio de Economía y 
Finanzas, 2011) 

 
Son aquellas acciones que 
se utilizara para poder 
cumplir a los usuarios sus 
requerimientos. Esta variable 
será medida a través de un 
cuestionario en base a sus 
dimensiones e indicadores. 

Localización 
Ubicación 
localidades beneficiadas 
georreferenciación 

 
 

Ordinal 
 
 
 

Características físicas 
Climáticas 
Hidrológicas 
geográficas 

Vías de comunicación 
 
 
 
 

Accesibilidad 
condiciones de los caminos 
movilización 

Aspectos socioeconómicos 
 
 
 

desarrollo económico 
producción 
actividad económica 

Potenciales usos de la 
energía 

falta de energía 
Patrones de consumo 

V1. Calidad del 
servicio 

Los contratos de suministro de 
energía, para el mercado libre y 
para el mercado del Servicio 
Público de Electricidad, deben 
incluir condiciones que permitan 
al Suministrador controlar las 
perturbaciones propias y 
aquéllas que un Cliente suyo 
pudiera introducir en el sistema y 
por las cuales, el Suministrador 
es responsable (Decreto 
Supremo Nº 020-97-EM, 2010). 
 

.Son aquellas actividades 
que ayudan a brindar un 
servicio adecuado al usuario. 
Esta variable será medida a 
través de un cuestionario en 
base a sus dimensiones e 
indicadores. 

Calidad de Producto 

Tensión 
Frecuencia 
Perturbaciones (Flícker y Tensiones 
Armónicas). 

Ordinal 

Calidad de Suministro Interrupciones 

Calidad de Servicio 
Comercial 

 
 
 

Trato al Cliente 
Medios de Atención 
Precisión de Medida. 

Calidad de Alumbrado 
Público 

Deficiencias del Alumbrado. 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

Matriz de consistencia 

Título: Gestión de proyectos de electrificación rural y calidad del servicio en electro oriente SA., Nueva Cajamarca – 2022 

 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis 
Técnica e 

Instrumentos 

Problema general:  

¿Cuál es la relación entre la gestión de proyectos 
de electrificación rural y la calidad del servicio en 
Electro Oriente S.A., Nueva Cajamarca – 2022?  

Problemas específicos: 

¿Cuál es el nivel de gestión de proyectos de 
electrificación rural en Electro Oriente S.A., Nueva 
Cajamarca – 2022?  

¿Cuál es el nivel de calidad del servicio en electro 
oriente S.A., Nueva Cajamarca – 2022?  

¿Cuál es la relación entre las dimensiones de la 
gestión de proyectos de electrificación rural y la 
calidad del servicio en Electro Oriente S.A., Nueva 
Cajamarca – 2022? 

Objetivo general:  
Determinar la relación entre la gestión de proyectos 
de electrificación rural y la calidad del servicio en 
Electro Oriente S.A., Nueva Cajamarca – 2022. 
 
Objetivos específicos: 
 
Identificar el nivel de gestión de proyectos de 
electrificación rural en Electro Oriente S.A., Nueva 
Cajamarca – 2022.  
 
Medir el nivel de calidad del servicio en Electro 
Oriente S.A., Nueva Cajamarca – 2022.  
 

Establecer la relación entre las dimensiones de la 
gestión de proyectos de electrificación rural y la 
calidad del servicio en Electro Oriente S.A., Nueva 
Cajamarca – 2022. 

Hipótesis general:  
Hi:  Existe relación entre la gestión de proyectos de 
electrificación rural y la calidad del servicio en Electro Oriente 
S.A., Nueva Cajamarca – 2022.  
 
Hipótesis específicas: 
   
H1: El nivel de gestión de proyectos de electrificación rural en 
Electro Oriente S.A., Nueva Cajamarca – 2022, es alto.  
 
H2: El nivel de calidad del servicio en Electro Oriente S.A., 
Nueva Cajamarca – 2022, es alta.  
 

H3: Existe relación significativa entre las dimensiones de la 
gestión de proyectos de electrificación rural y la calidad del 
servicio en Electro Oriente S.A., Nueva Cajamarca – 2022. 

 
 
 
 
 
 
 

 
Técnica: 

La encuesta       
                    
Instrumento: 
Cuestionario  

 
 
 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones 
Tipo. Básica 
Diseño de investigación. no experimental de corte 
transversal 
  V1 
 
M  r 
 
  V2 
Donde: 
M = Muestra 
V1= Gestión de Proyectos de electrificación rural 
V2= Calidad del servicio 
r =   Relación entre variables  

Población  
La cantidad poblacional fue de 22, 620 usuarios en electro 
oriente SA., Nueva Cajamarca – 2022. (Fuente: datos 
obtenidos del área comercial de Electro Oriente S.A., Nueva 
Cajamarca – 2022) 
 
Muestra 
La presente investigación consideró una muestra de 378 
usuarios en electro oriente SA., Nueva Cajamarca – 
2022.(Fuente: datos obtenidos del área comercial de Electro 
Oriente S.A., Nueva Cajamarca – 2022) 

Variables Dimensiones 

Gestión de 
proyectos de 
electrificación 

rural  

Localización 

Características físicas 

Vías de comunicación 

Aspectos socioeconómicos 

Potenciales usos de la energía 

Calidad del 
servicio 

Calidad de Producto 

Calidad de Suministro 

Calidad de Servicio Comercial 

Calidad de Alumbrado Público 



 
 

Instrumentos de recolección de datos 

 

Cuestionario: Gestión de proyectos de electrificación rural 

Datos generales: 

N° de cuestionario: ………  Fecha de recolección: ……/……/………. 

  

Introducción: 

El presente instrumento tiene como objetivo recabar información acerca del 

Proyectos de electrificación rural. Lea atentamente cada ítem y seleccione una de 

las alternativas, la que sea la más apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, 

que corresponde a su respuesta. Además, debe marcar con un aspa la alternativa 

elegida. Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas 

“buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su 

percepción. Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se 

guardará confidencialidad y marque todos los ítems. 

 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

 

Nº Criterios de evaluación 1 2 3 4 5 

Localización 

1 
La institución responsable de brindar el servicio 

eléctrico tiene una adecuada ubicación de todos 

los proyectos de electrificación rural 

     

2 La institución tiene una base de datos actualizada 

de todas las localidades beneficiarias 

     

3 Participa activamente en la gestión de 

electrificación para impulsar el desarrollo de su 

comunidad 

     

4 Considera que las actividades de 

georeferenciacion están adecuadas para una 

mejor localización de las comunidades 

beneficiarias 

     



 
 

Características físicas      

5 Considera que las características climáticas son 

una limitante para el avance de los proyectos de 

electrificación rural 

     

6 Considera que las condiciones hidrológicas 

ayudan al avance de los proyectos en las demás 

comunidades 

     

7 Afirma que el servicio eléctrico depende de las 

condiciones geográficas en donde vive 

     

8 Contempla que las características físicas son un 

factor muy importante en la ejecución de los 

proyectos de electrificación rural  

     

Vías de comunicación      

9 Cuenta con mejor accesibilidad producto de los 

proyectos de electrificación rural  

     

10 Observa que los caminos están en buenas 

condiciones para su transitabilidad 

     

11 Considera que los caminos tienen un 

mantenimiento periódico para su transitabilidad  

     

12 Visualiza que existe una adecuada movilización de 

vehículos y personas producto de los proyectos de 

electrificación rural 

     

Aspectos socioeconómicos      

13 Considera que el desarrollo económico de su 

comunidad es producto del proyecto de 

electrificación rural  

     

14 La mejoría de la producción se debe a los accesos 

producto de los proyectos de electrificación rural  

     

15 La mejora en las actividades económicas en su 

comunidad se da debido a los proyectos de 

electrificación rural 

     

Potenciales usos de la energía      

16 Considera que se da un adecuado uso a la energía 

eléctrica 

     



 
 

17 Tiene beneficios en cuanto a los patrones de 

consumo 

     

18 Su consumo no es elevado producto del buen uso 

que le damos al servicio de energía eléctrica 

     

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Cuestionario: Calidad del servicio 

Datos generales: 

N° de cuestionario: ………  Fecha de recolección: ……/……/………. 

  

Introducción: 

El presente instrumento tiene como objetivo recabar información acerca de la 

calidad del servicio. Lea atentamente cada ítem y seleccione una de las 

alternativas, la que sea la más apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que 

corresponde a su respuesta. Además, debe marcar con un aspa la alternativa 

elegida. Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas 

“buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su 

percepción. Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se 

guardará confidencialidad y marque todos los ítems. 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

Nº Criterios de evaluación 1 2 3 4 5 

Calidad de Producto 

1 
Siente que la tensión del servicio de energía 

eléctrica es adecuada       

2 Considera que la frecuencia del servicio de 

energía eléctrica es adecuada 

     

3 Ha detectado que la frecuencia del servicio es apta 

para el consumo del servicio de energía eléctrica 

     

4 Observa que existen perturbaciones en el servicio 

de energía eléctrica 

     

Calidad de Suministro      

5 Contempla que existe cortes en el servicio de 

energía eléctrica de manera continua 

     

6 Le comunican las interrupciones del servicio de 

energía eléctrica  

     

7 Ha observado que existe variación en su consumo 

producto de las interrupciones  

     



 
 

8 Observa que las interrupciones se dan producto de 

las condiciones climáticas 

     

Calidad de Servicio Comercial      

9 Considera que le brindan un adecuado trato en la 

empresa 

     

10 Es consciente que los medios de atención son 

adecuados debido a que recibo información 

necesaria y oportuna  

     

11 La calidad de servicio ha mejorado en 

comparación a experiencias anteriores 

     

12 Percibe que las medidas por el pago del servicio 

de energía eléctrica no perjudican mis finanzas 

personales 

     

Calidad de Alumbrado Público      

13 La calidad de alumbrado público es la adecuada       

14 Comunica a los responsables algunas deficiencias 

en el servicio de alumbrado público 

     

15 Interpreta que el pago por servicio de alumbrado 

público  es mínimo 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Validación de los instrumentos de investigación 

Variable N.º 
Experto o 

especialista  

Promedio de 

validez 
Opinión del experto 

Gestión de 

proyectos de 

electrificación 

 

1 metodólogo 4.5 Coherente y aplicable 

2 Especialista 4.5 Coherente y aplicable 

3 Especialista 4.4 Coherente y aplicable 

Calidad de 

servicio 

1 metodólogo 4.5 Coherente y aplicable 

2 Especialista 4.5 Coherente y aplicable 

3 Especialista 4.4 Coherente y aplicable 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Validación de los instrumentos de investigación 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Confiabilidad de los instrumentos de investigación 

Análisis de confiabilidad de proyectos de electrificación rural 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 378 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 378 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,977 18 

 

Análisis de confiabilidad de calidad del servicio 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 378 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 378 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,982 15 

 

 

 

 

 



 
 

Constancia de autorización donde se ejecutó la investigación 

 

 

 



 
 

Base de datos estadísticos 

Variable 1: Gestión de proyectos de electrificación rural 

Nº p1 p2 p3 p4 
sub 
total p5 p6 p7 p8 

sub 
total p9 p10 p11 p12 

sub 
total p13 p14 p15 

sub 
total p16 p17 p18 

sub 
total TOTAL 

1 2 3 3 2 10 2 2 3 3 10 3 2 2 3 10 2 2 2 6 3 3 3 9 45 

2 3 3 4 4 14 4 3 3 3 13 4 4 3 4 15 4 4 3 11 3 3 4 10 63 

3 1 1 1 2 5 2 1 1 1 5 1 2 1 1 5 2 2 1 5 1 1 1 3 23 

4 1 2 2 2 7 1 1 2 2 6 2 1 1 2 6 2 1 1 4 2 2 2 6 29 

5 3 4 3 4 14 3 3 4 4 14 3 3 3 3 12 4 3 3 10 4 4 3 11 61 

6 1 2 2 2 7 2 1 2 2 7 2 2 1 2 7 2 2 1 5 2 2 2 6 32 

7 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 3 4 4 11 4 4 4 12 70 

8 3 2 3 2 10 3 3 2 2 10 3 3 3 3 12 2 3 3 8 2 2 3 7 47 

9 4 4 5 3 16 3 4 4 4 15 1 3 4 5 13 3 3 4 10 4 4 1 9 63 

10 5 4 5 4 18 5 5 4 4 18 1 5 5 5 16 4 5 5 14 4 4 1 9 75 

11 4 4 4 5 17 5 4 4 4 17 4 5 4 4 17 5 5 4 14 4 4 4 12 77 

12 3 2 4 3 12 2 3 2 2 9 4 2 3 4 13 3 2 3 8 2 2 4 8 50 

13 2 3 2 2 9 2 2 3 3 10 4 2 2 2 10 2 2 2 6 3 3 4 10 45 

14 4 3 4 2 13 3 4 3 3 13 4 3 4 4 15 2 3 4 9 3 3 4 10 60 

15 2 2 1 1 6 2 2 2 2 8 1 2 2 1 6 1 2 2 5 2 2 1 5 30 

16 2 3 3 2 10 2 2 3 3 10 3 2 2 3 10 2 2 2 6 3 3 3 9 45 

17 3 3 4 4 14 4 3 3 3 13 4 4 3 4 15 4 4 3 11 3 3 4 10 63 

18 1 1 1 2 5 2 1 1 1 5 1 2 1 1 5 2 2 1 5 1 1 1 3 23 

19 1 2 2 2 7 1 1 2 2 6 2 1 1 2 6 2 1 1 4 2 2 2 6 29 

20 3 4 3 4 14 3 3 4 4 14 3 3 3 3 12 4 3 3 10 4 4 3 11 61 

21 2 3 3 2 10 2 2 3 3 10 3 2 2 3 10 2 2 2 6 3 3 3 9 45 

22 3 3 4 4 14 4 3 3 3 13 4 4 3 4 15 4 4 3 11 3 3 4 10 63 

23 1 1 1 2 5 2 1 1 1 5 1 2 1 1 5 2 2 1 5 1 1 1 3 23 

24 1 2 2 2 7 1 1 2 2 6 2 1 1 2 6 2 1 1 4 2 2 2 6 29 

25 3 4 3 4 14 3 3 4 4 14 3 3 3 3 12 4 3 3 10 4 4 3 11 61 

26 1 2 2 2 7 2 1 2 2 7 2 2 1 2 7 2 2 1 5 2 2 2 6 32 

27 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 3 4 4 11 4 4 4 12 70 

28 3 2 3 2 10 3 3 2 2 10 3 3 3 3 12 2 3 3 8 2 2 3 7 47 

29 4 4 5 3 16 3 4 4 4 15 1 3 4 5 13 3 3 4 10 4 4 1 9 63 

30 5 4 5 4 18 5 5 4 4 18 1 5 5 5 16 4 5 5 14 4 4 1 9 75 

31 4 4 4 5 17 5 4 4 4 17 4 5 4 4 17 5 5 4 14 4 4 4 12 77 

32 3 2 4 3 12 2 3 2 2 9 4 2 3 4 13 3 2 3 8 2 2 4 8 50 

33 2 3 2 2 9 2 2 3 3 10 4 2 2 2 10 2 2 2 6 3 3 4 10 45 

34 4 3 4 2 13 3 4 3 3 13 4 3 4 4 15 2 3 4 9 3 3 4 10 60 

35 2 2 1 1 6 2 2 2 2 8 1 2 2 1 6 1 2 2 5 2 2 1 5 30 

36 2 3 3 2 10 2 2 3 3 10 3 2 2 3 10 2 2 2 6 3 3 3 9 45 

37 3 3 4 4 14 4 3 3 3 13 4 4 3 4 15 4 4 3 11 3 3 4 10 63 

38 1 1 1 2 5 2 1 1 1 5 1 2 1 1 5 2 2 1 5 1 1 1 3 23 

39 1 2 2 2 7 1 1 2 2 6 2 1 1 2 6 2 1 1 4 2 2 2 6 29 

40 3 4 3 4 14 3 3 4 4 14 3 3 3 3 12 4 3 3 10 4 4 3 11 61 

41 2 3 3 2 10 2 2 3 3 10 3 2 2 3 10 2 2 2 6 3 3 3 9 45 

42 3 3 4 4 14 4 3 3 3 13 4 4 3 4 15 4 4 3 11 3 3 4 10 63 

43 1 1 1 2 5 2 1 1 1 5 1 2 1 1 5 2 2 1 5 1 1 1 3 23 

44 1 2 2 2 7 1 1 2 2 6 2 1 1 2 6 2 1 1 4 2 2 2 6 29 

45 3 4 3 4 14 3 3 4 4 14 3 3 3 3 12 4 3 3 10 4 4 3 11 61 

46 1 2 2 2 7 2 1 2 2 7 2 2 1 2 7 2 2 1 5 2 2 2 6 32 

47 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 3 4 4 11 4 4 4 12 70 

48 3 2 3 2 10 3 3 2 2 10 3 3 3 3 12 2 3 3 8 2 2 3 7 47 

49 4 4 5 3 16 3 4 4 4 15 1 3 4 5 13 3 3 4 10 4 4 1 9 63 

50 5 4 5 4 18 5 5 4 4 18 1 5 5 5 16 4 5 5 14 4 4 1 9 75 

51 4 4 4 5 17 5 4 4 4 17 4 5 4 4 17 5 5 4 14 4 4 4 12 77 

52 3 2 4 3 12 2 3 2 2 9 4 2 3 4 13 3 2 3 8 2 2 4 8 50 

53 2 3 2 2 9 2 2 3 3 10 4 2 2 2 10 2 2 2 6 3 3 4 10 45 

54 4 3 4 2 13 3 4 3 3 13 4 3 4 4 15 2 3 4 9 3 3 4 10 60 

55 2 2 1 1 6 2 2 2 2 8 1 2 2 1 6 1 2 2 5 2 2 1 5 30 

56 2 3 3 2 10 2 2 3 3 10 3 2 2 3 10 2 2 2 6 3 3 3 9 45 

57 3 3 4 4 14 4 3 3 3 13 4 4 3 4 15 4 4 3 11 3 3 4 10 63 



 
 

58 1 1 1 2 5 2 1 1 1 5 1 2 1 1 5 2 2 1 5 1 1 1 3 23 

59 1 2 2 2 7 1 1 2 2 6 2 1 1 2 6 2 1 1 4 2 2 2 6 29 

60 3 4 3 4 14 3 3 4 4 14 3 3 3 3 12 4 3 3 10 4 4 3 11 61 

61 2 3 3 2 10 2 2 3 3 10 3 2 2 3 10 2 2 2 6 3 3 3 9 45 

62 3 3 4 4 14 4 3 3 3 13 4 4 3 4 15 4 4 3 11 3 3 4 10 63 

63 1 1 1 2 5 2 1 1 1 5 1 2 1 1 5 2 2 1 5 1 1 1 3 23 

64 1 2 2 2 7 1 1 2 2 6 2 1 1 2 6 2 1 1 4 2 2 2 6 29 

65 3 4 3 4 14 3 3 4 4 14 3 3 3 3 12 4 3 3 10 4 4 3 11 61 

66 1 2 2 2 7 2 1 2 2 7 2 2 1 2 7 2 2 1 5 2 2 2 6 32 

67 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 3 4 4 11 4 4 4 12 70 

68 3 2 3 2 10 3 3 2 2 10 3 3 3 3 12 2 3 3 8 2 2 3 7 47 

69 4 4 5 3 16 3 4 4 4 15 1 3 4 5 13 3 3 4 10 4 4 1 9 63 

70 5 4 5 4 18 5 5 4 4 18 1 5 5 5 16 4 5 5 14 4 4 1 9 75 

71 4 4 4 5 17 5 4 4 4 17 4 5 4 4 17 5 5 4 14 4 4 4 12 77 

72 3 2 4 3 12 2 3 2 2 9 4 2 3 4 13 3 2 3 8 2 2 4 8 50 

73 2 3 2 2 9 2 2 3 3 10 4 2 2 2 10 2 2 2 6 3 3 4 10 45 

74 4 3 4 2 13 3 4 3 3 13 4 3 4 4 15 2 3 4 9 3 3 4 10 60 

75 2 2 1 1 6 2 2 2 2 8 1 2 2 1 6 1 2 2 5 2 2 1 5 30 

76 2 3 3 2 10 2 2 3 3 10 3 2 2 3 10 2 2 2 6 3 3 3 9 45 

77 3 3 4 4 14 4 3 3 3 13 4 4 3 4 15 4 4 3 11 3 3 4 10 63 

78 1 1 1 2 5 2 1 1 1 5 1 2 1 1 5 2 2 1 5 1 1 1 3 23 

79 1 2 2 2 7 1 1 2 2 6 2 1 1 2 6 2 1 1 4 2 2 2 6 29 

80 3 4 3 4 14 3 3 4 4 14 3 3 3 3 12 4 3 3 10 4 4 3 11 61 

81 2 3 3 2 10 2 2 3 3 10 3 2 2 3 10 2 2 2 6 3 3 3 9 45 

82 3 3 4 4 14 4 3 3 3 13 4 4 3 4 15 4 4 3 11 3 3 4 10 63 

83 1 1 1 2 5 2 1 1 1 5 1 2 1 1 5 2 2 1 5 1 1 1 3 23 

84 1 2 2 2 7 1 1 2 2 6 2 1 1 2 6 2 1 1 4 2 2 2 6 29 

85 3 4 3 4 14 3 3 4 4 14 3 3 3 3 12 4 3 3 10 4 4 3 11 61 

86 1 2 2 2 7 2 1 2 2 7 2 2 1 2 7 2 2 1 5 2 2 2 6 32 

87 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 3 4 4 11 4 4 4 12 70 

88 3 2 3 2 10 3 3 2 2 10 3 3 3 3 12 2 3 3 8 2 2 3 7 47 

89 4 4 5 3 16 3 4 4 4 15 1 3 4 5 13 3 3 4 10 4 4 1 9 63 

90 5 4 5 4 18 5 5 4 4 18 1 5 5 5 16 4 5 5 14 4 4 1 9 75 

91 4 4 4 5 17 5 4 4 4 17 4 5 4 4 17 5 5 4 14 4 4 4 12 77 

92 3 2 4 3 12 2 3 2 2 9 4 2 3 4 13 3 2 3 8 2 2 4 8 50 

93 2 3 2 2 9 2 2 3 3 10 4 2 2 2 10 2 2 2 6 3 3 4 10 45 

94 4 3 4 2 13 3 4 3 3 13 4 3 4 4 15 2 3 4 9 3 3 4 10 60 

95 2 2 1 1 6 2 2 2 2 8 1 2 2 1 6 1 2 2 5 2 2 1 5 30 

96 2 3 3 2 10 2 2 3 3 10 3 2 2 3 10 2 2 2 6 3 3 3 9 45 

97 3 3 4 4 14 4 3 3 3 13 4 4 3 4 15 4 4 3 11 3 3 4 10 63 

98 1 1 1 2 5 2 1 1 1 5 1 2 1 1 5 2 2 1 5 1 1 1 3 23 

99 1 2 2 2 7 1 1 2 2 6 2 1 1 2 6 2 1 1 4 2 2 2 6 29 

100 3 4 3 4 14 3 3 4 4 14 3 3 3 3 12 4 3 3 10 4 4 3 11 61 

101 2 3 3 2 10 2 2 3 3 10 3 2 2 3 10 2 2 2 6 3 3 3 9 45 

102 3 3 4 4 14 4 3 3 3 13 4 4 3 4 15 4 4 3 11 3 3 4 10 63 

103 1 1 1 2 5 2 1 1 1 5 1 2 1 1 5 2 2 1 5 1 1 1 3 23 

104 1 2 2 2 7 1 1 2 2 6 2 1 1 2 6 2 1 1 4 2 2 2 6 29 

105 3 4 3 4 14 3 3 4 4 14 3 3 3 3 12 4 3 3 10 4 4 3 11 61 

106 1 2 2 2 7 2 1 2 2 7 2 2 1 2 7 2 2 1 5 2 2 2 6 32 

107 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 3 4 4 11 4 4 4 12 70 

108 3 2 3 2 10 3 3 2 2 10 3 3 3 3 12 2 3 3 8 2 2 3 7 47 

109 4 4 5 3 16 3 4 4 4 15 1 3 4 5 13 3 3 4 10 4 4 1 9 63 

110 5 4 5 4 18 5 5 4 4 18 1 5 5 5 16 4 5 5 14 4 4 1 9 75 

111 4 4 4 5 17 5 4 4 4 17 4 5 4 4 17 5 5 4 14 4 4 4 12 77 

112 3 2 4 3 12 2 3 2 2 9 4 2 3 4 13 3 2 3 8 2 2 4 8 50 

113 2 3 2 2 9 2 2 3 3 10 4 2 2 2 10 2 2 2 6 3 3 4 10 45 

114 4 3 4 2 13 3 4 3 3 13 4 3 4 4 15 2 3 4 9 3 3 4 10 60 

115 2 2 1 1 6 2 2 2 2 8 1 2 2 1 6 1 2 2 5 2 2 1 5 30 

116 2 3 3 2 10 2 2 3 3 10 3 2 2 3 10 2 2 2 6 3 3 3 9 45 

117 3 3 4 4 14 4 3 3 3 13 4 4 3 4 15 4 4 3 11 3 3 4 10 63 

118 1 1 1 2 5 2 1 1 1 5 1 2 1 1 5 2 2 1 5 1 1 1 3 23 

119 1 2 2 2 7 1 1 2 2 6 2 1 1 2 6 2 1 1 4 2 2 2 6 29 

120 3 4 3 4 14 3 3 4 4 14 3 3 3 3 12 4 3 3 10 4 4 3 11 61 



 
 

121 2 3 3 2 10 2 2 3 3 10 3 2 2 3 10 2 2 2 6 3 3 3 9 45 

122 3 3 4 4 14 4 3 3 3 13 4 4 3 4 15 4 4 3 11 3 3 4 10 63 

123 1 1 1 2 5 2 1 1 1 5 1 2 1 1 5 2 2 1 5 1 1 1 3 23 

124 1 2 2 2 7 1 1 2 2 6 2 1 1 2 6 2 1 1 4 2 2 2 6 29 

125 3 4 3 4 14 3 3 4 4 14 3 3 3 3 12 4 3 3 10 4 4 3 11 61 

126 1 2 2 2 7 2 1 2 2 7 2 2 1 2 7 2 2 1 5 2 2 2 6 32 

127 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 3 4 4 11 4 4 4 12 70 

128 3 2 3 2 10 3 3 2 2 10 3 3 3 3 12 2 3 3 8 2 2 3 7 47 

129 4 4 5 3 16 3 4 4 4 15 1 3 4 5 13 3 3 4 10 4 4 1 9 63 

130 5 4 5 4 18 5 5 4 4 18 1 5 5 5 16 4 5 5 14 4 4 1 9 75 

131 4 4 4 5 17 5 4 4 4 17 4 5 4 4 17 5 5 4 14 4 4 4 12 77 

132 3 2 4 3 12 2 3 2 2 9 4 2 3 4 13 3 2 3 8 2 2 4 8 50 

133 2 3 2 2 9 2 2 3 3 10 4 2 2 2 10 2 2 2 6 3 3 4 10 45 

134 4 3 4 2 13 3 4 3 3 13 4 3 4 4 15 2 3 4 9 3 3 4 10 60 

135 2 2 1 1 6 2 2 2 2 8 1 2 2 1 6 1 2 2 5 2 2 1 5 30 

136 2 3 3 2 10 2 2 3 3 10 3 2 2 3 10 2 2 2 6 3 3 3 9 45 

137 3 3 4 4 14 4 3 3 3 13 4 4 3 4 15 4 4 3 11 3 3 4 10 63 

138 1 1 1 2 5 2 1 1 1 5 1 2 1 1 5 2 2 1 5 1 1 1 3 23 

139 1 2 2 2 7 1 1 2 2 6 2 1 1 2 6 2 1 1 4 2 2 2 6 29 

140 3 4 3 4 14 3 3 4 4 14 3 3 3 3 12 4 3 3 10 4 4 3 11 61 

141 2 3 3 2 10 2 2 3 3 10 3 2 2 3 10 2 2 2 6 3 3 3 9 45 

142 3 3 4 4 14 4 3 3 3 13 4 4 3 4 15 4 4 3 11 3 3 4 10 63 

143 1 1 1 2 5 2 1 1 1 5 1 2 1 1 5 2 2 1 5 1 1 1 3 23 

144 1 2 2 2 7 1 1 2 2 6 2 1 1 2 6 2 1 1 4 2 2 2 6 29 

145 3 4 3 4 14 3 3 4 4 14 3 3 3 3 12 4 3 3 10 4 4 3 11 61 

146 1 2 2 2 7 2 1 2 2 7 2 2 1 2 7 2 2 1 5 2 2 2 6 32 

147 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 3 4 4 11 4 4 4 12 70 

148 3 2 3 2 10 3 3 2 2 10 3 3 3 3 12 2 3 3 8 2 2 3 7 47 

149 4 4 5 3 16 3 4 4 4 15 1 3 4 5 13 3 3 4 10 4 4 1 9 63 

150 5 4 5 4 18 5 5 4 4 18 1 5 5 5 16 4 5 5 14 4 4 1 9 75 

151 4 4 4 5 17 5 4 4 4 17 4 5 4 4 17 5 5 4 14 4 4 4 12 77 

152 3 2 4 3 12 2 3 2 2 9 4 2 3 4 13 3 2 3 8 2 2 4 8 50 

153 2 3 2 2 9 2 2 3 3 10 4 2 2 2 10 2 2 2 6 3 3 4 10 45 

154 4 3 4 2 13 3 4 3 3 13 4 3 4 4 15 2 3 4 9 3 3 4 10 60 

155 2 2 1 1 6 2 2 2 2 8 1 2 2 1 6 1 2 2 5 2 2 1 5 30 

156 2 3 3 2 10 2 2 3 3 10 3 2 2 3 10 2 2 2 6 3 3 3 9 45 

157 3 3 4 4 14 4 3 3 3 13 4 4 3 4 15 4 4 3 11 3 3 4 10 63 

158 1 1 1 2 5 2 1 1 1 5 1 2 1 1 5 2 2 1 5 1 1 1 3 23 

159 1 2 2 2 7 1 1 2 2 6 2 1 1 2 6 2 1 1 4 2 2 2 6 29 

160 3 4 3 4 14 3 3 4 4 14 3 3 3 3 12 4 3 3 10 4 4 3 11 61 

161 2 3 3 2 10 2 2 3 3 10 3 2 2 3 10 2 2 2 6 3 3 3 9 45 

162 3 3 4 4 14 4 3 3 3 13 4 4 3 4 15 4 4 3 11 3 3 4 10 63 

163 1 1 1 2 5 2 1 1 1 5 1 2 1 1 5 2 2 1 5 1 1 1 3 23 

164 1 2 2 2 7 1 1 2 2 6 2 1 1 2 6 2 1 1 4 2 2 2 6 29 

165 3 4 3 4 14 3 3 4 4 14 3 3 3 3 12 4 3 3 10 4 4 3 11 61 

166 1 2 2 2 7 2 1 2 2 7 2 2 1 2 7 2 2 1 5 2 2 2 6 32 

167 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 3 4 4 11 4 4 4 12 70 

168 3 2 3 2 10 3 3 2 2 10 3 3 3 3 12 2 3 3 8 2 2 3 7 47 

169 4 4 5 3 16 3 4 4 4 15 1 3 4 5 13 3 3 4 10 4 4 1 9 63 

170 5 4 5 4 18 5 5 4 4 18 1 5 5 5 16 4 5 5 14 4 4 1 9 75 

171 4 4 4 5 17 5 4 4 4 17 4 5 4 4 17 5 5 4 14 4 4 4 12 77 

172 3 2 4 3 12 2 3 2 2 9 4 2 3 4 13 3 2 3 8 2 2 4 8 50 

173 2 3 2 2 9 2 2 3 3 10 4 2 2 2 10 2 2 2 6 3 3 4 10 45 

174 4 3 4 2 13 3 4 3 3 13 4 3 4 4 15 2 3 4 9 3 3 4 10 60 

175 2 2 1 1 6 2 2 2 2 8 1 2 2 1 6 1 2 2 5 2 2 1 5 30 

176 2 3 3 2 10 2 2 3 3 10 3 2 2 3 10 2 2 2 6 3 3 3 9 45 

177 3 3 4 4 14 4 3 3 3 13 4 4 3 4 15 4 4 3 11 3 3 4 10 63 

178 1 1 1 2 5 2 1 1 1 5 1 2 1 1 5 2 2 1 5 1 1 1 3 23 

179 1 2 2 2 7 1 1 2 2 6 2 1 1 2 6 2 1 1 4 2 2 2 6 29 

180 3 4 3 4 14 3 3 4 4 14 3 3 3 3 12 4 3 3 10 4 4 3 11 61 

181 2 3 3 2 10 2 2 3 3 10 3 2 2 3 10 2 2 2 6 3 3 3 9 45 

182 3 3 4 4 14 4 3 3 3 13 4 4 3 4 15 4 4 3 11 3 3 4 10 63 

183 1 1 1 2 5 2 1 1 1 5 1 2 1 1 5 2 2 1 5 1 1 1 3 23 



 
 

184 1 2 2 2 7 1 1 2 2 6 2 1 1 2 6 2 1 1 4 2 2 2 6 29 

185 3 4 3 4 14 3 3 4 4 14 3 3 3 3 12 4 3 3 10 4 4 3 11 61 

186 1 2 2 2 7 2 1 2 2 7 2 2 1 2 7 2 2 1 5 2 2 2 6 32 

187 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 3 4 4 11 4 4 4 12 70 

188 3 2 3 2 10 3 3 2 2 10 3 3 3 3 12 2 3 3 8 2 2 3 7 47 

189 4 4 5 3 16 3 4 4 4 15 1 3 4 5 13 3 3 4 10 4 4 1 9 63 

190 5 4 5 4 18 5 5 4 4 18 1 5 5 5 16 4 5 5 14 4 4 1 9 75 

191 4 4 4 5 17 5 4 4 4 17 4 5 4 4 17 5 5 4 14 4 4 4 12 77 

192 3 2 4 3 12 2 3 2 2 9 4 2 3 4 13 3 2 3 8 2 2 4 8 50 

193 2 3 2 2 9 2 2 3 3 10 4 2 2 2 10 2 2 2 6 3 3 4 10 45 

194 4 3 4 2 13 3 4 3 3 13 4 3 4 4 15 2 3 4 9 3 3 4 10 60 

195 2 2 1 1 6 2 2 2 2 8 1 2 2 1 6 1 2 2 5 2 2 1 5 30 

196 2 3 3 2 10 2 2 3 3 10 3 2 2 3 10 2 2 2 6 3 3 3 9 45 

197 3 3 4 4 14 4 3 3 3 13 4 4 3 4 15 4 4 3 11 3 3 4 10 63 

198 1 1 1 2 5 2 1 1 1 5 1 2 1 1 5 2 2 1 5 1 1 1 3 23 

199 1 2 2 2 7 1 1 2 2 6 2 1 1 2 6 2 1 1 4 2 2 2 6 29 

200 3 4 3 4 14 3 3 4 4 14 3 3 3 3 12 4 3 3 10 4 4 3 11 61 

201 2 3 3 2 10 2 2 3 3 10 3 2 2 3 10 2 2 2 6 3 3 3 9 45 

202 3 3 4 4 14 4 3 3 3 13 4 4 3 4 15 4 4 3 11 3 3 4 10 63 

203 1 1 1 2 5 2 1 1 1 5 1 2 1 1 5 2 2 1 5 1 1 1 3 23 

204 1 2 2 2 7 1 1 2 2 6 2 1 1 2 6 2 1 1 4 2 2 2 6 29 

205 3 4 3 4 14 3 3 4 4 14 3 3 3 3 12 4 3 3 10 4 4 3 11 61 

206 1 2 2 2 7 2 1 2 2 7 2 2 1 2 7 2 2 1 5 2 2 2 6 32 

207 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 3 4 4 11 4 4 4 12 70 

208 3 2 3 2 10 3 3 2 2 10 3 3 3 3 12 2 3 3 8 2 2 3 7 47 

209 4 4 5 3 16 3 4 4 4 15 1 3 4 5 13 3 3 4 10 4 4 1 9 63 

210 5 4 5 4 18 5 5 4 4 18 1 5 5 5 16 4 5 5 14 4 4 1 9 75 

211 4 4 4 5 17 5 4 4 4 17 4 5 4 4 17 5 5 4 14 4 4 4 12 77 

212 3 2 4 3 12 2 3 2 2 9 4 2 3 4 13 3 2 3 8 2 2 4 8 50 

213 2 3 2 2 9 2 2 3 3 10 4 2 2 2 10 2 2 2 6 3 3 4 10 45 

214 4 3 4 2 13 3 4 3 3 13 4 3 4 4 15 2 3 4 9 3 3 4 10 60 

215 2 2 1 1 6 2 2 2 2 8 1 2 2 1 6 1 2 2 5 2 2 1 5 30 

216 2 3 3 2 10 2 2 3 3 10 3 2 2 3 10 2 2 2 6 3 3 3 9 45 

217 3 3 4 4 14 4 3 3 3 13 4 4 3 4 15 4 4 3 11 3 3 4 10 63 

218 1 1 1 2 5 2 1 1 1 5 1 2 1 1 5 2 2 1 5 1 1 1 3 23 

219 1 2 2 2 7 1 1 2 2 6 2 1 1 2 6 2 1 1 4 2 2 2 6 29 

220 3 4 3 4 14 3 3 4 4 14 3 3 3 3 12 4 3 3 10 4 4 3 11 61 

221 2 3 3 2 10 2 2 3 3 10 3 2 2 3 10 2 2 2 6 3 3 3 9 45 

222 3 3 4 4 14 4 3 3 3 13 4 4 3 4 15 4 4 3 11 3 3 4 10 63 

223 1 1 1 2 5 2 1 1 1 5 1 2 1 1 5 2 2 1 5 1 1 1 3 23 

224 1 2 2 2 7 1 1 2 2 6 2 1 1 2 6 2 1 1 4 2 2 2 6 29 

225 3 4 3 4 14 3 3 4 4 14 3 3 3 3 12 4 3 3 10 4 4 3 11 61 

226 1 2 2 2 7 2 1 2 2 7 2 2 1 2 7 2 2 1 5 2 2 2 6 32 

227 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 3 4 4 11 4 4 4 12 70 

228 3 2 3 2 10 3 3 2 2 10 3 3 3 3 12 2 3 3 8 2 2 3 7 47 

229 4 4 5 3 16 3 4 4 4 15 1 3 4 5 13 3 3 4 10 4 4 1 9 63 

230 5 4 5 4 18 5 5 4 4 18 1 5 5 5 16 4 5 5 14 4 4 1 9 75 

231 4 4 4 5 17 5 4 4 4 17 4 5 4 4 17 5 5 4 14 4 4 4 12 77 

232 3 2 4 3 12 2 3 2 2 9 4 2 3 4 13 3 2 3 8 2 2 4 8 50 

233 2 3 2 2 9 2 2 3 3 10 4 2 2 2 10 2 2 2 6 3 3 4 10 45 

234 4 3 4 2 13 3 4 3 3 13 4 3 4 4 15 2 3 4 9 3 3 4 10 60 

235 2 2 1 1 6 2 2 2 2 8 1 2 2 1 6 1 2 2 5 2 2 1 5 30 

236 2 3 3 2 10 2 2 3 3 10 3 2 2 3 10 2 2 2 6 3 3 3 9 45 

237 3 3 4 4 14 4 3 3 3 13 4 4 3 4 15 4 4 3 11 3 3 4 10 63 

238 1 1 1 2 5 2 1 1 1 5 1 2 1 1 5 2 2 1 5 1 1 1 3 23 

239 4 3 4 2 13 3 4 3 3 13 4 3 4 4 15 2 3 4 9 3 3 4 10 60 

240 2 2 1 1 6 2 2 2 2 8 1 2 2 1 6 1 2 2 5 2 2 1 5 30 

241 2 3 3 2 10 2 2 3 3 10 3 2 2 3 10 2 2 2 6 3 3 3 9 45 

242 3 3 4 4 14 4 3 3 3 13 4 4 3 4 15 4 4 3 11 3 3 4 10 63 

243 1 1 1 2 5 2 1 1 1 5 1 2 1 1 5 2 2 1 5 1 1 1 3 23 

244 1 2 2 2 7 1 1 2 2 6 2 1 1 2 6 2 1 1 4 2 2 2 6 29 

245 3 4 3 4 14 3 3 4 4 14 3 3 3 3 12 4 3 3 10 4 4 3 11 61 

246 2 3 3 2 10 2 2 3 3 10 3 2 2 3 10 2 2 2 6 3 3 3 9 45 



 
 

247 3 3 4 4 14 4 3 3 3 13 4 4 3 4 15 4 4 3 11 3 3 4 10 63 

248 1 1 1 2 5 2 1 1 1 5 1 2 1 1 5 2 2 1 5 1 1 1 3 23 

249 1 2 2 2 7 1 1 2 2 6 2 1 1 2 6 2 1 1 4 2 2 2 6 29 

250 3 4 3 4 14 3 3 4 4 14 3 3 3 3 12 4 3 3 10 4 4 3 11 61 

251 1 2 2 2 7 2 1 2 2 7 2 2 1 2 7 2 2 1 5 2 2 2 6 32 

252 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 3 4 4 11 4 4 4 12 70 

253 3 2 3 2 10 3 3 2 2 10 3 3 3 3 12 2 3 3 8 2 2 3 7 47 

254 4 4 5 3 16 3 4 4 4 15 1 3 4 5 13 3 3 4 10 4 4 1 9 63 

255 5 4 5 4 18 5 5 4 4 18 1 5 5 5 16 4 5 5 14 4 4 1 9 75 

256 4 4 4 5 17 5 4 4 4 17 4 5 4 4 17 5 5 4 14 4 4 4 12 77 

257 3 2 4 3 12 2 3 2 2 9 4 2 3 4 13 3 2 3 8 2 2 4 8 50 

258 2 3 2 2 9 2 2 3 3 10 4 2 2 2 10 2 2 2 6 3 3 4 10 45 

259 4 3 4 2 13 3 4 3 3 13 4 3 4 4 15 2 3 4 9 3 3 4 10 60 

260 2 2 1 1 6 2 2 2 2 8 1 2 2 1 6 1 2 2 5 2 2 1 5 30 

261 2 3 3 2 10 2 2 3 3 10 3 2 2 3 10 2 2 2 6 3 3 3 9 45 

262 3 3 4 4 14 4 3 3 3 13 4 4 3 4 15 4 4 3 11 3 3 4 10 63 

263 1 1 1 2 5 2 1 1 1 5 1 2 1 1 5 2 2 1 5 1 1 1 3 23 

264 1 2 2 2 7 1 1 2 2 6 2 1 1 2 6 2 1 1 4 2 2 2 6 29 

265 3 4 3 4 14 3 3 4 4 14 3 3 3 3 12 4 3 3 10 4 4 3 11 61 

266 2 3 3 2 10 2 2 3 3 10 3 2 2 3 10 2 2 2 6 3 3 3 9 45 

267 3 3 4 4 14 4 3 3 3 13 4 4 3 4 15 4 4 3 11 3 3 4 10 63 

268 1 1 1 2 5 2 1 1 1 5 1 2 1 1 5 2 2 1 5 1 1 1 3 23 

269 1 2 2 2 7 1 1 2 2 6 2 1 1 2 6 2 1 1 4 2 2 2 6 29 

270 3 4 3 4 14 3 3 4 4 14 3 3 3 3 12 4 3 3 10 4 4 3 11 61 

271 1 2 2 2 7 2 1 2 2 7 2 2 1 2 7 2 2 1 5 2 2 2 6 32 

272 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 3 4 4 11 4 4 4 12 70 

273 3 2 3 2 10 3 3 2 2 10 3 3 3 3 12 2 3 3 8 2 2 3 7 47 

274 4 4 5 3 16 3 4 4 4 15 1 3 4 5 13 3 3 4 10 4 4 1 9 63 

275 5 4 5 4 18 5 5 4 4 18 1 5 5 5 16 4 5 5 14 4 4 1 9 75 

276 4 4 4 5 17 5 4 4 4 17 4 5 4 4 17 5 5 4 14 4 4 4 12 77 

277 3 2 4 3 12 2 3 2 2 9 4 2 3 4 13 3 2 3 8 2 2 4 8 50 

278 2 3 2 2 9 2 2 3 3 10 4 2 2 2 10 2 2 2 6 3 3 4 10 45 

279 4 3 4 2 13 3 4 3 3 13 4 3 4 4 15 2 3 4 9 3 3 4 10 60 

280 2 2 1 1 6 2 2 2 2 8 1 2 2 1 6 1 2 2 5 2 2 1 5 30 

281 2 3 3 2 10 2 2 3 3 10 3 2 2 3 10 2 2 2 6 3 3 3 9 45 

282 3 3 4 4 14 4 3 3 3 13 4 4 3 4 15 4 4 3 11 3 3 4 10 63 

283 1 1 1 2 5 2 1 1 1 5 1 2 1 1 5 2 2 1 5 1 1 1 3 23 

284 1 2 2 2 7 1 1 2 2 6 2 1 1 2 6 2 1 1 4 2 2 2 6 29 

285 3 4 3 4 14 3 3 4 4 14 3 3 3 3 12 4 3 3 10 4 4 3 11 61 

286 2 3 3 2 10 2 2 3 3 10 3 2 2 3 10 2 2 2 6 3 3 3 9 45 

287 3 3 4 4 14 4 3 3 3 13 4 4 3 4 15 4 4 3 11 3 3 4 10 63 

288 1 1 1 2 5 2 1 1 1 5 1 2 1 1 5 2 2 1 5 1 1 1 3 23 

289 1 2 2 2 7 1 1 2 2 6 2 1 1 2 6 2 1 1 4 2 2 2 6 29 

290 3 4 3 4 14 3 3 4 4 14 3 3 3 3 12 4 3 3 10 4 4 3 11 61 

291 1 2 2 2 7 2 1 2 2 7 2 2 1 2 7 2 2 1 5 2 2 2 6 32 

292 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 3 4 4 11 4 4 4 12 70 

293 3 2 3 2 10 3 3 2 2 10 3 3 3 3 12 2 3 3 8 2 2 3 7 47 

294 4 4 5 3 16 3 4 4 4 15 1 3 4 5 13 3 3 4 10 4 4 1 9 63 

295 5 4 5 4 18 5 5 4 4 18 1 5 5 5 16 4 5 5 14 4 4 1 9 75 

296 4 4 4 5 17 5 4 4 4 17 4 5 4 4 17 5 5 4 14 4 4 4 12 77 

297 3 2 4 3 12 2 3 2 2 9 4 2 3 4 13 3 2 3 8 2 2 4 8 50 

298 2 3 2 2 9 2 2 3 3 10 4 2 2 2 10 2 2 2 6 3 3 4 10 45 

299 4 3 4 2 13 3 4 3 3 13 4 3 4 4 15 2 3 4 9 3 3 4 10 60 

300 2 2 1 1 6 2 2 2 2 8 1 2 2 1 6 1 2 2 5 2 2 1 5 30 

301 2 3 3 2 10 2 2 3 3 10 3 2 2 3 10 2 2 2 6 3 3 3 9 45 

302 3 3 4 4 14 4 3 3 3 13 4 4 3 4 15 4 4 3 11 3 3 4 10 63 

303 1 1 1 2 5 2 1 1 1 5 1 2 1 1 5 2 2 1 5 1 1 1 3 23 

304 1 2 2 2 7 1 1 2 2 6 2 1 1 2 6 2 1 1 4 2 2 2 6 29 

305 3 4 3 4 14 3 3 4 4 14 3 3 3 3 12 4 3 3 10 4 4 3 11 61 

306 2 3 3 2 10 2 2 3 3 10 3 2 2 3 10 2 2 2 6 3 3 3 9 45 

307 3 3 4 4 14 4 3 3 3 13 4 4 3 4 15 4 4 3 11 3 3 4 10 63 

308 1 1 1 2 5 2 1 1 1 5 1 2 1 1 5 2 2 1 5 1 1 1 3 23 

309 1 2 2 2 7 1 1 2 2 6 2 1 1 2 6 2 1 1 4 2 2 2 6 29 



 
 

310 3 4 3 4 14 3 3 4 4 14 3 3 3 3 12 4 3 3 10 4 4 3 11 61 

311 1 2 2 2 7 2 1 2 2 7 2 2 1 2 7 2 2 1 5 2 2 2 6 32 

312 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 3 4 4 11 4 4 4 12 70 

313 3 2 3 2 10 3 3 2 2 10 3 3 3 3 12 2 3 3 8 2 2 3 7 47 

314 4 4 5 3 16 3 4 4 4 15 1 3 4 5 13 3 3 4 10 4 4 1 9 63 

315 5 4 5 4 18 5 5 4 4 18 1 5 5 5 16 4 5 5 14 4 4 1 9 75 

316 4 4 4 5 17 5 4 4 4 17 4 5 4 4 17 5 5 4 14 4 4 4 12 77 

317 3 2 4 3 12 2 3 2 2 9 4 2 3 4 13 3 2 3 8 2 2 4 8 50 

318 2 3 2 2 9 2 2 3 3 10 4 2 2 2 10 2 2 2 6 3 3 4 10 45 

319 4 3 4 2 13 3 4 3 3 13 4 3 4 4 15 2 3 4 9 3 3 4 10 60 

320 2 2 1 1 6 2 2 2 2 8 1 2 2 1 6 1 2 2 5 2 2 1 5 30 

321 2 3 3 2 10 2 2 3 3 10 3 2 2 3 10 2 2 2 6 3 3 3 9 45 

322 3 3 4 4 14 4 3 3 3 13 4 4 3 4 15 4 4 3 11 3 3 4 10 63 

323 1 1 1 2 5 2 1 1 1 5 1 2 1 1 5 2 2 1 5 1 1 1 3 23 

324 1 2 2 2 7 1 1 2 2 6 2 1 1 2 6 2 1 1 4 2 2 2 6 29 

325 3 4 3 4 14 3 3 4 4 14 3 3 3 3 12 4 3 3 10 4 4 3 11 61 

326 2 3 3 2 10 2 2 3 3 10 3 2 2 3 10 2 2 2 6 3 3 3 9 45 

327 3 3 4 4 14 4 3 3 3 13 4 4 3 4 15 4 4 3 11 3 3 4 10 63 

328 1 1 1 2 5 2 1 1 1 5 1 2 1 1 5 2 2 1 5 1 1 1 3 23 

329 1 2 2 2 7 1 1 2 2 6 2 1 1 2 6 2 1 1 4 2 2 2 6 29 

330 3 4 3 4 14 3 3 4 4 14 3 3 3 3 12 4 3 3 10 4 4 3 11 61 

331 1 2 2 2 7 2 1 2 2 7 2 2 1 2 7 2 2 1 5 2 2 2 6 32 

332 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 3 4 4 11 4 4 4 12 70 

333 3 2 3 2 10 3 3 2 2 10 3 3 3 3 12 2 3 3 8 2 2 3 7 47 

334 4 4 5 3 16 3 4 4 4 15 1 3 4 5 13 3 3 4 10 4 4 1 9 63 

335 5 4 5 4 18 5 5 4 4 18 1 5 5 5 16 4 5 5 14 4 4 1 9 75 

336 4 4 4 5 17 5 4 4 4 17 4 5 4 4 17 5 5 4 14 4 4 4 12 77 

337 3 2 4 3 12 2 3 2 2 9 4 2 3 4 13 3 2 3 8 2 2 4 8 50 

338 2 3 2 2 9 2 2 3 3 10 4 2 2 2 10 2 2 2 6 3 3 4 10 45 

339 4 3 4 2 13 3 4 3 3 13 4 3 4 4 15 2 3 4 9 3 3 4 10 60 

340 2 2 1 1 6 2 2 2 2 8 1 2 2 1 6 1 2 2 5 2 2 1 5 30 

341 2 3 3 2 10 2 2 3 3 10 3 2 2 3 10 2 2 2 6 3 3 3 9 45 

342 3 3 4 4 14 4 3 3 3 13 4 4 3 4 15 4 4 3 11 3 3 4 10 63 

343 1 1 1 2 5 2 1 1 1 5 1 2 1 1 5 2 2 1 5 1 1 1 3 23 

344 1 2 2 2 7 1 1 2 2 6 2 1 1 2 6 2 1 1 4 2 2 2 6 29 

345 3 4 3 4 14 3 3 4 4 14 3 3 3 3 12 4 3 3 10 4 4 3 11 61 

346 2 3 3 2 10 2 2 3 3 10 3 2 2 3 10 2 2 2 6 3 3 3 9 45 

347 3 3 4 4 14 4 3 3 3 13 4 4 3 4 15 4 4 3 11 3 3 4 10 63 

348 1 1 1 2 5 2 1 1 1 5 1 2 1 1 5 2 2 1 5 1 1 1 3 23 

349 1 2 2 2 7 1 1 2 2 6 2 1 1 2 6 2 1 1 4 2 2 2 6 29 

350 3 4 3 4 14 3 3 4 4 14 3 3 3 3 12 4 3 3 10 4 4 3 11 61 

351 1 2 2 2 7 2 1 2 2 7 2 2 1 2 7 2 2 1 5 2 2 2 6 32 

352 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 3 4 4 11 4 4 4 12 70 

353 3 2 3 2 10 3 3 2 2 10 3 3 3 3 12 2 3 3 8 2 2 3 7 47 

354 4 4 5 3 16 3 4 4 4 15 1 3 4 5 13 3 3 4 10 4 4 1 9 63 

355 5 4 5 4 18 5 5 4 4 18 1 5 5 5 16 4 5 5 14 4 4 1 9 75 

356 4 4 4 5 17 5 4 4 4 17 4 5 4 4 17 5 5 4 14 4 4 4 12 77 

357 3 2 4 3 12 2 3 2 2 9 4 2 3 4 13 3 2 3 8 2 2 4 8 50 

358 2 3 2 2 9 2 2 3 3 10 4 2 2 2 10 2 2 2 6 3 3 4 10 45 

359 4 3 4 2 13 3 4 3 3 13 4 3 4 4 15 2 3 4 9 3 3 4 10 60 

360 2 2 1 1 6 2 2 2 2 8 1 2 2 1 6 1 2 2 5 2 2 1 5 30 

361 2 3 3 2 10 2 2 3 3 10 3 2 2 3 10 2 2 2 6 3 3 3 9 45 

362 3 3 4 4 14 4 3 3 3 13 4 4 3 4 15 4 4 3 11 3 3 4 10 63 

363 1 1 1 2 5 2 1 1 1 5 1 2 1 1 5 2 2 1 5 1 1 1 3 23 

364 1 2 2 2 7 1 1 2 2 6 2 1 1 2 6 2 1 1 4 2 2 2 6 29 

365 3 4 3 4 14 3 3 4 4 14 3 3 3 3 12 4 3 3 10 4 4 3 11 61 

366 2 3 3 2 10 2 2 3 3 10 3 2 2 3 10 2 2 2 6 3 3 3 9 45 

367 3 3 4 4 14 4 3 3 3 13 4 4 3 4 15 4 4 3 11 3 3 4 10 63 

368 1 1 1 2 5 2 1 1 1 5 1 2 1 1 5 2 2 1 5 1 1 1 3 23 

369 1 2 2 2 7 1 1 2 2 6 2 1 1 2 6 2 1 1 4 2 2 2 6 29 

370 3 4 3 4 14 3 3 4 4 14 3 3 3 3 12 4 3 3 10 4 4 3 11 61 

371 1 2 2 2 7 2 1 2 2 7 2 2 1 2 7 2 2 1 5 2 2 2 6 32 

372 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 3 4 4 11 4 4 4 12 70 



 
 

373 3 2 3 2 10 3 3 2 2 10 3 3 3 3 12 2 3 3 8 2 2 3 7 47 

374 1 2 2 2 7 1 1 2 2 6 2 1 1 2 6 2 1 1 4 2 2 2 6 29 

375 3 4 3 4 14 3 3 4 4 14 3 3 3 3 12 4 3 3 10 4 4 3 11 61 

376 1 2 2 2 7 2 1 2 2 7 2 2 1 2 7 2 2 1 5 2 2 2 6 32 

377 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 3 4 4 11 4 4 4 12 70 

378 3 2 3 2 10 3 3 2 2 10 3 3 3 3 12 2 3 3 8 2 2 3 7 47 

 

Variable 2: Calidad de servicio 

Nº pr1 pr2 pr3 pr4 
sub 
total pr5 pr6 pr7 pr8 

sub 
total pr9 pr10 pr11 pr12 

sub 
total pr13 pr14 pr15 

sub 
total TOTAL 

1 2 2 3 2 9 3 3 2 3 11 3 3 3 3 12 3 3 2 8 40 

2 4 3 3 3 13 3 4 3 3 13 3 4 3 3 13 3 4 3 10 49 

3 2 1 1 1 5 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 1 1 1 3 16 

4 1 1 2 1 5 2 2 1 2 7 2 2 1 2 7 2 2 1 5 24 

5 3 3 4 3 13 4 3 3 4 14 4 3 3 4 14 4 3 3 10 51 

6 2 1 2 1 6 2 2 1 2 7 2 2 1 2 7 2 2 1 5 25 

7 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 60 

8 3 3 2 3 11 2 3 3 2 10 2 3 3 2 10 2 3 3 8 39 

9 3 4 4 4 15 4 5 4 4 17 4 5 4 4 17 4 5 4 13 62 

10 5 5 4 5 19 4 5 5 4 18 4 5 5 4 18 4 5 5 14 69 

11 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 61 

12 2 3 2 3 10 2 4 3 2 11 2 4 3 2 11 2 4 3 9 41 

13 2 2 3 2 9 3 2 2 3 10 3 2 2 3 10 3 2 2 7 36 

14 3 4 3 4 14 3 4 4 3 14 3 4 4 3 14 3 4 4 11 53 

15 2 2 2 2 8 2 1 2 2 7 2 1 2 2 7 2 1 2 5 27 

16 2 2 3 2 9 3 3 2 3 11 3 3 1 2 9 3 3 2 8 37 

17 4 3 3 3 13 3 4 3 3 13 3 4 1 3 11 3 4 3 10 47 

18 2 1 1 1 5 1 1 1 1 4 1 1 3 2 7 1 1 1 3 19 

19 1 1 2 1 5 2 2 1 2 7 2 2 4 3 11 2 2 1 5 28 

20 3 3 4 3 13 4 3 3 4 14 4 3 4 4 15 4 3 3 10 52 

21 2 2 3 2 9 3 3 2 3 11 3 3 3 3 12 3 3 2 8 40 

22 4 3 3 3 13 3 4 3 3 13 3 4 3 3 13 3 4 3 10 49 

23 2 1 1 1 5 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 1 1 1 3 16 

24 1 1 2 1 5 2 2 1 2 7 2 2 1 2 7 2 2 1 5 24 

25 3 3 4 3 13 4 3 3 4 14 4 3 3 4 14 4 3 3 10 51 

26 2 1 2 1 6 2 2 1 2 7 2 2 1 2 7 2 2 1 5 25 

27 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 60 

28 3 3 2 3 11 2 3 3 2 10 2 3 3 2 10 2 3 3 8 39 

29 3 4 4 4 15 4 5 4 4 17 4 5 4 4 17 4 5 4 13 62 

30 5 5 4 5 19 4 5 5 4 18 4 5 5 4 18 4 5 5 14 69 

31 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 61 

32 2 3 2 3 10 2 4 3 2 11 2 4 3 2 11 2 4 3 9 41 

33 2 2 3 2 9 3 2 2 3 10 3 2 2 3 10 3 2 2 7 36 

34 3 4 3 4 14 3 4 4 3 14 3 4 4 3 14 3 4 4 11 53 

35 2 2 2 2 8 2 1 2 2 7 2 1 2 2 7 2 1 2 5 27 

36 2 2 3 2 9 3 3 2 3 11 3 3 1 2 9 3 3 2 8 37 

37 4 3 3 3 13 3 4 3 3 13 3 4 1 3 11 3 4 3 10 47 

38 2 1 1 1 5 1 1 1 1 4 1 1 3 2 7 1 1 1 3 19 

39 1 1 2 1 5 2 2 1 2 7 2 2 4 3 11 2 2 1 5 28 

40 3 3 4 3 13 4 3 3 4 14 4 3 4 4 15 4 3 3 10 52 

41 2 2 3 2 9 3 3 2 3 11 3 3 3 3 12 3 3 2 8 40 

42 4 3 3 3 13 3 4 3 3 13 3 4 3 3 13 3 4 3 10 49 

43 2 1 1 1 5 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 1 1 1 3 16 

44 1 1 2 1 5 2 2 1 2 7 2 2 1 2 7 2 2 1 5 24 

45 3 3 4 3 13 4 3 3 4 14 4 3 3 4 14 4 3 3 10 51 

46 2 1 2 1 6 2 2 1 2 7 2 2 1 2 7 2 2 1 5 25 

47 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 60 

48 3 3 2 3 11 2 3 3 2 10 2 3 3 2 10 2 3 3 8 39 

49 3 4 4 4 15 4 5 4 4 17 4 5 4 4 17 4 5 4 13 62 

50 5 5 4 5 19 4 5 5 4 18 4 5 5 4 18 4 5 5 14 69 



 
 

51 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 61 

52 2 3 2 3 10 2 4 3 2 11 2 4 3 2 11 2 4 3 9 41 

53 2 2 3 2 9 3 2 2 3 10 3 2 2 3 10 3 2 2 7 36 

54 3 4 3 4 14 3 4 4 3 14 3 4 4 3 14 3 4 4 11 53 

55 2 2 2 2 8 2 1 2 2 7 2 1 2 2 7 2 1 2 5 27 

56 2 2 3 2 9 3 3 2 3 11 3 3 1 2 9 3 3 2 8 37 

57 4 3 3 3 13 3 4 3 3 13 3 4 1 3 11 3 4 3 10 47 

58 2 1 1 1 5 1 1 1 1 4 1 1 3 2 7 1 1 1 3 19 

59 1 1 2 1 5 2 2 1 2 7 2 2 4 3 11 2 2 1 5 28 

60 3 3 4 3 13 4 3 3 4 14 4 3 4 4 15 4 3 3 10 52 

61 2 2 3 2 9 3 3 2 3 11 3 3 3 3 12 3 3 2 8 40 

62 4 3 3 3 13 3 4 3 3 13 3 4 3 3 13 3 4 3 10 49 

63 2 1 1 1 5 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 1 1 1 3 16 

64 1 1 2 1 5 2 2 1 2 7 2 2 1 2 7 2 2 1 5 24 

65 3 3 4 3 13 4 3 3 4 14 4 3 3 4 14 4 3 3 10 51 

66 2 1 2 1 6 2 2 1 2 7 2 2 1 2 7 2 2 1 5 25 

67 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 60 

68 3 3 2 3 11 2 3 3 2 10 2 3 3 2 10 2 3 3 8 39 

69 3 4 4 4 15 4 5 4 4 17 4 5 4 4 17 4 5 4 13 62 

70 5 5 4 5 19 4 5 5 4 18 4 5 5 4 18 4 5 5 14 69 

71 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 61 

72 2 3 2 3 10 2 4 3 2 11 2 4 3 2 11 2 4 3 9 41 

73 2 2 3 2 9 3 2 2 3 10 3 2 2 3 10 3 2 2 7 36 

74 3 4 3 4 14 3 4 4 3 14 3 4 4 3 14 3 4 4 11 53 

75 2 2 2 2 8 2 1 2 2 7 2 1 2 2 7 2 1 2 5 27 

76 2 2 3 2 9 3 3 2 3 11 3 3 1 2 9 3 3 2 8 37 

77 4 3 3 3 13 3 4 3 3 13 3 4 1 3 11 3 4 3 10 47 

78 2 1 1 1 5 1 1 1 1 4 1 1 3 2 7 1 1 1 3 19 

79 1 1 2 1 5 2 2 1 2 7 2 2 4 3 11 2 2 1 5 28 

80 3 3 4 3 13 4 3 3 4 14 4 3 4 4 15 4 3 3 10 52 

81 2 2 3 2 9 3 3 2 3 11 3 3 3 3 12 3 3 2 8 40 

82 4 3 3 3 13 3 4 3 3 13 3 4 3 3 13 3 4 3 10 49 

83 2 1 1 1 5 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 1 1 1 3 16 

84 1 1 2 1 5 2 2 1 2 7 2 2 1 2 7 2 2 1 5 24 

85 3 3 4 3 13 4 3 3 4 14 4 3 3 4 14 4 3 3 10 51 

86 2 1 2 1 6 2 2 1 2 7 2 2 1 2 7 2 2 1 5 25 

87 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 60 

88 3 3 2 3 11 2 3 3 2 10 2 3 3 2 10 2 3 3 8 39 

89 3 4 4 4 15 4 5 4 4 17 4 5 4 4 17 4 5 4 13 62 

90 5 5 4 5 19 4 5 5 4 18 4 5 5 4 18 4 5 5 14 69 

91 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 61 

92 2 3 2 3 10 2 4 3 2 11 2 4 3 2 11 2 4 3 9 41 

93 2 2 3 2 9 3 2 2 3 10 3 2 2 3 10 3 2 2 7 36 

94 3 4 3 4 14 3 4 4 3 14 3 4 4 3 14 3 4 4 11 53 

95 2 2 2 2 8 2 1 2 2 7 2 1 2 2 7 2 1 2 5 27 

96 2 2 3 2 9 3 3 2 3 11 3 3 1 2 9 3 3 2 8 37 

97 4 3 3 3 13 3 4 3 3 13 3 4 1 3 11 3 4 3 10 47 

98 2 1 1 1 5 1 1 1 1 4 1 1 3 2 7 1 1 1 3 19 

99 1 1 2 1 5 2 2 1 2 7 2 2 4 3 11 2 2 1 5 28 

100 3 3 4 3 13 4 3 3 4 14 4 3 4 4 15 4 3 3 10 52 

101 2 2 3 2 9 3 3 2 3 11 3 3 3 3 12 3 3 2 8 40 

102 4 3 3 3 13 3 4 3 3 13 3 4 3 3 13 3 4 3 10 49 

103 2 1 1 1 5 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 1 1 1 3 16 

104 1 1 2 1 5 2 2 1 2 7 2 2 1 2 7 2 2 1 5 24 

105 3 3 4 3 13 4 3 3 4 14 4 3 3 4 14 4 3 3 10 51 

106 2 1 2 1 6 2 2 1 2 7 2 2 1 2 7 2 2 1 5 25 

107 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 60 

108 3 3 2 3 11 2 3 3 2 10 2 3 3 2 10 2 3 3 8 39 

109 3 4 4 4 15 4 5 4 4 17 4 5 4 4 17 4 5 4 13 62 

110 5 5 4 5 19 4 5 5 4 18 4 5 5 4 18 4 5 5 14 69 

111 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 61 

112 2 3 2 3 10 2 4 3 2 11 2 4 3 2 11 2 4 3 9 41 

113 2 2 3 2 9 3 2 2 3 10 3 2 2 3 10 3 2 2 7 36 



 
 

114 3 4 3 4 14 3 4 4 3 14 3 4 4 3 14 3 4 4 11 53 

115 2 2 2 2 8 2 1 2 2 7 2 1 2 2 7 2 1 2 5 27 

116 2 2 3 2 9 3 3 2 3 11 3 3 1 2 9 3 3 2 8 37 

117 4 3 3 3 13 3 4 3 3 13 3 4 1 3 11 3 4 3 10 47 

118 2 1 1 1 5 1 1 1 1 4 1 1 3 2 7 1 1 1 3 19 

119 1 1 2 1 5 2 2 1 2 7 2 2 4 3 11 2 2 1 5 28 

120 3 3 4 3 13 4 3 3 4 14 4 3 4 4 15 4 3 3 10 52 

121 2 2 3 2 9 3 3 2 3 11 3 3 3 3 12 3 3 2 8 40 

122 4 3 3 3 13 3 4 3 3 13 3 4 3 3 13 3 4 3 10 49 

123 2 1 1 1 5 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 1 1 1 3 16 

124 1 1 2 1 5 2 2 1 2 7 2 2 1 2 7 2 2 1 5 24 

125 3 3 4 3 13 4 3 3 4 14 4 3 3 4 14 4 3 3 10 51 

126 2 1 2 1 6 2 2 1 2 7 2 2 1 2 7 2 2 1 5 25 

127 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 60 

128 3 3 2 3 11 2 3 3 2 10 2 3 3 2 10 2 3 3 8 39 

129 3 4 4 4 15 4 5 4 4 17 4 5 4 4 17 4 5 4 13 62 

130 5 5 4 5 19 4 5 5 4 18 4 5 5 4 18 4 5 5 14 69 

131 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 61 

132 2 3 2 3 10 2 4 3 2 11 2 4 3 2 11 2 4 3 9 41 

133 2 2 3 2 9 3 2 2 3 10 3 2 2 3 10 3 2 2 7 36 

134 3 4 3 4 14 3 4 4 3 14 3 4 4 3 14 3 4 4 11 53 

135 2 2 2 2 8 2 1 2 2 7 2 1 2 2 7 2 1 2 5 27 

136 2 2 3 2 9 3 3 2 3 11 3 3 1 2 9 3 3 2 8 37 

137 4 3 3 3 13 3 4 3 3 13 3 4 1 3 11 3 4 3 10 47 

138 2 1 1 1 5 1 1 1 1 4 1 1 3 2 7 1 1 1 3 19 

139 1 1 2 1 5 2 2 1 2 7 2 2 4 3 11 2 2 1 5 28 

140 3 3 4 3 13 4 3 3 4 14 4 3 4 4 15 4 3 3 10 52 

141 2 2 3 2 9 3 3 2 3 11 3 3 3 3 12 3 3 2 8 40 

142 4 3 3 3 13 3 4 3 3 13 3 4 3 3 13 3 4 3 10 49 

143 2 1 1 1 5 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 1 1 1 3 16 

144 1 1 2 1 5 2 2 1 2 7 2 2 1 2 7 2 2 1 5 24 

145 3 3 4 3 13 4 3 3 4 14 4 3 3 4 14 4 3 3 10 51 

146 2 1 2 1 6 2 2 1 2 7 2 2 1 2 7 2 2 1 5 25 

147 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 60 

148 3 3 2 3 11 2 3 3 2 10 2 3 3 2 10 2 3 3 8 39 

149 3 4 4 4 15 4 5 4 4 17 4 5 4 4 17 4 5 4 13 62 

150 5 5 4 5 19 4 5 5 4 18 4 5 5 4 18 4 5 5 14 69 

151 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 61 

152 2 3 2 3 10 2 4 3 2 11 2 4 3 2 11 2 4 3 9 41 

153 2 2 3 2 9 3 2 2 3 10 3 2 2 3 10 3 2 2 7 36 

154 3 4 3 4 14 3 4 4 3 14 3 4 4 3 14 3 4 4 11 53 

155 2 2 2 2 8 2 1 2 2 7 2 1 2 2 7 2 1 2 5 27 

156 2 2 3 2 9 3 3 2 3 11 3 3 1 2 9 3 3 2 8 37 

157 4 3 3 3 13 3 4 3 3 13 3 4 1 3 11 3 4 3 10 47 

158 2 1 1 1 5 1 1 1 1 4 1 1 3 2 7 1 1 1 3 19 

159 1 1 2 1 5 2 2 1 2 7 2 2 4 3 11 2 2 1 5 28 

160 3 3 4 3 13 4 3 3 4 14 4 3 4 4 15 4 3 3 10 52 

161 2 2 3 2 9 3 3 2 3 11 3 3 3 3 12 3 3 2 8 40 

162 4 3 3 3 13 3 4 3 3 13 3 4 3 3 13 3 4 3 10 49 

163 2 1 1 1 5 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 1 1 1 3 16 

164 1 1 2 1 5 2 2 1 2 7 2 2 1 2 7 2 2 1 5 24 

165 3 3 4 3 13 4 3 3 4 14 4 3 3 4 14 4 3 3 10 51 

166 2 1 2 1 6 2 2 1 2 7 2 2 1 2 7 2 2 1 5 25 

167 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 60 

168 3 3 2 3 11 2 3 3 2 10 2 3 3 2 10 2 3 3 8 39 

169 3 4 4 4 15 4 5 4 4 17 4 5 4 4 17 4 5 4 13 62 

170 5 5 4 5 19 4 5 5 4 18 4 5 5 4 18 4 5 5 14 69 

171 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 61 

172 2 3 2 3 10 2 4 3 2 11 2 4 3 2 11 2 4 3 9 41 

173 2 2 3 2 9 3 2 2 3 10 3 2 2 3 10 3 2 2 7 36 

174 3 4 3 4 14 3 4 4 3 14 3 4 4 3 14 3 4 4 11 53 

175 2 2 2 2 8 2 1 2 2 7 2 1 2 2 7 2 1 2 5 27 

176 2 2 3 2 9 3 3 2 3 11 3 3 1 2 9 3 3 2 8 37 



 
 

177 4 3 3 3 13 3 4 3 3 13 3 4 1 3 11 3 4 3 10 47 

178 2 1 1 1 5 1 1 1 1 4 1 1 3 2 7 1 1 1 3 19 

179 1 1 2 1 5 2 2 1 2 7 2 2 4 3 11 2 2 1 5 28 

180 3 3 4 3 13 4 3 3 4 14 4 3 4 4 15 4 3 3 10 52 

181 2 2 3 2 9 3 3 2 3 11 3 3 3 3 12 3 3 2 8 40 

182 4 3 3 3 13 3 4 3 3 13 3 4 3 3 13 3 4 3 10 49 

183 2 1 1 1 5 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 1 1 1 3 16 

184 1 1 2 1 5 2 2 1 2 7 2 2 1 2 7 2 2 1 5 24 

185 3 3 4 3 13 4 3 3 4 14 4 3 3 4 14 4 3 3 10 51 

186 2 1 2 1 6 2 2 1 2 7 2 2 1 2 7 2 2 1 5 25 

187 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 60 

188 3 3 2 3 11 2 3 3 2 10 2 3 3 2 10 2 3 3 8 39 

189 3 4 4 4 15 4 5 4 4 17 4 5 4 4 17 4 5 4 13 62 

190 5 5 4 5 19 4 5 5 4 18 4 5 5 4 18 4 5 5 14 69 

191 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 61 

192 2 3 2 3 10 2 4 3 2 11 2 4 3 2 11 2 4 3 9 41 

193 2 2 3 2 9 3 2 2 3 10 3 2 2 3 10 3 2 2 7 36 

194 3 4 3 4 14 3 4 4 3 14 3 4 4 3 14 3 4 4 11 53 

195 2 2 2 2 8 2 1 2 2 7 2 1 2 2 7 2 1 2 5 27 

196 2 2 3 2 9 3 3 2 3 11 3 3 1 2 9 3 3 2 8 37 

197 4 3 3 3 13 3 4 3 3 13 3 4 1 3 11 3 4 3 10 47 

198 2 1 1 1 5 1 1 1 1 4 1 1 3 2 7 1 1 1 3 19 

199 1 1 2 1 5 2 2 1 2 7 2 2 4 3 11 2 2 1 5 28 

200 3 3 4 3 13 4 3 3 4 14 4 3 4 4 15 4 3 3 10 52 

201 2 2 3 2 9 3 3 2 3 11 3 3 3 3 12 3 3 2 8 40 

202 4 3 3 3 13 3 4 3 3 13 3 4 3 3 13 3 4 3 10 49 

203 2 1 1 1 5 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 1 1 1 3 16 

204 1 1 2 1 5 2 2 1 2 7 2 2 1 2 7 2 2 1 5 24 

205 3 3 4 3 13 4 3 3 4 14 4 3 3 4 14 4 3 3 10 51 

206 2 1 2 1 6 2 2 1 2 7 2 2 1 2 7 2 2 1 5 25 

207 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 60 

208 3 3 2 3 11 2 3 3 2 10 2 3 3 2 10 2 3 3 8 39 

209 3 4 4 4 15 4 5 4 4 17 4 5 4 4 17 4 5 4 13 62 

210 5 5 4 5 19 4 5 5 4 18 4 5 5 4 18 4 5 5 14 69 

211 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 61 

212 2 3 2 3 10 2 4 3 2 11 2 4 3 2 11 2 4 3 9 41 

213 2 2 3 2 9 3 2 2 3 10 3 2 2 3 10 3 2 2 7 36 

214 3 4 3 4 14 3 4 4 3 14 3 4 4 3 14 3 4 4 11 53 

215 2 2 2 2 8 2 1 2 2 7 2 1 2 2 7 2 1 2 5 27 

216 2 2 3 2 9 3 3 2 3 11 3 3 1 2 9 3 3 2 8 37 

217 4 3 3 3 13 3 4 3 3 13 3 4 1 3 11 3 4 3 10 47 

218 2 1 1 1 5 1 1 1 1 4 1 1 3 2 7 1 1 1 3 19 

219 1 1 2 1 5 2 2 1 2 7 2 2 4 3 11 2 2 1 5 28 

220 3 3 4 3 13 4 3 3 4 14 4 3 4 4 15 4 3 3 10 52 

221 2 2 3 2 9 3 3 2 3 11 3 3 3 3 12 3 3 2 8 40 

222 4 3 3 3 13 3 4 3 3 13 3 4 3 3 13 3 4 3 10 49 

223 2 1 1 1 5 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 1 1 1 3 16 

224 1 1 2 1 5 2 2 1 2 7 2 2 1 2 7 2 2 1 5 24 

225 3 3 4 3 13 4 3 3 4 14 4 3 3 4 14 4 3 3 10 51 

226 2 1 2 1 6 2 2 1 2 7 2 2 1 2 7 2 2 1 5 25 

227 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 60 

228 3 3 2 3 11 2 3 3 2 10 2 3 3 2 10 2 3 3 8 39 

229 3 4 4 4 15 4 5 4 4 17 4 5 4 4 17 4 5 4 13 62 

230 5 5 4 5 19 4 5 5 4 18 4 5 5 4 18 4 5 5 14 69 

231 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 61 

232 2 3 2 3 10 2 4 3 2 11 2 4 3 2 11 2 4 3 9 41 

233 2 2 3 2 9 3 2 2 3 10 3 2 2 3 10 3 2 2 7 36 

234 3 4 3 4 14 3 4 4 3 14 3 4 4 3 14 3 4 4 11 53 

235 2 2 2 2 8 2 1 2 2 7 2 1 2 2 7 2 1 2 5 27 

236 2 2 3 2 9 3 3 2 3 11 3 3 1 2 9 3 3 2 8 37 

237 4 3 3 3 13 3 4 3 3 13 3 4 1 3 11 3 4 3 10 47 

238 2 1 1 1 5 1 1 1 1 4 1 1 3 2 7 1 1 1 3 19 

239 3 4 3 4 14 3 4 4 3 14 3 4 4 3 14 3 4 4 11 53 



 
 

240 2 2 2 2 8 2 1 2 2 7 2 1 2 2 7 2 1 2 5 27 

241 2 2 3 2 9 3 3 2 3 11 3 3 1 2 9 3 3 2 8 37 

242 4 3 3 3 13 3 4 3 3 13 3 4 1 3 11 3 4 3 10 47 

243 2 1 1 1 5 1 1 1 1 4 1 1 3 2 7 1 1 1 3 19 

244 1 1 2 1 5 2 2 1 2 7 2 2 4 3 11 2 2 1 5 28 

245 3 3 4 3 13 4 3 3 4 14 4 3 4 4 15 4 3 3 10 52 

246 2 2 3 2 9 3 3 2 3 11 3 3 3 3 12 3 3 2 8 40 

247 4 3 3 3 13 3 4 3 3 13 3 4 3 3 13 3 4 3 10 49 

248 2 1 1 1 5 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 1 1 1 3 16 

249 1 1 2 1 5 2 2 1 2 7 2 2 1 2 7 2 2 1 5 24 

250 3 3 4 3 13 4 3 3 4 14 4 3 3 4 14 4 3 3 10 51 

251 2 1 2 1 6 2 2 1 2 7 2 2 1 2 7 2 2 1 5 25 

252 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 60 

253 3 3 2 3 11 2 3 3 2 10 2 3 3 2 10 2 3 3 8 39 

254 3 4 4 4 15 4 5 4 4 17 4 5 4 4 17 4 5 4 13 62 

255 5 5 4 5 19 4 5 5 4 18 4 5 5 4 18 4 5 5 14 69 

256 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 61 

257 2 3 2 3 10 2 4 3 2 11 2 4 3 2 11 2 4 3 9 41 

258 2 2 3 2 9 3 2 2 3 10 3 2 2 3 10 3 2 2 7 36 

259 3 4 3 4 14 3 4 4 3 14 3 4 4 3 14 3 4 4 11 53 

260 2 2 2 2 8 2 1 2 2 7 2 1 2 2 7 2 1 2 5 27 

261 2 2 3 2 9 3 3 2 3 11 3 3 1 2 9 3 3 2 8 37 

262 4 3 3 3 13 3 4 3 3 13 3 4 1 3 11 3 4 3 10 47 

263 2 1 1 1 5 1 1 1 1 4 1 1 3 2 7 1 1 1 3 19 

264 1 1 2 1 5 2 2 1 2 7 2 2 4 3 11 2 2 1 5 28 

265 3 3 4 3 13 4 3 3 4 14 4 3 4 4 15 4 3 3 10 52 

266 2 2 3 2 9 3 3 2 3 11 3 3 3 3 12 3 3 2 8 40 

267 4 3 3 3 13 3 4 3 3 13 3 4 3 3 13 3 4 3 10 49 

268 2 1 1 1 5 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 1 1 1 3 16 

269 1 1 2 1 5 2 2 1 2 7 2 2 1 2 7 2 2 1 5 24 

270 3 3 4 3 13 4 3 3 4 14 4 3 3 4 14 4 3 3 10 51 

271 2 1 2 1 6 2 2 1 2 7 2 2 1 2 7 2 2 1 5 25 

272 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 60 

273 3 3 2 3 11 2 3 3 2 10 2 3 3 2 10 2 3 3 8 39 

274 3 4 4 4 15 4 5 4 4 17 4 5 4 4 17 4 5 4 13 62 

275 5 5 4 5 19 4 5 5 4 18 4 5 5 4 18 4 5 5 14 69 

276 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 61 

277 2 3 2 3 10 2 4 3 2 11 2 4 3 2 11 2 4 3 9 41 

278 2 2 3 2 9 3 2 2 3 10 3 2 2 3 10 3 2 2 7 36 

279 3 4 3 4 14 3 4 4 3 14 3 4 4 3 14 3 4 4 11 53 

280 2 2 2 2 8 2 1 2 2 7 2 1 2 2 7 2 1 2 5 27 

281 2 2 3 2 9 3 3 2 3 11 3 3 1 2 9 3 3 2 8 37 

282 4 3 3 3 13 3 4 3 3 13 3 4 1 3 11 3 4 3 10 47 

283 2 1 1 1 5 1 1 1 1 4 1 1 3 2 7 1 1 1 3 19 

284 1 1 2 1 5 2 2 1 2 7 2 2 4 3 11 2 2 1 5 28 

285 3 3 4 3 13 4 3 3 4 14 4 3 4 4 15 4 3 3 10 52 

286 2 2 3 2 9 3 3 2 3 11 3 3 3 3 12 3 3 2 8 40 

287 4 3 3 3 13 3 4 3 3 13 3 4 3 3 13 3 4 3 10 49 

288 2 1 1 1 5 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 1 1 1 3 16 

289 1 1 2 1 5 2 2 1 2 7 2 2 1 2 7 2 2 1 5 24 

290 3 3 4 3 13 4 3 3 4 14 4 3 3 4 14 4 3 3 10 51 

291 2 1 2 1 6 2 2 1 2 7 2 2 1 2 7 2 2 1 5 25 

292 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 60 

293 3 3 2 3 11 2 3 3 2 10 2 3 3 2 10 2 3 3 8 39 

294 3 4 4 4 15 4 5 4 4 17 4 5 4 4 17 4 5 4 13 62 

295 5 5 4 5 19 4 5 5 4 18 4 5 5 4 18 4 5 5 14 69 

296 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 61 

297 2 3 2 3 10 2 4 3 2 11 2 4 3 2 11 2 4 3 9 41 

298 2 2 3 2 9 3 2 2 3 10 3 2 2 3 10 3 2 2 7 36 

299 3 4 3 4 14 3 4 4 3 14 3 4 4 3 14 3 4 4 11 53 

300 2 2 2 2 8 2 1 2 2 7 2 1 2 2 7 2 1 2 5 27 

301 2 2 3 2 9 3 3 2 3 11 3 3 1 2 9 3 3 2 8 37 

302 4 3 3 3 13 3 4 3 3 13 3 4 1 3 11 3 4 3 10 47 



 
 

303 2 1 1 1 5 1 1 1 1 4 1 1 3 2 7 1 1 1 3 19 

304 1 1 2 1 5 2 2 1 2 7 2 2 4 3 11 2 2 1 5 28 

305 3 3 4 3 13 4 3 3 4 14 4 3 4 4 15 4 3 3 10 52 

306 2 2 3 2 9 3 3 2 3 11 3 3 3 3 12 3 3 2 8 40 

307 4 3 3 3 13 3 4 3 3 13 3 4 3 3 13 3 4 3 10 49 

308 2 1 1 1 5 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 1 1 1 3 16 

309 1 1 2 1 5 2 2 1 2 7 2 2 1 2 7 2 2 1 5 24 

310 3 3 4 3 13 4 3 3 4 14 4 3 3 4 14 4 3 3 10 51 

311 2 1 2 1 6 2 2 1 2 7 2 2 1 2 7 2 2 1 5 25 

312 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 60 

313 3 3 2 3 11 2 3 3 2 10 2 3 3 2 10 2 3 3 8 39 

314 3 4 4 4 15 4 5 4 4 17 4 5 4 4 17 4 5 4 13 62 

315 5 5 4 5 19 4 5 5 4 18 4 5 5 4 18 4 5 5 14 69 

316 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 61 

317 2 3 2 3 10 2 4 3 2 11 2 4 3 2 11 2 4 3 9 41 

318 2 2 3 2 9 3 2 2 3 10 3 2 2 3 10 3 2 2 7 36 

319 3 4 3 4 14 3 4 4 3 14 3 4 4 3 14 3 4 4 11 53 

320 2 2 2 2 8 2 1 2 2 7 2 1 2 2 7 2 1 2 5 27 

321 2 2 3 2 9 3 3 2 3 11 3 3 1 2 9 3 3 2 8 37 

322 4 3 3 3 13 3 4 3 3 13 3 4 1 3 11 3 4 3 10 47 

323 2 1 1 1 5 1 1 1 1 4 1 1 3 2 7 1 1 1 3 19 

324 1 1 2 1 5 2 2 1 2 7 2 2 4 3 11 2 2 1 5 28 

325 3 3 4 3 13 4 3 3 4 14 4 3 4 4 15 4 3 3 10 52 

326 2 2 3 2 9 3 3 2 3 11 3 3 3 3 12 3 3 2 8 40 

327 4 3 3 3 13 3 4 3 3 13 3 4 3 3 13 3 4 3 10 49 

328 2 1 1 1 5 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 1 1 1 3 16 

329 1 1 2 1 5 2 2 1 2 7 2 2 1 2 7 2 2 1 5 24 

330 3 3 4 3 13 4 3 3 4 14 4 3 3 4 14 4 3 3 10 51 

331 2 1 2 1 6 2 2 1 2 7 2 2 1 2 7 2 2 1 5 25 

332 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 60 

333 3 3 2 3 11 2 3 3 2 10 2 3 3 2 10 2 3 3 8 39 

334 3 4 4 4 15 4 5 4 4 17 4 5 4 4 17 4 5 4 13 62 

335 5 5 4 5 19 4 5 5 4 18 4 5 5 4 18 4 5 5 14 69 

336 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 61 

337 2 3 2 3 10 2 4 3 2 11 2 4 3 2 11 2 4 3 9 41 

338 2 2 3 2 9 3 2 2 3 10 3 2 2 3 10 3 2 2 7 36 

339 3 4 3 4 14 3 4 4 3 14 3 4 4 3 14 3 4 4 11 53 

340 2 2 2 2 8 2 1 2 2 7 2 1 2 2 7 2 1 2 5 27 

341 2 2 3 2 9 3 3 2 3 11 3 3 1 2 9 3 3 2 8 37 

342 4 3 3 3 13 3 4 3 3 13 3 4 1 3 11 3 4 3 10 47 

343 2 1 1 1 5 1 1 1 1 4 1 1 3 2 7 1 1 1 3 19 

344 1 1 2 1 5 2 2 1 2 7 2 2 4 3 11 2 2 1 5 28 

345 3 3 4 3 13 4 3 3 4 14 4 3 4 4 15 4 3 3 10 52 

346 2 2 3 2 9 3 3 2 3 11 3 3 3 3 12 3 3 2 8 40 

347 4 3 3 3 13 3 4 3 3 13 3 4 3 3 13 3 4 3 10 49 

348 2 1 1 1 5 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 1 1 1 3 16 

349 1 1 2 1 5 2 2 1 2 7 2 2 1 2 7 2 2 1 5 24 

350 3 3 4 3 13 4 3 3 4 14 4 3 3 4 14 4 3 3 10 51 

351 2 1 2 1 6 2 2 1 2 7 2 2 1 2 7 2 2 1 5 25 

352 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 60 

353 3 3 2 3 11 2 3 3 2 10 2 3 3 2 10 2 3 3 8 39 

354 3 4 4 4 15 4 5 4 4 17 4 5 4 4 17 4 5 4 13 62 

355 5 5 4 5 19 4 5 5 4 18 4 5 5 4 18 4 5 5 14 69 

356 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 61 

357 2 3 2 3 10 2 4 3 2 11 2 4 3 2 11 2 4 3 9 41 

358 2 2 3 2 9 3 2 2 3 10 3 2 2 3 10 3 2 2 7 36 

359 3 4 3 4 14 3 4 4 3 14 3 4 4 3 14 3 4 4 11 53 

360 2 2 2 2 8 2 1 2 2 7 2 1 2 2 7 2 1 2 5 27 

361 2 2 3 2 9 3 3 2 3 11 3 3 1 2 9 3 3 2 8 37 

362 4 3 3 3 13 3 4 3 3 13 3 4 1 3 11 3 4 3 10 47 

363 2 1 1 1 5 1 1 1 1 4 1 1 3 2 7 1 1 1 3 19 

364 1 1 2 1 5 2 2 1 2 7 2 2 4 3 11 2 2 1 5 28 

365 3 3 4 3 13 4 3 3 4 14 4 3 4 4 15 4 3 3 10 52 



 
 

366 2 2 3 2 9 3 3 2 3 11 3 3 3 3 12 3 3 2 8 40 

367 4 3 3 3 13 3 4 3 3 13 3 4 3 3 13 3 4 3 10 49 

368 2 1 1 1 5 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 1 1 1 3 16 

369 1 1 2 1 5 2 2 1 2 7 2 2 1 2 7 2 2 1 5 24 

370 3 3 4 3 13 4 3 3 4 14 4 3 3 4 14 4 3 3 10 51 

371 2 1 2 1 6 2 2 1 2 7 2 2 1 2 7 2 2 1 5 25 

372 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 60 

373 3 3 2 3 11 2 3 3 2 10 2 3 3 2 10 2 3 3 8 39 

374 1 1 2 1 5 2 2 1 2 7 2 2 1 2 7 2 2 1 5 24 

375 3 3 4 3 13 4 3 3 4 14 4 3 3 4 14 4 3 3 10 51 

376 2 1 2 1 6 2 2 1 2 7 2 2 1 2 7 2 2 1 5 25 

377 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 60 

378 3 3 2 3 11 2 3 3 2 10 2 3 3 2 10 2 3 3 8 39 
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