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Resumen

La presente investigacion tuvo como propdsito principal determinar la relacién
del liderazgo y la ética laboral del personal de la empresa Mantenimiento y
Servicios Ambientales S.A.C., Lima, 2022. Asimismo, la metodologia fue bajo un
enfoque cuantitativo, el tipo de investigacién fue aplicada, con un disefio no
experimental de corte transversal, la cual conté con la participacion de 31
colaboradores de la organizacion seleccionada. Por lo tanto, la técnica de
recoleccion de datos fue la encuesta y como instrumento el cuestionario. Como
resultado se evidencio, que, de los 31 participantes, con respecto a la variable
liderazgo, el 3,2 % se sitla en un nivel medio, mientras que el 96,8 % en un nivel
alto. Con respecto a la variable “Etica laboral”’, de los 31 participantes, el 13 %
se sitla en un nivel medio, mientras que el 67,10 % en un nivel alto, de lo cual
se comprueba la hipotesis que indica que existe relacion significativa entre las
variables. Finalmente, se obtuvo como conclusién que, hay una relacion entre
las variables esto fue evidenciado mediante la prueba de Spearman, el cual
indicé una cifra de 0,680, lo cual se interpreta como una correlacion positiva
moderada.

Palabras Clave: Liderazgo, ética laboral, satisfaccion del colaborador
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Abstract

The main purpose of this research was to determine the relationship between
leadership and work ethics of the personnel of the company Mantenimiento y
Servicios Ambientales S.A.C., Lima, 2022. Likewise, the methodology was under
a quantitative approach, the type of research was applied, with a non-
experimental cross-sectional design, which involved the participation of 31
employees of the selected organization. Therefore, the data collection technique
was the survey and the instrument was the questionnaire. As a result, it was
found that, of the 31 participants, with respect to the leadership variable, 3.2 %
were at a medium level, while 96.8 % were at a high level. With respect to the
variable "Work ethic", of the 31 participants, 13 % were at a medium level, while
67.10 % were at a high level, which proves the hypothesis that there is a
significant relationship between the variables. Finally, it was concluded that there
is a relationship between the variables as evidenced by Spearman's test, which

indicated a figure of 0.680, which is interpreted as a moderate positive correlation.

Keywords: Leadership, work ethic, employee satisfaction



l. INTRODUCCION

Desde hace unos afios el liderazgo ha sido considerado como una
cualidad fundamental para la contratacion de personal en las empresas e
instituciones debido a que esta ligado a la capacidad de influir y motivar a otros,
al logro de metas y objetivos, organizacion, ética, buena gestion y otras
caracteristicas para el buen actuar y desempefio. Ademas, posee una relacion
directa con la ética laboral, ya que a diario a las personas se les presenta
situaciones en la cuales deben saber ponderar su comportamiento, escogiendo
entre lo que esta bien para todos, respetar las normas, tomar buenas decisiones
y ser un ejemplo a seguir para las personas que tiene a cargo (Enderica et al.,
2018).

En el &mbito internacional el liderazgo forma parte de los requerimientos
mas populares solicitados por las empresas, por ejemplo, en Ecuador la
presencia de un liderazgo efectivo permite comunicar una vision clara, fomentar
la participacion de los trabajadores y obtener resultados institucionales positivos
(Enderica et al., 2018). Por otro lado, en Colombia, este pais se ubica en uno de
los primeros puestos por su capital humano y toma de decisiones respecto a su
comportamiento empresarial, en este pais contar con lideres y procesos
administrativos eficientes resulta ser uno de los puntos clave para el logro de
metas (Escandon & Hurtado, 2016).

En el ambito nacional, en el Peru los profesionales han tenido que
reformular sus capacidades y cambiar su mentalidad para poder adaptarse al
nuevo mercado, el cual se ha vuelto competitivo debido a las nuevas exigencias
y necesidades por la crisis sanitaria. Las empresas, a su vez, han tenido que
adaptarse de manera drastica a las nuevas formas de trabajo, reforzando las
capacidades de sus trabajadores y contratando personas lideres, ya que esto le
permite diferenciarse de otras empresas (Santamaria & Mejias, 2020).

Ademas, debido a la emergencia sanitaria y la crisis politica, las empresas
peruanas han tenido que tomar nuevas decisiones y orientar sus procesos hacia
la satisfaccion, es por ello que involucrar el liderazgo para resolver conflictos y
prestar un servicio eficiente y responsable es una de las decisiones mas

importantes que se toma hoy en dia (Contreras, 2022).



En el ambito local, en Lima las empresas han tenido que implementar una
serie de estrategias y herramientas internas para mantenerse en el mercado, y
ante ello, el liderazgo hoy més que nunca ha servido como una destreza clave
para el crecimiento y superacion de retos, sin embargo, pese a los grandes
beneficios que brinda, algunas empresas no consideran el liderazgo como un
factor importante. Por otro lado, todo lider necesita tener como una de sus
capacidades la ética laboral, ya que le permitira llevar a cabo sus funciones de
forma responsable y transparente, buscando siempre el bien comun y las buenas
practicas (Cedefio et al., 2020).

En la empresa Mantenimiento y Servicios Ambientales S.A.C. existen
problemas internos relacionados con la falta de liderazgo del personal y la ética
laboral. En la entidad de estudio se evidencia que el personal no posee un
liderazgo adecuado para el cumplimiento de tareas y logro de metas, asimismo,
la ética laboral es un factor que no se practica en su totalidad, ya que existen
problemas relacionados con la mala praxis, falta de transparencia, negligencia,
entre otros, lo cual ocasiona que exista desconfianza, irresponsabilidad y
desvinculacién con los valores de la empresa.

Ante lo anteriormente mencionado, es necesario analizar este problema,
y por ello el presente estudio tiene como problema general: ¢ Cudl es la relacion
del liderazgo y la ética laboral del personal de la empresa Mantenimiento y
Servicios Ambientales S.A.C., Lima, 2022? Los problemas especificos fueron:
a) ¢Como se relaciona el liderazgo y la honestidad laboral del personal de la
empresa Mantenimiento y Servicios Ambientales S.A.C., Lima, 20227, b) ¢ Cémo
se relaciona el liderazgo y la innovacion con ética del personal de la empresa
Mantenimiento y Servicios Ambientales S.A.C., Lima, 20227, ¢) ¢Cémo se
relaciona el liderazgo y la puntualidad del personal de la empresa Mantenimiento
y Servicios Ambientales S.A.C., Lima, 20227

Dado los planteamientos anteriores, la investigacion se justifica de forma
practica, parte en analizar como se da la relacion entre el liderazgo y la ética
laboral en una empresa ubicada en Lima, con la finalidad de que se amplien los
conocimientos de los investigadores y de la sociedad, asimismo, contribuye
positivamente a que los estudiantes de la casa de estudios y de otros centros

refuercen el tema o sigan una linea de investigacion similar, sirviendo este
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estudio como un precedente.

Ademas, la justificacion tedrica, el estudio se realiza con la recoleccion de
informacion nacional e internacional sobre las variables, desde articulos
cientificos, tesis e informes, de manera que sobre la base de teorias y
definiciones se pueda brindar un panorama amplio y actual de la realidad
problematica, esto permiti6 aceptar o rechazar las hipotesis de los
investigadores.

Por dltimo, la justificacion metodolégica, la investigacion, se realiza con
un enfoque cuantitativo basico, de disefio no experimental-transversal y de nivel
correlacional entre las variables “Liderazgo” y “Etica laboral”’. Ademas, como
herramientas de estudio se emple6 un cuestionario, el cual fue aplicado a una
muestra de 31 trabajadores de la empresa con el objetivo de establecer
conclusiones y recomendaciones que permitan solucionar el problema.

En cuanto al objetivo general fue: Determinar la relacién del liderazgo y la
ética laboral del personal de la empresa Mantenimiento y Servicios Ambientales
S.A.C,, Lima, 2022. Asimismo, los objetivos especificos fueron: a) Identificar la
relacion del liderazgo y la honestidad laboral del personal de la empresa
Mantenimiento y Servicios Ambientales, S.A.C., Lima, 2022. b) Identificar la
relacion del liderazgo y la innovacion con ética del personal de la empresa
Mantenimiento y Servicios Ambientales S.A.C., Lima, 2022. c) ldentificar la
relacion del liderazgo y la puntualidad del personal de la empresa Mantenimiento
y Servicios Ambientales S.A.C., Lima, 2022.

Finalmente, su hip6tesis general fue: Existe relacion significativa o no del
liderazgo y la ética laboral del personal de la empresa Mantenimiento y Servicios
Ambientales S.A.C., Lima,2022. Las hipétesis especificas fueron: a) El liderazgo
se relaciona significativamente o no con la honestidad laboral del personal de la
empresa Mantenimiento y Servicios Ambientales, S.A.C., Lima, 2022. b) El
liderazgo se relaciona significativamente o no con la innovacion con ética del
personal de la empresa Mantenimiento y Servicios Ambientales S.A.C, Lima,
2022. c) El liderazgo se relaciona significativamente o no con la puntualidad del
personal de la empresa Mantenimiento y Servicios Ambientales S.A.C., Lima,
2022.



. MARCO TEORICO

Para una mejor comprension de las variables de estudio, se buscaron
algunos antecedentes internacionales y nacionales, los cuales fueron expuestos
a continuacion.

Respecto a los antecedentes internacionales, De la Garza et al. (2020)
desarrollaron como objetivo de investigacion demostrar la relacién que existe
entre el liderazgo de servicio y el involucramiento en el trabajo. El método que
se empled fue el estudio cuantitativo de tipo descriptivo y transversal, el cual dio
como resultado que las variables se relacionan entre si, asimismo, el liderazgo
es considerado un factor importante que debe primar en todas las empresas y
organizaciones porque favorece al cumplimiento de tareas y ayuda a la creacion
de valor, eficiencia y seguridad administrativa. Se concluyé que, es necesario
gue el liderazgo sea una cualidad inherente en cada trabajador porque permite
gue estos tengan un empoderamiento y comportamiento ético para la toma de
decisiones y para su desempefio laboral.

Del mismo modo, Castro et al. (2020) desarroll6 su articulo con el objetivo
de analizar la ética profesional en empresas de servicios de telefonia movil en
Venezuela; para ello empleé un método cuantitativo, descriptivo y de disefio no
experimental-transaccional. En los hallazgos de la investigacién se evidencié
que los trabajadores de la entidad presentan ciertas actitudes y conductas
positivas y optimistas que les permite tener un desempefio eficaz. Ademas, se
respetan los principios éticos de la entidad. Se concluyé que los gerentes y
colaboradores presentan una actitud perseverante y una ética profesional que
les permite lograr sus objetivos y saber actuar ante situaciones dificiles.

Figueroa y Santana (2018) tuvo como objetivo determinar la relacion del
liderazgo administrativo en la aplicacion de las TICS dentro de la labor docente,
para llevar a cabo esta investigacion se realiz6 estudios bibliogréficos, teniendo
un método cualitativo exploratorio, aplicando entrevistas a los dirigentes de cada
area de la universidad. Evidencia en los resultados que los docentes ante un
correcto nivel de liderazgo pueden comprender con mayor totalidad la insercion
de las TICS en las labores de los docentes. Concluyendo que los dirigentes

encargados de la promocion de capacidades poseen un correcto nivel de
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liderazgo y ética en la labor que realizan, pudiendo generar un impacto positivo
en los docentes que requieren de los conocimientos.

Ramirez et al. (2018) tuvo como objetivo describir los atributos del
liderazgo resiliente como competencia potenciadora del talento humano desde
las organizaciones educativas, para tal fin se emple6 un método cuantitativo
descriptivo y de disefio no experimental-transversal. Como resultado se observé
que el liderazgo permite que las entidades sean mas competitivas y que el factor
humano sea mas eficiente, por ello es necesario potenciarlo. Se concluyé que,
las entidades deben reforzar el desarrollo del capital intelectual y que estos se
sientan seguros de si mismos al realizar sus labores, asimismo, es importante
articular una gestion institucional para mejorar los procesos y realizar cambios
positivos.

Finalmente, Aguirre et al. (2017) tuvieron como proposito analizar las
practicas del liderazgo de los gerentes de las pymes de la ciudad de Machala-
Ecuador, por ello se empled una metodologia de tipo descriptiva y de enfoque
cuantitativa. Los resultados de los autores evidenciaron que los gerentes poseen
un liderazgo adecuado, llevando los procesos y actividades de forma
participativa y cooperativa para conseguir las metas. Conluyendo que, el
liderazgo permite que los trabajadores crezcan y logren las metas institucionales,
de manera que puedan influir sobre los demas, asimismo, aumenta la garantia
de lo que se desea lograr a corto y largo plazo.

En relacion con los antecedentes nacionales, el autor Quiroz (2018)
desarroll6 como objetivo de investigacion determinar la relacion entre el
liderazgo y la satisfaccion del colaborador en el Grifo Petrocafia de Chiclayo, por
ello emple6 un método cuantitativo descriptivo y correlacional, de disefio
experimental-transaccional. En sus resultados, el autor determiné que el
liderazgo es un factor sumamente importante, pero que no se refleja en la entidad
de estudio, ya que un 57.7% de los encuestados sefialé que, al no tener presente
esta habilidad, existe un clima organizacional deficiente que afecta
negativamente a la entidad. Se concluyd, se necesita implementar estrategias
para aumentar la satisfaccion laboral, asimismo, deben realizar capacitaciones
para que el liderazgo pueda reforzarse de forma individual en cada trabajador.

Asimismo, Cabrera (2019) tuvo como objetivo determinar la relacion que
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existe entre el liderazgo Etico y el Desempefio Laboral de los trabajadores
administrativos de la Universidad Nacional de Huancavelica, para tal fin se tuvo
un método descriptivo, basico y correlacional, el cual dio como resultado que las
variables de estudio se relacionan, asimismo, se determind que los trabajadores
de la entidad deben ser lideres que mantengan la prudencia, justicia, ética,
equidad y una buena toma de decisiones. Se concluyo, el personal posee una
serie de capacidades y habilidades que permiten cumplir los objetivos
institucionales, sin embargo, debe reforzarse de manera continua para el
correcto desempefnio.

Los autores Paco y Vargas (2017) desarrollaron su tesis con el objetivo
de determinar la relacion de la ética profesional y la responsabilidad social del
personal administrativo en la Red de Salud Huancavelica al afio 2015, por ello
se empled un método descriptivo, de tipo aplicado y de disefio no experimental-
transeccional. En sus hallazgos, los autores obtuvieron que la ética profesional
es un factor importante para la estabilidad y sostenibilidad en una entidad, ya
que permite que exista un vinculo de confianza entre los trabajadores y los
ciudadanos. Se concluyo, la entidad de estudio posee ética y clima moral en el
en el desenvolvimiento de sus funciones y tareas, sin embargo, es necesario que
se refuerce con principios y valores propios de la entidad.

También, Bravo (2018) tuvo como propésito de investigacion determinar
la relacién que existe entre la Etica laboral y el Desarrollo profesional en la
Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo Junin - 2017, por ello
optd por un método cuantitativo basico y descriptivo, correlacional y de disefio
no experimental-transversal. En sus hallazgos se obtuvo que los trabajadores no
poseen una ética laboral adecuada, ya que realizan sus funciones,
desconociendo el procedimiento adecuado y creando conflictos. Ademas, los
trabajadores no asumen sus labores o cargos siguiendo una ética laboral, lo cual
repercute negativamente en la entidad. Se concluy6, las entidades publicas
deben implementar normas y éticas, para ello sera necesario evaluar primero el
perfil y los curriculos, ya que de lo contrario se estara trabajando con personas
gue no tienen valores y principios acordes a los de la entidad, lo cual generara
problemas internos y externos.

Finalmente, Mendoza (2019) plante6 como objetivo establecer la relacion
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entre liderazgo y desempefio laboral en empresas de electrodoméstico de la
ciudad de Tarapoto, 2016, utilizando una metodologia no experimental y de
disefio correlacional. En sus resultados se obtuvo que las variables se
relacionan, sin embargo, en la entidad existe una deficiencia que ocasiona que
las entidades tengan problemas internos relacionados con la calidad y gestion.
Ademas, los directivos desarrollan sus tareas con liderazgo y ética, pero aun
puede mejorarse y potenciarse. Se concluyod, es necesario que las empresas
motiven a sus trabajadores con incentivos econdmicos y materiales para elevar
el desempernio, la lealtad y la ética, asimismo, contribuira a que la entidad tenga
resultados positivos.

Con respecto a las bases tedricas de la variable liderazgo, segun National
Minority Aids Council (2002), es un conjunto de habilidades utilizadas para liderar
y acompafiar a un grupo de personas; sin embargo, los lideres no solo pueden
influir en sus equipos, sino que también pueden aportar ideas innovadoras y
motivar a todos los involucrados a dar lo mejor de si mismos.

Para los autores Capa et al. (2018), se define como un proceso por el cual
una persona tiene habilidades para poder influir en otras personas para lograr un
objetivo y dirigir la organizacion o el grupo de una forma mas unida y coherente,
promoviendo la innovacion y participacion, sin tener problemas internos que
puedan ocasionar que no se llegue al objetivo ya planteado.

Ademas, los autores Hornyak et al. (2022) detallan la gran importancia de
los lideres de equipo, ya que influyen en el comportamiento de los empleados a
través de sus habilidades de liderazgo; por lo tanto, el lider toma el control y hace
que su equipo trabaje para lograr las metas de la organizacion, incluso, se logra
resultados a través del esfuerzo de sus seguidores.

El liderazgo, segun National Minority Aids Council (2002) es dimensionada
a través de personalidad, andlisis e interaccion, es asi que para la primera
dimension lo definen como un factor clave en el desarrollo profesional de las
personas, no importa porque todos somos propios en la eleccién y podemos
predecir hacia dénde iremos; asi, conocer el tipo de personalidad significa nutrir
lo que funciona mejor para nosotros, no desmoronarnos porgque nuestra
personalidad no se alinea con algunas de las metas que nos hemos fijado.

Con respecto a la dimension personalidad, los autores Haddad et al.
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(2022) manifiestan que nos ayuda a saber en qué areas somos especialmente
buenos y a posicionarnos en determinados campos, proyectos o industrias,
también nos ayuda a aceptarnos como somos para no frustrarnos, y lo bueno es
que, si bien los patrones de personalidad son dificiles de modificar, se pueden
condicionar y aprender a lidiar con ellas.

Seguidamente, la dimension analisis es definida por National Minority Aids
Council (2002), quien manifiesta que el proceso de andlisis para los lideres
ayuda a determinar quién manifiesta que el proceso de analisis para los lideres
ayuda a conocer quien ocupara algun tipo de cargo, por medio de evaluaciones
gue miden el desempefio.

También, el analisis detalla los puntos en los puestos porque es la
obtencién de datos sobre los deberes del puesto, las responsabilidades, las
habilidades requeridas y los resultados esperados para comprender qué perfil es
el mas adecuado para ocupar el puesto (Raso & Fitzpatrick, 2022).

Como tercer punto, para la dimensién interaccion, National Minority Aids
Council (2002) opina que son las relaciones laborales que existen entre una
empresa, los trabajadores y sus representantes; entonces, para que exista esta
conexién entre los empleados y la organizaciéon, se deben tomar medidas para
promover un ambiente armonioso.

De igual forma, Ahmed et al. (2018) logran evidenciar que la interaccion y
relacion entre los colaboradores reduce la ansiedad y estrés, puesto que, los
espacios de trabajo interactivos aseguran que los empleados tengan niveles mas
bajos de estos trastornos porque estar cerca de los colegas los hace sentir
apoyados y saben que no estan solos.

En relacién con las bases tedricas de la variable ética laboral, para Vieira
(2015) es considerada un criterio que le permite a la persona diferenciar el bien
del mal y poder tomar decisiones, también es definido como un criterio que
consiste en actuar conforme a los valores y virtudes

Explican que la ética laboral engloba el performance del trabajador, en
cuanto a su aporte a la empresa relacionado con sus actividades, las cuales
deben estar inmersos en la probidad, en los valores y virtudes, de manera que
se obtenga un trabajo eficiente y evidencie hacia los demas un profesionalismo

eficiente en busca de sus objetivos (Arroyo, 2018).



Los autores Al-Shamali et al. (2021) explican que esta referido al conjunto
de principios y valores que son inherentes a cada persona, los cuales le seran
propicios para poder desplegar sus funciones laborales de manera prospera y
efectiva y se vea reflejado que la persona se encuentra calificada no solo en su
desemperio, sino también en principios.

La ética laboral, segun Vieira (2015), es dimensionada a través de
honestidad, innovacion y puntualidad. Por ello definen a la primera dimension la
honestidad laboral como una manera de actuar con honestidad, fidelidad y ética,
respetando los valores de la empresa y la confidencialidad profesional confiable
cuando se informa de los procedimientos de la empresa.

En la misma linea, Balladares (2019) explica que se concibe como el
apego hacia la empresa en la cual labora, en el cumplimiento estricto de las
politicas de la empresa, asimismo el mostrar una actitud colaboradora e inspirar
transparencia en las funciones que desempefia y refleje un trabajo de confianza
y de honestidad.

En segundo lugar, la innovacion con ética, segun Vieira (2015), resalta
gue ser requiere de una evaluacion cuidadosa, especialmente con respecto a las
consecuencias buenas y malas asociadas, aquellas no son faciles de predecir,
pero es necesario intentarlo y, en cualquier caso, es Gtil hacer un seguimiento de
cada innovacion para analizar lo que trae.

Los autores Bertello et al. (2022) amplian que la innovacion se refiere a
productos, servicios y procesos en los que el protagonista indiscutible es la
tecnologia, lo que en ocasiones conduce a cambios fundamentales y también
encontramos innovaciones conceptuales, algunas de las cuales tuvieron mucho
éxito, como la sostenibilidad, las microfinanzas y la economia cooperativa.

Por ultimo, para la dimensién puntualidad del personal, el autor Vieira
(2015) manifiesta que este valor entrega cosas positivas al area laboral porque
muestra interés, profesionalismo y compromiso con su trabajo, siendo capaz de
asumir responsabilidades.

Mientras que, la importancia de la puntualidad es incuestionable; dado
gue, es necesario que las empresas controlen la hora de llegada de los
trabajadores al lugar de trabajo para garantizar el normal funcionamiento del dia

a dia de la organizacion y cumplir con la normativa vigente que obliga a las
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empresas a llevar registros de las actividades (Madero & Olivas, 2016).

Finalmente, se presenta la definicion de términos, el actuar en beneficio
de la organizacion se refiere a acciones que realiza los individuos en beneficio
de la organizacién, complementandose con actitudes de cooperacion para
garantizar soluciones positivas para la empresa (Mufoz, 2021). Asi como
también, el término asistencia a reuniones se refiere a la accion de asistir y estar
presente en las reuniones organizadas en una determinada fecha y hora
(Sapiens Network, 2022).

La autorrenovacion se refiere a cambios, se realiza uno mismo, asi como
también sustituir varias cosas viejas por cosas nuevas., es decir, reemplazarlas
por algo (McCauley & Fick, 2018). La colaboracion es cuando dos individuos
trabajan e interactian correctamente para poder resolver los problemas,
aprendiendo del uno del otro, cumpliendo las metas planteadas (Marquez, 2022).

Por otro lado, el criterio perceptivo, este se refiere a principios o normas
que se cumplen, contando también con la capacidad de poder percibir con los
sentidos para determinar algin (MY MBA, 2022). El término desarrollo de
equipos, que se refiere a al progreso de un equipo, empezando con determinar
los objetivos y metas de desempefio juntamente con los miembros del equipo,
asegurandose que cada miembro esté comprometido con lograr el objetivo
planteado (Bedoya, 2016). Para Kash (2021) la entrega oportuna de trabajos se
refiere a la entrega de productos o trabajos a la fecha y hora indicada,
consiguiendo beneficios por entregarlo en el tiempo acordado

El término entusiasmo, segun Scisco et al. (2016), es la capacidad que
tiene una persona que confia en su capacidad, es decir, cree en si misma para
poder realizar o transformar las cosas. El término la fortaleza se refiere a
aspectos o0 sucesos de la vida que una persona 0 empresa superaron 0 se
sobrepusieron luego de enfrentar situaciones negativas, considerandolas
positivos por haberlas superado (Gonzélez, 2020)

Por otro lado, la inspiracion es una forma instantanea de querer llevar a
cabo algun proceso o actividad (Chavarria, 2018). El término, la integridad, se
refiere a las acciones que realiza un individuo considerado correcto para los
demas y no afecta los intereses de las demas personas (Evans, 2018).

El manejo adecuado de informacion reservada se refiere al control que se
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lleva a cabo con mucho cuidado, ya que la informacion que se manipulara es
muy importante, debiendo cumplir normas de acuerdo con la seguridad de los
datos (Llamosas, 2015).

Por otro lado, no copiar ni imitar otros productos se refiere a la prohibicién
de realizar una réplica o copia de productos que ya han sido creados, asi como
también algun tipo de limitacién que contenga la mayoria de las similitudes (Olea
& Medina, 2021). El término promover la justicia se refiere a fomentar el respeto
que todas las personas merecen sin distincion de género y las obligaciones que
cada uno tiene en la sociedad (CIS, 2020).

Para Cortés (2018) refirid que la responsabilidad de nuevos proyectos se
refiere a estar a cargo de organizar, proyectar y programar los proyectos de las
organizaciones tomando en cuenta posibles riesgos que puedan ocurrir en el
desarrollo los mismos. Por ultimo, el servicio a los demas es la disposicion de
ayudar al préjimo con sus necesidades sin tener el sentimiento de obligacion, por

el contrario, siendo un acto de servilismo (Gonzalez & Pérez, 2018).
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Il METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

Es cuantitativo, ya que utiliza herramientas técnicas para realizar
mediciones estadisticas y sustentar la teoria propuesta; los resultados son
precisos y detallados debido a la variedad de métodos y estrategias (Nifio Rojas,
2021).

3.1.1 Tipo deinvestigacion

Es de tipo aplicada, sin embargo, también se le denomina fundamenta,
tedrica o dogmatica y se caracteriza por su surgimiento y posicionamiento dentro
de un marco tedrico, pues busca sumar al conocimiento cientifico sin
contrarrestarlo en la practica (Herndndez Sampieri, 2018).

3.1.2 Disefo de investigacién

Se propuso un disefio no experimental transversal porque se basa en el
comportamiento de las variables y también se utiliza para estudiar y analizar
diferentes comportamientos que ocurren en el ambiente, evitando la
manipulacion y variables terciarias (Lai, 2018).

Seguidamente, se identifica que tiene el nivel de correlacién en el estudio
porque en este tipo de método de investigacion, el investigador mide dos
variables para comprender y evaluar la relacion estadistica entre ellas,

independientemente de las variables dadas en el estudio (Tobi & Kampen, 2017).

3.2 Variables y operacionalizacién

Variable 1: Liderazgo

e Definicién conceptual: El liderazgo es definido como la capacidad que
tiene una persona para influir sobre otros individuos con el objetivo de
alcanzar las metas, asimismo, es una accion innata en cada persona y
una de las mas dificiles de poner en practica (National Minority Aids
Council, 2002)

e Definicién operacional: La variable especificada sera operacionalizada
por medio de personalidad, analisis e interaccion.

e Indicadores: De acuerdo con sus dimensiones es que tiene como

indicadores entusiasmo, integridad, autorrenovacioén, fortaleza, criterio,
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perceptivo, desarrollo de equipos, colaboracion, inspiracion y servicio a
los demas.

Escala de medicion: Se utilizé en nivel bajo/medio y alto; mientras que
en escala Likert se emple6 de forma (1) Totalmente en desacuerdo, (2)
En desacuerdo, (3) Indiferente, (4) De acuerdo y (5) Totalmente de

acuerdo.

Variable 2: Etica laboral

3.3
3.3.1

Definicién conceptual: La ética laboral es considerada un criterio que
permite a la persona diferenciar el bien del mal y poder tomar decisiones,
sin importar la situacion que se le presente; también es definido como un
criterio que consiste en actuar conforme a los valores y virtudes (Vieira,
2015).

Definicion operacional: La variable especificada sera categorizada
gracias a la honestidad laboral, innovacién con ética y puntualidad del
personal.

Indicadores: Asi se presenta los siguientes siete términos como
indicadores: manejo adecuado de informacion reservada, actuar en
beneficio de la organizacion, promover la justicia, no copiar ni imitar otros
productos, responsabilidad de nuevos proyectos, asistencia a reuniones
y entrega oportuna de trabajos.

Escala de medicion: Se utilizé en nivel bajo/medio y alto; mientras que
en escala Likert se emple6 de forma (1) Totalmente en desacuerdo, (2)
En desacuerdo, (3) Indiferente, (4) De acuerdo y (5) Totalmente de

acuerdo.

Poblacién, muestray muestreo

Poblacién

Para el autor Ventura (2017), la poblacién abarco un conjunto grande

sobre sujetos u objetos que presentan similitud para el andlisis; por ello, la

poblacién para el presente trabajo es de 31 colaboradores de la organizacién

seleccionada.
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3.3.2 Muestra

Segun Hernandez (2018), es un conjunto obtenido de la poblacién con la
finalidad de obtener la informacion y datos requeridos para el trabajo,
seleccionando el total de la poblacion al ser un grupo reducido de personas, por
ello este estudio contara con una muestra de 31 trabajadores de la organizacion

seleccionada.

3.3.3 Muestreo

Es no probabilistico y se caracteriza por la seleccion aleatorio debido a que los
individuos a examinar tienen las mismas o similares caracteristicas entre ellos
(Lamm, 2019).

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En este estudio, la técnica utilizada para la investigacion es la encuesta,
gue se caracteriza por el uso de un conjunto estandarizado de procedimientos
que involucran la recopilacién, el procesamiento y el andlisis de conjuntos de
datos de muestras que se consideran representativas de una poblacién o
universo mas grande. Genial, y el resultado de la exploracién (Stockemer, 2018).

Asimismo, se utiliz6 como instrumento el cuestionario porque es un
documento que consta de un conjunto de elementos que necesitan ser
especialmente redactados, organizados, ordenados y estructurados de acuerdo
a un determinado plan para que sus respuestas nos brinden toda la informacion

necesaria. Informacién (Marx Gomez & Mouselli, 2018).

Tabla 1

Validacién de juicio critico de expertos

Experto Apellidos y nombres Grado Resultado
académico
01 Calanchez Urribarri, Administracién
Africa
02 Lujan Cabrera, Micaela Administracién Apto
03 Chavez Vera, Kerwin Administracion

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 2

Prueba de fiabilidad de la variable liderazgo

Variables Alfa de Cronbach N de elementos

Liderazgo ,879 18
Nota: Elaboracion propia.

Haciendo uso de la fiabilidad del alfa de Cronbach, se evidencié la validacion de
todos los datos procesados y un valor de ,879 en 18 items pertenecientes a la
variable, reflejando la existencia una confiabilidad alta.

Tabla 3

Prueba de fiabilidad de la variable ética laboral

Variables Alfa de Cronbach N de elementos

Etica laboral ,881 14
Nota: Elaboracién propia.

Empleando la prueba de fiabilidad del alfa de Cronbach, se aprecio la validacion
de todos los datos procesados y un valor de ,881 en 14 items pertenecientes a

la variable, lo cual refleja la existencia una confiabilidad alta.

35 Procedimientos

Durante el transcurso de la recoleccion de datos, se entrevisto a un total
de 31 empleados de las organizaciones seleccionadas en el estudio, de esta
manera se pueden entender mas claramente los temas a partir de sus
perspectivas y opiniones, ademas, estos son procesados por la base de datos. y
estadisticas de SPSS V26.

3.6 Métodos de analisis de datos

El analisis de datos es realizado por el programa estadistico SPSS V26,
gue genera tablas y graficos de porcentajes basados en datos especificos para
identificar la realidad del problema y sugerir posibles soluciones. Ademas, que
se considera facil y agil de usar al momento de realizar calculos de los valores,

permitiendo la toma de decisiones porque este programa utiliza los cuestionarios
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para luego ver la significacion del coeficiente de acuerdo con el contexto que se
esté aplicando (Rodriguez & Reguant, 2020).

Para los autores Stehlik y Babinec (2017), este programa es muy utilizado
en la investigacion cuantitativa porque organiza los datos y permite aceptar o
rechazar las hipotesis de las pesquisas.

Asi como también, segun Pacheco et al. (2020), se diferencia de otros
programas estadisticos en su facilidad de manejo y comprension, también en
contra con opciones para la facilidad de manipulacion de los datos en su mend,
a diferencia de otros que no cuentan con muchas opciones para tal finalidad.

Seguidamente, el analisis descriptivo es el tipo de enfoque que
proporciona una forma de generar un resumen de la informacion que se obtuvo
de la muestra; es decir, la finalidad es resumir la informacion que se obtiene para
poder tener una precision, simplicidad, claridad y orden de los datos, por lo tanto,
recopila, organiza informacion y describe tendencias a través de graficos

(Hernandez Sampieri, 2018).

Por otro lado, el analisis inferencial, se basa en las deducciones que el
investigador tiene previo al desarrollo de sus trabajos, ya que una vez que analiza
los datos, estos podran ser confirmados o rechazados a través de pruebas

paramétricas (Hernandez Sampieri, 2018).

3.7 Aspectos éticos

Esta investigacion respeta los principios éticos fundamentales de no
plagio, imparcialidad y autonomia, que permiten a los investigadores
comportarse con profesionalidad y respeto durante todo el proceso.

Incluso, la ética se define como lineamientos para la realizacion eficaz de
la investigacion y el avance de la sociedad, con la debida aplicacién de las
normas APA 72 Edicion para citar adecuadamente a los autores utilizados en sus
trabajos e investigaciones.

Asimismo, este estudio cumple con las normas y codigos de ética de la
universidad el cual se priorizO en tomar en cuenta las politicas anti plagio,
derechos de autor, asi como también los principios de justicia, probidad,
responsabilidad, logrando asegurar que la investigacion se desarrolle conforme

a las reglas, y con el objetivo que la informacion sea veridica y original.
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Adicionalmente, Garcia (2020) manifesto que también se deben de tomar

en cuenta los principios, los cuales son:

Principio de autonomia: Los profesionales respetan la integridad de los
colaboradores de acuerdo con su moral, por ello se eligio a 55

trabajadores de la entidad publica de educacion.

Principio de beneficencia: En el transcurso de la realizacion del estudio,
se tuvo mucho cuidado en proteger a los colaboradores, sin descuidar el
interés de obtener la informacidén necesaria, o cual como resultado se
obtuvo una buena investigacion en cuanto a la gestion por procesos y su
relacion en el almacenamiento logistico en una entidad publica de

educacion.

Principio de no maleficencia: En este estudio se tuvo mucho cuidado
en no perjudicar o dafar a los colaboradores del estudio, observandose
que todo se desarroll6 correctamente obteniendo la informacion que se

necesitaba.

Principio de Justicia: Se realizé en este estudio un equilibrio en el trato
que se le brind6 a todos los colaboradores, evitando que alguno de ellos
recibira algun beneficio extra. Es asi que, se mostro la confiabilidad del
instrumento por medio del cuestionario, en el cual estaban las preguntas

aplicadas por igual a todos los colaboradores.
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V. RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos

Tabla 4

Variable 1: Liderazgo

Frecuencia % % véalido % acumulado
Medio 1 3,2 3,2 3,2
Alto 30 96,8 96,8 100,0
Total 31 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.
Figura 1

Grafico de barras de la variable Liderazgo

Liderazgo

Porcentaje

Medio Alto

Nota: Elaboracion propia.

Interpretacion: Como se aprecia en la tabla 4 y figura 1, de los 31 participantes,
se logra visualizar que respecto a la variable liderazgo, el 3,2 % se sitla en un
nivel medio, mientras que el 96,8 % en un nivel alto, ello se da en la empresa

mantenimiento y servicios ambientales S.A.C.
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Tabla 5

Dimension: Personalidad

Frecuencia % % vélido % acumulado
Bajo 2 6,5 6,5 6,5
Medio 28 90,3 90,3 96,8
Alto 1 3,2 3,2 100,0
Total 31 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Figura 2

Grafico de barra de la dimension personalidad

Personalidad

Porcentaje

Bajo

Nota: Elaboracién propia.

Medio

Alto

Interpretacion: Como se aprecia en la tabla 5y figura 2, de los 31 participantes,

se logra visualizar que respecto a la dimension personalidad, el 6 % se sitla en

un nivel bajo, mientras que el 90,32 % en un nivel medio, y 3,2% nivel alto, ello

se da en la empresa mantenimiento y servicios ambientales S.A.C.
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Tabla 6

Dimension: Analisis

Frecuencia % % valido % acumulado
Bajo 3 9,7 9,7 9,7
Medio 19 61,3 61,3 71,0
Alto 9 29,0 29,0 100,0
Total 31 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.
Figura 3
Grafico de barras de la dimension analisis

Analisis

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota: Elaboracién propia.

Interpretacion: Como se aprecia en la tabla 6 y figura 3, de los 31 participantes,
se logra visualizar que respecto a la dimension analisis, el 10 % se situa en un
nivel bajo, mientras que el 61,3 % en un nivel medio, y 29 % nivel alto, ello se da
en el andlisis del personal dentro de la empresa mantenimiento y servicios

ambientales S.A.C.
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Tabla 7

Dimension: Interaccion

Frecuencia % % vélido % acumulado
Bajo 3 9,7 9,7 9,7
Medio 11 35,5 35,5 45,2
Alto 17 54,8 54,8 100,0
Total 31 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Figura 4

Grafico de barra de la dimension interaccion

Interaccion

Porcentaje

Eajo

Nota: Elaboracion propia.

Medio

Alto

Interpretacion: Como se aprecia en latabla 7 y figura 4, de los 31 participantes,

se logra visualizar que respecto a la dimensién interaccion, el 10% se sitda en

un nivel bajo, mientras que el 35,48 % en un nivel medio y 55 % nivel alto, ello

se da dentro de la empresa mantenimiento y servicios ambientales S.A.C.
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Tabla 8

Variable 2: Etica Laboral

Frecuencia % % valido % acumulado
Medio 4 12,9 12,9 12,9
Alto 27 87,1 87,1 100,0
Total 31 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.
Figura 5

Grafico de barras de la variable ética laboral

Etica Laboral

Porcentaje

Medio Alto

Nota: Elaboracién propia.

Interpretacion: Como se aprecia en la tabla 8 y figura 5, de los 31 participantes,
se logra visualizar que, respecto a la variable ética laboral, el 13 % se sitia en
un nivel medio, mientras que el 67,10 % en un nivel alto, ello se da dentro de la

empresa mantenimiento y servicios ambientales S.A.C.
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Tabla 9

Dimension: Honestidad Laboral

Frecuencia % % vélido % acumulado
Medio 3 9,7 9,7 9,7
Alto 28 90,3 90,3 100,0
Total 31 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.
Figura 6

Grafico de barra de la dimension honestidad laboral

Honestidad Laboral

100 {8

80 [0

Porcentaje

Medio Alto

Nota: Elaboracién propia.

Interpretacion: Como se aprecia en la tabla 9 y figura 6, de los 31 participantes,
se logra visualizar que respecto a la dimension honestidad laboral, el 10% se
sita en un nivel medio, mientras que un 90,32 % en un nivel alto, ello se

evidencia dentro de la empresa mantenimiento y servicios ambientales S.A.C.
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Tabla 10

Dimension: Innovacién con Etica

Frecuencia % % vélido % acumulado
Medio 4 12,9 12,9 12,9
Alto 27 87,1 87,1 100,0
Total 31 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.
Figura7

Grafico de barra de la dimension Innovacién con ética

Innovacion con Etica

Porcentaje

Medio Alto

Nota: Elaboracién propia.

Interpretacion: Como se aprecia en la tabla 10 y figura 7, de los 31 participantes,
se logra visualizar respecto a la dimension innovacién con ética, el 13% se
encuentra en un nivel medio, mientras que el 87,10% en un nivel alto, ello se da

dentro de la empresa mantenimiento y servicios ambientales S.A.C.
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Tabla 11

Dimension: Puntualidad del Personal

Frecuencia % % vélido % acumulado
Medio 6 19,4 194 194
Alto 25 80,6 80,6 100,0
Total 31 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Figura 8

Gréfico de barra de la dimension puntualidad del personal

Puntualidad del Personal

Porcentaje

Medio

Nota: Elaboracién propia.

Interpretacion: Como se aprecia en latabla 11y figura 8, de los 31 participantes,

se logra visualizar respecto a la dimension puntualidad del personal, el 19,35%

se encuentra en un nivel medio, mientras que el 80,65 % en un nivel alto, ello se

da dentro de la empresa mantenimiento y servicios ambientales S.A.C.
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4.2 Resultados inferenciales

Resultado de la prueba de normalidad de las variables, se emple0 la estadistica
Shapiro — Wilk ya que se posee una muestra de 31 personas, teniendo una
significancia de 0,000 siendo menor que 0,05. Por lo que se rechaza la Ho y se
acepta la Hi. Se aplica la prueba de Rho de Spearman para las hipotesis de la

investigacion.

Hipotesis General

Ho: No existe relacion significativa del liderazgo y la ética laboral del personal de
la empresa Mantenimiento y Servicios Ambientales SAC, Lima,2022.

Hi: Existe relacion significativa del liderazgo y la ética laboral del personal de la

empresa Mantenimiento y Servicios Ambientales SAC, Lima,2022.

Tabla 13
Correlacion entre la variable liderazgo y ética laboral
Etica laboral
Coef. ,680
Rho de _ .
Liderazgo Sig. ,000
Spearman
N 31

Nota: Elaboracién propia.

Se utilizé la prueba de correlacibn de Spearman, prueba no paramétrica,
permitiendo identificar el grado de relacién existente entre las dos variables
procesadas “Liderazgo” y “Etica laboral”. Se obtuvo el valor de r=0,680 y 0.00 de
sig, lo cual demuestra que existe una correlacién positiva moderada. Por lo
tanto, se comprueba la hipétesis alterna que indica que existe relacion
significativa en el liderazgo y la ética laboral en el personal de la empresa
Mantenimiento y Servicios Ambientales SAC, Lima,2022.
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Hipotesis especifica 1

HO: El liderazgo no se relaciona significativamente con la honestidad laboral del
personal de la empresa Mantenimiento y Servicios Ambientales SAC, Lima,
2022.
H1: El liderazgo se relaciona significativamente con la honestidad laboral del
personal de la empresa Mantenimiento y Servicios Ambientales SAC, Lima,
2022.

Tabla 14
Correlacion entre la variable liderazgo y la dimensién honestidad laboral

Honestidad laboral

Coef. ,584
Rho de _ :
Liderazgo Sig. ,000
Spearman
N 31

Nota: Elaboracion propia.

Empleando la prueba de correlacion de Spearman, permitio identificar el grado
de relacion existente entre la variable “Liderazgo” y dimension procesada
“‘Honestidad Laboral”. Se obtuvo el valor de r=0,584 y 0.00 de sig, lo cual
demuestra que existe una correlacién positiva moderada. Por lo tanto, se
comprueba la hipétesis altera que indica que existe relacion significativa en el
liderazgo y la honestidad laboral en el personal de la empresa Mantenimiento y

Servicios Ambientales SAC, Lima,2022.
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Hipotesis especifica 2

HO: El liderazgo no se relaciona significativamente con la innovacion con ética
del personal de la empresa Mantenimiento y Servicios Ambientales SAC, Lima,
2022.
H1: El liderazgo se relaciona significativamente con la innovacion con ética del
personal de la empresa Mantenimiento y Servicios Ambientales SAC, Lima,
2022.

Tabla 15

Correlacion entre la variable liderazgo y la dimensién innovacion con ética

Innovacién con

ética
Coef. , 713
Rho de _ .
Liderazgo Sig. ,000
Spearman
N 31

Nota: Elaboracion propia.

Se utilizo la prueba de correlacion de Spearman, permitiendo identificar el grado
de relacion existente entre la variable “Liderazgo” y dimension procesada
“Innovacién con Etica”. Se obtuvo el valor de r=0,713 y 0.00 de sig, lo cual
demuestra que existe una correlacion positiva moderada. Por lo que se
comprueba la hipétesis altera que indica que existe relacion significativa en el
liderazgo y la innovacion con ética en el personal de la empresa Mantenimiento
y Servicios Ambientales SAC, Lima,2022.
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Hipotesis especifica 3

HO: EIl liderazgo no se relaciona significativamente con la puntualidad del
personal de la empresa Mantenimiento y Servicios Ambientales SAC, Lima,
2022.

H1: El liderazgo se relaciona significativamente con la puntualidad del personal

de la empresa Mantenimiento y Servicios Ambientales SAC, Lima, 2022.

Tabla 16
Correlacion entre la variable liderazgo y puntualidad del personal
Puntualidad del

personal
Coef. , 745
Rho de . :
Liderazgo Sig. ,000
Spearman
N 31

Nota: Elaboracién propia.

Se utilizé la prueba de correlacién de Spearman, permitiendo identificar el grado
de relacion existente entre la variable “Liderazgo” y dimension procesada
“Puntualidad del personal”. Se obtuvo el valor de r=0,745 y 0.00 de sig, lo cual
demuestra que existe una correlacion positiva moderada. Por lo que, se
comprueba la hipotesis altera que indica que existe relacion significativa en el
liderazgo y la puntualidad del personal de la empresa Mantenimiento y Servicios
Ambientales SAC, Lima,2022,
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V.  DISCUSION
De acuerdo con el objetivo general que fue determinar la relacion del liderazgo y
la ética laboral del personal de la empresa Mantenimiento y Servicios
Ambientales SAC, Lima, 2022, en donde el liderazgo conocido como la
capacidad que tiene una persona para influir sobre otros individuos con el
objetivo de alcanzar las metas, asimismo, es una accion innata en cada persona
y una de las mas dificiles de poner en préctica. Mientras que la ética laboral es
definida como un criterio que le permite a la persona diferenciar el bien del mal
y poder tomar decisiones, sin importar la situacion que se le presente. También
es definido como un criterio que consiste en actuar conforme a los valores y

virtudes.

En su analisis descriptivo se observé que, de los 31 participantes, con respecto
a la variable liderazgo, el 3,2 % se sitia en un nivel medio, mientras que el 96,8
% en un nivel alto. Con respecto a la variable “Etica laboral”, de los 31
participantes, el 13 % se sitia en un nivel medio, mientras que el 67,10 % en un

nivel alto.

En el analisis inferencial, se utilizo la prueba de correlacion de Spearman, prueba
no paramétrica, permitiendo identificar el grado de relacidén existente entre las
dos variables procesadas “Liderazgo” y “Etica laboral”. Se obtuvo el valor de
r=0,680 y 0.00 de significancia, lo cual demuestra que existe una correlacion
positiva moderada. Por lo tanto, se comprueba la hipoétesis alterna que indica
gue existe relacion significativa en el liderazgo y la ética laboral en el personal

de la empresa Mantenimiento y Servicios Ambientales SAC, Lima,2022.

En comparativa con ello, Ramirez et al. (2018) obtuvo un resultado similar,
ya que se presento6 que el 75% de encuestados menciond que existe una relacion
entre el liderazgo y la ética laboral debido a que contar con un buen liderazgo
permitira un mejor desarrollo de todos los trabajadores dentro de una entidad,
ademas que ayuda a mejorar sus competencias laborales beneficiando a la
mejora de su etapa laboral. Ademas, en uno de sus resultados mencioné que los
colaboradores son los encargados de desarrollar sus capacidades y tener un

criterio perceptivo sobre algun ambito que se relacione con su continua mejora,
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es asi que se obtuvo que un 55% estuvieron de acuerdo que el criterio perceptivo

dentro del liderazgo es fundamental para ser mas eficientes.

En la misma linea, la investigacion De la Garza et al. (2020) presenté
resultados aproximados al presente estudio, demostrando que el 60 % de
encuestados mencionaron que dentro de las empresas y organizaciones cuentan
con un 6ptimo liderazgo permite tener una influencia que ejerce un lider hacia
otro grupo en el cual los encamina para cumplir diversos objetivos dentro de una
empresa, ademas que le permita cumplir metas profesionales, es asi que en otro
de sus resultados menciond que se obtuvo un valor de R=0,752 lo que indico
gue hay una significancia entre las variables liderazgo y ética laboral debido a
que los trabajadores cumplen con las normas durante sus labores

correspondientes dentro del lugar de labores.

En la misma idea, en el estudio de Figueroa y Santana (2018) el cual tuvo
como resultado que el correcto manejo de la ética laboral permite ser un lider y
orientar correctamente a los demés colaboradores. Lo cual tiene relacion con lo
expuesto en la presente investigacion, ya que se concluye, segun el autor, que
los dirigentes que brindan las capacitaciones poseen un alto nivel de ética laboral

y en relacion con el liderazgo, generando un 6ptimo clima laboral.

Esto es concordante con este estudio, puesto que, de los 31
colaboradores, 12 de ellos estuvieron de acuerdo, mientras que 2 estuvieron
totalmente en desacuerdo dentro de la empresa mantenimiento y servicios
ambientales S.A.C. Ademas, que en los resultados se obtuvo que existe relacion

del liderazgo y la ética laboral del personal.

Conforme al primer objetivo especifico que fue identificar la relacion del
liderazgo y la honestidad laboral del personal de la empresa Mantenimiento y
Servicios Ambientales SAC, Lima, 2022, se observoé que, de los 31 participantes,
el 10% se sitba en un nivel medio, mientras que un 90,32 % en un nivel alto de
la honestidad laboral. En la parte inferencial se obtuvo un valor de 0,584, lo que
indico que hay vinculo positivo moderado y fiablemente representativo entre el

liderazgo y la honestidad laboral.
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En comparativa con ello, Castro et al. (2020) obtuvieron un resultado
similar, ya que se obtuvo un valor de R=0,845 lo que se consider6 un valor alto
moderado debido a que la ética profesional dentro del dmbito laboral es
fundamental para todos los profesionales debido a que se forman valores,
conductas que garantizan el buen actuar de los trabajadores, esto se cumple
debido a la actitud y conductas positivas que tiene el lider con sus comparieros

de trabajo.

En la misma linea, la investigacion de Cabrera (2019) determinaron en
sus resultados aproximados al presente estudio, demostrando que el liderazgo
influye en las diversas entidades y empresas porque el ser humano es la persona
encargada de ser mas eficiente, cumplir objetivos, metas que puedan servir de
mucha ayuda para ser mas eficiente en su centro de labores, ademas en otro de
sus resultados obtuvo el valor de R= 0,652 lo que se consideré un valor
moderado entre la relacion de liderazgo y honestidad laboral. Ademas, es
importante contar con colaboradores que actien en beneficio de la organizacion
para que de esa manera puedan cumplir objetivos en conjunto en beneficio tanto
para la empresa como para los colaboradores, de esa manera generan mayores

ingresos y mejoran profesionalmente.

Asimismo, en el estudio de Bravo (2018) quien tuvo como resultado que
existe un vinculo, asimismo manifest6 que la ética laboral es un valor
fundamental en todas las empresas, esto permite que genere un aspecto positivo
en el clima organizacional, estos valores generan conductas favorables en el
desarrollo de las actividades; las conductas presentadas por los trabajadores
llevaran relacion con las conductas positivas de los lideres de cada area.

Esto es concordante con la investigacion debido a que se obtuvo en los
resultados con respecto a actuar en beneficio de la organizacién, de los 31
colaboradores, 15 de ellos estuvieron de acuerdo, mientras que 3 fueron
indiferentes dentro de la empresa mantenimiento y servicios ambientales S.A.C.
Es por ello, que contar con buenos profesionales influira en el constante

desarrollo de la empresa, ya que ambos creceran profesionalmente.

Conforme al segundo objetivo especifico que fue identificar la relacion del
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liderazgo y la innovacién con ética del personal de la empresa Mantenimiento y
Servicios Ambientales SAC, Lima, 2022 se observo que, de los 31 participantes,
el 13% se encuentra en un nivel medio, mientras que el 87,10% en un nivel alto
en innovacién con ética. También, en la parte inferencial se utilizé la prueba de
correlacion de Spearman, permitiendo identificar el grado de relacion existente
entre la variable “Liderazgo” y dimensién procesada “Innovacion con Etica”. Se
obtuvo el valor de Rs=0,713 y 0.00 de significancia, lo cual demuestra que existe
una correlacion positiva alta. Por lo que se comprueba la hipétesis alterna que
indica que existe relacion significativa en el liderazgo y la innovacion con ética
en el personal de la empresa Mantenimiento y Servicios Ambientales SAC,
Lima,2022.

En comparativa con ello, Aguirre et al. (2017) obtuvieron un resultado
similar, ya que se presenté que el 70 % de encuestados sefalaron que es
importante contar con una buena innovacion dentro de la ética personal, en
donde llevando un buen liderazgo sera éptimo para el logro de metas y toma de
decisiones que serviran como punto fundamental dentro de una empresa o
entidad, ademas que se obtuvo un valor de 0,765 lo que indicé un valor alto y

positivo en lo se observa una relacion entre ellas.

En la misma linea, la investigacién de Quiroz (2018) present6 resultados
aproximados al presente estudio, demostrando que se obtuvo un valor de 0,625
lo que indico un valor moderado en relacién con el liderazgo y la innovacion como
parte fundamental dentro de la ética, ademas en otro del autor determiné que el
liderazgo es un factor sumamente importante, pero que no se refleja en la entidad
de estudio, ya que un 57.7% de los encuestados sefial6é que, al no tener presente
esta habilidad, existe un clima organizacional deficiente que afecta

negativamente a la entidad.

Asimismo, en la investigacion de Mendoza (2019) quien presento sus
resultados, quien demuestra que existe deficiencia con relacion al liderazgo y la
calidad y gestion de la empresa. Teniendo en cuenta de que, si existe ética labra
y liderazgo en la empresa, se refleja que la empresa requiere de innovaciones

relacionadas a la ética laboral, esto con la finalidad de que los trabajadores
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puedan generar mayor beneficio indivisamente, también que esos puedan

generar liderazgo eficaz de manera propia.

Conforme al tercer objetivo especifico que fue identificar la relacion del
liderazgo y la puntualidad del personal de la empresa Mantenimiento y Servicios
Ambientales SAC, Lima, 2022 se observé que, de los 31 participantes, el 19,35%
se encuentra en un nivel medio, mientras que el 80,65 % en un nivel alto en la
puntualidad del personal. En el andlisis inferencial, se utilizé la prueba de
correlacién de Spearman, permitiendo identificar el grado de relacion existente
entre la variable “Liderazgo” y dimension procesada “Puntualidad del personal”.
Se obtuvo el valor de Rs=0,745 y 0.00 de significancia, lo cual demuestra que
existe una correlacién positiva alta. Por lo que, se comprueba la hipétesis altera
que indica que existe relacion significativa en el liderazgo y la puntualidad del

personal de la empresa Mantenimiento y Servicios Ambientales SAC, Lima,2022,

En comparativa con aquello, Paco y Vargas (2017) quienes tuvieron
resultados similares, en donde mencionan que la ética profesional es de suma
importancia para tener una correcta estabilidad y sostenibilidad en la empresa,
ya que los valores de formacién profesional y valores propios es lo que permitira
crear un correcto clima laboral, generando un desarrollo completo y efectiva en
las actividades a realizar. Asimismo, se menciona que los colaboradores se
sienten cémodos cuando el lider presenta comunicacién, valores adecuados;
teniendo relaciéon sus variables éticas profesionales y responsabilidad social.
Ademas, los colaboradores en muchas ocasiones trabajan en equipo logrando
mayores logros en la empresa, ello con la finalidad que ambas partes puedan

cumplir objetivos en un plazo determinado.

En la misma linea, Bravo (2018) tuvo resultados similares en donde se
menciona que la empresa posee niveles grandes de trabajadores que no
presentan ética laboral idonea, presentando como alternativa a ello, se plantea
un cambio en el proceso de evaluacion de los trabajadores para laborar en la
empresa, siendo asi que se integraran los trabajadores que presenten las
caracteristicas idéneas. Asimismo, el generar incentivos y acciones positivas

dentro de la empresa mejora su animo y forma de trato, generando un adecuado
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clima laboral. Es por ello, que tener un buen clima laboral va a permitir que todos

los colaboradores sean mas eficientes en sus labores.

Asimismo, segun el autor Quiroz (2018) quien tuvo resultados similares a
nuestro estudio, ya que se evidencia que la presencia del liderazgo en la
empresa es baja y el nivel de ética y valores que poseen los trabajadores es
bajo, creando en ello un clima organizacional malo. Por lo que un 57.7% sefialo
que los trabajadores no poseen estos indicadores, por lo que se debe generar
estrategias para el desarrollo efectivo de estos indicadores. Asimismo, dando a
conocer que el liderazgo y los valores como la puntualidad, es esencial

practicarlo para obtener un clima laboral bueno.

Esto es concordante con la presente investigacion debido a que, de
acuerdo con el desarrollo de equipos de los 31 colaboradores, 14 de ellos
estuvieron de acuerdo, mientras que 2 estuvieron en desacuerdo dentro de la
empresa mantenimiento y servicios ambientales S.A.C. Ademas, se hace énfasis
en que el colaborador debe tener ética y valores para que sean colaboradores
que influyan en otros con la finalidad de trabajar en equipo y lograr objetivos para

el crecimiento de la empresa y del propio colaborador.
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VI. CONCLUSIONES

Primera. Se determind la relacion significativa del liderazgo y la ética laboral del
personal de la empresa Mantenimiento y Servicios Ambientales SAC, Lima,
2022, esto dado que se obtuvo el valor de R= 0,680. Igualmente, se pudo
evidenciar que la variable “liderazgo” posee un nivel medio de 3,2 % y 96,8 % de
alto y la variable “ética laboral” tiene un nivel medio de 13 %, 67,10 %

correspondiente a un nivel alto.

Segunda. Se identificd que el liderazgo se relaciona significativamente con la
honestidad laboral del personal de la empresa Mantenimiento y Servicios
Ambientales S.A.C., Lima, 2022, esto dado que se obtuvo el valor de R= 0,584.
Igualmente, se pudo evidenciar que la dimension “personalidad” consta de un
porcentaje bajo de 6%, el 90,32 % en un nivel medio y un 3,2% de alto y la
dimension “honestidad laboral” posee un nivel medio de 10% y un 90,32 en un

nivel alto.

Tercera. Se identificod que el liderazgo se relaciona significativamente con la
innovacion con ética del personal de la empresa Mantenimiento y Servicios
Ambientales S.A.C., Lima, 2022, esto dado que se obtuvo el valor de R= 0,713.
Igualmente, se pudo evidenciar que la dimensidn “analisis” consta de un
porcentaje bajo de 10%, 61,3 % en un nivel medio y un 29 % de nivel alto y la
dimension “innovacién con ética” consta de un porcentaje medio de 13% y un
87,10 % de nivel alto.

Cuarta. Finalmente, se identificé que el liderazgo se relaciona significativamente
con la puntualidad del personal de la empresa Mantenimiento y Servicios
Ambientales S.A.C., Lima, 2022, esto dado que se obtuvo el valor de R= 0,745.
Igualmente, se pudo evidenciar que la dimension “interaccion” consta de un
porcentaje bajo de 10%, mientras que el 35,48 % en un nivel medio y 55 % nivel
alto dentro de la empresa mantenimiento y servicios ambientales S.A.C y la
dimension “puntualidad del personal” consta de un porcentaje medio de 19,35 %
y un 80,65 % de nivel alto.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primera. Se recomienda que la empresa pueda brindar trimestralmente
capacitaciones a los lideres de cada area, esto con el objetivo de que pueda
brindar un correcto nivel de liderazgo hacia los demés colaboradores. También
en donde se medira mediante pruebas psicolégicas y pruebas dentro de trabajo,
para identificar si los trabajadores aplican un correcto nivel de ética en la

empresa Yy hacia los consumidores, generando asi un correcto clima laboral.

Segunda. Asimismo, se plantea que el lider deba brindar capacitaciones en
donde priorice el valor de la honestidad laboral de los colaboradores, haciendo
pruebas dentro del campo de trabajo para que pueda identificar como es la
reaccion frente al problema. También se debe generar pruebas previamente a la
contratacion del trabajador, en donde este pueda pasar pruebas sobre los

diversos valores que se requiere en la empresa.

Tercera. Por otro lado, se recomienda que los lideres y colaboradores de la
empresa puedan brindar ideas de proyectos a realizar, esto con el objetivo de
establecer comunicacién entre los trabajadores y lo dirigentes. También se da la
autoridad a los lideres de cada area de que puedan establecer proyectos, en

donde estos seran responsables sobre el desarrollo de ello.

Cuarta. Finalmente, los lideres deben mantener un rango de llegada por
adelantado que, de los colaboradores normales, esto con el objetivo de que se
prevalezca la direccibn de la persona y no duden en hacer caso a las
indicaciones del lider. Asimismo, se recomiendan que los lideres de los grupos
puedan ser los mismos colaboradores, solo seran lider aquellos quienes

demuestran que cumplen los requisitos para serlo.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacién

Variable: Liderazgo

Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicién
Entusiasmo
Personalidad Integridad
El liderazgo es definido como la Auto renovacién Ordmal_
. ) . . Escala de Likert
capacidad que tiene una persona para La variable Liderazgo fue

1 totalmente en

influir sobre otros individuos con el operacionalizada a través de 3
objetivo de alcanzar las metas, indicadores: Personalidad, Fortaleza 2dgsacuerdg.
asimismo, es una accion innata en cada andlisis e interaccion, cada 3 ir?c?i?ecrlé:irteo
personay una de las mas dificiles de una con sus propios Andlisis criterio perceptivo 4 de acuerdc;
poner en practica (National Minority Aids indicadores.

5 totalmente de

Council, 2002). . :
Desarrollo de equipos Acuerdo

Colaboracion

Interaccion Inspiracion

Servicio a los demas




Variable:; Etica laboral

Definicién Conceptual

Definicién Operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de medicion

La ética laboral es considerada un criterio
gue le permite a la persona diferenciar el
bien del mal y poder tomar decisiones,
sin importar la situacion que se le
presente. También es definido como un
criterio que consiste en actuar conforme
a los valores y virtudes (Vieira, 2015).

La variable Liderazgo fue
operacionalizada a través de 3
indicadores: Honestidad, innovacién
y puntualidad, cada una con sus
propios indicadores

Honestidad

Manejo adecuado de
informacion reservada.

Actuar en beneficio de la
organizacion.

Promover la justicia.

Innovacion

No copiar ni imitar otros
productos.

Responsabilidad de
nuevos proyectos.

Puntualidad

Asistencia a reuniones.

Entrega oportuna de
trabajos.

Ordinal
Escala de Likert
1 totalmente en

desacuerdo.
2 desacuerdo
3 indiferente.
4 de acuerdo
5 totalmente de
Acuerdo




Anexo 2: Matriz de consistencia

TITULO: LIDERAZGO Y ETICA LABORAL DEL PERSONAL DE LA EMPRESA MANTENIMIENTO Y SERVICIOS AMBIENTALES SAC, LIMA 2022

UNIVERSIDAD: UCV

AUTOR: TELMA GUZMAN OROZCO Y ANTHONY WONG ASTE

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
VARIABLE 1: LIDERAZGO
DIMENSIONES INDICADORES ITEM ESCALA
Entusiasmo 12
Personalidad Integridad 34
¢Cual es la relacion Determinar la relacion | Existe relacion AUto Tenovacion
del liderazgo y la ética | del liderazgo y la ética | significativa del 5,6
laboral del personal de | laboral del personal de | liderazgo y la ética Fortaleza 78
la empresa la empresa laboral del personal de '
Mantenimiento y Mantenimiento y la empresa Analisis criterio perceptivo 9.10 Tipo Likert
Servicios Ambientales | Servicios Ambientales | Mantenimiento y i '
SAC, Lima, 20227 SAC, Lima, 2022. Servicios Ambientales Desarrollo de equipos 11, 12
SAC, Lima,2022. Colaboracion 13.14
Interaccion: Inspiracion 15.16
Servicio a los demas 17.18
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS =
SECUNDARIOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS VARIABLE 2: ETICA LABORAL
ﬁfec;;nzo ie rlzlauona el :jdeelr:itéfécizrzle:)relle;uon El liderazgo se relaciona DIMENSIONES INDIQADORES ITEM NIVELES
h goy razgoy significativamente con la Manejo adecuado de
onestidad laboral del | honestidad laboral del honestidad laboral del informacion reservada. 1-2
personal de la personal de la ersonal de la emoresa .
empresa empresa llc\)/lantenimiento P Honestidad Actuar en beneficio de la 3.4
Mantenimiento y Mantenimiento y e Y laboral organizacion.
Servicios Ambientales | Servicios Ambientales Serwcu_)s Ambientales L
SAC, Lima, 2022. Promover la justicia. 5-6

SAC, Lima, 2022?

SAC, Lima, 2022.




¢ Coémo se relaciona el

Identificar la relacion

El liderazgo se relaciona

No copiar ni imitar otros

liderazgo y la del liderazgo y la S ROl productos. 7-8
. ! o ; h " significativamente con la
innovacion con ética innovacion con ética ; s e
innovacion con ética del L
del personal de la del personal de la Innovacion con
mor mor personal de la empresa 5t
eémpresa empresa Mantenimiento y etica Responsabilidad de nuevos
Mantenimiento y Mantenimiento y L . 9-10
e : e ; Servicios Ambientales proyectos.
Servicios Ambientales | Servicios Ambientales SAC. Lima. 2022
SAC, Lima, 20227 SAC, Lima, 2022. ' ' '
¢ Coémo se relaciona el | ldentificar la relaciéon . . . . .
liderazgo y la del liderazgo y la E_I I|c_1¢raz_go se relaciona Asistencia a reuniones. 11-12
4 . significativamente con la
puntualidad del puntualidad del .
puntualidad del personal .
personal de la personal de la Puntualidad del
empresa empresa de la empresa personal
Mantenimiento y Entrega oportuna de trabajos. 13,14

Mantenimiento y
Servicios Ambientales
SAC, Lima, 2022?

Mantenimiento y
Servicios Ambientales
SAC, Lima, 2022,

Servicios Ambientales
SAC, Lima, 2022.

Tipo Likert

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA DESCRIPTIVA E

INFERENCIAL

Tipo de investigacion: Basica.

Nivel: Correlacional.

Enfoque: Cuantitativo.

Disefio: No experimental de corte transversal.

Poblacién 31 trabajadores de la empresa.
Muestra: 31 trabajadores de la empresa.
Muestreo: No Probabilistico.

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

SPSS




Anexo 3: Instrumentos de la investigacion
VARIABLE 1: LIDERAZGO

TITULO: LIDERAZGO Y ETICA LABORAL DEL PERSONAL DE LA EMPRESA
MANTENIMIENTO Y SERVICIOS AMBIENTALES S.A.C., LIMA, 2022

El presente cuestionario forma parte de un estudio de investigacion, cuyo propdsito
es recabar informacién de los colaboradores de la empresa Mantenimiento y
Servicios ambientales S.A.C., Lima, con la finalidad de conocer la relacion que
existe entre liderazgo y ética laboral.

Segun la situacion actual que presenta la empresa, marque con una “X” la

alternativa que considere la adecuada:

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo, ni En Totalmente en
acuerdo 4 en desacuerdo desacuerdo desacuerdo
5 3 2 1
Variable: Liderazgo Escala de valoracion
Dimensiones Indicadores 1 2 3 4 5
Entusiasmo
1 La mayoria de los colaboradores tienen confianza

en si mismos para realizar sus actividades.

La directiva presenta estrategias para elevar el
2 entusiasmo interno de los colaboradores para
evitar el estrés.

Integridad

Al momento de brindar un servicio, este suele ser
Personalidad realizado integramente por los colaboradores.

El servicio o actividades brindadas por la
4 organizacion no afectan ni traen consecuencias a
los ideales de los clientes.

Auto renovacion

En el caso de mostrarse algun error por parte de un
empleado, este realiza cambios en si para mejorar.
La organizacion suele hacer cambios de equipos e
6 instrumentos para evitar las fallas o antigliedad de
los mismos al momento del servicio.

5

Fortaleza

Analisis La directiva evalua frecuentemente las fortalezas
7 de sus empleados para relacionarlos con trabajos
mas faciles.




La organizacion en muchas ocasiones ha
mencionado que son los colaboradores, quienes
son la fortaleza de la entidad.

Criterio perceptivo

Generalmente, se recuerda los principios de la

9 . ;

empresa para que cada trabajador las siga.

Los lideres suelen buscar mas informacién de lo que
10 | ya tienen para realizar un buen analisis y tomar

buenas decisiones

Desarrollo de equipos

Se realiza un informe del desarrollo de cada equipo

11 | de trabajo para verificar cudles son sus ventajas y
desventajas.
12 Los lideres de equipo suelen exponer cuales seran

los objetivos finales y como serdn realizados.

Interaccion

Colaboracion

Los trabajadores de cada drea siempre colaboran

13 , . e
entre si en casos de alguna actividad dificil.
Cuando se presenta una interferencia en el servicio
14 | para los nuevos empleados, los lideres les
recomiendan algunos puntos.
Inspiracién
15 La empresa presenta incentivos para inspirar a los
colaboradores que hagan sus servicios.
Los lideres suelen ser modelos a seguir para los
16 | equipos porque por medio de ellos visualizan para

hacer sus tareas.

Servicio a los demas

17

La directiva siempre ha estado dispuesta ayudar a
quien presente, dificultades en su area.

18

Existe un gran compafierismo entre todos cuando
alguno presenta dificultades para hacer sus tareas.




VARIABLE 2. ETICA LABORAL
CUESTIONARIO

TITULO: LIDERAZGO Y ETICA LABORAL DEL PERSONAL DE LA EMPRESA
MANTENIMIENTO Y SERVICIOS AMBIENTALES S.A.C., LIMA, 2022

El presente cuestionario forma parte de un estudio de investigacion, cuyo proposito
es recabar informacion de los colaboradores de la empresa Mantenimiento y
Servicios ambientales S.A.C., Lima, con la finalidad de con la finalidad de conocer
la relacidn que existe entre liderazgo y ética laboral.

Segun la situacion actual que presenta la empresa, marque con una “X’ la

alternativa que considere la adecuada:

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo, ni En Totalmente en
acuerdo 4 en desacuerdo desacuerdo desacuerdo
5 3 2 1

Variable: Etica Laboral

Escala de valoracion

Dimensiones

Indicadores

2 3 4 5

Manejo adecuado de informacién reservada

1

La empresa resguarda adecuadamente la
informacion importante bajo gran seguridad.

2

Se emplea un orden en los documentos
importantes para utilizarlos en cualquier momento.

Actuar en beneficio de la organizacion

En cualquier incertidumbre, los colaboradores

3 .
Honestidad siempre apoyan a la empresa.
laboral La organizacion siempre agradece con una pequefia
4 bonificacion a los trabajadores que hacen mas de lo

debido.

Promover la justicia

Siempre se fomenta el respeto por todos para evitar

5 . . .

cualquier conflicto interno.

Se promueve la igualdad para que tanto mujeres
6 como hombres de la entidad no sufran de algin

aCoso.

Innovacién con
ética

No copiar ni imitar otros productos

7

La entidad realiza una investigacion profunda
cuando decide innovar con sus servicios.




Cualquier imitacién de alguna idea de la empresa,

8 L . .
la directiva toma las respectivas medidas legales.
Responsabilidad de nuevos proyectos
9 Los lideres de quipo siempre estdn a cargo de
cualquier proyecto que se les designe a su equipo.
10 Se realiza una matriz de riesgo para identificar esos

factores en futuros proyectos.

Puntualidad del
personal

Asistencia a reuniones

Cuando se realiza reuniones semanales siempre se

11 | pide su asistencia porque ahi se realizan las tomas
de decisiones finales.
En el caso de no poder asistir a las reuniones, se
12 | precisa que los que faltaron presenten evidencia del

porqué.

Entrega oportuna de trabajos

13

La entrega de los trabajos siempre suele tener lo
requerido para los clientes.

14

Los servicios brindados son entregados a tiempo
para evitar malos comentarios de los usuarios.




Anexo 4: Validacion de la investigacion

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Liderazgo y ética laboral del personal de la empresa mantenimiento y servicios ambientales

5.A.C., Lima, 2022

l.- DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dr. Kerwin Chavez Vera
Institucidn donde labora: UCWY

Especialidad: Administracion

Instrumento de evaluacidn: Cuestionario de la variable: LIDERAZGD
Autor (s) del instrumento (s): Telma Guzman y Anthony Waong

Il.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4 5

CLARIDAD Loz items e<tdn redactados con lenguaje X
aprobado vy libre de ambigiedades
acorde con los sujetos mudstrales

OBIETIVIDAD Las instrucciones y los items del X
instrumento  permiten  recoger la
informacidn objetiva sobre la variable,
en tadas sus dimensiones e indicadores
canceptuales y operacionales

ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia X
acorde con el conocimiento cientifico,
tecnoldgico, innovacidn y legal inherente
a lavariable:

ORGAMIZACION Loz items del instrumento reflejan X
organicidad |dgica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera gue permiten hacer
inferencias en funcidn a las hipdtesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIEMCIA Loz  items del instrumento  son X
suficientes en cantidad vy calidad acorde
con  la wariable, dimensiones e
indicadares

INTENCIONALIDAD | Loz items del instrumento son 4
coherentes con el tipo de investigacidn y
responden a los objetivos, hipotesis y
variable de estudio:

CONSISTENCIA La infarmacion que se recoja a través de X
los items del instrumento, permitird




analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacidn.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan
relacidn con los indicadores de cada
dimensidn de la variable:

METODOLOGIA

La relacidon entre la técnica vy el
instrumento propuestos responden al
propdsito de la investigacion.

PERTINEMCIA

La redaccidn de los items concuerda con
la escala valorativa del instrumenta.

PUMNTAIE TOTAL

12

35

47

(Nota Tener en cuenta gue el instrumento es vilido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
“Excelenta”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valida ni

aplicable).

1lI.- OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento apto para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION. 47

Lugar y fecha

Lima 03 de sctubre del 2022

L _ R Rk 2 R L

Dr. Kerwin José Chivez vera
C.E. 00M058624

Docente Investigador

Firma y zello

Observaciones:




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Liderazgo y ética laboral del personal de la empresa mantenimiento y servicios ambientales

I.- DATOS GEMERALES

S.A.C., Lima, 2022

Apellidos y nombres del experto: Dr. Kerwin Chavez Vera

Institucidn donde labara: UCY

Especialidad: Administracion

Instrumento de evaluacidn: Cuestionario de la variable: ETICA LABORAL

Autor (s) del instrumento (s): Telma Guzman y Anthony Wong

Il.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUEMA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje
aprobado vy libre de ambigledades
acorde con los sujetos muéstrales

OBIETIVIDAL

Las instrucciones y los items del
instrumenta  permiten recoger la
infermacion objetiva sobre la variable,
en todas sus dimensiones e indicadores
conceptuales y operacionales

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia
acorde con el conocimiento cientifico,
tecnoldgico, innovacion y legal inherente
a la variable:

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan
organicidad ldgica entre la definicidn
operacional y conceptual respecto a la

variable, de manera que permiten hacer
inferencias en funcidn a las hipdtesis,

problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIEMNCIA

Los  items del instrumento son
suficientes en cantidad y calidad acorde




can  la  wariable, dimensiones e
indicadores

INTENCIOMALIDAD | Loz items del instrumenta son X
coherentes con el tipo de investigacidon y
responden a los objetivos, hipotesis v
variable de estudio:

COMNSISTENCIA La informacitn que se recoja a través de X
los items del instrumento, permitird
analizar, describir y explicar la realidad,
motive de la investigacidn.
COHERENCIA Los items del instrumento expresan X
relacion con los indicadores de cada
dimension de la variable:
METODOLOGIA La relacion entre la técnica y el X
instrumento propuestos responden al
propasito de la investigacion.
PERTINEMNCIA La redaccion de los items concuerda con
la escala valorativa del instrumenta.
PUMNTAJE TOTAL 12 a5

47

(Mota Tener en cuenta que el instrumento es vilido cuandao se tiene un puntaje minimo de 41
“Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valida ni
aplicable).

ll.- OPINION DE APLICABILIDAD

Instrurmento apto para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION. 47

Lugar y fecha Lima 03 de octubre del 2022

Dw. Karwin Josdéd Chirvaz Vera
C.E 0OMILEET4 -
Docents Investigador

Firma y sella

Obzervaciones:




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Liderazgo y ética laboral del personal de la empresa mantenimiento y servicios ambientales

5.A.C., Lima, 2022

I.- DATDS GEMERALES

Apellidos y nombres del experto: Dra. Africa Calanchez Urribarri
Institucion donde labara: LCV

Especialidad: Administracidn

Instrumento de evaluacion: Cuestionario de la variable: LIDERAZGD
Autor (5] del instrumento [s): Telma Guzman y Anthony Wong

Il.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 q 5

CLARIDAD Los items estdn redactados con lenguaje X
aprobado vy libre de ambigiedades
acorde con los sujetos muéstrales

OBJETIVIDAD Las instrucciones v los items del X
instrumenta  permiten  recoger la
informacidn objetiva sobre la variable,
en todas sus dimensiones e indicadores
conceptuales y operacionales

ACTUALIDAD El instrumento demuestra wigencia x
acorde con el conocimienta dentifico,
tecnoldgico, innovacion y legal inherente
a la variable:

ORGANIZACION Los items del instrumento reflejan X
organicidad |dgica entre la definicidn
operacional v conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer
inferencias en funcidn a las hipdtesis,
problema y objetivos de la investigacidn.

SUFRICIENCIA Las items del instrumento  son %
suficientes en cantidad y calidad acorde
con la  wvariable, dimensiones e
indicadores

INTEMCIONALIDAD | Las  items  del instrumento  son o
coherentes con el tipo de investigacidn y
responden a los objetivos, hipdtesis y
variable de estudio:

COMNSISTEMCIA La informacion gque se recoja a través de X
oz items del instrumento, permitird




analizar, describir y explicar la realidad,
motive de la investigacion.
COHERENCIA Los itemsz del instrumento expresan X
relacidn con los indicadores de cada
dimension de la variable:
METODOLOGIA La relacidn entre la técnica y el K
instrumento propuestos responden al
propasito de la investigacion.

PERTIMENCIA La redaccidn de los items concuerda con X
la escala valorativa del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 12 is
47

(Nota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41

“Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni
aplicable).

lL.- OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento apto para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION. 47

Lugar y fecha

Chiclaya, 06,/10/2022

| __,f’/ ; e

CE. 000573626
Docente investigadora

Firma y sello

Observaciones:




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Liderazgo y ética laboral del personal de la empresa mantenimiento y servicios ambientales

5.A.C., Lima, 2022

I.- DATOS GENMERALES

Apellidos y nombres del experto: Dra. Africa Calanchez Urribarn
Institucién donde labora: UCV

Especialidad: Administracidn

Instrumento de evaluacidn: Cuestionario de la variable: ETICA LABORAL
Autor [s) del instrumento [s): Telma Guzman y Anthony Wong

Il.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUEMA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADDRES 1 2 3 4 5

CLARIDAD Los itemns estdn redactados con lenguaje x
aprobado v libre de ambigiedades
acorde con los sujetos muéstrales

OBJETIVIDAD Las instrucciones vy los items del X
instrumento  permiten  recoger la
informacidn objetiva sobre la variable,
en todas sus dimensiones e indicadores
conceptuales y aperacionales

ACTUALIDAD El instrumento demuestra wigencia x
acorde con el conodimiento dentifico,
tecnolégico, innavacidn y legal inherente
a la wariable:

ORGANIZACION Los items del instrumento reflejan X
organicidad |dgica entre la definicidn
operacional v conceptual respecto a la
variable, de manera gue permiten hacer
inferencias en funcidn a laz hipdtesis,
prablema y objetivos de la investigaddn.

SUFICIENCIA Los items del instrumento  son X
suficientes en cantidad y calidad acorde
con  la  wvariable, dimensiones e
indicadores

INTEMCIOMALIDAD | Los  items del instrumento zon X
coherentes con el tipo de investigacidn y
responden a los objetivos, hipdtesis y
variable de estudio:




COMNSISTENCIA La informacidn que se recoja a través de ®
los items del instrumento, permitird
analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacidn.

COHERENCIA Las items del instruments expresan ®
relacion con los indicadores de cada
dimension de la variable:

METODDLOGIA La relacion entre la técnica y el H

instrumento propuestos responden al
propdsito de la investigacion.

PERTINENCLA La redaccidn de los items concuerda con o
la escala valorativa del instrumenta.
PUNTAJE TOTAL 12 15
a7

(Mota Tener en cuenta gue el instrumento es vilido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
“Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni

aplicable).
Ill.- OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento apto para ser aplicade.

PROMEDIO DE VALORACION. 47

Lugar y fecha

Chiclaya, 06/10/2022

g ie,

(T L] - Il|l -
CE. DOO57T3626

Docente investigadora

Firma y sello

Obzervationes:




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Liderazgo y ética laboral del personal de la empresa mantenimiento y servicios ambientales

5.A.C., Lima, 2022

l.- DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dr. Lujan Cabrera Micaela
Institucion donde labora: UIGY

Especialidad: Administracian

Instrumento de evaluacion: Cuestionario de |2 variable: LIDERAZGOD
Autor (5) del instrumento (s): Telma Guzman y Anthony Wong

Il.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4 5

CLARIDAD Los iterns estan redactados con lenguaje 5
aprobado y libre de ambigdedades
acorde con los sujetos muestrales

OBIETIVIDAD Las instrucciones vy los items del 5
instrumento  permitén recoger la
informacidn objetiva sobre la variable,
en todas sus dimensiones e indicadares
conceptuales y operacionakes

ACTUALIDAD Bl  instrumento demuestra wvigencia 5
acorde con el conocimiento dentifico,
tecnologico, innovation y legal inherente
a la variable: Liderazgo

ORGANIZACION Los items del instrumento reflejan 5
organicidad |ogica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer
inferencias en funcidn a las hipdtesis,
problema y objetivos de |3 investigacion.

SUFICIENCIA Los items del instrumento son 5
suficientes en cantidad y calidad acorde

con la variable, dimensiones e
indicadores

INTEMCIONALIDAD | Los items del instrumento son 5
coherentes con el tipo de investigadon y
responden a los objetivos, hipdtesis y
variable de estudio: Liderazgo

CONSISTEMCIA La informacdion gue se recoja a traves de 5
los iterms del instrumento, permitird




analizar, describir y explicar la realidad,
motive de la investigacian.

COHEREMCLA Los items del instrumento expresan 5
relacion con los indicadores de cada
dimensidn de la variable: Liderazgo

METODOLOGIA La reladon entre la tecnica y el 5
instrumento propuestos responden al
propdsito de la investigacidn.

PERTINEMCIA La redaccion de los items concuerda con 5
la escala valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 50

[Mota Tener en cuenta gue el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
“Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni
aplicable).

Ill.- OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento apto para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION. 50

Lima, 05 de octubre del 2022

Firma y sello

Obzervaciones: Instrumento conforme para ser aplicado



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Liderazgo y ética laboral del personal de la empresa mantenimiento y servicios ambientales

S.A.C., Lima, 2022

l.- DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Dr. Lujan Cabrera Micaela
Institucion donde labora: UCY
Especialidad: Administracidn
Instrumento de evaluacidn: Cuestionario de la variable: ETICA LABORAL
Autor [s) del instrumento (s): Telma Guzman y Anthony Wong

Il.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUEMA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4

CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje 5
aprobado y libre de ambigiiedades
acorde con los sujetos muéstrales

OBJETIVIDAD Las instrucciones y los items del 5
instrumento  permiten recoger la
informacion objetiva sobre |la variable,
en todas sus dimensiones & indicadores
tonceptuales y operacionales

ACTUALIDAD El instrumento demuestra wvigencia 5
acorde con el conocimiento cientifico,
tecnoldgico, innovacion y legal inherente
a la variable: Etica Laboral

ORGANIZACION Los items del instrumento reflejan 5
organicidad logica entre la definicidn
operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera gue permiten hacer

inferencias en funcidn a las hipotesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCLA Los items del instrumento son 5
suficientes en cantidad y calidad acorde
ton |a variable, dimensiones e
indicadores

INTENCIONALIDAD | Los  iterms del instrumento  son 5
toherentes con el tipo de investigation y
responden a los objetivos, hipdtesis y
variable de estudio: Etica Laboral

COMSISTENCIA La informacion gue se recoja a través de 5
los itemsz del instrumento, permitird
analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.




COHEREMCIA

Los items del instrumento expresan 5
relacion con los indicadores de cada
dimensidn de la variable: Etica Laboral

METODOLOGIA La relacion entre la tecnica y el 5
instrumento propuestos responden al
proposito de la investigacian.

PERTINEMCIA La redaccion de las items concuerda con 5
la ezcala valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 50

[Mota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41

“Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni

aplicable).

ll.- OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento apto para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION. 50

Lima, 05 de octubre del 2022

Firma y zello

DObservaciones: Instrumento conforme para ser aplicado



Anexo 5: Carta de Aceptacion

“Afto del Fortalecimianta de la Sobarania Nacional™
Lima, 16 de Septiembre de 2022

Seffores:
Eszscuels de Administracidn

Universidad César Vallejo = Campus Callao

A fravés del presente, RICARDO RAFAEL ANTONIO ROBLES ZAFATA con
DNI N°O7968100 representante de la empresadnstiucion “Mantenimiento y
servicios ambientales S .A.C.7 con ef cargo de Gerente General me dirjo & su
representads a fin de dar a conocer que las siguientes personas:

&) Guzman Orozco Telma Ynes
b)) Wong Asfe Anthony Andree

Estan autonzadas para:

&) Recoger y emplear dafos de nuestra organizacion a efecto de la realizacion
de su proyecto y posfernor fesis fitulada: Liderazgo y élice laboral del
personal de la empresa mantenimiento y servicios ambientales S.A.C., Lima,
2022,

Si No []
b) Empilear el nombre de nuestra organizacion dentro del referido trabajo

si [ ] No (]

Lo gue le manifestamos para los fines pertinentes, & soliciud de los
inferesados.

Atentamente,

Firma y Sello
MNombre y Apellidos Ricardo Robles Zapata
Cargo Gerente General




Anexo 6: Evidencias de Aplicacion de Instrumentos




Anexo 7: Confiabilidad del Instrumento
Tabla 16

Prueba de fiabilidad de la variable liderazgo

Variables Alfa de Cronbach N de elementos

Liderazgo ,879 18

Nota: Elaboracion propia.

Haciendo uso de la fiabilidad del alfa de Cronbach, se evidencio la validacién de
todos los datos procesados y un valor de ,879 en 18 items pertenecientes a la

variable, reflejando la existencia una confiabilidad alta.

Tabla 17

Prueba de fiabilidad de la variable ética laboral

Variables Alfa de Cronbach N de elementos

Etica laboral 881 14

Nota: Elaboracion propia.

Empleando la prueba de fiabilidad del alfa de Cronbach, se aprecio la validacion de
todos los datos procesados y un valor de ,881 en 14 items pertenecientes a la

variable, lo cual refleja la existencia una confiabilidad alta.



Anexo 8: Prueba de Normalidad

Tabla 18
Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Liderazgo 941 31 ,000
Etica laboral ,832 31 ,000

Nota: Elaboracion propia.

Interpretacion: Se aprecia en la tabla 18 del resultado de la prueba de normalidad
de las variables, se empleé la estadistica Shapiro — Wilk ya que se posee una
muestra de 31 personas, teniendo una significancia de 0,000 siendo menor que

0,05. Por lo que se rechaza la Ho y se acepta la Ha.



Anexo 7: Base de Datos
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Anexo 8: Resultados descriptivos del instrumento de investigacion
Tabla 19
Entusiasmo 1

Frecuenci . Porcentaj Porcentaje
Porcentaje e
a e valido acumulado
Totalmente en 5 6.5 6.5 65
desacuerdo
Desacuerdo 3 9,7 9,7 16,1
Indiferente 9 29,0 29,0 45,2
De acuerdo 12 38,7 38,7 83,9
Totalmente de 5 16.1 16.1 1000
acuerdo
Total 31 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.
Interpretacion: Como se aprecia en la tabla 19 de los 31 colaboradores, 12 de
ellos estuvieron de acuerdo, mientras que 2 estuvieron totalmente en desacuerdo

dentro de la empresa mantenimiento y servicios ambientales S.A.C.

Tabla 20
Entusiasmo 2
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
i acumulad
a e valido o
Totalmente en 5 6.5 6.5 6.5
desacuerdo
Desacuerdo 5 16,1 16,1 22,6
Indiferente 15 48.4 48 4 71,0
De acuerdo 6 19,4 19,4 90,3
Totalmente de 3 9.7 9.7 1000
acuerdo
Total 31 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia.
Interpretacion: Como se aprecia en la tabla 20 de los 31 colaboradores, 15 de
ellos fueron indiferentes, mientras que 2 estuvieron totalmente en desacuerdo

dentro de la empresa mantenimiento y servicios ambientales S.A.C.



Tabla 21

Integridad 1
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
i acumulad
a e valido o
Totalmente en 6.5 6.5 6.5
desacuerdo
Desacuerdo 3 9,7 9,7 16,1
Indiferente 4 12,9 12,9 29,0
De acuerdo 17 54.8 54.8 83,9
Totalmente de 5 16.1 16.1 1000
acuerdo
Total 31 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Interpretacion: Como se aprecia en la tabla 21 de los 31 colaboradores, 17 de ellos

estuvieron de acuerdo, mientras que 2 estuvieron totalmente en desacuerdo dentro de

la empresa mantenimiento y servicios ambientales S.A.C.

Tabla 22
Integridad 2
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
i acumulad
a e valido o
Totalmente en 4 12.9 12.9 12.9
desacuerdo
Desacuerdo 10 32,3 32.3 45,2
Indiferente 11 35,5 35,5 80,6
De acuerdo 4 12,9 12,9 93,5
Totalmente de 5 6.5 6.5 100.0
acuerdo
Total 31 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Interpretacion: Como se aprecia en la tabla 22 de los 31 colaboradores, 11 de

ellos estuvieron indiferentes, mientras que 4 estuvieron de acuerdo dentro de la

empresa mantenimiento y servicios ambientales S.A.C.



Tabla 23

Auto renovacion 1

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
i acumulad
a e valido o
Totalmente en 3 9.7 9.7 9.7
desacuerdo
Desacuerdo 4 12,9 12,9 22,6
Indiferente 8 25,8 25,8 48,4
De acuerdo 16 51,6 51,6 100,0
Total 31 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.
Interpretacion: Como se aprecia en la tabla 23 de los 31 colaboradores, 16 de
ellos estuvieron de acuerdo, mientras que 2 estuvieron totalmente en desacuerdo

dentro de la empresa mantenimiento y servicios ambientales S.A.C.

Tabla 24
Auto renovacion 2
Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje
a e valido acumulado
Desacuerdo 2 6,5 6,5 6,5
Indiferente 13 41,9 41,9 48,4
De acuerdo 14 45,2 45,2 93,5
Totalmente de 5 6.5 6.5 1000
acuerdo
Total 31 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.
Interpretacion: Como se aprecia en la tabla 24 de los 31 colaboradores, 14 de
ellos estuvieron de acuerdo, mientras que 2 estuvieron en desacuerdo dentro de la

empresa mantenimiento y servicios ambientales S.A.C.



Tabla 25

Fortaleza 1
Frecuenci  Porcentaj Porcentaje Porcentaje
i acumulad
a e valido o
Totalmente en 4 12.9 12.9 12.9
desacuerdo

Desacuerdo 12,9 12,9 25,8

Indiferente 7 22,6 22,6 48,4

De acuerdo 16 51,6 51,6 100,0

Total 31 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Interpretacion: Como se aprecia en la tabla 25 de los 31 colaboradores, 16 de
ellos estuvieron de acuerdo, mientras que 4 estuvieron totalmente en desacuerdo

dentro de la empresa mantenimiento y servicios ambientales S.A.C.

Tabla 26
Fortaleza 2
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
i acumulad
a e valido o
Totalmente en 5 6.5 6.5 6.5
desacuerdo
Desacuerdo 3 9,7 9,7 16,1
Indiferente 4 12,9 12,9 29,0
De acuerdo 13 41,9 419 71,0
Totalmente de 290 290 100.0
acuerdo
Total 31 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Interpretacion: Como se aprecia en la tabla 26 de los 31 colaboradores, 13 de
ellos estuvieron de acuerdo, mientras que 2 estuvieron totalmente en desacuerdo

dentro de la empresa mantenimiento y servicios ambientales S.A.C.



Tabla 27

Criterio perceptivo 1

Frecuenci  Porcentaj Porcentaje Porcentaje
i acumulad
a e valido o
Totalmente en 12.9 12.9 12.9
desacuerdo
Desacuerdo 4 12,9 12,9 25,8
Indiferente 2 6,5 6,5 32,3
De acuerdo 12 38,7 38,7 71,0
Totalmente de 9 290 290 100.0
acuerdo
Total 31 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Interpretacion: Como se aprecia en la tabla 27 de los 31 colaboradores, 12 de

ellos estuvieron de acuerdo, mientras que 2 estuvieron totalmente en desacuerdo

dentro de la empresa mantenimiento y servicios ambientales S.A.C.

Tabla 28
Criterio perceptivo 2
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
o acumulad
a e valido o
Totalmente en 1 3.2 3.2 3.2
desacuerdo
Desacuerdo 2 6,5 6,5 9,7
Indiferente 11 35,5 35,5 45,2
De acuerdo 10 323 32,3 77,4
Totalmente de - 226 226 100.0
acuerdo
Total 31 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Interpretacion: Como se aprecia en la tabla 28 de los 31 colaboradores, 11 de

ellos fueron indiferentes, mientras que 1 estuvo totalmente en desacuerdo dentro

de la empresa mantenimiento y servicios ambientales S.A.C.



Tabla 29

Desarrollo de equipos 1

Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje

a e valido acumulado
Desacuerdo 2 6,5 6,5 6,5
Indiferente 13 41,9 41,9 48,4
De acuerdo 14 45,2 45,2 93,5
Totalmente de 5 65 65 100,0
acuerdo
Total 31 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.
Interpretacion: Como se aprecia en la tabla 29 de los 31 colaboradores, 14 de
ellos estuvieron de acuerdo, mientras que 2 estuvieron en desacuerdo dentro de la

empresa mantenimiento y servicios ambientales S.A.C.

Tabla 30
Desarrollo de equipos 2
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
21 acumulad
a e valido o
Totalmente en 4 12.9 12.9 12.9
desacuerdo
Desacuerdo 5 16,1 16,1 29,0
Indiferente 9 29,0 29,0 58,1
De acuerdo 13 41,9 419 100,0
Total 31 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia.

Interpretacion: Como se aprecia en la tabla 30 de los 31 colaboradores, 13 de
ellos estuvieron de acuerdo, mientras que 4 estuvieron totalmente en desacuerdo

dentro de la empresa mantenimiento y servicios ambientales S.A.C.



Tabla 31

Colaboracion 1

Frecuenci  Porcentaj Porcentaje Porcentaje
i acumulad
a e valido o
Totalmente en 6.5 6.5 65
desacuerdo
Desacuerdo 3 9,7 9,7 16,1
Indiferente 5 16,1 16,1 32,3
De acuerdo 12 38,7 38,7 71,0
Totalmente de 9 29.0 29.0 100.0
acuerdo
Total 31 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.
Interpretacion: Como se aprecia en la tabla 31 de los 31 colaboradores, 12 de
ellos estuvieron de acuerdo, mientras que 2 estuvieron totalmente en desacuerdo

dentro de la empresa mantenimiento y servicios ambientales S.A.C.

Tabla 32
Colaboracion 2
Frecuenci  Porcentaj Porcentaje Porcentaje
i acumulad
a e valido o
Totalmente en 3 9.7 9.7 9.7
desacuerdo
Desacuerdo 4 12,9 12,9 22,6
Indiferente 3 9,7 9,7 32,3
De acuerdo 12 38,7 38,7 71.0
Totalmente de 9 290 29.0 1000
acuerdo
Total 31 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.
Interpretacion: Como se aprecia en la tabla 32 de los 31 colaboradores, 12 de
ellos estuvieron de acuerdo, mientras que 3 estuvieron totalmente en desacuerdo

dentro de la empresa mantenimiento y servicios ambientales S.A.C.



Tabla 33

Inspiracion 1
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
i acumulad
a e valido o
Totalmente en 1 3.2 3.2 3.2
desacuerdo
Desacuerdo 3 9,7 9,7 12,9
Indiferente 10 32,3 32,3 45,2
De acuerdo 10 32,3 32,3 77,4
Totalmente de 7 22.6 22.6 100.0
acuerdo
Total 31 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Interpretacion: Como se aprecia en la tabla 33 de los 31 colaboradores, 10 de
ellos estuvieron de acuerdo, mientras que 1 estuvo totalmente en desacuerdo

dentro de la empresa mantenimiento y servicios ambientales S.A.C.

Tabla 34
Inspiracion 2
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulad
0
Totalmente en 2 6,5 6,5 6,5
desacuerdo
Desacuerdo 3 9,7 9,7 16,1
Indiferente 4 12,9 12,9 29.0
De acuerdo 13 419 41,9 71,0
Totalmente de 9 29,0 29,0 100,0
acuerdo
Total 31 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia.

Interpretacion: Como se aprecia en la tabla 34 de los 31 colaboradores, 13 de
ellos estuvieron de acuerdo, mientras que 2 estuvieron totalmente en desacuerdo

dentro de la empresa mantenimiento y servicios ambientales S.A.C.



Tabla 35

Servicio a los demas 1

. Porcentaje
. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje - acumulad
valido o
Totalmente en 3 9.7 9.7 9.7
desacuerdo
Desacuerdo 4 12,9 12,9 22,6
Indiferente 3 9,7 9,7 32,3
De acuerdo 12 38,7 38,7 71,0
Totalmente de 9 290 29.0 100.0
acuerdo
Total 31 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.
Interpretacion: Como se aprecia en la tabla 35 de los 31 colaboradores, 12 de
ellos estuvieron de acuerdo, mientras que 3 estuvieron totalmente en desacuerdo

dentro de la empresa mantenimiento y servicios ambientales S.A.C.

Tabla 36
Servicio a los demas 2
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
L acumulad
a e valido
0
Totalmente en 1 3.2 3.2 3.2
desacuerdo
Desacuerdo 2 6,5 6,5 9,7
Indiferente 11 35,5 35,5 45,2
De acuerdo 10 32,3 32.3 77,4
Totalmente de 5 226 226 100.0
acuerdo
Total 31 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia.

Interpretacion: Como se aprecia en la tabla 36 de los 31 colaboradores, 10 de
ellos estuvieron de acuerdo, mientras que 2 estuvieron totalmente en desacuerdo

dentro de la empresa mantenimiento y servicios ambientales S.A.C.



Tabla 37

Manejo adecuado de informacion reservada 1

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Indiferente 1 3,2 3,2 3,2
De acuerdo 7 22,6 22,6 25,8
Totalmente de 23 74.2 74.2 100,0
acuerdo
Total 31 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Interpretacion: Como se aprecia en la tabla 26 de los 31 colaboradores, 13 de
ellos estuvieron de acuerdo, mientras que 2 estuvieron totalmente en desacuerdo

dentro de la empresa mantenimiento y servicios ambientales S.A.C.

Tabla 38

Manejo adecuado de informacién reservada 2

Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje

a e valido acumulado
Indiferente 3 9,7 9,7 9,7
De acuerdo 7 22,6 22,6 32,3
Totalmente de 21 677 67,7 100,0
acuerdo
Total 31 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Interpretacion: Como se aprecia en la tabla 38 de los 31 colaboradores, 21 de
ellos estuvieron de acuerdo, mientras que 3 fueron indiferentes dentro de la

empresa mantenimiento y servicios ambientales S.A.C.



Tabla 39

Actuar en beneficio de la organizacion 1

Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje
a e valido acumulado
Desacuerdo 1 3,2 3,2 3,2
Indiferente 2 6,5 6,5 9,7
De acuerdo 11 35,5 35,5 45,2
Totalmente de 17 54.8 54.8 100,0
acuerdo
Total 31 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Interpretacion: Como se aprecia en la tabla 39 de los 31 colaboradores, 17 de
ellos estuvieron totalmente de acuerdo, mientras que 1 estuvo en desacuerdo

dentro de la empresa mantenimiento y servicios ambientales S.A.C.

Tabla 40
Actuar en beneficio de la organizacion 2
Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje
a e valido acumulado
De acuerdo 7 22,6 22,6 22,6
Totalmente de 24 77,4 77,4 100,0
acuerdo
Total 31 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Interpretacion: Como se aprecia en la tabla 40 de los 31 colaboradores, 24 de
ellos estuvieron totalmente de acuerdo, mientras que 7 estuvieron de acuerdo

dentro de la empresa mantenimiento y servicios ambientales S.A.C.



Tabla 41

Promover la justicia 1

Frecuenci  Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Indiferente 3 9,7 9,7 9,7
De acuerdo 8 25,8 25,8 35,5
Totalmente de 20 64,5 64,5 100,0
acuerdo
Total 31 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Interpretacion: Como se aprecia en la tabla 41 de los 31 colaboradores, 20 de
ellos estuvieron totalmente de acuerdo, mientras que 3 fueron indiferentes dentro

de la empresa mantenimiento y servicios ambientales S.A.C.

Tabla 42:

Promover la justicia 2

Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje

a e valido acumulado
Indiferente 5 16,1 16,1 16,1
De acuerdo 13 41,9 41,9 58,1
Totalmente de 13 41,9 41,9 100,0
acuerdo
Total 31 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Interpretacion: Como se aprecia en la tabla 42 de los 31 colaboradores, 13 de
ellos estuvieron de acuerdo, mientras que 2 estuvieron totalmente en desacuerdo

dentro de la empresa mantenimiento y servicios ambientales S.A.C.



Tabla 43

No copiar ni imitar otros productos 1

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje 1

valido acumulado
Indiferente 4 12,9 12,9 12,9
De acuerdo 12 38,7 38,7 51,6
Totalmente de 15 48,4 48,4 100,0

acuerdo
Total 31 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Interpretacion: Como se aprecia en la tabla 43 de los 31 colaboradores, 15 de

ellos estuvieron de acuerdo, mientras que 4 fueron indiferentes dentro de la

empresa mantenimiento y servicios ambientales S.A.C.

Tabla 44
No copiar ni imitar otros productos 2
Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje
a e valido acumulado
Indiferente 1 3,2 3,2 3,2
De acuerdo 9 29,0 29,0 32,3
Totalmente de 21 67,7 67,7 100,0
acuerdo
Total 31 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Interpretacion: Como se aprecia en la tabla 44 de los 31 colaboradores, 21 de

ellos estuvieron totalmente de acuerdo, mientras que 1 fue indiferente dentro de la

empresa mantenimiento y servicios ambientales S.A.C.



Tabla 45:

Responsabilidad de nuevos proyectos 1

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Indiferente 3 9,7 9,7 9,7
De acuerdo 15 48,4 48,4 58,1
Totalmente de
13 41,9 41,9 100,0
acuerdo
Total 31 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Interpretacion: Como se aprecia en la tabla 45 de los 31 colaboradores, 15 de

ellos estuvieron de acuerdo, mientras que 3 fueron indiferentes dentro de la

empresa mantenimiento y servicios ambientales S.A.C.

Tabla 46
Responsabilidad de nuevos proyectos 2
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Desacuerdo 1 3,2 3,2 3,2
Indiferente 5 16,1 16,1 19,4
De acuerdo 13 41,9 41,9 61,3
Totalmente de 12 38,7 38,7 100,0
acuerdo
Total 31 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Interpretacion: Como se aprecia en la tabla 46 de los 31 colaboradores, 13 de

ellos estuvieron de acuerdo, mientras que 1 estuvo en desacuerdo dentro de la

empresa mantenimiento y servicios ambientales S.A.C.



Tabla 47

Asistencia a reuniones 1

Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje
a e valido acumulado
Indiferente 2 6,5 6,5 6,5
De acuerdo 15 48,4 48,4 54,8
Totalmente de 14 452 452 100,0
acuerdo
Total 31 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Interpretacion: Como se aprecia en la tabla 47 de los 31 colaboradores, 15 de

ellos estuvieron de acuerdo, mientras que 2 fueron indiferentes dentro de la

empresa mantenimiento y servicios ambientales S.A.C.

Tabla 48
Asistencia a reuniones 2
Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje
a e valido acumulado
Desacuerdo 1 3,2 3,2 3,2
Indiferente 2 6,5 6,5 9,7
De acuerdo 17 54,8 54.8 64,5
Totalmente de 11 35,5 35,5 100,0
acuerdo
Total 31 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Interpretacion: Como se aprecia en la tabla 48 de los 31 colaboradores, 17 de

ellos estuvieron de acuerdo, mientras que 1 estuvo en desacuerdo dentro de la

empresa mantenimiento y servicios ambientales S.A.C.



Tabla 49

Entrega oportuna de trabajos 1

Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje

a e valido acumulado
Desacuerdo 2 6,5 6,5 6,5
Indiferente 6 19,4 19,4 25,8
De acuerdo 8 25,8 25,8 51,6
Totalmente de 15 48,4 48,4 100,0
acuerdo
Total 31 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia.

Interpretacion: Como se aprecia en la tabla 49 de los 31 colaboradores, 15 de
ellos estuvieron totalmente de acuerdo, mientras que 2 estuvieron totalmente en

desacuerdo dentro de la empresa mantenimiento y servicios ambientales S.A.C.

Tabla 50

Entrega oportuna de trabajos 2

Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje

a e valido acumulado
Indiferente 2 6,5 6,5 6,5
De acuerdo 9 29,0 29,0 35,5
Totalmente de 20 64,5 64,5 100,0
acuerdo
Total 31 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Interpretacion: Como se aprecia en la tabla 50 de los 31 colaboradores, 20 de
ellos estuvieron de acuerdo, mientras que 2 fueron indiferentes dentro de la

empresa mantenimiento y servicios ambientales S.A.C.
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