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Resumen 

La presente investigación tuvo como propósito principal determinar la relación 

del liderazgo y la ética laboral del personal de la empresa Mantenimiento y 

Servicios Ambientales S.A.C., Lima, 2022. Asimismo, la metodología fue bajo un 

enfoque cuantitativo, el tipo de investigación fue aplicada, con un diseño no 

experimental de corte transversal, la cual contó con la participación de 31 

colaboradores de la organización seleccionada. Por lo tanto, la técnica de 

recolección de datos fue la encuesta y como instrumento el cuestionario. Como 

resultado se evidencio, que, de los 31 participantes, con respecto a la variable 

liderazgo, el 3,2 % se sitúa en un nivel medio, mientras que el 96,8 % en un nivel 

alto. Con respecto a la variable “Ética laboral”, de los 31 participantes, el 13 % 

se sitúa en un nivel medio, mientras que el 67,10 % en un nivel alto, de lo cual 

se comprueba la hipótesis que indica que existe relación significativa entre las 

variables. Finalmente, se obtuvo como conclusión que, hay una relación entre 

las variables esto fue evidenciado mediante la prueba de Spearman, el cual 

indicó una cifra de 0,680, lo cual se interpreta como una correlación positiva 

moderada. 

Palabras Clave: Liderazgo, ética laboral, satisfacción del colaborador 
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Abstract 

The main purpose of this research was to determine the relationship between 

leadership and work ethics of the personnel of the company Mantenimiento y 

Servicios Ambientales S.A.C., Lima, 2022. Likewise, the methodology was under 

a quantitative approach, the type of research was applied, with a non-

experimental cross-sectional design, which involved the participation of 31 

employees of the selected organization. Therefore, the data collection technique 

was the survey and the instrument was the questionnaire. As a result, it was 

found that, of the 31 participants, with respect to the leadership variable, 3.2 % 

were at a medium level, while 96.8 % were at a high level. With respect to the 

variable "Work ethic", of the 31 participants, 13 % were at a medium level, while 

67.10 % were at a high level, which proves the hypothesis that there is a 

significant relationship between the variables. Finally, it was concluded that there 

is a relationship between the variables as evidenced by Spearman's test, which 

indicated a figure of 0.680, which is interpreted as a moderate positive correlation. 

Keywords: Leadership, work ethic, employee satisfaction
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I. INTRODUCCIÓN

Desde hace unos años el liderazgo ha sido considerado como una 

cualidad fundamental para la contratación de personal en las empresas e 

instituciones debido a que está ligado a la capacidad de influir y motivar a otros, 

al logro de metas y objetivos, organización, ética, buena gestión y otras 

características para el buen actuar y desempeño. Además, posee una relación 

directa con la ética laboral, ya que a diario a las personas se les presenta 

situaciones en la cuales deben saber ponderar su comportamiento, escogiendo 

entre lo que está bien para todos, respetar las normas, tomar buenas decisiones 

y ser un ejemplo a seguir para las personas que tiene a cargo (Enderica et al., 

2018).  

En el ámbito internacional el liderazgo forma parte de los requerimientos 

más populares solicitados por las empresas, por ejemplo, en Ecuador la 

presencia de un liderazgo efectivo permite comunicar una visión clara, fomentar 

la participación de los trabajadores y obtener resultados institucionales positivos 

(Enderica et al., 2018). Por otro lado, en Colombia, este país se ubica en uno de 

los primeros puestos por su capital humano y toma de decisiones respecto a su 

comportamiento empresarial, en este país contar con líderes y procesos 

administrativos eficientes resulta ser uno de los puntos clave para el logro de 

metas (Escandon & Hurtado, 2016). 

En el ámbito nacional, en el Perú los profesionales han tenido que 

reformular sus capacidades y cambiar su mentalidad para poder adaptarse al 

nuevo mercado, el cual se ha vuelto competitivo debido a las nuevas exigencias 

y necesidades por la crisis sanitaria. Las empresas, a su vez, han tenido que 

adaptarse de manera drástica a las nuevas formas de trabajo, reforzando las 

capacidades de sus trabajadores y contratando personas líderes, ya que esto le 

permite diferenciarse de otras empresas (Santamaría & Mejías, 2020). 

Además, debido a la emergencia sanitaria y la crisis política, las empresas 

peruanas han tenido que tomar nuevas decisiones y orientar sus procesos hacia 

la satisfacción, es por ello que involucrar el liderazgo para resolver conflictos y 

prestar un servicio eficiente y responsable es una de las decisiones más 

importantes que se toma hoy en día (Contreras, 2022). 
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En el ámbito local, en Lima las empresas han tenido que implementar una 

serie de estrategias y herramientas internas para mantenerse en el mercado, y 

ante ello, el liderazgo hoy más que nunca ha servido como una destreza clave 

para el crecimiento y superación de retos, sin embargo, pese a los grandes 

beneficios que brinda, algunas empresas no consideran el liderazgo como un 

factor importante. Por otro lado, todo líder necesita tener como una de sus 

capacidades la ética laboral, ya que le permitirá llevar a cabo sus funciones de 

forma responsable y transparente, buscando siempre el bien común y las buenas 

prácticas (Cedeño et al., 2020). 

En la empresa Mantenimiento y Servicios Ambientales S.A.C. existen 

problemas internos relacionados con la falta de liderazgo del personal y la ética 

laboral. En la entidad de estudio se evidencia que el personal no posee un 

liderazgo adecuado para el cumplimiento de tareas y logro de metas, asimismo, 

la ética laboral es un factor que no se práctica en su totalidad, ya que existen 

problemas relacionados con la mala praxis, falta de transparencia, negligencia, 

entre otros, lo cual ocasiona que exista desconfianza, irresponsabilidad y 

desvinculación con los valores de la empresa. 

Ante lo anteriormente mencionado, es necesario analizar este problema, 

y por ello el presente estudio tiene como problema general: ¿Cuál es la relación 

del liderazgo y la ética laboral del personal de la empresa Mantenimiento y 

Servicios Ambientales S.A.C., Lima, 2022?  Los problemas específicos fueron: 

a) ¿Cómo se relaciona el liderazgo y la honestidad laboral del personal de la

empresa Mantenimiento y Servicios Ambientales S.A.C., Lima, 2022?, b) ¿Cómo 

se relaciona el liderazgo y la innovación con ética del personal de la empresa 

Mantenimiento y Servicios Ambientales S.A.C., Lima, 2022?, c) ¿Cómo se 

relaciona el liderazgo y la puntualidad del personal de la empresa Mantenimiento 

y Servicios Ambientales S.A.C., Lima, 2022? 

Dado los planteamientos anteriores, la investigación se justifica de forma 

práctica, parte en analizar cómo se da la relación entre el liderazgo y la ética 

laboral en una empresa ubicada en Lima, con la finalidad de que se amplíen los 

conocimientos de los investigadores y de la sociedad, asimismo, contribuye 

positivamente a que los estudiantes de la casa de estudios y de otros centros 

refuercen el tema o sigan una línea de investigación similar, sirviendo este 
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estudio como un precedente. 

Además, la justificación teórica, el estudio se realiza con la recolección de 

información nacional e internacional sobre las variables, desde artículos 

científicos, tesis e informes, de manera que sobre la base de teorías y 

definiciones se pueda brindar un panorama amplio y actual de la realidad 

problemática, esto permitió aceptar o rechazar las hipótesis de los 

investigadores. 

Por último, la justificación metodológica, la investigación, se realiza con 

un enfoque cuantitativo básico, de diseño no experimental-transversal y de nivel 

correlacional entre las variables “Liderazgo” y “Ética laboral”. Además, como 

herramientas de estudio se empleó un cuestionario, el cual fue aplicado a una 

muestra de 31 trabajadores de la empresa con el objetivo de establecer 

conclusiones y recomendaciones que permitan solucionar el problema. 

En cuanto al objetivo general fue: Determinar la relación del liderazgo y la 

ética laboral del personal de la empresa Mantenimiento y Servicios Ambientales 

S.A.C., Lima, 2022. Asimismo, los objetivos específicos fueron: a) Identificar la 

relación del liderazgo y la honestidad laboral del personal de la empresa 

Mantenimiento y Servicios Ambientales, S.A.C., Lima, 2022. b) Identificar la 

relación del liderazgo y la innovación con ética del personal de la empresa 

Mantenimiento y Servicios Ambientales S.A.C., Lima, 2022. c) Identificar la 

relación del liderazgo y la puntualidad del personal de la empresa Mantenimiento 

y Servicios Ambientales S.A.C., Lima, 2022. 

Finalmente, su hipótesis general fue: Existe relación significativa o no del 

liderazgo y la ética laboral del personal de la empresa Mantenimiento y Servicios 

Ambientales S.A.C., Lima,2022. Las hipótesis específicas fueron: a) El liderazgo 

se relaciona significativamente o no con la honestidad laboral del personal de la 

empresa Mantenimiento y Servicios Ambientales, S.A.C., Lima, 2022. b) El 

liderazgo se relaciona significativamente o no con la innovación con ética del 

personal de la empresa Mantenimiento y Servicios Ambientales S.A.C, Lima, 

2022. c) El liderazgo se relaciona significativamente o no con la puntualidad del 

personal de la empresa Mantenimiento y Servicios Ambientales S.A.C., Lima, 

2022.



4 

II. MARCO TEÓRICO

Para una mejor comprensión de las variables de estudio, se buscaron

algunos antecedentes internacionales y nacionales, los cuales fueron expuestos 

a continuación.  

Respecto a los antecedentes internacionales, De la Garza et al. (2020) 

desarrollaron como objetivo de investigación demostrar la relación que existe 

entre el liderazgo de servicio y el involucramiento en el trabajo. El método que 

se empleó fue el estudio cuantitativo de tipo descriptivo y transversal, el cual dio 

como resultado que las variables se relacionan entre sí, asimismo, el liderazgo 

es considerado un factor importante que debe primar en todas las empresas y 

organizaciones porque favorece al cumplimiento de tareas y ayuda a la creación 

de valor, eficiencia y seguridad administrativa. Se concluyó que, es necesario 

que el liderazgo sea una cualidad inherente en cada trabajador porque permite 

que estos tengan un empoderamiento y comportamiento ético para la toma de 

decisiones y para su desempeño laboral. 

Del mismo modo, Castro et al. (2020) desarrolló su artículo con el objetivo 

de analizar la ética profesional en empresas de servicios de telefonía móvil en 

Venezuela; para ello empleó un método cuantitativo, descriptivo y de diseño no 

experimental-transaccional. En los hallazgos de la investigación se evidenció 

que los trabajadores de la entidad presentan ciertas actitudes y conductas 

positivas y optimistas que les permite tener un desempeño eficaz. Además, se 

respetan los principios éticos de la entidad. Se concluyó que los gerentes y 

colaboradores presentan una actitud perseverante y una ética profesional que 

les permite lograr sus objetivos y saber actuar ante situaciones difíciles. 

Figueroa y Santana (2018) tuvo como objetivo determinar la relación del 

liderazgo administrativo en la aplicación de las TICS dentro de la labor docente, 

para llevar a cabo esta investigación se realizó estudios bibliográficos, teniendo 

un método cualitativo exploratorio, aplicando entrevistas a los dirigentes de cada 

área de la universidad. Evidencia en los resultados que los docentes ante un 

correcto nivel de liderazgo pueden comprender con mayor totalidad la inserción 

de las TICS en las labores de los docentes. Concluyendo que los dirigentes 

encargados de la promoción de capacidades poseen un correcto nivel de 



5 

liderazgo y ética en la labor que realizan, pudiendo generar un impacto positivo 

en los docentes que requieren de los conocimientos. 

Ramírez et al. (2018) tuvo como objetivo describir los atributos del 

liderazgo resiliente como competencia potenciadora del talento humano desde 

las organizaciones educativas, para tal fin se empleó un método cuantitativo 

descriptivo y de diseño no experimental-transversal. Como resultado se observó 

que el liderazgo permite que las entidades sean más competitivas y que el factor 

humano sea más eficiente, por ello es necesario potenciarlo. Se concluyó que, 

las entidades deben reforzar el desarrollo del capital intelectual y que estos se 

sientan seguros de sí mismos al realizar sus labores, asimismo, es importante 

articular una gestión institucional para mejorar los procesos y realizar cambios 

positivos.  

Finalmente, Aguirre et al. (2017) tuvieron como propósito analizar las 

prácticas del liderazgo de los gerentes de las pymes de la ciudad de Machala-

Ecuador, por ello se empleó una metodología de tipo descriptiva y de enfoque 

cuantitativa. Los resultados de los autores evidenciaron que los gerentes poseen 

un liderazgo adecuado, llevando los procesos y actividades de forma 

participativa y cooperativa para conseguir las metas. Conluyendo que, el 

liderazgo permite que los trabajadores crezcan y logren las metas institucionales, 

de manera que puedan influir sobre los demás, asimismo, aumenta la garantía 

de lo que se desea lograr a corto y largo plazo.  

En relación con los antecedentes nacionales, el autor Quiroz (2018) 

desarrolló como objetivo de investigación determinar la relación entre el 

liderazgo y la satisfacción del colaborador en el Grifo Petrocaña de Chiclayo, por 

ello empleó un método cuantitativo descriptivo y correlacional, de diseño 

experimental-transaccional. En sus resultados, el autor determinó que el 

liderazgo es un factor sumamente importante, pero que no se refleja en la entidad 

de estudio, ya que un 57.7% de los encuestados señaló que, al no tener presente 

esta habilidad, existe un clima organizacional deficiente que afecta 

negativamente a la entidad. Se concluyó, se necesita implementar estrategias 

para aumentar la satisfacción laboral, asimismo, deben realizar capacitaciones 

para que el liderazgo pueda reforzarse de forma individual en cada trabajador. 

Asimismo, Cabrera (2019) tuvo como objetivo determinar la relación que 
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existe entre el liderazgo Ético y el Desempeño Laboral de los trabajadores 

administrativos de la Universidad Nacional de Huancavelica, para tal fin se tuvo 

un método descriptivo, básico y correlacional, el cual dio como resultado que las 

variables de estudio se relacionan, asimismo, se determinó que los trabajadores 

de la entidad deben ser líderes que mantengan la prudencia, justicia, ética, 

equidad y una buena toma de decisiones. Se concluyó, el personal posee una 

serie de capacidades y habilidades que permiten cumplir los objetivos 

institucionales, sin embargo, debe reforzarse de manera continua para el 

correcto desempeño. 

Los autores Paco y Vargas (2017) desarrollaron su tesis con el objetivo 

de determinar la relación de la ética profesional y la responsabilidad social del 

personal administrativo en la Red de Salud Huancavelica al año 2015, por ello 

se empleó un método descriptivo, de tipo aplicado y de diseño no experimental- 

transeccional. En sus hallazgos, los autores obtuvieron que la ética profesional 

es un factor importante para la estabilidad y sostenibilidad en una entidad, ya 

que permite que exista un vínculo de confianza entre los trabajadores y los 

ciudadanos. Se concluyó, la entidad de estudio posee ética y clima moral en el 

en el desenvolvimiento de sus funciones y tareas, sin embargo, es necesario que 

se refuerce con principios y valores propios de la entidad.  

También, Bravo (2018) tuvo como propósito de investigación determinar 

la relación que existe entre la Ética laboral y el Desarrollo profesional en la 

Dirección Regional de Trabajo y Promoción del Empleo Junín - 2017, por ello 

optó por un método cuantitativo básico y descriptivo, correlacional y de diseño 

no experimental-transversal. En sus hallazgos se obtuvo que los trabajadores no 

poseen una ética laboral adecuada, ya que realizan sus funciones, 

desconociendo el procedimiento adecuado y creando conflictos. Además, los 

trabajadores no asumen sus labores o cargos siguiendo una ética laboral, lo cual 

repercute negativamente en la entidad. Se concluyó, las entidades públicas 

deben implementar normas y éticas, para ello será necesario evaluar primero el 

perfil y los currículos, ya que de lo contrario se estará trabajando con personas 

que no tienen valores y principios acordes a los de la entidad, lo cual generará 

problemas internos y externos.  

Finalmente, Mendoza (2019) planteó como objetivo establecer la relación 
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entre liderazgo y desempeño laboral en empresas de electrodoméstico de la 

ciudad de Tarapoto, 2016, utilizando una metodología no experimental y de 

diseño correlacional. En sus resultados se obtuvo que las variables se 

relacionan, sin embargo, en la entidad existe una deficiencia que ocasiona que 

las entidades tengan problemas internos relacionados con la calidad y gestión. 

Además, los directivos desarrollan sus tareas con liderazgo y ética, pero aún 

puede mejorarse y potenciarse. Se concluyó, es necesario que las empresas 

motiven a sus trabajadores con incentivos económicos y materiales para elevar 

el desempeño, la lealtad y la ética, asimismo, contribuirá a que la entidad tenga 

resultados positivos. 

Con respecto a las bases teóricas de la variable liderazgo, según National 

Minority Aids Council (2002), es un conjunto de habilidades utilizadas para liderar 

y acompañar a un grupo de personas; sin embargo, los líderes no solo pueden 

influir en sus equipos, sino que también pueden aportar ideas innovadoras y 

motivar a todos los involucrados a dar lo mejor de sí mismos. 

Para los autores Capa et al. (2018), se define como un proceso por el cual 

una persona tiene habilidades para poder influir en otras personas para lograr un 

objetivo y dirigir la organización o el grupo de una forma más unida y coherente, 

promoviendo la innovación y participación, sin tener problemas internos que 

puedan ocasionar que no se llegue al objetivo ya planteado. 

Además, los autores Hornyak et al. (2022) detallan la gran importancia de 

los líderes de equipo, ya que influyen en el comportamiento de los empleados a 

través de sus habilidades de liderazgo; por lo tanto, el líder toma el control y hace 

que su equipo trabaje para lograr las metas de la organización, incluso, se logra 

resultados a través del esfuerzo de sus seguidores. 

El liderazgo, según National Minority Aids Council (2002) es dimensionada 

a través de personalidad, análisis e interacción, es así que para la primera 

dimensión lo definen como un factor clave en el desarrollo profesional de las 

personas, no importa porque todos somos propios en la elección y podemos 

predecir hacia dónde iremos; así, conocer el tipo de personalidad significa nutrir 

lo que funciona mejor para nosotros, no desmoronarnos porque nuestra 

personalidad no se alinea con algunas de las metas que nos hemos fijado. 

Con respecto a la dimensión personalidad, los autores Haddad et al. 
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(2022) manifiestan que nos ayuda a saber en qué áreas somos especialmente 

buenos y a posicionarnos en determinados campos, proyectos o industrias, 

también nos ayuda a aceptarnos como somos para no frustrarnos, y lo bueno es 

que, si bien los patrones de personalidad son difíciles de modificar, se pueden 

condicionar y aprender a lidiar con ellas. 

Seguidamente, la dimensión análisis es definida por National Minority Aids 

Council (2002), quien manifiesta que el proceso de análisis para los líderes 

ayuda a determinar quién manifiesta que el proceso de análisis para los líderes 

ayuda a conocer quien ocupara algún tipo de cargo, por medio de evaluaciones 

que miden el desempeño. 

También, el análisis detalla los puntos en los puestos porque es la 

obtención de datos sobre los deberes del puesto, las responsabilidades, las 

habilidades requeridas y los resultados esperados para comprender qué perfil es 

el más adecuado para ocupar el puesto (Raso & Fitzpatrick, 2022). 

Como tercer punto, para la dimensión interacción, National Minority Aids 

Council (2002) opina que son las relaciones laborales que existen entre una 

empresa, los trabajadores y sus representantes; entonces, para que exista esta 

conexión entre los empleados y la organización, se deben tomar medidas para 

promover un ambiente armonioso. 

De igual forma, Ahmed et al. (2018) logran evidenciar que la interacción y 

relación entre los colaboradores reduce la ansiedad y estrés, puesto que, los 

espacios de trabajo interactivos aseguran que los empleados tengan niveles más 

bajos de estos trastornos porque estar cerca de los colegas los hace sentir 

apoyados y saben que no están solos. 

En relación con las bases teóricas de la variable ética laboral, para Vieira 

(2015) es considerada un criterio que le permite a la persona diferenciar el bien 

del mal y poder tomar decisiones, también es definido como un criterio que 

consiste en actuar conforme a los valores y virtudes 

Explican que la ética laboral engloba el performance del trabajador, en 

cuanto a su aporte a la empresa relacionado con sus actividades, las cuales 

deben estar inmersos en la probidad, en los valores y virtudes, de manera que 

se obtenga un trabajo eficiente y evidencie hacia los demás un profesionalismo 

eficiente en busca de sus objetivos (Arroyo, 2018). 
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Los autores Al-Shamali et al. (2021) explican que está referido al conjunto 

de principios y valores que son inherentes a cada persona, los cuales le serán 

propicios para poder desplegar sus funciones laborales de manera próspera y 

efectiva y se vea reflejado que la persona se encuentra calificada no solo en su 

desempeño, sino también en principios. 

La ética laboral, según Vieira (2015), es dimensionada a través de 

honestidad, innovación y puntualidad. Por ello definen a la primera dimensión la 

honestidad laboral como una manera de actuar con honestidad, fidelidad y ética, 

respetando los valores de la empresa y la confidencialidad profesional confiable 

cuando se informa de los procedimientos de la empresa. 

En la misma línea, Balladares (2019) explica que se concibe como el 

apego hacia la empresa en la cual labora, en el cumplimiento estricto de las 

políticas de la empresa, asimismo el mostrar una actitud colaboradora e inspirar 

transparencia en las funciones que desempeña y refleje un trabajo de confianza 

y de honestidad. 

En segundo lugar, la innovación con ética, según Vieira (2015), resalta 

que ser requiere de una evaluación cuidadosa, especialmente con respecto a las 

consecuencias buenas y malas asociadas, aquellas no son fáciles de predecir, 

pero es necesario intentarlo y, en cualquier caso, es útil hacer un seguimiento de 

cada innovación para analizar lo que trae. 

Los autores Bertello et al. (2022) amplían que la innovación se refiere a 

productos, servicios y procesos en los que el protagonista indiscutible es la 

tecnología, lo que en ocasiones conduce a cambios fundamentales y también 

encontramos innovaciones conceptuales, algunas de las cuales tuvieron mucho 

éxito, como la sostenibilidad, las microfinanzas y la economía cooperativa. 

Por último, para la dimensión puntualidad del personal, el autor Vieira 

(2015) manifiesta que este valor entrega cosas positivas al área laboral porque 

muestra interés, profesionalismo y compromiso con su trabajo, siendo capaz de 

asumir responsabilidades. 

Mientras que, la importancia de la puntualidad es incuestionable; dado 

que, es necesario que las empresas controlen la hora de llegada de los 

trabajadores al lugar de trabajo para garantizar el normal funcionamiento del día 

a día de la organización y cumplir con la normativa vigente que obliga a las 
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empresas a llevar registros de las actividades (Madero & Olivas, 2016). 

Finalmente, se presenta la definición de términos, el actuar en beneficio 

de la organización se refiere a acciones que realiza los individuos en beneficio 

de la organización, complementándose con actitudes de cooperación para 

garantizar soluciones positivas para la empresa (Muñoz, 2021). Así como 

también, el término asistencia a reuniones se refiere a la acción de asistir y estar 

presente en las reuniones organizadas en una determinada fecha y hora 

(Sapiens Network, 2022). 

La autorrenovación se refiere a cambios, se realiza uno mismo, así como 

también sustituir varias cosas viejas por cosas nuevas., es decir, reemplazarlas 

por algo (McCauley & Fick, 2018). La colaboración es cuando dos individuos 

trabajan e interactúan correctamente para poder resolver los problemas, 

aprendiendo del uno del otro, cumpliendo las metas planteadas (Márquez, 2022). 

Por otro lado, el criterio perceptivo, este se refiere a principios o normas 

que se cumplen, contando también con la capacidad de poder percibir con los 

sentidos para determinar algún (MY MBA, 2022). El término desarrollo de 

equipos, que se refiere a al progreso de un equipo, empezando con determinar 

los objetivos y metas de desempeño juntamente con los miembros del equipo, 

asegurándose que cada miembro esté comprometido con lograr el objetivo 

planteado (Bedoya, 2016). Para Kash (2021) la entrega oportuna de trabajos se 

refiere a la entrega de productos o trabajos a la fecha y hora indicada, 

consiguiendo beneficios por entregarlo en el tiempo acordado  

El término entusiasmo, según Scisco et al. (2016), es la capacidad que 

tiene una persona que confía en su capacidad, es decir, cree en sí misma para 

poder realizar o transformar las cosas. El término la fortaleza se refiere a 

aspectos o sucesos de la vida que una persona o empresa superaron o se 

sobrepusieron luego de enfrentar situaciones negativas, considerándolas 

positivos por haberlas superado (González, 2020) 

Por otro lado, la inspiración es una forma instantánea de querer llevar a 

cabo algún proceso o actividad (Chavarría, 2018). El término, la integridad, se 

refiere a las acciones que realiza un individuo considerado correcto para los 

demás y no afecta los intereses de las demás personas (Evans, 2018).  

El manejo adecuado de información reservada se refiere al control que se 
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lleva a cabo con mucho cuidado, ya que la información que se manipulará es 

muy importante, debiendo cumplir normas de acuerdo con la seguridad de los 

datos (Llamosas, 2015).  

Por otro lado, no copiar ni imitar otros productos se refiere a la prohibición 

de realizar una réplica o copia de productos que ya han sido creados, así como 

también algún tipo de limitación que contenga la mayoría de las similitudes (Olea 

& Medina, 2021). El término promover la justicia se refiere a fomentar el respeto 

que todas las personas merecen sin distinción de género y las obligaciones que 

cada uno tiene en la sociedad (CIS, 2020). 

Para Cortés (2018) refirió que la responsabilidad de nuevos proyectos se 

refiere a estar a cargo de organizar, proyectar y programar los proyectos de las 

organizaciones tomando en cuenta posibles riesgos que puedan ocurrir en el 

desarrollo los mismos. Por último, el servicio a los demás es la disposición de 

ayudar al prójimo con sus necesidades sin tener el sentimiento de obligación, por 

el contrario, siendo un acto de servilismo (González & Pérez, 2018). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1  Tipo y diseño de investigación  

Es cuantitativo, ya que utiliza herramientas técnicas para realizar 

mediciones estadísticas y sustentar la teoría propuesta; los resultados son 

precisos y detallados debido a la variedad de métodos y estrategias (Niño Rojas, 

2021). 

3.1.1 Tipo de investigación 

Es de tipo aplicada, sin embargo, también se le denomina fundamenta, 

teórica o dogmática y se caracteriza por su surgimiento y posicionamiento dentro 

de un marco teórico, pues busca sumar al conocimiento científico sin 

contrarrestarlo en la práctica (Hernández Sampieri, 2018). 

3.1.2 Diseño de investigación 

Se propuso un diseño no experimental transversal porque se basa en el 

comportamiento de las variables y también se utiliza para estudiar y analizar 

diferentes comportamientos que ocurren en el ambiente, evitando la 

manipulación y variables terciarias (Lai, 2018). 

Seguidamente, se identifica que tiene el nivel de correlación en el estudio 

porque en este tipo de método de investigación, el investigador mide dos 

variables para comprender y evaluar la relación estadística entre ellas, 

independientemente de las variables dadas en el estudio (Tobi & Kampen, 2017). 

3.2 Variables y operacionalización 

Variable 1: Liderazgo 

● Definición conceptual: El liderazgo es definido como la capacidad que 

tiene una persona para influir sobre otros individuos con el objetivo de 

alcanzar las metas, asimismo, es una acción innata en cada persona y 

una de las más difíciles de poner en práctica (National Minority Aids 

Council, 2002) 

● Definición operacional: La variable especificada será operacionalizada 

por medio de personalidad, análisis e interacción. 

● Indicadores: De acuerdo con sus dimensiones es que tiene como 

indicadores entusiasmo, integridad, autorrenovación, fortaleza, criterio, 
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perceptivo, desarrollo de equipos, colaboración, inspiración y servicio a 

los demás. 

● Escala de medición: Se utilizó en nivel bajo/medio y alto; mientras que 

en escala Likert se empleó de forma (1) Totalmente en desacuerdo, (2) 

En desacuerdo, (3) Indiferente, (4) De acuerdo y (5) Totalmente de 

acuerdo. 

Variable 2: Ética laboral 

● Definición conceptual: La ética laboral es considerada un criterio que 

permite a la persona diferenciar el bien del mal y poder tomar decisiones, 

sin importar la situación que se le presente; también es definido como un 

criterio que consiste en actuar conforme a los valores y virtudes (Vieira, 

2015). 

● Definición operacional: La variable especificada será categorizada 

gracias a la honestidad laboral, innovación con ética y puntualidad del 

personal. 

● Indicadores: Así se presenta los siguientes siete términos como 

indicadores: manejo adecuado de información reservada, actuar en 

beneficio de la organización, promover la justicia, no copiar ni imitar otros 

productos, responsabilidad de nuevos proyectos, asistencia a reuniones 

y entrega oportuna de trabajos. 

● Escala de medición: Se utilizó en nivel bajo/medio y alto; mientras que 

en escala Likert se empleó de forma (1) Totalmente en desacuerdo, (2) 

En desacuerdo, (3) Indiferente, (4) De acuerdo y (5) Totalmente de 

acuerdo. 

3.3 Población, muestra y muestreo 

3.3.1 Población  

Para el autor Ventura (2017), la población abarco un conjunto grande 

sobre sujetos u objetos que presentan similitud para el análisis; por ello, la 

población para el presente trabajo es de 31 colaboradores de la organización 

seleccionada. 
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3.3.2 Muestra 

Según Hernández (2018), es un conjunto obtenido de la población con la 

finalidad de obtener la información y datos requeridos para el trabajo, 

seleccionando el total de la población al ser un grupo reducido de personas, por 

ello este estudio contará con una muestra de 31 trabajadores de la organización 

seleccionada. 

3.3.3 Muestreo 

Es no probabilístico y se caracteriza por la selección aleatorio debido a que los 

individuos a examinar tienen las mismas o similares características entre ellos 

(Lamm, 2019). 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

En este estudio, la técnica utilizada para la investigación es la encuesta, 

que se caracteriza por el uso de un conjunto estandarizado de procedimientos 

que involucran la recopilación, el procesamiento y el análisis de conjuntos de 

datos de muestras que se consideran representativas de una población o 

universo más grande. Genial, y el resultado de la exploración (Stockemer, 2018). 

Asimismo, se utilizó como instrumento el cuestionario porque es un 

documento que consta de un conjunto de elementos que necesitan ser 

especialmente redactados, organizados, ordenados y estructurados de acuerdo 

a un determinado plan para que sus respuestas nos brinden toda la información 

necesaria. Información (Marx Gómez & Mouselli, 2018). 

Tabla 1 

Validación de juicio crítico de expertos 

Experto Apellidos y nombres Grado 
académico 

Resultado 

01 Calanchez Urribarri, 
África 

Administración 

02 Luján Cabrera, Micaela Administración Apto 

03 Chávez Vera, Kerwin Administración 

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 2 

Prueba de fiabilidad de la variable liderazgo 

Variables Alfa de Cronbach N de elementos 

Liderazgo ,879 18 

Nota: Elaboración propia. 

Haciendo uso de la fiabilidad del alfa de Cronbach, se evidenció la validación de 

todos los datos procesados y un valor de ,879 en 18 ítems pertenecientes a la 

variable, reflejando la existencia una confiabilidad alta. 

Tabla 3 

Prueba de fiabilidad de la variable ética laboral 

Variables Alfa de Cronbach N de elementos 

Ética laboral ,881 14 

Nota: Elaboración propia. 

Empleando la prueba de fiabilidad del alfa de Cronbach, se apreció la validación 

de todos los datos procesados y un valor de ,881 en 14 ítems pertenecientes a 

la variable, lo cual refleja la existencia una confiabilidad alta. 

3.5 Procedimientos 

Durante el transcurso de la recolección de datos, se entrevistó a un total 

de 31 empleados de las organizaciones seleccionadas en el estudio, de esta 

manera se pueden entender más claramente los temas a partir de sus 

perspectivas y opiniones, además, estos son procesados por la base de datos. y 

estadísticas de SPSS V26. 

3.6 Métodos de análisis de datos 

El análisis de datos es realizado por el programa estadístico SPSS V26, 

que genera tablas y gráficos de porcentajes basados en datos específicos para 

identificar la realidad del problema y sugerir posibles soluciones. Además, que 

se considera fácil y ágil de usar al momento de realizar cálculos de los valores, 

permitiendo la toma de decisiones porque este programa utiliza los cuestionarios 
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para luego ver la significación del coeficiente de acuerdo con el contexto que se 

esté aplicando (Rodríguez & Reguant, 2020). 

Para los autores Stehlik y Babinec (2017), este programa es muy utilizado 

en la investigación cuantitativa porque organiza los datos y permite aceptar o 

rechazar las hipótesis de las pesquisas. 

Así como también, según Pacheco et al. (2020), se diferencia de otros 

programas estadísticos en su facilidad de manejo y comprensión, también en 

contra con opciones para la facilidad de manipulación de los datos en su menú, 

a diferencia de otros que no cuentan con muchas opciones para tal finalidad. 

Seguidamente, el análisis descriptivo es el tipo de enfoque que 

proporciona una forma de generar un resumen de la información que se obtuvo 

de la muestra; es decir, la finalidad es resumir la información que se obtiene para 

poder tener una precisión, simplicidad, claridad y orden de los datos, por lo tanto, 

recopila, organiza información y describe tendencias a través de gráficos 

(Hernández Sampieri, 2018). 

Por otro lado, el análisis inferencial, se basa en las deducciones que el 

investigador tiene previo al desarrollo de sus trabajos, ya que una vez que analiza 

los datos, estos podrán ser confirmados o rechazados a través de pruebas 

paramétricas (Hernández Sampieri, 2018). 

3.7 Aspectos éticos 

Esta investigación respeta los principios éticos fundamentales de no 

plagio, imparcialidad y autonomía, que permiten a los investigadores 

comportarse con profesionalidad y respeto durante todo el proceso.  

Incluso, la ética se define como lineamientos para la realización eficaz de 

la investigación y el avance de la sociedad, con la debida aplicación de las 

normas APA 7ª Edición para citar adecuadamente a los autores utilizados en sus 

trabajos e investigaciones. 

Asimismo, este estudio cumple con las normas y códigos de ética de la 

universidad el cual se priorizó en tomar en cuenta las políticas anti plagio, 

derechos de autor, así como también los principios de justicia, probidad, 

responsabilidad, logrando asegurar que la investigación se desarrolle conforme 

a las reglas, y con el objetivo que la información sea verídica y original.   
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Adicionalmente, García (2020) manifestó que también se deben de tomar 

en cuenta los principios, los cuales son: 

● Principio de autonomía: Los profesionales respetan la integridad de los 

colaboradores de acuerdo con su moral, por ello se eligió a 55 

trabajadores de la entidad pública de educación. 

● Principio de beneficencia: En el transcurso de la realización del estudio, 

se tuvo mucho cuidado en proteger a los colaboradores, sin descuidar el 

interés de obtener la información necesaria, lo cual como resultado se 

obtuvo una buena investigación en cuanto a la gestión por procesos y su 

relación en el almacenamiento logístico en una entidad pública de 

educación. 

● Principio de no maleficencia: En este estudio se tuvo mucho cuidado 

en no perjudicar o dañar a los colaboradores del estudio, observándose 

que todo se desarrolló correctamente obteniendo la información que se 

necesitaba. 

● Principio de Justicia: Se realizó en este estudio un equilibrio en el trato 

que se le brindó a todos los colaboradores, evitando que alguno de ellos 

recibirá algún beneficio extra. Es así que, se mostró la confiabilidad del 

instrumento por medio del cuestionario, en el cual estaban las preguntas 

aplicadas por igual a todos los colaboradores. 

 

 

 

 

 

 

 

  



18 

IV. RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos 

Tabla 4 

Variable 1: Liderazgo 

Frecuencia % % válido % acumulado 

Medio 1 3,2 3,2 3,2 

Alto 30 96,8 96,8 100,0 

Total 31 100,0 100,0 

Nota: Elaboración propia. 

Figura 1 

Gráfico de barras de la variable Liderazgo 

Nota: Elaboración propia. 

Interpretación: Como se aprecia en la tabla 4 y figura 1, de los 31 participantes, 

se logra visualizar que respecto a la variable liderazgo, el 3,2 % se sitúa en un 

nivel medio, mientras que el 96,8 % en un nivel alto, ello se da en la empresa 

mantenimiento y servicios ambientales S.A.C. 
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Tabla 5 

Dimensión: Personalidad 

 Frecuencia % % válido % acumulado 

Bajo 2 6,5 6,5 6,5 

Medio 28 90,3 90,3 96,8 

Alto 1 3,2 3,2 100,0 

Total 31 100,0 100,0  

Nota: Elaboración propia. 

Figura 2 

Gráfico de barra de la dimensión personalidad 

 

Nota: Elaboración propia. 

Interpretación: Como se aprecia en la tabla 5 y figura 2, de los 31 participantes, 

se logra visualizar que respecto a la dimensión personalidad, el 6 % se sitúa en 

un nivel bajo, mientras que el 90,32 % en un nivel medio, y 3,2% nivel alto, ello 

se da en la empresa mantenimiento y servicios ambientales S.A.C. 
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Tabla 6 

Dimensión: Análisis 

 

 Frecuencia % % válido % acumulado 

Bajo 3 9,7 9,7 9,7 

Medio 19 61,3 61,3 71,0 

Alto 9 29,0 29,0 100,0 

Total 31 100,0 100,0  

Nota: Elaboración propia. 

Figura 3 

Gráfico de barras de la dimensión análisis 

 

Nota: Elaboración propia. 

Interpretación: Como se aprecia en la tabla 6 y figura 3, de los 31 participantes, 

se logra visualizar que respecto a la dimensión análisis, el 10 % se sitúa en un 

nivel bajo, mientras que el 61,3 % en un nivel medio, y 29 % nivel alto, ello se da 

en el análisis del personal dentro de la empresa mantenimiento y servicios 

ambientales S.A.C. 
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Tabla 7 

Dimensión: Interacción 

Frecuencia % % válido % acumulado 

Bajo 3 9,7 9,7 9,7 

Medio 11 35,5 35,5 45,2 

Alto 17 54,8 54,8 100,0 

Total 31 100,0 100,0 

Nota: Elaboración propia. 

Figura 4 

Gráfico de barra de la dimensión interacción 

Nota: Elaboración propia. 

Interpretación:  Como se aprecia en la tabla 7 y figura 4, de los 31 participantes, 

se logra visualizar que respecto a la dimensión interacción, el 10% se sitúa en 

un nivel bajo, mientras que el 35,48 % en un nivel medio y 55 % nivel alto, ello 

se da dentro de la empresa mantenimiento y servicios ambientales S.A.C. 
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Tabla 8 

Variable 2: Ética Laboral 

 

 Frecuencia % % válido % acumulado 

Medio 4 12,9 12,9 12,9 

Alto 27 87,1 87,1 100,0 

Total 31 100,0 100,0  

Nota: Elaboración propia. 

Figura 5 

Gráfico de barras de la variable ética laboral 

 

Nota: Elaboración propia. 

Interpretación: Como se aprecia en la tabla 8 y figura 5, de los 31 participantes, 

se logra visualizar que, respecto a la variable ética laboral, el 13 % se sitúa en 

un nivel medio, mientras que el 67,10 % en un nivel alto, ello se da dentro de la 

empresa mantenimiento y servicios ambientales S.A.C. 
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Tabla 9 

Dimensión: Honestidad Laboral 

Frecuencia % % válido % acumulado 

Medio 3 9,7 9,7 9,7 

Alto 28 90,3 90,3 100,0 

Total 31 100,0 100,0 

Nota: Elaboración propia. 

Figura 6 

Gráfico de barra de la dimensión honestidad laboral 

Nota: Elaboración propia. 

Interpretación: Como se aprecia en la tabla 9 y figura 6, de los 31 participantes, 

se logra visualizar que respecto a la dimensión honestidad laboral, el 10% se 

sitúa en un nivel medio, mientras que un 90,32 % en un nivel alto, ello se 

evidencia dentro de la empresa mantenimiento y servicios ambientales S.A.C. 
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Tabla 10 

Dimensión: Innovación con Ética 

Frecuencia % % válido % acumulado 

Medio 4 12,9 12,9 12,9 

Alto 27 87,1 87,1 100,0 

Total 31 100,0 100,0 

Nota: Elaboración propia. 

Figura 7 

Gráfico de barra de la dimensión Innovación con ética 

Nota: Elaboración propia. 

Interpretación: Como se aprecia en la tabla 10 y figura 7, de los 31 participantes, 

se logra visualizar respecto a la dimensión innovación con ética, el 13% se 

encuentra en un nivel medio, mientras que el 87,10% en un nivel alto, ello se da 

dentro de la empresa mantenimiento y servicios ambientales S.A.C. 
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Tabla 11 

Dimensión: Puntualidad del Personal 

 

 Frecuencia % % válido % acumulado 

Medio 6 19,4 19,4 19,4 

Alto 25 80,6 80,6 100,0 

Total 31 100,0 100,0  

Nota: Elaboración propia. 

Figura 8 

Gráfico de barra de la dimensión puntualidad del personal 

 

Nota: Elaboración propia. 

Interpretación: Como se aprecia en la tabla 11 y figura 8, de los 31 participantes, 

se logra visualizar respecto a la dimensión puntualidad del personal, el 19,35% 

se encuentra en un nivel medio, mientras que el 80,65 % en un nivel alto, ello se 

da dentro de la empresa mantenimiento y servicios ambientales S.A.C. 
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4.2  Resultados inferenciales 

Resultado de la prueba de normalidad de las variables, se empleó la estadística 

Shapiro – Wilk ya que se posee una muestra de 31 personas, teniendo una 

significancia de 0,000 siendo menor que 0,05. Por lo que se rechaza la H0 y se 

acepta la H1. Se aplica la prueba de Rho de Spearman para las hipótesis de la 

investigación. 

Hipótesis General 

H0: No existe relación significativa del liderazgo y la ética laboral del personal de 

la empresa Mantenimiento y Servicios Ambientales SAC, Lima,2022. 

H1: Existe relación significativa del liderazgo y la ética laboral del personal de la 

empresa Mantenimiento y Servicios Ambientales SAC, Lima,2022. 

Tabla 13  

Correlación entre la variable liderazgo y ética laboral 

Ética laboral 

Rho de 

Spearman 
Liderazgo 

Coef. ,680 

Sig. ,000 

N 31 

Nota: Elaboración propia. 

Se utilizó la prueba de correlación de Spearman, prueba no paramétrica, 

permitiendo identificar el grado de relación existente entre las dos variables 

procesadas “Liderazgo” y “Ética laboral”. Se obtuvo el valor de r=0,680 y 0.00 de 

sig, lo cual demuestra que existe una correlación positiva moderada. Por lo 

tanto, se comprueba la hipótesis alterna que indica que existe relación 

significativa en el liderazgo y la ética laboral en el personal de la empresa 

Mantenimiento y Servicios Ambientales SAC, Lima,2022. 
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Hipótesis especifica 1 

 

H0: El liderazgo no se relaciona significativamente con la honestidad laboral del 

personal de la empresa Mantenimiento y Servicios Ambientales SAC, Lima, 

2022. 

H1: El liderazgo se relaciona significativamente con la honestidad laboral del 

personal de la empresa Mantenimiento y Servicios Ambientales SAC, Lima, 

2022. 

 

Tabla 14 

Correlación entre la variable liderazgo y la dimensión honestidad laboral 

 Honestidad laboral 

Rho de 

Spearman 
Liderazgo 

Coef. ,584 

Sig. ,000 

N 31 

Nota: Elaboración propia. 

Empleando la prueba de correlación de Spearman, permitió identificar el grado 

de relación existente entre la variable “Liderazgo” y dimensión procesada 

“Honestidad Laboral”. Se obtuvo el valor de r=0,584 y 0.00 de sig, lo cual 

demuestra que existe una correlación positiva moderada. Por lo tanto, se 

comprueba la hipótesis altera que indica que existe relación significativa en el 

liderazgo y la honestidad laboral en el personal de la empresa Mantenimiento y 

Servicios Ambientales SAC, Lima,2022.  
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Hipótesis especifica 2 

 

H0: El liderazgo no se relaciona significativamente con la innovación con ética 

del personal de la empresa Mantenimiento y Servicios Ambientales SAC, Lima, 

2022. 

H1: El liderazgo se relaciona significativamente con la innovación con ética del 

personal de la empresa Mantenimiento y Servicios Ambientales SAC, Lima, 

2022. 

 

Tabla 15 

Correlación entre la variable liderazgo y la dimensión innovación con ética 

 
Innovación con 

ética 

Rho de 

Spearman 
Liderazgo 

Coef. ,713 

Sig. ,000 

N 31 

Nota: Elaboración propia. 

Se utilizó la prueba de correlación de Spearman, permitiendo identificar el grado 

de relación existente entre la variable “Liderazgo” y dimensión procesada 

“Innovación con Ética”. Se obtuvo el valor de r=0,713 y 0.00 de sig, lo cual 

demuestra que existe una correlación positiva moderada. Por lo que se 

comprueba la hipótesis altera que indica que existe relación significativa en el 

liderazgo y la innovación con ética en el personal de la empresa Mantenimiento 

y Servicios Ambientales SAC, Lima,2022. 
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Hipótesis especifica 3 

H0: El liderazgo no se relaciona significativamente con la puntualidad del 

personal de la empresa Mantenimiento y Servicios Ambientales SAC, Lima, 

2022. 

H1: El liderazgo se relaciona significativamente con la puntualidad del personal 

de la empresa Mantenimiento y Servicios Ambientales SAC, Lima, 2022. 

 

Tabla 16 

Correlación entre la variable liderazgo y puntualidad del personal 

 
Puntualidad del 

personal 

Rho de 

Spearman 
Liderazgo 

Coef. ,745 

Sig. ,000 

N 31 

Nota: Elaboración propia. 

Se utilizó la prueba de correlación de Spearman, permitiendo identificar el grado 

de relación existente entre la variable “Liderazgo” y dimensión procesada 

“Puntualidad del personal”. Se obtuvo el valor de r=0,745 y 0.00 de sig, lo cual 

demuestra que existe una correlación positiva moderada. Por lo que, se 

comprueba la hipótesis altera que indica que existe relación significativa en el 

liderazgo y la puntualidad del personal de la empresa Mantenimiento y Servicios 

Ambientales SAC, Lima,2022,  
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V. DISCUSIÓN

De acuerdo con el objetivo general que fue determinar la relación del liderazgo y 

la ética laboral del personal de la empresa Mantenimiento y Servicios 

Ambientales SAC, Lima, 2022, en donde el liderazgo conocido como la 

capacidad que tiene una persona para influir sobre otros individuos con el 

objetivo de alcanzar las metas, asimismo, es una acción innata en cada persona 

y una de las más difíciles de poner en práctica. Mientras que la ética laboral es 

definida como un criterio que le permite a la persona diferenciar el bien del mal 

y poder tomar decisiones, sin importar la situación que se le presente. También 

es definido como un criterio que consiste en actuar conforme a los valores y 

virtudes. 

En su análisis descriptivo se observó que, de los 31 participantes, con respecto 

a la variable liderazgo, el 3,2 % se sitúa en un nivel medio, mientras que el 96,8 

% en un nivel alto. Con respecto a la variable “Ética laboral”, de los 31 

participantes, el 13 % se sitúa en un nivel medio, mientras que el 67,10 % en un 

nivel alto. 

En el análisis inferencial, se utilizó la prueba de correlación de Spearman, prueba 

no paramétrica, permitiendo identificar el grado de relación existente entre las 

dos variables procesadas “Liderazgo” y “Ética laboral”. Se obtuvo el valor de 

r=0,680 y 0.00 de significancia, lo cual demuestra que existe una correlación 

positiva moderada. Por lo tanto, se comprueba la hipótesis alterna que indica 

que existe relación significativa en el liderazgo y la ética laboral en el personal 

de la empresa Mantenimiento y Servicios Ambientales SAC, Lima,2022. 

En comparativa con ello, Ramírez et al. (2018) obtuvo un resultado similar, 

ya que se presentó que el 75% de encuestados mencionó que existe una relación 

entre el liderazgo y la ética laboral debido a que contar con un buen liderazgo 

permitirá un mejor desarrollo de todos los trabajadores dentro de una entidad, 

además que ayuda a mejorar sus competencias laborales beneficiando a la 

mejora de su etapa laboral. Además, en uno de sus resultados mencionó que los 

colaboradores son los encargados de desarrollar sus capacidades y tener un 

criterio perceptivo sobre algún ámbito que se relacione con su continua mejora, 
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es así que se obtuvo que un 55% estuvieron de acuerdo que el criterio perceptivo 

dentro del liderazgo es fundamental para ser más eficientes. 

En la misma línea, la investigación De la Garza et al. (2020) presentó 

resultados aproximados al presente estudio, demostrando que el 60 % de 

encuestados mencionaron que dentro de las empresas y organizaciones cuentan 

con un óptimo liderazgo permite tener una influencia que ejerce un líder hacia 

otro grupo en el cual los encamina para cumplir diversos objetivos dentro de una 

empresa, además que le permita cumplir metas profesionales, es así que en otro 

de sus resultados mencionó que se obtuvo un valor de R=0,752 lo que indicó 

que hay una significancia entre las variables liderazgo y ética laboral debido a 

que los trabajadores cumplen con las normas durante sus labores 

correspondientes dentro del lugar de labores.  

En la misma idea, en el estudio de Figueroa y Santana (2018) el cual tuvo 

como resultado que el correcto manejo de la ética laboral permite ser un líder y 

orientar correctamente a los demás colaboradores. Lo cual tiene relación con lo 

expuesto en la presente investigación, ya que se concluye, según el autor, que 

los dirigentes que brindan las capacitaciones poseen un alto nivel de ética laboral 

y en relación con el liderazgo, generando un óptimo clima laboral. 

Esto es concordante con este estudio, puesto que, de los 31 

colaboradores, 12 de ellos estuvieron de acuerdo, mientras que 2 estuvieron 

totalmente en desacuerdo dentro de la empresa mantenimiento y servicios 

ambientales S.A.C. Además, que en los resultados se obtuvo que existe relación 

del liderazgo y la ética laboral del personal. 

Conforme al primer objetivo específico que fue identificar la relación del 

liderazgo y la honestidad laboral del personal de la empresa Mantenimiento y 

Servicios Ambientales SAC, Lima, 2022, se observó que, de los 31 participantes, 

el 10% se sitúa en un nivel medio, mientras que un 90,32 % en un nivel alto de 

la honestidad laboral. En la parte inferencial se obtuvo un valor de 0,584, lo que 

indicó que hay vínculo positivo moderado y fiablemente representativo entre el 

liderazgo y la honestidad laboral.  
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En comparativa con ello, Castro et al. (2020) obtuvieron un resultado 

similar, ya que se obtuvo un valor de R=0,845 lo que se consideró un valor alto 

moderado debido a que la ética profesional dentro del ámbito laboral es 

fundamental para todos los profesionales debido a que se forman valores, 

conductas que garantizan el buen actuar de los trabajadores, esto se cumple 

debido a la actitud y conductas positivas que tiene el líder con sus compañeros 

de trabajo.  

En la misma línea, la investigación de Cabrera (2019) determinaron en 

sus resultados aproximados al presente estudio, demostrando que el liderazgo 

influye en las diversas entidades y empresas porque el ser humano es la persona 

encargada de ser más eficiente, cumplir objetivos, metas que puedan servir de 

mucha ayuda para ser más eficiente en su centro de labores, además en otro de 

sus resultados obtuvo el valor de R= 0,652 lo que se consideró un valor 

moderado entre la relación de liderazgo y honestidad laboral. Además, es 

importante contar con colaboradores que actúen en beneficio de la organización 

para que de esa manera puedan cumplir objetivos en conjunto en beneficio tanto 

para la empresa como para los colaboradores, de esa manera generan mayores 

ingresos y mejoran profesionalmente.  

Asimismo, en el estudio de Bravo (2018) quien tuvo como resultado que 

existe un vínculo, asimismo manifestó que la ética laboral es un valor 

fundamental en todas las empresas, esto permite que genere un aspecto positivo 

en el clima organizacional, estos valores generan conductas favorables en el 

desarrollo de las actividades; las conductas presentadas por los trabajadores 

llevaran relación con las conductas positivas de los líderes de cada área.  

Esto es concordante con la investigación debido a que se obtuvo en los 

resultados con respecto a actuar en beneficio de la organización, de los 31 

colaboradores, 15 de ellos estuvieron de acuerdo, mientras que 3 fueron 

indiferentes dentro de la empresa mantenimiento y servicios ambientales S.A.C. 

Es por ello, que contar con buenos profesionales influirá en el constante 

desarrollo de la empresa, ya que ambos crecerán profesionalmente.  

Conforme al segundo objetivo específico que fue identificar la relación del 
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liderazgo y la innovación con ética del personal de la empresa Mantenimiento y 

Servicios Ambientales SAC, Lima, 2022 se observó que, de los 31 participantes, 

el 13% se encuentra en un nivel medio, mientras que el 87,10% en un nivel alto 

en innovación con ética. También, en la parte inferencial se utilizó la prueba de 

correlación de Spearman, permitiendo identificar el grado de relación existente 

entre la variable “Liderazgo” y dimensión procesada “Innovación con Ética”. Se 

obtuvo el valor de Rs=0,713 y 0.00 de significancia, lo cual demuestra que existe 

una correlación positiva alta. Por lo que se comprueba la hipótesis alterna que 

indica que existe relación significativa en el liderazgo y la innovación con ética 

en el personal de la empresa Mantenimiento y Servicios Ambientales SAC, 

Lima,2022. 

En comparativa con ello, Aguirre et al. (2017) obtuvieron un resultado 

similar, ya que se presentó que el 70 % de encuestados señalaron que es 

importante contar con una buena innovación dentro de la ética personal, en 

donde llevando un buen liderazgo será óptimo para el logro de metas y toma de 

decisiones que servirán como punto fundamental dentro de una empresa o 

entidad, además que se obtuvo un valor de 0,765 lo que indicó un valor alto y 

positivo en lo se observa una relación entre ellas. 

En la misma línea, la investigación de Quiroz (2018) presentó resultados 

aproximados al presente estudio, demostrando que se obtuvo un valor de 0,625 

lo que indico un valor moderado en relación con el liderazgo y la innovación como 

parte fundamental dentro de la ética, además en otro del autor determinó que el 

liderazgo es un factor sumamente importante, pero que no se refleja en la entidad 

de estudio, ya que un 57.7% de los encuestados señaló que, al no tener presente 

esta habilidad, existe un clima organizacional deficiente que afecta 

negativamente a la entidad.  

Asimismo, en la investigación de Mendoza (2019) quien presento sus 

resultados, quien demuestra que existe deficiencia con relación al liderazgo y la 

calidad y gestión de la empresa. Teniendo en cuenta de que, si existe ética labra 

y liderazgo en la empresa, se refleja que la empresa requiere de innovaciones 

relacionadas a la ética laboral, esto con la finalidad de que los trabajadores 
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puedan generar mayor beneficio indivisamente, también que esos puedan 

generar liderazgo eficaz de manera propia. 

Conforme al tercer objetivo específico que fue identificar la relación del 

liderazgo y la puntualidad del personal de la empresa Mantenimiento y Servicios 

Ambientales SAC, Lima, 2022 se observó que, de los 31 participantes, el 19,35% 

se encuentra en un nivel medio, mientras que el 80,65 % en un nivel alto en la 

puntualidad del personal. En el análisis inferencial, se utilizó la prueba de 

correlación de Spearman, permitiendo identificar el grado de relación existente 

entre la variable “Liderazgo” y dimensión procesada “Puntualidad del personal”. 

Se obtuvo el valor de Rs=0,745 y 0.00 de significancia, lo cual demuestra que 

existe una correlación positiva alta. Por lo que, se comprueba la hipótesis altera 

que indica que existe relación significativa en el liderazgo y la puntualidad del 

personal de la empresa Mantenimiento y Servicios Ambientales SAC, Lima,2022,  

En comparativa con aquello, Paco y Vargas (2017) quienes tuvieron 

resultados similares, en donde mencionan que la ética profesional es de suma 

importancia para tener una correcta estabilidad y sostenibilidad en la empresa, 

ya que los valores de formación profesional y valores propios es lo que permitirá 

crear un correcto clima laboral, generando un desarrollo completo y efectiva en 

las actividades a realizar. Asimismo, se menciona que los colaboradores se 

sienten cómodos cuando el líder presenta comunicación, valores adecuados; 

teniendo relación sus variables éticas profesionales y responsabilidad social. 

Además, los colaboradores en muchas ocasiones trabajan en equipo logrando 

mayores logros en la empresa, ello con la finalidad que ambas partes puedan 

cumplir objetivos en un plazo determinado. 

En la misma línea, Bravo (2018) tuvo resultados similares en donde se 

menciona que la empresa posee niveles grandes de trabajadores que no 

presentan ética laboral idónea, presentando como alternativa a ello, se plantea 

un cambio en el proceso de evaluación de los trabajadores para laborar en la 

empresa, siendo así que se integraran los trabajadores que presenten las 

características idóneas. Asimismo, el generar incentivos y acciones positivas 

dentro de la empresa mejora su ánimo y forma de trato, generando un adecuado 
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clima laboral. Es por ello, que tener un buen clima laboral va a permitir que todos 

los colaboradores sean más eficientes en sus labores. 

Asimismo, según el autor Quiroz (2018) quien tuvo resultados similares a 

nuestro estudio, ya que se evidencia que la presencia del liderazgo en la 

empresa es baja y el nivel de ética y valores que poseen los trabajadores es 

bajo, creando en ello un clima organizacional malo. Por lo que un 57.7% señalo 

que los trabajadores no poseen estos indicadores, por lo que se debe generar 

estrategias para el desarrollo efectivo de estos indicadores. Asimismo, dando a 

conocer que el liderazgo y los valores como la puntualidad, es esencial 

practicarlo para obtener un clima laboral bueno. 

Esto es concordante con la presente investigación debido a que, de 

acuerdo con el desarrollo de equipos de los 31 colaboradores, 14 de ellos 

estuvieron de acuerdo, mientras que 2 estuvieron en desacuerdo dentro de la 

empresa mantenimiento y servicios ambientales S.A.C. Además, se hace énfasis 

en que el colaborador debe tener ética y valores para que sean colaboradores 

que influyan en otros con la finalidad de trabajar en equipo y lograr objetivos para 

el crecimiento de la empresa y del propio colaborador.
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VI. CONCLUSIONES 

 

Primera. Se determinó la relación significativa del liderazgo y la ética laboral del 

personal de la empresa Mantenimiento y Servicios Ambientales SAC, Lima, 

2022, esto dado que se obtuvo el valor de R= 0,680. Igualmente, se pudo 

evidenciar que la variable “liderazgo” posee un nivel medio de 3,2 % y 96,8 % de 

alto y la variable “ética laboral” tiene un nivel medio de 13 %, 67,10 % 

correspondiente a un nivel alto.  

 

Segunda. Se identificó que el liderazgo se relaciona significativamente con la 

honestidad laboral del personal de la empresa Mantenimiento y Servicios 

Ambientales S.A.C., Lima, 2022, esto dado que se obtuvo el valor de R= 0,584. 

Igualmente, se pudo evidenciar que la dimensión “personalidad” consta de un 

porcentaje bajo de 6%, el 90,32 % en un nivel medio y un 3,2% de alto y la 

dimensión “honestidad laboral” posee un nivel medio de 10% y un 90,32 en un 

nivel alto.  

 

Tercera. Se identificó que el liderazgo se relaciona significativamente con la 

innovación con ética del personal de la empresa Mantenimiento y Servicios 

Ambientales S.A.C., Lima, 2022, esto dado que se obtuvo el valor de R= 0,713. 

Igualmente, se pudo evidenciar que la dimensión “análisis” consta de un 

porcentaje bajo de 10%, 61,3 % en un nivel medio y un 29 % de nivel alto y la 

dimensión “innovación con ética” consta de un porcentaje medio de 13% y un 

87,10 % de nivel alto. 

 

Cuarta. Finalmente, se identificó que el liderazgo se relaciona significativamente 

con la puntualidad del personal de la empresa Mantenimiento y Servicios 

Ambientales S.A.C., Lima, 2022, esto dado que se obtuvo el valor de R= 0,745. 

Igualmente, se pudo evidenciar que la dimensión “interacción” consta de un 

porcentaje bajo de 10%, mientras que el 35,48 % en un nivel medio y 55 % nivel 

alto dentro de la empresa mantenimiento y servicios ambientales S.A.C y la 

dimensión “puntualidad del personal” consta de un porcentaje medio de 19,35 % 

y un 80,65 % de nivel alto.  
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VII. RECOMENDACIONES

Primera. Se recomienda que la empresa pueda brindar trimestralmente 

capacitaciones a los líderes de cada área, esto con el objetivo de que pueda 

brindar un correcto nivel de liderazgo hacia los demás colaboradores. También 

en donde se medirá mediante pruebas psicológicas y pruebas dentro de trabajo, 

para identificar si los trabajadores aplican un correcto nivel de ética en la 

empresa y hacia los consumidores, generando así un correcto clima laboral. 

Segunda. Asimismo, se plantea que el líder deba brindar capacitaciones en 

donde priorice el valor de la honestidad laboral de los colaboradores, haciendo 

pruebas dentro del campo de trabajo para que pueda identificar como es la 

reacción frente al problema. También se debe generar pruebas previamente a la 

contratación del trabajador, en donde este pueda pasar pruebas sobre los 

diversos valores que se requiere en la empresa. 

Tercera. Por otro lado, se recomienda que los líderes y colaboradores de la 

empresa puedan brindar ideas de proyectos a realizar, esto con el objetivo de 

establecer comunicación entre los trabajadores y lo dirigentes. También se da la 

autoridad a los líderes de cada área de que puedan establecer proyectos, en 

donde estos serán responsables sobre el desarrollo de ello. 

Cuarta. Finalmente, los líderes deben mantener un rango de llegada por 

adelantado que, de los colaboradores normales, esto con el objetivo de que se 

prevalezca la dirección de la persona y no duden en hacer caso a las 

indicaciones del líder. Asimismo, se recomiendan que los líderes de los grupos 

puedan ser los mismos colaboradores, solo serán líder aquellos quienes 

demuestran que cumplen los requisitos para serlo.
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de operacionalización 

Variable: Liderazgo 

Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores Escala de medición 

El liderazgo es definido como la 
capacidad que tiene una persona para 

influir sobre otros individuos con el 
objetivo de alcanzar las metas, 

asimismo, es una acción innata en cada 
persona y una de las más difíciles de 

poner en práctica (National Minority Aids 
Council, 2002). 

La variable Liderazgo fue 
operacionalizada a través de 3 

indicadores: Personalidad, 
análisis e interacción, cada 

una con sus propios 
indicadores. 

Personalidad 

Entusiasmo 

Ordinal 
Escala de Likert 
1 totalmente en 

desacuerdo. 
2 desacuerdo 
3 indiferente. 
4 de acuerdo 

5 totalmente de 
Acuerdo 

Integridad 

Auto renovación 

Análisis 

Fortaleza 

criterio perceptivo 

Desarrollo de equipos 

Interacción 

Colaboración 

Inspiración 

Servicio a los demás 



Variable: Ética laboral 

Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores Escala de medición 

La ética laboral es considerada un criterio 
que le permite a la persona diferenciar el 
bien del mal y poder tomar decisiones, 

sin importar la situación que se le 
presente. También es definido como un 
criterio que consiste en actuar conforme 
a los valores y virtudes (Vieira, 2015). 

La variable Liderazgo fue 
operacionalizada a través de 3 

indicadores: Honestidad, innovación 
y puntualidad, cada una con sus 

propios indicadores 

Honestidad 

Manejo adecuado de 
información reservada. 

Ordinal 
Escala de Likert 
1 totalmente en 

desacuerdo. 
2 desacuerdo 
3 indiferente. 
4 de acuerdo 

5 totalmente de 
Acuerdo 

Actuar en beneficio de la 
organización. 

Promover la justicia. 

Innovación 

No copiar ni imitar otros 
productos. 

Responsabilidad de 
nuevos proyectos. 

Puntualidad 

Asistencia a reuniones. 

Entrega oportuna de 
trabajos. 



 

Anexo 2: Matriz de consistencia 

 

TÍTULO: LIDERAZGO Y ÉTICA LABORAL DEL PERSONAL DE LA EMPRESA MANTENIMIENTO Y SERVICIOS AMBIENTALES SAC, LIMA 2022  
UNIVERSIDAD: UCV 
AUTOR: TELMA GUZMAN OROZCO Y ANTHONY WONG ASTE 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

¿Cuál es la relación 
del liderazgo y la ética 
laboral del personal de 
la empresa 
Mantenimiento y 
Servicios Ambientales 
SAC, Lima, 2022? 

Determinar la relación 
del liderazgo y la ética 
laboral del personal de 
la empresa 
Mantenimiento y 
Servicios Ambientales 
SAC, Lima, 2022. 

 
Existe relación 
significativa del 
liderazgo y la ética 
laboral del personal de 
la empresa 
Mantenimiento y 
Servicios Ambientales 
SAC, Lima,2022. 

VARIABLE 1: LIDERAZGO 

DIMENSIONES INDICADORES ITEM ESCALA 

Personalidad 

Entusiasmo  1,2 

 

Tipo Likert 

 

Integridad  3,4 

Auto renovación  5,6 

Análisis 

Fortaleza  7,8 

criterio perceptivo  9,10 

Desarrollo de equipos 11, 12 

Interacción: 

Colaboración  13,14 

Inspiración  15,16 

Servicio a los demás 17,18 

PROBLEMAS 
SECUNDARIOS 

OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS 

HIPÓTESIS 
ESPECÍFICAS 

VARIABLE 2: ÉTICA LABORAL 

¿Cómo se relaciona el 
liderazgo y la 
honestidad laboral del 
personal de la 
empresa 
Mantenimiento y 
Servicios Ambientales 
SAC, Lima, 2022? 

Identificar la relación 
del liderazgo y la 
honestidad laboral del 
personal de la 
empresa 
Mantenimiento y 
Servicios Ambientales 
SAC, Lima, 2022. 

El liderazgo se relaciona 
significativamente con la 
honestidad laboral del 
personal de la empresa 
Mantenimiento y 
Servicios Ambientales 
SAC, Lima, 2022. 

DIMENSIONES INDICADORES ITEM NIVELES 

Honestidad 
laboral 

Manejo adecuado de 
información reservada. 1-2 

 

 

 

 

Actuar en beneficio de la 
organización.  

3-4 

Promover la justicia.  5-6 



¿Cómo se relaciona el 
liderazgo y la 
innovación con ética 
del personal de la 
empresa 
Mantenimiento y 
Servicios Ambientales 
SAC, Lima, 2022? 

Identificar la relación 
del liderazgo y la 
innovación con ética 
del personal de la 
empresa 
Mantenimiento y 
Servicios Ambientales 
SAC, Lima, 2022. 

El liderazgo se relaciona 
significativamente con la 
innovación con ética del 
personal de la empresa 
Mantenimiento y 
Servicios Ambientales 
SAC, Lima, 2022. 

Innovación con 
ética 

No copiar ni imitar otros 
productos.  7-8

Tipo Likert 

Responsabilidad de nuevos 
proyectos. 

9-10

¿Cómo se relaciona el 
liderazgo y la 
puntualidad del 
personal de la 
empresa 
Mantenimiento y 
Servicios Ambientales 
SAC, Lima, 2022? 

Identificar la relación 
del liderazgo y la 
puntualidad del 
personal de la 
empresa 
Mantenimiento y 
Servicios Ambientales 
SAC, Lima, 2022. 

El liderazgo se relaciona 
significativamente con la 
puntualidad del personal 
de la empresa 
Mantenimiento y 
Servicios Ambientales 
SAC, Lima, 2022. 

Puntualidad del 
personal 

Asistencia a reuniones. 11-12

Entrega oportuna de trabajos. 13,14 

TIPO Y DISEÑO DE INVESTIGACIÓN POBLACIÓN Y MUESTRA TÉCNICAS E INSTRUMENTOS 
ESTADÍSTICA DESCRIPTIVA E 
INFERENCIAL 

Tipo de investigación: Básica. 
Nivel: Correlacional. 
Enfoque: Cuantitativo. 
Diseño: No experimental de corte transversal. 

Población 31 trabajadores de la empresa. 
Muestra: 31 trabajadores de la empresa. 
Muestreo: No Probabilístico. 

Técnica: Encuesta  
Instrumento: Cuestionario 

SPSS 



Anexo 3: Instrumentos de la investigación 

VARIABLE 1: LIDERAZGO  

TITULO: LIDERAZGO Y ÉTICA LABORAL DEL PERSONAL DE LA EMPRESA 

MANTENIMIENTO Y SERVICIOS AMBIENTALES S.A.C., LIMA, 2022 

El presente cuestionario forma parte de un estudio de investigación, cuyo propósito 

es recabar información de los colaboradores de la empresa Mantenimiento y 

Servicios ambientales S.A.C., Lima, con la finalidad de conocer la relación que 

existe entre liderazgo y ética laboral. 

Según la situación actual que presenta la empresa, marque con una “x” la 

alternativa que considere la adecuada: 

 

Variable: Liderazgo Escala de valoración 

Dimensiones Indicadores 1 2 3 4 5 

Personalidad 

Entusiasmo 

1 
La mayoría de los colaboradores tienen confianza 
en sí mismos para realizar sus actividades. 

2 
La directiva presenta estrategias para elevar el 
entusiasmo interno de los colaboradores para 
evitar el estrés. 

Integridad 

3 
Al momento de brindar un servicio, este suele ser 
realizado íntegramente por los colaboradores. 

4 
El servicio o actividades brindadas por la 
organización no afectan ni traen consecuencias a 
los ideales de los clientes. 

Auto renovación 

5 
En el caso de mostrarse algún error por parte de un 
empleado, este realiza cambios en sí para mejorar. 

6 
La organización suele hacer cambios de equipos e 
instrumentos para evitar las fallas o antigüedad de 
los mismos al momento del servicio. 

Análisis 

Fortaleza 

7 
La directiva evalúa frecuentemente las fortalezas 
de sus empleados para relacionarlos con trabajos 
más fáciles. 

Totalmente de 

acuerdo

5

De acuerdo

4

Ni de acuerdo, ni 

en desacuerdo

3

En 

desacuerdo

2

Totalmente en 

desacuerdo

1



 

8 
La organización en muchas ocasiones ha 
mencionado que son los colaboradores, quienes 
son la fortaleza de la entidad. 

     

Criterio perceptivo      

9 
Generalmente, se recuerda los principios de la 
empresa para que cada trabajador las siga. 

     

10 
Los líderes suelen buscar más información de lo que 
ya tienen para realizar un buen análisis y tomar 
buenas decisiones 

     

Desarrollo de equipos      

11 
Se realiza un informe del desarrollo de cada equipo 
de trabajo para verificar cuáles son sus ventajas y 
desventajas. 

     

12 
Los líderes de equipo suelen exponer cuáles serán 
los objetivos finales y como serán realizados. 

     

Interacción 

Colaboración       

13 
Los trabajadores de cada área siempre colaboran 
entre sí en casos de alguna actividad difícil. 

     

14 
Cuando se presenta una interferencia en el servicio 
para los nuevos empleados, los líderes les 
recomiendan algunos puntos. 

     

Inspiración      

15 
La empresa presenta incentivos para inspirar a los 
colaboradores que hagan sus servicios. 

     

16 
Los líderes suelen ser modelos a seguir para los 
equipos porque por medio de ellos visualizan para 
hacer sus tareas. 

     

Servicio a los demás      

17 
La directiva siempre ha estado dispuesta ayudar a 
quien presente, dificultades en su área. 

     

18 
Existe un gran compañerismo entre todos cuando 
alguno presenta dificultades para hacer sus tareas. 

     

 

 

 

  



 

VARIABLE 2. ÉTICA LABORAL  

CUESTIONARIO  

 

TITULO: LIDERAZGO Y ÉTICA LABORAL DEL PERSONAL DE LA EMPRESA 

MANTENIMIENTO Y SERVICIOS AMBIENTALES S.A.C., LIMA, 2022 

El presente cuestionario forma parte de un estudio de investigación, cuyo propósito 

es recabar información de los colaboradores de la empresa Mantenimiento y 

Servicios ambientales S.A.C., Lima, con la finalidad de con la finalidad de conocer 

la relación que existe entre liderazgo y ética laboral. 

Según la situación actual que presenta la empresa, marque con una “x” la 

alternativa que considere la adecuada: 

 

 

 

 

 

 

Variable: Ética Laboral Escala de valoración 

Dimensiones Indicadores 
 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 

Honestidad 
laboral 

Manejo adecuado de información reservada      

1 
La empresa resguarda adecuadamente la 
información importante bajo gran seguridad. 

     

2 
Se emplea un orden en los documentos 
importantes para utilizarlos en cualquier momento. 

     

Actuar en beneficio de la organización      

3 
En cualquier incertidumbre, los colaboradores 
siempre apoyan a la empresa. 

     

4 
La organización siempre agradece con una pequeña 
bonificación a los trabajadores que hacen más de lo 
debido. 

     

Promover la justicia      

5 
Siempre se fomenta el respeto por todos para evitar 
cualquier conflicto interno. 

     

6 
Se promueve la igualdad para que tanto mujeres 
como hombres de la entidad no sufran de algún 
acoso. 

     

Innovación con 
ética 

No copiar ni imitar otros productos       

7 
La entidad realiza una investigación profunda 
cuando decide innovar con sus servicios. 

     

Totalmente de 

acuerdo 

5 

De acuerdo 

4 

Ni de acuerdo, ni 

en desacuerdo 

3 

En 

desacuerdo 

2 

Totalmente en 

desacuerdo 

1 



 

8 
Cualquier imitación de alguna idea de la empresa, 
la directiva toma las respectivas medidas legales. 

     

Responsabilidad de nuevos proyectos      

9 
Los líderes de quipo siempre están a cargo de 
cualquier proyecto que se les designe a su equipo. 

     

10 
Se realiza una matriz de riesgo para identificar esos 
factores en futuros proyectos. 

     

Puntualidad del 
personal 

Asistencia a reuniones      

11 
Cuando se realiza reuniones semanales siempre se 
pide su asistencia porque ahí se realizan las tomas 
de decisiones finales. 

     

12 
En el caso de no poder asistir a las reuniones, se 
precisa que los que faltaron presenten evidencia del 
porqué. 

     

Entrega oportuna de trabajos      

13 
La entrega de los trabajos siempre suele tener lo 
requerido para los clientes. 

     

14 
Los servicios brindados son entregados a tiempo 
para evitar malos comentarios de los usuarios. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

Anexo 4: Validación de la investigación 





 

 

 



 

 

 



 

 



 

 

 





 

 

 









 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 5: Carta de Aceptación 



 

Anexo 6: Evidencias de Aplicación de Instrumentos 

 

 

  



Anexo 7: Confiabilidad del Instrumento 

Tabla 16 

Prueba de fiabilidad de la variable liderazgo 

Variables Alfa de Cronbach N de elementos 

Liderazgo ,879 18 

Nota: Elaboración propia. 

Haciendo uso de la fiabilidad del alfa de Cronbach, se evidenció la validación de 

todos los datos procesados y un valor de ,879 en 18 ítems pertenecientes a la 

variable, reflejando la existencia una confiabilidad alta. 

Tabla 17 

Prueba de fiabilidad de la variable ética laboral 

Variables Alfa de Cronbach N de elementos 

Ética laboral ,881 14 

Nota: Elaboración propia. 

Empleando la prueba de fiabilidad del alfa de Cronbach, se apreció la validación de 

todos los datos procesados y un valor de ,881 en 14 ítems pertenecientes a la 

variable, lo cual refleja la existencia una confiabilidad alta. 



 

Anexo 8: Prueba de Normalidad 

 

Tabla 18 

Prueba de normalidad 

 

 
Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Liderazgo ,941 31 ,000 

Ética laboral ,832 31 ,000 

Nota: Elaboración propia. 

Interpretación: Se aprecia en la tabla 18 del resultado de la prueba de normalidad 

de las variables, se empleó la estadística Shapiro – Wilk ya que se posee una 

muestra de 31 personas, teniendo una significancia de 0,000 siendo menor que 

0,05. Por lo que se rechaza la H0 y se acepta la H1.



 

Anexo 7: Base de Datos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ANÁLISIS DESCRIPTIVO



 

Anexo 8: Resultados descriptivos del instrumento de investigación 

Tabla 19 

Entusiasmo 1 

 
Frecuenci

a 
Porcentaje 

Porcentaj
e válido 

Porcentaje 
acumulado 

Totalmente en 
desacuerdo 

2 6,5 6,5 6,5 

Desacuerdo 3 9,7 9,7 16,1 
Indiferente 9 29,0 29,0 45,2 
De acuerdo 12 38,7 38,7 83,9 

Totalmente de 
acuerdo 

5 16,1 16,1 100,0 

Total 31 100,0 100,0  

Nota: Elaboración propia. 

Interpretación: Como se aprecia en la tabla 19 de los 31 colaboradores, 12 de 

ellos estuvieron de acuerdo, mientras que 2 estuvieron totalmente en desacuerdo 

dentro de la empresa mantenimiento y servicios ambientales S.A.C. 

 

Tabla 20 

Entusiasmo 2 

 
Frecuenci

a 
Porcentaj

e 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 
acumulad

o 

Totalmente en 
desacuerdo 

2 6,5 6,5 6,5 

Desacuerdo 5 16,1 16,1 22,6 
Indiferente 15 48,4 48,4 71,0 
De acuerdo 6 19,4 19,4 90,3 

Totalmente de 
acuerdo 

3 9,7 9,7 100,0 

Total 31 100,0 100,0  

Nota: Elaboración propia. 

Interpretación: Como se aprecia en la tabla 20 de los 31 colaboradores, 15 de 

ellos fueron indiferentes, mientras que 2 estuvieron totalmente en desacuerdo 

dentro de la empresa mantenimiento y servicios ambientales S.A.C. 

 



 

 

Tabla 21 

Integridad 1 

 
Frecuenci

a 
Porcentaj

e 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 
acumulad

o 

Totalmente en 
desacuerdo 

2 6,5 6,5 6,5 

Desacuerdo 3 9,7 9,7 16,1 
Indiferente 4 12,9 12,9 29,0 
De acuerdo 17 54,8 54,8 83,9 

Totalmente de 
acuerdo 

5 16,1 16,1 100,0 

Total 31 100,0 100,0  

Nota: Elaboración propia. 

Interpretación: Como se aprecia en la tabla 21 de los 31 colaboradores, 17 de ellos 

estuvieron de acuerdo, mientras que 2 estuvieron totalmente en desacuerdo dentro de 

la empresa mantenimiento y servicios ambientales S.A.C. 

 

Tabla 22 

Integridad 2 

 
Frecuenci

a 
Porcentaj

e 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 
acumulad

o 

Totalmente en 
desacuerdo 

4 12,9 12,9 12,9 

Desacuerdo 10 32,3 32,3 45,2 
Indiferente 11 35,5 35,5 80,6 
De acuerdo 4 12,9 12,9 93,5 

Totalmente de 
acuerdo 

2 6,5 6,5 100,0 

Total 31 100,0 100,0  

Nota: Elaboración propia. 

Interpretación: Como se aprecia en la tabla 22 de los 31 colaboradores, 11 de 

ellos estuvieron indiferentes, mientras que 4 estuvieron de acuerdo dentro de la 

empresa mantenimiento y servicios ambientales S.A.C. 

 



Tabla 23 

Auto renovación 1 

Frecuenci
a 

Porcentaj
e 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulad

o 

Totalmente en 
desacuerdo 

3 9,7 9,7 9,7 

Desacuerdo 4 12,9 12,9 22,6 
Indiferente 8 25,8 25,8 48,4 
De acuerdo 16 51,6 51,6 100,0 

Total 31 100,0 100,0 

Nota: Elaboración propia. 

Interpretación: Como se aprecia en la tabla 23 de los 31 colaboradores, 16 de 

ellos estuvieron de acuerdo, mientras que 2 estuvieron totalmente en desacuerdo 

dentro de la empresa mantenimiento y servicios ambientales S.A.C. 

Tabla 24 

Auto renovación 2 

Frecuenci
a 

Porcentaj
e 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Desacuerdo 2 6,5 6,5 6,5 
Indiferente 13 41,9 41,9 48,4 
De acuerdo 14 45,2 45,2 93,5 

Totalmente de 
acuerdo 

2 6,5 6,5 100,0 

Total 31 100,0 100,0 

Nota: Elaboración propia. 

Interpretación: Como se aprecia en la tabla 24 de los 31 colaboradores, 14 de 

ellos estuvieron de acuerdo, mientras que 2 estuvieron en desacuerdo dentro de la 

empresa mantenimiento y servicios ambientales S.A.C. 



 

Tabla 25 

Fortaleza 1 

 
Frecuenci

a 
Porcentaj

e 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 
acumulad

o 

Totalmente en 
desacuerdo 

4 12,9 12,9 12,9 

Desacuerdo 4 12,9 12,9 25,8 
Indiferente 7 22,6 22,6 48,4 
De acuerdo 16 51,6 51,6 100,0 

Total 31 100,0 100,0  

Nota: Elaboración propia. 

Interpretación: Como se aprecia en la tabla 25 de los 31 colaboradores, 16 de 

ellos estuvieron de acuerdo, mientras que 4 estuvieron totalmente en desacuerdo 

dentro de la empresa mantenimiento y servicios ambientales S.A.C. 

 

 

Tabla 26 

Fortaleza 2 

 
Frecuenci

a 
Porcentaj

e 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 
acumulad

o 

Totalmente en 
desacuerdo 

2 6,5 6,5 6,5 

Desacuerdo 3 9,7 9,7 16,1 
Indiferente 4 12,9 12,9 29,0 
De acuerdo 13 41,9 41,9 71,0 

Totalmente de 
acuerdo 

9 29,0 29,0 100,0 

Total 31 100,0 100,0  

Nota: Elaboración propia. 

Interpretación: Como se aprecia en la tabla 26 de los 31 colaboradores, 13 de 

ellos estuvieron de acuerdo, mientras que 2 estuvieron totalmente en desacuerdo 

dentro de la empresa mantenimiento y servicios ambientales S.A.C. 

 

 



Tabla 27 

Criterio perceptivo 1 

Frecuenci
a 

Porcentaj
e 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulad

o 

Totalmente en 
desacuerdo 

4 12,9 12,9 12,9 

Desacuerdo 4 12,9 12,9 25,8 
Indiferente 2 6,5 6,5 32,3 
De acuerdo 12 38,7 38,7 71,0 

Totalmente de 
acuerdo 

9 29,0 29,0 100,0 

Total 31 100,0 100,0 

Nota: Elaboración propia. 

Interpretación: Como se aprecia en la tabla 27 de los 31 colaboradores, 12 de 

ellos estuvieron de acuerdo, mientras que 2 estuvieron totalmente en desacuerdo 

dentro de la empresa mantenimiento y servicios ambientales S.A.C. 

Tabla 28 

Criterio perceptivo 2 

Frecuenci
a 

Porcentaj
e 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulad

o 

Totalmente en 
desacuerdo 

1 3,2 3,2 3,2 

Desacuerdo 2 6,5 6,5 9,7 
Indiferente 11 35,5 35,5 45,2 
De acuerdo 10 32,3 32,3 77,4 

Totalmente de 
acuerdo 

7 22,6 22,6 100,0 

Total 31 100,0 100,0 

Nota: Elaboración propia. 

Interpretación: Como se aprecia en la tabla 28 de los 31 colaboradores, 11 de 

ellos fueron indiferentes, mientras que 1 estuvo totalmente en desacuerdo dentro 

de la empresa mantenimiento y servicios ambientales S.A.C. 



Tabla 29 

Desarrollo de equipos 1 

Frecuenci
a 

Porcentaj
e 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Desacuerdo 2 6,5 6,5 6,5 
Indiferente 13 41,9 41,9 48,4 
De acuerdo 14 45,2 45,2 93,5 

Totalmente de 
acuerdo 

2 6,5 6,5 100,0 

Total 31 100,0 100,0 

Nota: Elaboración propia. 

Interpretación: Como se aprecia en la tabla 29 de los 31 colaboradores, 14 de 

ellos estuvieron de acuerdo, mientras que 2 estuvieron en desacuerdo dentro de la 

empresa mantenimiento y servicios ambientales S.A.C. 

Tabla 30 

Desarrollo de equipos 2 

Frecuenci
a 

Porcentaj
e 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulad

o 

Totalmente en 
desacuerdo 

4 12,9 12,9 12,9 

Desacuerdo 5 16,1 16,1 29,0 
Indiferente 9 29,0 29,0 58,1 
De acuerdo 13 41,9 41,9 100,0 

Total 31 100,0 100,0 

Nota: Elaboración propia. 

Interpretación: Como se aprecia en la tabla 30 de los 31 colaboradores, 13 de 

ellos estuvieron de acuerdo, mientras que 4 estuvieron totalmente en desacuerdo 

dentro de la empresa mantenimiento y servicios ambientales S.A.C. 



Tabla 31 

Colaboración 1 

Frecuenci
a 

Porcentaj
e 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulad

o 

Totalmente en 
desacuerdo 

2 6,5 6,5 6,5 

Desacuerdo 3 9,7 9,7 16,1 
Indiferente 5 16,1 16,1 32,3 
De acuerdo 12 38,7 38,7 71,0 

Totalmente de 
acuerdo 

9 29,0 29,0 100,0 

Total 31 100,0 100,0 

Nota: Elaboración propia. 

Interpretación: Como se aprecia en la tabla 31 de los 31 colaboradores, 12 de 

ellos estuvieron de acuerdo, mientras que 2 estuvieron totalmente en desacuerdo 

dentro de la empresa mantenimiento y servicios ambientales S.A.C. 

Tabla 32 

Colaboración 2 

Frecuenci
a 

Porcentaj
e 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulad

o 

Totalmente en 
desacuerdo 

3 9,7 9,7 9,7 

Desacuerdo 4 12,9 12,9 22,6 
Indiferente 3 9,7 9,7 32,3 

De acuerdo 
12 

38,7 38,7 71,0 

Totalmente de 
acuerdo 

9 29,0 29,0 100,0 

Total 31 100,0 100,0 

Nota: Elaboración propia. 

Interpretación: Como se aprecia en la tabla 32 de los 31 colaboradores, 12 de 

ellos estuvieron de acuerdo, mientras que 3 estuvieron totalmente en desacuerdo 

dentro de la empresa mantenimiento y servicios ambientales S.A.C. 



Tabla 33 

Inspiración 1 

Frecuenci
a 

Porcentaj
e 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulad

o 

Totalmente en 
desacuerdo 

1 3,2 3,2 3,2 

Desacuerdo 3 9,7 9,7 12,9 
Indiferente 10 32,3 32,3 45,2 
De acuerdo 10 32,3 32,3 77,4 

Totalmente de 
acuerdo 

7 22,6 22,6 100,0 

Total 31 100,0 100,0 

Nota: Elaboración propia. 

Interpretación: Como se aprecia en la tabla 33 de los 31 colaboradores, 10 de 

ellos estuvieron de acuerdo, mientras que 1 estuvo totalmente en desacuerdo 

dentro de la empresa mantenimiento y servicios ambientales S.A.C. 

Tabla 34 

Inspiración 2 

Frecuenci
a 

Porcentaj
e 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulad

o 

Totalmente en 
desacuerdo 

2 6,5 6,5 6,5 

Desacuerdo 3 9,7 9,7 16,1 
Indiferente 4 12,9 12,9 29,0 
De acuerdo 13 41,9 41,9 71,0 
Totalmente de 
acuerdo 

9 29,0 29,0 100,0 

Total 31 100,0 100,0 

Nota: Elaboración propia. 

Interpretación: Como se aprecia en la tabla 34 de los 31 colaboradores, 13 de 

ellos estuvieron de acuerdo, mientras que 2 estuvieron totalmente en desacuerdo 

dentro de la empresa mantenimiento y servicios ambientales S.A.C. 



 

Tabla 35 

Servicio a los demás 1 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 
acumulad

o 

Totalmente en 
desacuerdo 

3 9,7 9,7 9,7 

Desacuerdo 4 12,9 12,9 22,6 
Indiferente 3 9,7 9,7 32,3 
De acuerdo 12 38,7 38,7 71,0 

Totalmente de 
acuerdo 

9 29,0 29,0 100,0 

Total 31 100,0 100,0  

Nota: Elaboración propia. 

Interpretación: Como se aprecia en la tabla 35 de los 31 colaboradores, 12 de 

ellos estuvieron de acuerdo, mientras que 3 estuvieron totalmente en desacuerdo 

dentro de la empresa mantenimiento y servicios ambientales S.A.C. 

 

Tabla 36 

Servicio a los demás 2 

 
Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulad

o 

Totalmente en 

desacuerdo 
1 3,2 3,2 3,2 

Desacuerdo 2 6,5 6,5 9,7 

Indiferente 11 35,5 35,5 45,2 

De acuerdo 10 32,3 32,3 77,4 

Totalmente de 

acuerdo 
7 22,6 22,6 100,0 

Total 31 100,0 100,0  

Nota: Elaboración propia. 

 

Interpretación: Como se aprecia en la tabla 36 de los 31 colaboradores, 10 de 

ellos estuvieron de acuerdo, mientras que 2 estuvieron totalmente en desacuerdo 

dentro de la empresa mantenimiento y servicios ambientales S.A.C. 



 

Tabla 37 

Manejo adecuado de información reservada 1 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Indiferente 1 3,2 3,2 3,2 
De acuerdo 7 22,6 22,6 25,8 

Totalmente de 
acuerdo 

23 74,2 74,2 100,0 

Total 31 100,0 100,0  

Nota: Elaboración propia. 

Interpretación: Como se aprecia en la tabla 26 de los 31 colaboradores, 13 de 

ellos estuvieron de acuerdo, mientras que 2 estuvieron totalmente en desacuerdo 

dentro de la empresa mantenimiento y servicios ambientales S.A.C. 

 

Tabla 38 

Manejo adecuado de información reservada 2 

 
Frecuenci

a 
Porcentaj

e 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Indiferente 3 9,7 9,7 9,7 
De acuerdo 7 22,6 22,6 32,3 

Totalmente de 
acuerdo 

21 67,7 67,7 100,0 

Total 31 100,0 100,0  

Nota: Elaboración propia. 

Interpretación: Como se aprecia en la tabla 38 de los 31 colaboradores, 21 de 

ellos estuvieron de acuerdo, mientras que 3 fueron indiferentes dentro de la 

empresa mantenimiento y servicios ambientales S.A.C. 

 

 

 

 

 

 

 



Tabla 39 

Actuar en beneficio de la organización 1 

Frecuenci
a 

Porcentaj
e 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Desacuerdo 1 3,2 3,2 3,2 
Indiferente 2 6,5 6,5 9,7 
De acuerdo 11 35,5 35,5 45,2 

Totalmente de 
acuerdo 

17 54,8 54,8 100,0 

Total 31 100,0 100,0 

Nota: Elaboración propia. 

Interpretación: Como se aprecia en la tabla 39 de los 31 colaboradores, 17 de 

ellos estuvieron totalmente de acuerdo, mientras que 1 estuvo en desacuerdo 

dentro de la empresa mantenimiento y servicios ambientales S.A.C. 

Tabla 40 

Actuar en beneficio de la organización 2 

Frecuenci
a 

Porcentaj
e 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

De acuerdo 7 22,6 22,6 22,6 
Totalmente de 
acuerdo 

24 77,4 77,4 100,0 

Total 31 100,0 100,0 

Nota: Elaboración propia. 

Interpretación: Como se aprecia en la tabla 40 de los 31 colaboradores, 24 de 

ellos estuvieron totalmente de acuerdo, mientras que 7 estuvieron de acuerdo 

dentro de la empresa mantenimiento y servicios ambientales S.A.C. 



Tabla 41 

Promover la justicia 1 

Frecuenci
a 

Porcentaj
e 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Indiferente 3 9,7 9,7 9,7 
De acuerdo 8 25,8 25,8 35,5 

Totalmente de 
acuerdo 

20 64,5 64,5 100,0 

Total 31 100,0 100,0 

Nota: Elaboración propia. 

Interpretación: Como se aprecia en la tabla 41 de los 31 colaboradores, 20 de 

ellos estuvieron totalmente de acuerdo, mientras que 3 fueron indiferentes dentro 

de la empresa mantenimiento y servicios ambientales S.A.C. 

Tabla 42:  

Promover la justicia 2 

Frecuenci
a 

Porcentaj
e 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Indiferente 5 16,1 16,1 16,1 
De acuerdo 13 41,9 41,9 58,1 

Totalmente de 
acuerdo 

13 41,9 41,9 100,0 

Total 31 100,0 100,0 

Nota: Elaboración propia. 

Interpretación: Como se aprecia en la tabla 42 de los 31 colaboradores, 13 de 

ellos estuvieron de acuerdo, mientras que 2 estuvieron totalmente en desacuerdo 

dentro de la empresa mantenimiento y servicios ambientales S.A.C. 



 

Tabla 43 

No copiar ni imitar otros productos 1 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Indiferente 4 12,9 12,9 12,9 
De acuerdo 12 38,7 38,7 51,6 

Totalmente de 
acuerdo 

15 48,4 48,4 100,0 

Total 31 100,0 100,0  

Nota: Elaboración propia. 

Interpretación: Como se aprecia en la tabla 43 de los 31 colaboradores, 15 de 

ellos estuvieron de acuerdo, mientras que 4 fueron indiferentes dentro de la 

empresa mantenimiento y servicios ambientales S.A.C. 

 

 

Tabla 44 

No copiar ni imitar otros productos 2 

 
Frecuenci

a 
Porcentaj

e 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Indiferente 1 3,2 3,2 3,2 
De acuerdo 9 29,0 29,0 32,3 

Totalmente de 
acuerdo 

21 67,7 67,7 100,0 

Total 31 100,0 100,0  

Nota: Elaboración propia. 

Interpretación: Como se aprecia en la tabla 44 de los 31 colaboradores, 21 de 

ellos estuvieron totalmente de acuerdo, mientras que 1 fue indiferente dentro de la 

empresa mantenimiento y servicios ambientales S.A.C. 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 45:  

Responsabilidad de nuevos proyectos 1 

 

 
Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Indiferente 3 9,7 9,7 9,7 

De acuerdo 15 48,4 48,4 58,1 

Totalmente de 

acuerdo 
13 41,9 41,9 100,0 

Total 31 100,0 100,0  

Nota: Elaboración propia. 

Interpretación: Como se aprecia en la tabla 45 de los 31 colaboradores, 15 de 

ellos estuvieron de acuerdo, mientras que 3 fueron indiferentes dentro de la 

empresa mantenimiento y servicios ambientales S.A.C. 

 

 

Tabla 46 

Responsabilidad de nuevos proyectos 2 

 
Frecuenci

a 
Porcentaj

e 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Desacuerdo 1 3,2 3,2 3,2 
Indiferente 5 16,1 16,1 19,4 
De acuerdo 13 41,9 41,9 61,3 

Totalmente de 
acuerdo 

12 38,7 38,7 100,0 

Total 31 100,0 100,0  

Nota: Elaboración propia. 

 

Interpretación: Como se aprecia en la tabla 46 de los 31 colaboradores, 13 de 

ellos estuvieron de acuerdo, mientras que 1 estuvo en desacuerdo dentro de la 

empresa mantenimiento y servicios ambientales S.A.C. 

 



Tabla 47 

Asistencia a reuniones 1 

Frecuenci
a 

Porcentaj
e 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Indiferente 2 6,5 6,5 6,5 
De acuerdo 15 48,4 48,4 54,8 

Totalmente de 
acuerdo 

14 45,2 45,2 100,0 

Total 31 100,0 100,0 

Nota: Elaboración propia. 

Interpretación: Como se aprecia en la tabla 47 de los 31 colaboradores, 15 de 

ellos estuvieron de acuerdo, mientras que 2 fueron indiferentes dentro de la 

empresa mantenimiento y servicios ambientales S.A.C. 

Tabla 48 

Asistencia a reuniones 2 

Frecuenci
a 

Porcentaj
e 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Desacuerdo 1 3,2 3,2 3,2 
Indiferente 2 6,5 6,5 9,7 
De acuerdo 17 54,8 54,8 64,5 

Totalmente de 
acuerdo 

11 35,5 35,5 100,0 

Total 31 100,0 100,0 

Nota: Elaboración propia. 

Interpretación: Como se aprecia en la tabla 48 de los 31 colaboradores, 17 de 

ellos estuvieron de acuerdo, mientras que 1 estuvo en desacuerdo dentro de la 

empresa mantenimiento y servicios ambientales S.A.C. 



Tabla 49 

Entrega oportuna de trabajos 1 

Frecuenci
a 

Porcentaj
e 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Desacuerdo 2 6,5 6,5 6,5 
Indiferente 6 19,4 19,4 25,8 
De acuerdo 8 25,8 25,8 51,6 

Totalmente de 
acuerdo 

15 48,4 48,4 100,0 

Total 31 100,0 100,0 

Nota: Elaboración propia. 

Interpretación: Como se aprecia en la tabla 49 de los 31 colaboradores, 15 de 

ellos estuvieron totalmente de acuerdo, mientras que 2 estuvieron totalmente en 

desacuerdo dentro de la empresa mantenimiento y servicios ambientales S.A.C. 

Tabla 50 

Entrega oportuna de trabajos 2 

Frecuenci
a 

Porcentaj
e 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Indiferente 2 6,5 6,5 6,5 
De acuerdo 9 29,0 29,0 35,5 

Totalmente de 
acuerdo 

20 64,5 64,5 100,0 

Total 31 100,0 100,0 

Nota: Elaboración propia. 

Interpretación: Como se aprecia en la tabla 50 de los 31 colaboradores, 20 de 

ellos estuvieron de acuerdo, mientras que 2 fueron indiferentes dentro de la 

empresa mantenimiento y servicios ambientales S.A.C. 
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