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RESUMEN 

 

La presente de investigación tiene como objetivo demostrar que se logra reducir 

los accidentes laborales a partir de un sistema de gestión de seguridad y salud 

en el trabajo en la empresa Inversiones FHM en Ate, Santa Clara, en el 2022. El 

problema de la este es la baja importancia que se le da a la seguridad de sus 

operarios, el cual, a través de un sistema de gestión, se busca minimizar los 

accidentes laborales de la empresa ayudando así a optimizar el proceso 

productivo de manera segura. La investigación es del tipo aplicada y con un tipo 

de diseño preexperimental, la población es del área de producción, la técnica de 

recolección de datos es la observación cuantitativa y para los análisis de datos 

fue realizado a través de la herramienta de software estadístico SPSS. Dentro 

del análisis descriptivo se han usado las tablas de operaciones de un antes y un 

después.  Como resultado se obtuvo una reducción del 69.23% de accidentes. 

 

Palabras clave: Sistema de gestión, seguridad, salud ocupacional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



10 
 

ABSTRACT 

 

The objective of this research is to demonstrate that it is possible to reduce 

occupational accidents from an occupational health and safety management 

system in the company Inversiones FHM in Ate, Santa Clara, in 2022. The 

problem of this is the low importance given to the safety of its operators, which, 

through a management system, seeks to minimize workplace accidents in the 

company, thus helping to optimize the production process safely. The research 

is of the applied type and with a type of pre-experimental design, the population 

is from the production area, the data collection technique is quantitative 

observation and for data analysis it was carried out through the statistical 

software tool SPSS. Within the descriptive analysis, the before and after 

operations tables have been used. As a result, a 69.23% reduction in accidents 

was obtained. 

 

Keywords: Management system, safety, occupational health. 
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I. INTRODUCCIÓN 

1.1 Realidad problemática  

Hoy en día, se han incrementado las necesidades en la población y por ende 

la demanda ha crecido, por lo cual cada vez las empresas se centran en 

implementar sistemas y  equipos con los que se pueda lograr una mayor 

producción, de tal manera todo ello atrae a un tema muy importante para el 

sistema de gestión de seguridad en el trabajo y gestión de calidad en la industria 

maderera y ebanistería el cual es escaso, en él se traslucen los inconvenientes 

y problemas para la mano de obra encargada de los trabajos realizados con 

maquinarias y herramientas que no se emplean cuidadosamente y pueden 

generar accidentes y riesgos laborales, por tal motivo se presenta la propuesta 

de mejora entorno a la SG - SST para la meta de prevenir y cuidar la salud de 

los empleados. En la siguiente tabla, se indican los accidentes mortales 

correspondientes a los años 2020 y 2021 de trabajo a nivel nacional. 

 

Figura 1. Perú: Evolución mensual de las notificaciones de 

accidentes de trabajo mortales, 2020-2021 

 

Fuente: MTPE / OGETIC / Oficina de Estadística  

 

La tabla presentada, da a entender la falta de incentivar la buena cultura de 

seguridad en las organizaciones, la variación en el mes de diciembre del 2020 al 

2021 de un 7.7%.  
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En la segunda tabla presentada, se muestran las variaciones que se 

desarrollan mensualmente en los años 2020 y 2021 sobre accidentes de trabajo.  

 

Figura 2. Perú: Evolución mensual de las notificaciones de 

accidentes de trabajo, 2020-2021 

 

Fuente: MTPE / OGETIC / Oficina de Estadística 

 

En Lima y en el distrito de Ate Vitarte en donde se concentran varias de estas 

empresas, la falta de normas, reglamentos y capacitaciones traen consigo varios 

errores en la protección de la salud de sus operarios que no están concientizados 

y no poseen una buena cultura preventiva contra accidentes laborales, lo que 

perjudica el trabajo generando varios desperfectos; los dispositivos que se 

emplean siempre requieren de mantenimiento y un buen trato manual , al no 

estar conforme con ello, la producción decae y el tema de la seguridad laboral 

se pierde, además de las  enfermedades ocupacionales , que se dan y estas 

muestran un mayor riesgo para la salud y bienestar de los obreros encargados. 

La actividad maderera y el sector de ebanistería abundan en la localidad de Ate, 

actualmente el taller se encuentra ubicada en dicha zona; exactamente en Santa 

Clara. Ebanistería Inversiones FHM, se ocupa a la fabricación de muebles de 

acabados en madera y melamina, es reconocida en el distrito de Ate  por la 

buena calidad de sus productos, así mismo comparten su publicidad de los 

mismos muebles a través de las redes sociales certificando el compromiso que 

tiene al entregar un producto de calidad; sin embargo, la falta de conciencia de 



13 
 

seguridad laboral en los procesos de elaboración del producto tiene muchas 

debilidades, por lo cual se ha brindado el seguimiento necesario para la 

implementación del SG-SST, y  así amparar la protección de sus trabajadores y 

reducir el riesgo de accidentes. 

 

La empresa Inversiones FHM, desde sus inicios ha sabido destacar como 

ebanistería a nivel distrital, pero al igual que muchas otras comenzaron en la 

informalidad. Hoy en día la práctica de elaborar productos sin un sistema de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo correspondiente es frecuente dentro 

del área laboral, por ello descubrimos que esta organización no cuenta con el 

compromiso propio de una empresa destacada e importante. También cabe 

destacar la falta de estudio de tiempos en los procesos y dar los mantenimientos 

preventivos correspondientes a cada maquinaria usada. Por ende, se obtienen 

registrados incidentes y accidentes dentro del sector de la producción. 

 

Mediante la actual investigación buscamos implementar un sistema de gestión 

de seguridad y salud en el trabajo en la empresa Inversiones FHM en el distrito 

de Ate, para brindar y velar por la protección que necesita todo trabajador al 

momento de realizar las labores correspondientes de cada área. Así mismo, 

beneficiará a la empresa disminuyendo los gastos por seguro médico, al igual 

que la pérdida de horas hombre de cada proceso. 

 

Esta indagación ayudará a mejorar la prevención y reducir las inseguridades 

laborales al ejecutar los trabajos de contingencia con los equipos e instrumentos 

los cuales serán verificados con la herramienta del (CHECKLIST), la 

implementación del reporte de enfermedades ocupacionales, accidentes e 

incidentes (MATRIZ IPERC) en la Ebanistería Inversiones FHM nos permitirán 

conocer las causas o raíz del problema y el grado de peligro que representan; 

Además de llevar a cabo las capacitaciones requeridas para los colaboradores 

de la empresa y  el accionamiento de la normativa estipulada en la  ley Nº29783 

y la ISO 45001. 

 

El proyecto es viable por los bajos costos que se necesita para llevarlo a cabo, 

debido a que está enfocado a la implementación del plan de seguridad como la 
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ley Nº29783 y la ISO 45001 lo estipula. 

 

Como objetivo general para el trabajo de investigación a desarrollar se busca 

lo siguiente, demostrar que se logra reducir los accidentes laborales a partir de 

la implementación de un sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional 

en la empresa Inversiones FHM del distrito de Ate, Santa Clara, en el 2022 y 

como objetivos específicos se ha tenido en cuenta los siguientes: 

 

Demostrar que se logra reducir la frecuencia de los accidentes laborales a 

partir de la implementación de un sistema de gestión de seguridad y salud 

ocupacional en la empresa Inversiones FHM del distrito de Ate, Santa Clara, en 

el 2022. 

 

Demostrar que se logra reducir la severidad de los accidentes laborales a 

partir de la  implementación de un sistema de gestión de seguridad y salud 

ocupacional en la empresa Inversiones FHM del distrito de Ate, Santa Clara, en 

el 2022. 

 

De esta manera con todo lo referido anteriormente se espera lograr concretar 

la visión del proyecto con la planificación de los factores que determinarán la 

viabilidad por los bajos costos que se necesita para llevarlo a cabo, debido a que 

está enfocado a la implementación del plan de seguridad como la ley Nº29783 y 

la ISO 45001 lo estipula, asimismo evitar pérdidas tanto humanas como 

financieras. 

 

II. MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes 

2.1.1 Antecedentes nacionales  

En la actualidad, lo esencial de promover la seguridad y salud en el trabajo es 

una de las partes primordiales debido a la gran cantidad de maquinaria nueva 

que poseen las diferentes industrias. En el sector ebanistería no es diferente, 

debido a la alta demanda de inversión de nueva maquinaria para mejorar los 

procesos de producción, por ende, se requiere un seguimiento y nuevas políticas 

en la gestión de seguridad de la empresa, así prevenir accidentes e incidentes 
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que perjudiquen tanto a la empresa como al trabajador.  

 

Según Cabrera, Uvidia y Villacres 2017, en el artículo Sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo, para la empresa de vialidad IMBAVIAL E.P. 

Provincia de Imbabura, detallando lo próximo, la utilización de una práctica de 

administración de estabilidad y salud en el trabajo dejará conseguir una mejor 

comprobación de la información de cada área de trabajo en temas constantes de 

la salud en el trabajo.  

 

Las empresas que forman parte en el rubro de la carpintería en Lima, se 

desarrollan de forma autónoma e independiente, siendo la informalidad el asunto 

principal por lo cual en la estructura organizacional se ven varias falencias y 

estas se detallan cuando en una empresa  se originan gran cantidad de 

accidentes, todo este tema se desenvuelve por la falta de una buena prevención 

por parte de las cabezas encargas en la empresa, por ello el presente autor nos 

resalta la importancia de una medida de seguridad. Calderón, E. (2015) sintetiza 

su recomendación consecuente para la educación de prevención en el asunto 

de seguridad y salud para así obtener paulatinamente un ambiente de trabajo 

fiable y conveniente, para superar las carencias de seguridad y salud en el 

trabajo, la actividad de advertir el convenio fijado de los organismos 

gubernamentales, como ampliación y colaboración de los asalariados en todos 

los campos de actividad y para la comunidad laborativa en su grupo total. 

 

En el momento actual las tecnologías y las herramientas de apreciación de la 

dirección y organización de la cultura de seguridad y salud en el trabajo, se 

colocan a merced de la evaluación de los peligros en la salud que se vuelven 

reales en cuanto suceden, y es allí cuando forman una parte muy  importante el 

tema de promover o cambiar el ámbito de la idea de “seguridad” en toda la 

organización, por lo tanto: ROJAS, José 2019. En el artículo que le pertenece 

sobre el Diseño de un instrumento de gestión para evaluar la cultura de 

seguridad en el trabajo señalan lo siguiente, Cuan correcto conozca una 

organización los elementos que influyen en la Formación de Seguridad y qué tan 

bien se desarrollen, mejor podrá recomendar actividades de seguridad que sean 

más realistas, más efectivas y eficientes a la mejoría constante. La evaluación 
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de la seguridad en cada empresa, se da como poder para conocer los 

procedimientos y técnicas que se realizan, en las cuales se encuentran los 

principales problemas, tanto a nivel de proceso como en el nivel de comunicación 

o vínculo entre sus trabajadores, todo ello muestra la base de cómo está 

relacionada íntimamente con el origen de los accidentes laborales, entre ellas se 

destaca el liderazgo seguro, comunicación bidireccional efectiva, compromiso de 

los empleados, todo ello sirve para permitir planear acciones objetivas y poder 

implementar propuestas de mejora. 

 

Hoy por hoy el sistema de prevención de riesgos laborales se da de manera 

autosuficiente en las organizaciones, cada empresa toma en cuenta sus debidos 

procedimientos y la forma en la que se emplean las normas pertinentes en su 

respectiva área, cada proceso posee su debido manejo y el supervisor es la 

persona que debe hacer cumplir las normas de la empresa con respecto a la 

seguridad laboral. ORE, Eduardo, 2018.Prevención de riesgos de trabajo y 

derecho penal. El objeto de la Ley 29783 establece que es deber del empleador 

velar por el equilibrio y la salud del trabajador en el cumplimiento de todos los 

aspectos del trabajo, lugar de trabajo o situación del trabajador. Como si fuera 

poco, el Principio I del título introductorio de la ley crea vía y estipulación para 

que los empleadores que protejan la vida, la salud y el bienestar de los 

trabajadores y no laboradores en el lugar de trabajo. Por lo tanto, este sistema 

de gestión incluye salvaguardas, identificación y evaluación de riesgos (IPER) 

para prevenir, controlar o minimizar riesgos y riesgos para los trabajadores. 

Creación de un mapa de riesgos. Obligación de comunicar a los trabajadores de 

los riesgos aplicables. También incluye la obligación de capacitar a la fuerza 

laboral en temas de salud y seguridad.  

 

Dado el momento actual se ve un panorama amplio con respecto al ambiente 

laboral que se vive en una respectiva área o empresa de trabajo, sin duda el 

clima laboral es un factor muy importante cuando se habla de un buen 

sostenimiento de la seguridad de un grupo de personas, todo ello posee una 

rama profunda que tiene una raíz por la cual no se cumplen del todo las 

expectativas que se tienen sobre el buen funcionamiento del tema de seguridad, 

orden y organización en un centro de labor. Por último, tal y como menciona 
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HERRERA, M 2020. En su artículo Clima de seguridad laboral y conductas de 

seguridad en una empresa de la industria del acero en el Perú. Dado que todos 

los operarios representan un eje principal en la estabilidad y la salud del lugar de 

trabajo, las organizaciones deben centrarse en aprender más sobre el capital 

humano y ganar conciencia y colaboración para la estabilidad de forma 

preventiva que se vincula con las habilidades blandas del personal que se da 

directamente con la seguridad. 

 

2.1.2 Antecedentes internacionales 

En la actualidad la norma ISO 45001 tiene varias gestiones y nuevos formatos 

para proporcionar a una organización senior temas importantes que pueden 

afectar positiva y negativamente y cómo gestiona sus responsabilidades de 

salud y seguridad ocupacional para sus trabajadores. Peña, Conalza, Jiménez y 

Martínez,2019. Procedimiento para la gestión de la seguridad y salud del trabajo 

en la empresa de construcción y montaje de Las Tunas. El desarrollo de esta 

averiguación en la Organización de Creación y Montaje Las Tunas, a fin de 

“diseñar un método que permita la Administración de la Estabilidad y Salud del 

Trabajo acorde a la Regla Cubana ISO 45001: 2018, para la toma  los 

primordiales resultados se plantea: El método diseñado a partir de su 

concepción,  el capital humano en la Estabilidad y Salud del Trabajo, para la 

toma de elecciones  a las ocupaciones de Estabilidad y Salud del Trabajo, en 

aras de defender su salud, en conclusión método diseñado a partir de su 

concepción, constituye una herramienta que permite a la organización la 

optimización de la Administración del capital humano en la Estabilidad y Salud 

del Trabajo, acorde a la Regla Cubana ISO 45001:2018, para la toma de 

elecciones en la empresa. 

 

Actualmente, el sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo tiene 

una serie de características que van de la mano en cuanto a condiciones y plazos 

para cuidar y asegurar la salud de los trabajadores a través de reglamentos, 

Ordenanzas, etc. Seguridad y salud en el trabajo. MICNOVA, Jairo, CARDENAS, 

Alonso, 2017. Guía técnica para implementar un sistema de gestión de seguridad 

y salud en el trabajo para la pequeña minería. Esta guía está dirigida a los 

empleadores sobre cómo implementar el Sistema de Gestión de Estabilidad y 
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Salud Ocupacional, en línea con las disposiciones establecidas por el 

Departamento de Trabajo para el impacto y se incluye en la legislación Única en 

esta materia, trabajo de 2015 1072 sobre la transición. a la implementación y en 

2017 la resolución 111, que define los estándares mínimos de SG OHS. 

Asimismo, esta guía abarca las disposiciones de estabilidad y trabajo de los 

derechos 1886 de 2015 y 2022 de 1993 de la industria minera. 

La intención de este proyecto es que los empleadores de minería en pequeña 

escala tengan la información requerida para desarrollar un proceso simplificado 

por fases dentro de su organización minera, basado en maximizar la optimización 

continua para gestionar los riesgos y peligros que afectan con éxito la estabilidad 

y la salud en el lugar de trabajo. 

 

Hoy por hoy en la empresa de ebanistería sus procesos son complejos, se 

emplean maquinaria y herramientas de uso delicado, por lo cual se ven varios 

casos de accidentes laborales, además de los trabajadores con el tiempo 

presentan enfermedades ocupacionales, estos riesgos son casos reales que 

requieren de una buena gestión de seguridad. ALIAN, Simon, EBI, Jimmy, 

JAMES, Eze, TAKIM, Fedelis, OBOT, Nkese y ARCHIBON, Bassey 2019. 

Knowledge, Risk Perception of Occupational Hazards and Safety Practices 

amongst Carpenters in Southern Nigeria: A Cross-sectional Study Conocimiento, 

Percepción de Riesgo de los Riesgos. Los riesgos de trabajo fueron 

determinados como la principal causa de discapacidad. Y la tasa de mortalidad 

de la mano de obra mundial. Se considera que es del 8% Heridas y años de vida 

ajustados por discapacidad o pérdida de esperanza de vida sana para bastante 

más de 10 millones de individuos, la invalidez y el deceso prematura son 

causadas primordialmente por accidentes de trabajo. Este análisis tiene como fin 

establecer el grado de entendimiento y conciencia del peligro Riesgos 

ocupacionales y prácticas de estabilidad de los carpinteros en la parte sur de 

Nigeria. Este análisis adoptó un diseño de análisis transversal detallado. Ensayo 

de bola de nieve utilizando esta técnica, seleccionamos 200 carpinteros para 

participar en la encuesta. Usamos un cuestionario semiestructurado probado 

antes para producir datos de encuestados seleccionados en el sitio de trabajo 

(taller).  Los mismos educadores de salud tienen que ser los causantes de educar 

a los carpinteros en materia de salud, Riesgos de trabajo, medidas de control y 
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efecto de la puesta en marcha de los EPI accesibles. 

 

Hoy en día los aspectos ergonómicos son parte de las empresas grandes que 

cuentan con un sistema bien integrado, aspectos como la iluminación, sonido, 

ambiente y herramientas, todos estos aspectos forman parte del cuidado del 

cuerpo y mente del trabajador, por ello. DA SILVA, Helison, DE QUEIROZ, 

Leogilton, ROCHA, Tiago, MONTAIRO, Adriano y DE SOUZADA, 2018. 

ANALYSIS OF OCCUPATIONAL RISKS IN THE ACTIVITIES OF CARPENTRY 

AND LOCKSMITHING IN PAU DOS FERROS / RN: a case study. El trabajo de 

los carpinteros y cerrajeros está poderosamente influenciado por el empleo de 

herramientas viejas y la mano de obra no calificada, lo cual coopera a la 

ocurrencia de accidentes y otros riesgos de trabajo. Por medio de estas 

discusiones, este trabajo tiene como fin examinar los peligros del medio 

ambiente y ergonómicos en la planta de carpintería en Paudsferos / RN. Por 

consiguiente, el objetivo era cuantificar la contaminación acústica y medir los 

valores de temperatura y humedad ambiente, así como los valores de luz 

ambiental. Para eso se han realizado seguimientos del medio ambiente, 

fotografía y entrevistas a los causantes de las instalaciones. Los estudios hechos 

han demostrado que varios puntos contribuyen al estado insalubre de las 

instalaciones objeto de análisis. Los estudios hechos han demostrado que varios 

puntos contribuyen a la instalación probada, lo cual sugiere una condición 

insalubre. En resumen, la iluminación, la temperatura y el sonido son los 

aspectos más notorios. 

 

Hoy en día la ISO 45001 puede ser implantada en toda persona de empresas, 

autónomamente de su naturaleza, prominencia y persona de actividad, 

permitiendo dedicar la compostura y vigor en toda distribución que decida 

implementar un SGSST, y mejorando su desempeño en SST. Según UZUN et 

al. 2018, considera a la ISO 45001 como mejor sistema de gestión e incluso más 

avanzado que anteriormente aplicado por varias empresas a nivel internacional 

OHSAS 18001, específicamente en terminología, descripciones, funciones, y 

seguimientos más claros y definidos. Así como en distintas normas de gestión, 

la ISO 45001 se sostiene mediante el ciclo planificar – hacer – verificar – actuar 

(PDCA), proporcionando a distintas empresas un marco de planificación para la 



20 
 

mejora continua. 

 

2.2 Teorías relacionadas 

2.2.1 Seguridad en el trabajo  

La seguridad en el trabajo es un tema complejo y singular, este se ha 

desarrollado desde la revolución industrial y desde la proclamación de los 

derechos humanos, entre los años ha evolucionado, pero a pesar de sigue 

teniendo el pilar de la promoción de proteger a los empleados en los aspectos 

físicos y mentales de la empresa. La finalidad de la estabilidad y salud en el 

trabajo es conceder que los trabajadores puedan desempeñar sus funciones de 

manera eficiente y segura, evitando eventos y enfermedades que comprometen 

la salud y el bienestar de su conjunto, propiedad de la entidad, para el medio 

ambiente. y así promover la calidad de vida de los trabajadores, sus familias y la 

igualdad social (Peña, Conalza, Jiménez y Martínez, 2019, p.3). 

 

2.2.2 Salud ocupacional 

En la actualidad, todas las organizaciones bien constituidas “Formales” 

cuentan con un plan de seguridad o normativa que sea eficiente y cumpla las 

necesidades de los trabajadores, el no implementar estas herramientas de la 

manera adecuada es un gran problema en el cual existe pérdida de tiempo, 

esfuerzo, dinero y la posibilidad de que la salud de un trabajador se vea 

fuertemente perjudicada. La salud ocupacional es uno de los ámbitos más a 

resaltar por el gran número de accidentes que suceden en las labores de las 

organizaciones, por ende, se debe de implementar sistemas que salvaguarden 

la vida de los trabajadores. Tal y como dice Ortega en su artículo, replicando lo 

siguiente, el recurso humano es uno de los más importantes en las 

organizaciones, así mismo, es vital para el desarrollo socioeconómico del país, 

ignorarlo puede ser un verdadero desastre y un desperdicio de talento sin motivo 

alguno (Ortega, 2017). 

 

2.2.3 Capacitaciones 

En la actualidad, toda empresa debe realizar inducciones sobre la seguridad 

en el trabajo al igual que métodos sobre los temas a aplicar dentro de los 

procesos que se requieren para todo producto o servicio. Por ello Cárdenas en 
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su libro dice lo siguiente, debe desarrollar una estrategia de educación, 

capacitación, derivación y reintroducción que brinde a los empleados la 

justificación para identificar riesgos y peligros en sus respectivos trabajos, 

contener los peligros e impedir las emergencias en el trabajo; Todos los puestos 

de la organización están obligados a participar, incluidos los contratistas 

(Cárdenas, 2017, p.24). 

 

2.2.4 Ley de seguridad y salud en el trabajo Ley Nº29783 

La ley 29783 son normativas creadas por el estado para todas las empresas, 

sean formales o informales, públicas o privadas con la finalidad de promover la 

seguridad laboral, por ello se ve relacionada con la inserción de la Matriz IPERC, 

la cual sirva de instrumento para saber reconocer las debilidades en el puesto 

de trabajo, y así tener un plan de contingencia para aplicar. El ministerio de 

trabajo y promoción de empleo dice lo siguiente, en el Perú, se ha expedido en 

la ley N° 29783. Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (LSST), cuyo principal 

objetivo es fomentar una cultura de prevención integral, es por ello que el Estado 

debe ser sujeto, priorizando la prevención para los trabajadores, el control estatal 

y las funciones de control y  participación de los empresarios y sus sindicatos y 

siendo principales actividades en el campo de la seguridad y salud en el trabajo, 

formando parte del marco normativo necesario para proteger la vida y la salud 

de los trabajadores (MTPE, 2017, p.23). 

 

Tabla 1. Clasificación de la normativa 

 

Fuente: Bendezú, 2019 
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2.2.5 Prevención de riesgos laborales 

Este concepto se da a partir de la forma en la que se implementa en un 

ambiente de trabajo el tema de salud, a través de ella se controla la seguridad 

de los trabajadores, empleando las herramientas y métodos adecuados, lo que 

brinda un resultado de bienestar y el sentimiento de pertenecer a un ambiente 

justo, es objeto de los colaboradores para que estos participen activamente para 

la mejora continua en materia de prevención. Por ello, DEL PILAR acentúa que 

el tema de prevención de los riesgos laborales tiene un estilo más riguroso, por 

lo cual es una de las metas más complicadas de conseguir a través de la historia. 

De tal manera el progreso de cada tarea metódica que requiere hasta el punto 

de disminuir la probabilidad de los infortunios laborales, el extravío de recursos, 

o las afecciones profesionales debidas de la prevención de riesgos laborales. 

Por lo tanto, una decisión gerencial debe ser aplicada universalmente en alguna 

tarea en el conocimiento de la organización (Del Pilar, 2015, p.18). 

 

2.2.6 Lista de chequeo  

Traducida al español como lista de comprobación la cual se percibe como 

método de gestión de tareas o de implementos que se emplean hacia una 

actividad o trabajo respectivo el cual brinda solución a la problemática de la “falta 

de memoria y atención humana”, la estipulación de cada objeto o actividad se da 

para dar organización integral al trabajo u actividad, reduciendo el tiempo e 

incrementa la seguridad de sus actividades ya gestionadas. La aplicación de la 

lista de chequeo a través de ella se determinaron los procesos y actividades que 

se ejecutan en la empresa para implementar las medidas de intervención para la 

mitigación de estos (García, 2021, p.37). 

 

2.2.7 Matriz de riesgo 

Esta es una herramienta de identificación que administra y verifica a las 

principales actividades que representan un riesgo o peligro para la seguridad de 

sus colaboradores, dándoles su respectivo valor de peligro para cada acción que 

se ejecuta en una determinada área, la cual influye en la salud de sus 

trabajadores que laboran en una empresa. Según el Ministerio de Vivienda, 

Construcción y Saneamiento es una herramienta técnica para poder determinar 

o elaborar la clasificación del nivel de riesgo existente en una edificación o 
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procesos de cualquier labor, con el fin de realizar la inspección técnica de 

seguridad después o antes de haber sido otorgada la licencia de funcionamiento 

al inicio de cualquier actividad (MTPE, 2020). 

 

2.2.8 ISO 45001 

Uno de los objetivos de este es generar conciencia a las empresas sobre la 

importancia de la salud y seguridad en el trabajo hacia sus trabajadores, y en 

que puede afectar a la organización por el incumplimiento de esta norma. La ISO 

45001:2018 reemplaza a la OHSAS 18001 como norma internacional en la 

ejecución de sistemas de gestión de seguridad y salud en el trabajo (SGSST).  

Su principal objetivo es proteger a visitantes y trabajadores de cualquier 

accidente y enfermedad laboral (García, 2020, p.40). 

 

Figura 3. Sistema de gestión de seguridad  y salud en el trabajo 

 

Fuente: Hernández, 2021 

 

2.2.9 Enfermedades ocupacionales  

Son adquiridas mediante la secuencia de labores, ajeno a las acciones del 

trabajador donde el empleador debe responsabilizarse. Así mismo, estas pueden 

afectar de manera económica a la empresa, todo accidente laboral y enfermedad 

profesional significa un costo considerable en el aspecto social, ya que, estas 

representan la pérdida anual de un 4% en el Producto Bruto Interno a nivel 

mundial, dicho porcentaje llegaría al 10% en Latinoamérica. 
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2.2.10 Matriz IPERC 

Esta herramienta nos permite identificar peligros, evaluar riesgos e 

implementar controles sobre la seguridad y salud de los trabajadores en una 

determinada empresa. También se debe reconocer que forma parte de la Ley N° 

29783 del Decreto Supremo N° 0052012TR, en el Artículo 77 de la Ley, que 

establece que la matriz IPERC debe ser elaborada y actualizada periódicamente, 

no mayor a un año. , el empleador; Esto debe ser realizado en las distintas áreas 

de trabajo, con participación de empleados capacitaos, en cuestión con los 

colaboradores, asimismo como de los representantes frente al comité de 

seguridad y salud ocupacional, subcomité de seguridad y salud ocupacional o 

supervisor de seguridad y Salud Ocupacional (MTPE). 

 

2.3 Definición de términos básicos 

2.3.1 Matriz de riesgo 

Este es utilizado para determinar los riesgos en seguridad y salud 

ocupacional. 

 

2.3.2 Matriz IPERC 

Este nos ayuda a identificar peligros y evaluar los riesgos con respecto a los 

procesos ejercidos por cualquier organización, también brinda medidas de 

control para el cumplimiento de las leyes. 

 

2.3.3 Prevención 

Aquella medida o acción que se realiza anticipadamente para evitar algún 

suceso considerado negativo. 

 

2.3.4 Peligros 

Hace referencia a algo con alta capacidad de poder hacer daño a personas, 

bienes o al mismo entorno.  

 

2.3.5 Riesgos 

Son aquellos posibles resultados de no ejercer las medidas respectivas para 

disminuirlo. 

 



25 
 

 

2.3.6 Accidentes 

Aquel suceso inesperado que era impredecible ocasionando daños, lesiones 

o consecuencias negativas. 

 

2.3.7 Incidentes 

Se define incidente, a un hecho que permite identificar los riesgos, así mismo 

este da la oportunidad para brindar mejoras en la seguridad de alguna empresa 

u organización. 

 

III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación  

El tipo de la presente investigación es aplicada, por motivo que se utilizan los 

conocimientos e investigaciones anteriores del tipo básico, tales como los SG-

SST, con el fin de poder resolver los problemas de la empresa del sector 

carpintería y ebanistería. 

 

3.1.2 Diseño de investigación  

La investigación presenta un diseño pre – experimental, por motivo a que no 

se realiza un control significativo de las variables en el lugar donde se aplicará el 

SG – SST.  

 

3.2 Variables y operacionalización 

3.2.1 Variables 

 
- Variable independiente 

Sistema de seguridad y salud ocupacional 

Representa una instrucción en el proceso de previsión de lesiones o 

enfermedades ocupacionales, teniendo como meta el aumento de los 

estándares de calidad en los procesos para la mantención del bienestar físico, 

de la mente y social de los empleados para el control eficaz de peligros y riesgos 

en el sitio de trabajo. 
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- Variable dependiente 

Accidentes laborales 

Este es representado por todo suceso generado de manera repentina que 

ocurra por causa u ocasión del trabajo, así mismo contraiga al trabajador 

lesiones orgánicas, perturbaciones funcionales, invalidez o muerte. También se 

considera como accidente laboral que sobrevenga durante ejecución de tareas 

otorgadas por el empleador, así como la ejecución de labores bajo la supervisión 

de este mismo, ya sea fuera del área o del horario de trabajo. 

 

3.2.2 Matriz de operacionalización
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Fuente: Elaboración propia

RAZÓN

INDICADORES

Capacitaciones de 

trabajo

Inspecciones en el 

trabajo

Índice de 

frecuencia 

Índice de 

severidad

RAZÓN

RAZÓN

RAZÓN

Severidad de 

accidentes 

VARIABLE INDEPENDIENTE                      

Sistema de seguridad y salud 

ocupacional

Los Sistemas de Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo (SGSST) son 

herramientas conjuntas con el objetivo del 

desarrollo de una cultura preventiva n la 

organización, proporcionando los medios 

para la gestión de la seguridad y la salud de 

manera estructurada y organizada. Como 

resultado de su aplicación, la empresa 

obtiene una reducción de la accidentalidad, 

asi mismo un incremento en la 

productividad, por consiguiente, tiene un 

impacto directo en los aspectos financieros 

y económicos de la organización.(Riaño, 

2016)

La propuesta será evaluada 

por medio de capacitaciones e 

inpecciones, a través de 

formatos de recolecion de 

datos.

Prevención de 

seguridad

Inspecciones de 

seguridad

VARIABLE DEPENDIENTE 

Accidentes laborales

La competitividad y calidad exigen el control 

necesario para el proceso productivo. Por 

ello, es importante conocer los elementos 

que puedan afectar al desarrollo de 

actividades laborales y en la persona que lo 

ejerza. Entre aquellos elementos que pueden 

influir de forma negativa, son de mayor 

notoriedad los que están relacionados a la 

salud del trabajador.(OIT, 2019)

Es la probabilidad de que una 

persona sufra alguna 

enfermedad ocupacional o 

accidente laboral, 

ocasionando perdidas.

Frecuencia de 

accidentes

                             
          

                       
           

x100

                   
          

                     
           

x100

                    
          

                   
x1000

              
                

                            
          

x1000

DEFINICIÓN 
VARIABLE DEFINICIÓN CONCEPTUAL

Tabla 2. Matriz de operacionalización 

 

DIMENSIONES FÓRMULAS
OPERACIONAL

ESCALA DE 

MEDICIÓN
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3.3 Población (criterios de selección), muestra, muestreo, unidad de 

análisis 

 
3.3.1 Población 

La población del presente estudio está conformada por la cantidad de  

accidentes sucedidos en el área de producción y almacén de la empresa 

Inversiones FHM. 

 

3.3.2 Muestra 

La muestra que se tomó en consideración para la siguiente investigación son 

provenientes de las áreas de producción y almacén en la empresa Inversiones 

FHM. 

 

3.3.3 Muestreo 

El método de muestreo viene a ser el no probabilístico intencional o de 

conveniencia, ya que se buscará la mayor causa de accidentes e incidentes. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Para poder determinar la data se emplearán los instrumentos y técnicas, estas 

nos brindarán ayuda para obtener una mayor información, y así se podrá saber 

las causas y factores que provocan el riesgo, accidentes en el área de 

producción y almacén de la empresa Inversiones FHM. 

 

3.4.1 Técnica de recolección de datos 

En la recolección se data de la investigación, se pone en práctica los 

instrumentos de recolección, en este caso haremos uso de la información que 

nos brinda, para así poder obtener información vital para la ejecución del SG – 

SST en la empresa Inversiones FHM. 

 

3.4.2 Instrumentos de recolección de datos 

Para la recolección de datos se tomó en consideración el análisis previo que 

brindó la empresa sobre la seguridad en la que operan los trabajadores, ya que 

la ebanistería no cuenta con el plan de seguridad correcto. 
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3.5. Procedimientos 

La carpintería Inversiones FHM está dedicada a la elaboración de muebles de 

madera y melamina como: Puertas, mesas, camas, techos, etc. Así mismo está 

encargado de restaurar los muebles requeridos por el cliente. 

 

Figura 4. Organigrama de la empresa 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

En los últimos años la cantidad de incidentes presentados ha tenido una mayor 

frecuencia por consecuente el registro de accidentes ha obtenido un ligero 

aumento, siendo la causa de ellos falta de mantenimientos preventivos, falta de 

capacitaciones, falta de concientización sobre los epp’s, falta de motivación por 

parte de la empresa, incumplimiento de la ley 29783 e ISO 45001, falta de 

protocolo de procesos adecuados para la producción, entre otros. Para lograr 

corregir el sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional en la empresa 

dentro del área productiva se realizó la siguiente investigación en la cual 

presentamos los siguientes procedimientos. 
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Nuestro cronograma de actividades está dividido por: 

 

1. Coordinación con el jefe de las áreas de producción y almacén para 

la respectiva aplicación de los métodos del sistema de seguridad y 

salud en el trabajo. 

 

Se coordina la respectiva colaboración entre el jefe de producción, para 

la realización del plan de mantenimiento del área de producción de 

muebles, capacitaciones, Matriz IPERC, etc. 

 

2.  Aplicación del método de Identificación de riesgos laborales en las 

dos áreas de trabajo. 

 

Se identifican las principales causas y determinantes de los riesgos y 

peligros laborales, factores como: Falta de Cultura Ambiental, Falta de 

materiales de protección de seguridad, falta de orden y limpieza, 

capacitaciones y mantenimiento en la maquinaria usada. 

 

3. Implementación de la estrategia para solucionar la falta de cultura 

ambiental. 

 

Mediante la motivación permanente, comunicación efectiva y premiación 

por los buenos resultados de sus trabajadores se logra un mejoramiento 

consciente. 

 

4. Aplicación de la técnica del check list, materiales y herramientas de 

seguridad para las actividades de riesgos. 

 

Lista de Materiales de protección de seguridad: Guantes, Mascarillas de 

bioseguridad, Lentes y Mandil de trabajo, etc. 

Lista de Herramientas: Útiles de trabajo, papelería, escaleras y carrito de 

carga, etc. 
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5. Se aplican las medidas de Limpieza y orden en las respectivas zonas 

de ejecución y oficina del almacén. 

 

Las zonas de producción y almacén realizan su debida limpieza y 

organización de las herramientas y detalles importantes. 

 

6. Ejecución de cronogramas de mantenimiento de equipos y 

herramientas del área de producción de la ebanistería. 

 

Se realizan cada semana transcurrida, en donde los encargados de la 

maquinaria se toman el tiempo de hacer una limpieza y mantenimiento 

general de las herramientas como prevención de accidentes, además de 

esta forma ayudando a su conservación y durabilidad de la maquinaria. 

 

7. Capacitaciones guiadas mensualmente de temas viables de 

seguridad para los trabajadores. 

 

Se aplican las capacitaciones en temas de Identificación de riesgos y 

peligros laborales, prevención de accidentes e incidentes laborales y 

equipos de protección personal. 

 

8. Concientización en temas de prevención social de riesgos laborales. 

 

Se realizan charlas sobre temas como buena comunicación efectiva, 

trabajo en equipo y toma de decisiones del personal de trabajo. 

 

9. Evaluación del estudio de tiempos en los procesos de elaboración 

de los muebles. 

 

Se realiza un estudio cronometrado de los tiempos que demora realizar 

cada modelo de mueble, determinando la habilidad y destreza de sus 

trabajadores y el riesgo que estos toman al hacerlo cada vez más rápido 

especialmente al emplear una maquinaria riesgosa. 
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10. Realizar la evaluación por parte de consultores externos y 

responsables de la prevención de riesgos. 

 

Se consideran aspectos en cuanto a la definición de roles de acuerdo con 

sus responsabilidades, el mejoramiento de tiempos en los procesos, 

motivación y estímulos en el nivel de participación. 

 

3.6. Método de análisis de datos 

3.6.1 Estadística descriptiva 

Mediante un análisis descriptivo se logrará verificar si a través de la propuesta 

lanzada podremos reducir los accidentes laborales en la empresa que serán 

representadas por gráficos que indicarán áreas críticas en la empresa en el tema 

de la seguridad. De esta manera reforzaremos más a la propuesta de 

implementación de un sistema de seguridad, dando como prioridad las áreas 

críticas siendo estas la de producción y almacén. Para Faraldo y Pateiro la 

estadística descriptiva se puede interpretar de la siguiente manera, son aquellos 

conjuntos conformados por técnicas gráficas y numéricas para poder analizar y 

descubrir un determinado grupo de datos, sin extraer inferencias acerca de la 

población a cuáles pertenecen. (Faraldo, Pateiro, 2013, p.1)  

 

3.6.2 Análisis inferencial 

En la siguiente parte, a través de la herramienta SPSS se podrá verificar las 

hipótesis planteadas acerca de la implementación de seguridad en las áreas más 

críticas de la empresa específicamente en producción y almacén. Este análisis 

ayudará en la toma de decisiones sobre la seguridad y salud ocupacional de la 

empresa. También se comprobará que las propuestas implementadas ayudarán 

en la mejora de la seguridad dentro de la empresa en el área de producción y 

almacén. Según Diaz, el análisis inferencial brinda un enfoque práctico obtenido 

de los temas aplicados durante la investigación, este permite visualizar los 

procedimientos estadísticos requeridos en la solución de los problemas de 

aplicación y toma de decisiones, de acuerdo con el campo en el cual se ejerce. 

(Díaz, 2019, p. 1). 
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3.7. Aspectos éticos 

Empleamos el principio ético de la no maleficencia, ya que se implementó 

información real y clara de la empresa, Ebanistería Inversiones FHM.  

Empleamos el principio ético de la beneficencia por lo cual la presente 

investigación aportará un benefició a esta empresa ya que se busca ayudar a 

solucionar la problemática en la Ebanistería Inversiones FHM. 

 

3.8. Recursos y Presupuesto 

3.8.1 Recursos 

3.8.1.1 Recursos Humanos 

En este proyecto se utilizaron los recursos humanos siguientes: 

● 01 investigador: Espinoza Palian, Jhoard. 

 

3.8.2 Financiamiento 

El financiamiento empleado ha sido propio de los investigadores de este 

Proyecto. 
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3.8.3 Presupuesto del proyecto 

 

TIEMPO: 4 MESES 

 

Tabla 3. Presupuesto del proyecto 

Elemento Tipo de recurso Tipo de Unidad Unidades Precio por 

unidad 

Costo  

SERVICIOS BÁSICOS GAS, LUZ Y AGUA TARIFA 3 50 150 

ACCESO A INTERNET TARIFA DE INTERNET INALÁMBRICO TARIFA 2 70 140 

IMPRESIONES  HOJAS A BLANCO Y NEGRO HOJAS  20 0.5 10 

INTERRUPTOR APARATO PARA CONECTAR ENCHUFES APARATO 1 40 40 

PARLANTE DE COMPUTADORA APARATO DE SONIDO DE COMPUTADORA APARATO 1 60 60 

TRANSPORTE TARIFA DE TRASPORTE PÚBLICO TARIFA 2 30 60 
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MINUTOS DEL CELULAR TARIFA UNITARIA TARIFA DE 1 CELULAR 2 25 50 

REFRIGERIO BEBIDAS-COMIDAS MONTO 48 10 480 

HOJAS BOND HOJAS BOND PAQUETE 1 15 15 

LIBRERÍA UTILES ESCOLARES ÚTILES 10 2 20 

DATOS DE CELULAR TARIFA UNITARIA TARIFA DE 1 CELULAR 2 35 70 

 

  TOTAL 
  1095 

 

Fuente: Elaboración propia 
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3.8.3 Cronograma de Actividades 

 
Tabla 4. Cronograma de actividades de la empresa Inversiones FHM 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente: Elaboración propia 
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IV. RESULTADOS 

4.1. Diagnóstico sobre la situación actual de la seguridad dentro del área 

de producción en la empresa Inversiones FHM 

 

De acuerdo con lo analizado en el tiempo respectivo sobre la situación de la 

empresa, se llegado a deducir que la organización Inversiones FHM no posee 

de un sistema de seguridad apropiado para la ejecución de la producción, al 

momento de ejecutar dicho plan, encontramos problemas originados por la falta 

de organización, falta de plan de mantenimiento de máquinas, falta de 

incentivación por una buena seguridad, falta de uso de epp´s, ocasionando 

incidentes y accidentes en diferentes áreas de trabajo. Debido a ello se busca 

realizar un cronograma de capacitaciones y mantenimiento acompañado de una 

check list y la matriz IPERC, así mantener la seguridad en el área de producción. 

 

Los maestros no velan por su propia seguridad esto debido a la experiencia 

que tienen en el empleo, esto genera a que cada ayudante no sea incentivado a 

hacer el uso respectivo de epp´s provocando situaciones de riesgo en cada 

actividad de la misma área. Algunos datos para saber de las actividades de esta 

área han sido recopilados el diagrama Ishikawa, diagrama de Pareto, por 

diagramas de flujo, DOP y DAP, siendo los últimos 3 mencionados ubicado en la 

sección de anexos, así determinar la información necesaria aplicada en la check 

list y la matriz IPERC. 

 

A continuación, se presenta los datos recopilados mencionados anteriormente 

sobre las actividades actuales de la empresa Inversiones FHM, al igual de cómo 

se encuentra la situación actual representado a través del diagrama de Ishikawa 

y analizado por el diagrama de Pareto para identificar con mayor detalle en que 

aspectos no está bien establecido la empresa, así mismo, este viene a ser el 

sustento por el cual se desarrolla el trabajo de investigación el cual se espera 

que este cumpla con los objetivos e hipótesis planteadas.
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Figura 5. Diagrama de Ishikawa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente:  Elaboración propia 
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Una vez recopilado la información sobre la situación por el método de 

observación dentro de la empresa Inversiones FHM, pasamos a evaluar las 

distintas causas para saber la relación que tiene cada una con otra, de modo que 

se verá reflejado en la siguiente tabla los datos obtenidos. 

 

Tabla 5. Observación de casuísticas 

 

Fuente: Elaboración  propia 

 

Correspondiente a la Tabla 5, nos muestra las causas por el cual la situación 

en el ámbito de la seguridad es nula, así mismo, analizando esta información se 

halla la relación a través de la siguiente tabla. 

 

Tabla 6. Relación de Casuísticas 

 

Fuente: Elaboración propia 

Nº

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12 Falta de compromiso en la seguridad

Falta de mantenimiento de máquina

Falta de optimización de máquina

Tiempos no estandarizados

OBSERVACION DE CASUISTICAS

Bajo rendimiento en la prevención de la seguridad en la empresa

CAUSAS

Falta de seguimiento en la secuencia de procesos

Equipos en mal estado o defectuosos

Material deficiente

Compra de materia prima improvisada

Falta de capacitación

Falta de trabajo en equipo

Área de trabajo en desorden

Falta de comunicación jefe - empleado

Causas C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 Puntaje %

Falta de seguimiento en la secuencia de procesos C1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 10 11.49%

Equipos en mal estado o defectuosos C2 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 1 8 9.20%

Material deficiente C3 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 1 7 8.05%

Compra de materia prima improvisada C4 1 1 1 1 0 1 0 0 0 1 1 7 8.05%

Falta de capacitación C5 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 9 10.34%

Falta de trabajo en equipo C6 1 0 0 0 1 1 1 0 0 1 1 6 6.90%

Área de trabajo en desorden C7 1 1 1 1 0 0 1 0 0 1 1 7 8.05%

Falta de comunicación jefe - empleado C8 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 9 10.34%

Falta de mantenimiento de máquina C9 1 1 0 0 1 0 0 1 1 0 0 5 5.75%

Falta de optimización de máquina C10 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 4 4.60%

Tiempos no estandarizados C11 1 0 0 1 1 1 1 0 0 1 1 7 8.05%

Falta de compromiso en la seguridad C12 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 8 9.20%

87 100.00%

ESCALA POLINOMICA 

NO HAY RELACIÓN 0

SI HAY RELACIÓN 1

MÁQUINA

MEDIDA

MÉTODO

MATERIAL

MANO DE 

OBRA 

MEDIO 

AMBIENTE 
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Una vez realizada la relación de los datos en la Tabla 6, pasamos a verificar 

los datos de manera porcentual, también reconocer la frecuencia acumulada de 

recopilado de los datos anteriores brindados. Por consiguiente, es representado 

de la siguiente manera en la Tabla 7. 

 

Tabla 7. Representación porcentual 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Conforme a los datos arrojados de correlación sobre las casuísticas, en el 

siguiente diagrama podemos observar las causas que mayor afectan a la 

empresa Inversiones FHM, lo cual el diagrama de Pareto nos arroja que causas 

son las que debemos corregir o prevenir, evitando el suceso de estas en el área 

de producción, así lograr obtener un área de trabajo más ordenado y con las 

normas apropiadas impuesta para velar por la seguridad de los operarios en el 

área. Las causas más acertadas vendrían a ser las siguientes, falta de 

seguimiento en la secuencia de procesos u operaciones con un porcentaje de 

11.49%, falta de capacitación con el 10.34%, falta de comunicación jefe-

empleado con el 10.34%, equipos en mal estado o defectuosos con un 

porcentaje del 9.20% y la falta de compromiso en la seguridad de los operarios 

con un porcentaje de 9.20% equivalente al anterior mencionado. Este vendría a 

ser el resultado arrojado por el análisis con el Diagrama de Pareto presentado 

en la figura 6. 

 

Este es muestra de sustento principal por el cual se desarrolla la investigación. 

Causas Puntaje 
Frecuencia 

acumulada

Composicion 

porcentual 

%P. 

Acumulado

C1 Falta de seguimiento en la secuencia de procesos 10 10 11.49% 11.49%

C5 Falta de capacitación 9 19 10.34% 21.84%

C8 Falta de comunicación jefe - empleado 9 28 10.34% 32.18%

C2 Equipos en mal estado o defectuosos 8 36 9.20% 41.38%

C12 Falta de compromiso en la seguridad 8 44 9.20% 50.57%

C7 Área de trabajo en desorden 7 51 8.05% 58.62%

C3 Material deficiente 7 58 8.05% 66.67%

C4 Compra de materia prima improvisada 7 65 8.05% 74.71%

C11 Tiempos no estandarizados 7 72 8.05% 82.76%

C6 Falta de trabajo en equipo 6 78 6.90% 89.66%

C9 Falta de mantenimiento de maquinaria 5 83 5.75% 95.40%

C10 Falta de optimización de maquinaria 4 87 4.60% 100.00%

87 100.00%
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Figura 6. Diagrama de Pareto de la empresa Inversiones FHM 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

4.2. Análisis de hipótesis 

4.2.1. Análisis de hipótesis general 

Ha: Se reduce los accidentes laborales a partir de la implementación de un 

sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional en la empresa Inversiones 

FHM del distrito de Ate, Santa Clara, en el 2022.  

 

Para el siguiente análisis se determina si los datos que se registra en cuanto 

a la accidentabilidad antes y después tiene un comportamiento paramétrico, la 

cantidad de este caso son 6 correspondiente a los meses por el cual se evalúa, 

este se encuentra en el anexo 13, por ende, se procede a realizar la prueba de 

normalidad por Shapiro Wilk, siendo como regla de decisión la siguiente. 

 

Si ρvalor ≤ 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no 

paramétrico. 

Si ρvalor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico. 
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Tabla 8. Tabla de decisión de la prueba de normalidad 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Una vez logrado identificar la regla de decisión, la siguiente tabla nos brinda los 

resultados que fue arrojado por el programa SPSS tomando los datos del anexo 

13. 

 

Tabla 9. Descriptivos de Accidentabilidad con Shapiro Wilk 

Descriptivos 

 Estadístico Desv. 

Error 

Accidentabilidad_antes Media 5,8333 ,60093 

95% de intervalo de 

confianza para la media 

Límite inferior 4,2886  

Límite superior 7,3781  

Media recortada al 5% 5,8148  

Mediana 5,5000  

Varianza 2,167  

Desv. Desviación 1,47196  

Mínimo 4,00  

Máximo 8,00  

Rango 4,00  

Rango intercuartil 2,50  

Asimetría ,418 ,845 

Curtosis -,859 1,741 

Accidentabilidad_despues Media 1,6667 ,33333 

95% de intervalo de 

confianza para la media 

Límite inferior ,8098  

Límite superior 2,5235  

Media recortada al 5% 1,6296  

Mediana 1,5000  

Varianza ,667  

Desv. Desviación ,81650  

Mínimo 1,00  

Máximo 3,00  

Rango 2,00  

ANTES DESPUÉS ESTADÍGRAFO

Paramétrico Paramétrico T-Student

Paramétrico No Paramétrico Wilconxon

No Paramétrico No Paramétrico Wilconxon

No Paramétrico Paramétrico Wilconxon
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Rango intercuartil 1,25  

Asimetría ,857 ,845 

Curtosis -,300 1,741 

Fuente: Anexo 13. 

 

Así mismo, en la siguiente tabla se realizó la prueba de normalidad, siendo 

tomado como datos del Anexo 13 y la Tabla 9 para demostrar si es paramétrico 

o no. 

 

Tabla 10. Prueba de normalidad de Accidentabilidad con Shapiro Wilk 

Pruebas de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Accidentabilidad_antes ,214 6 ,200* ,958 6 ,804 

Accidentabilidad_despues ,293 6 ,117 ,822 6 ,091 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Fuente: Anexo 13 y Tabla 9. 

 

Formulación para la conclusión de la prueba de normalidad siendo los siguientes 

resultados: 

 

ACCIDENTABILIDAD ANTES es = 0.804  SI 

ACCIDENTABILIDAD DESPUES es = 0.091  SI 

 

Tabla 11. Tabla de decisión de la prueba de normalidad (Accidentabilidad) 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Obtenido los indicadores que tuvieron puntuaciones SI – SI entonces se concluye 

que los datos de Accidentabilidad son paramétricos, por consiguiente, se utilizó 

ANTES DESPUÉS CONCLUSIÓN

SIG> 0.05 SI SI PARAMÉTRICO

SIG> 0.05 SI NO NO PARAMÉTRICO

SIG> 0.05 NO SI NO PARAMÉTRICO

SIG> 0.05 NO NO NO PARAMÉTRICO
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para validar la hipótesis la prueba T-Student. El siguiente paso para realizar la 

validación de los datos, se necesita de la contrastación de hipótesis general. A 

continuación, las posibles respuestas que se podría obtener luego del estudio. 

 

Ho: NO se reduce los accidentes laborales a partir de la implementación de un 

sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional en la empresa Inversiones 

FHM del distrito de Ate, Santa Clara, en el 2022. 

 

Ha: SI se reduce los accidentes laborales a partir de la implementación de un 

sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional en la empresa Inversiones 

FHM del distrito de Ate, Santa Clara, en el 2022. 

 

Teniendo en cuenta lo anterior, la regla de decisión es la siguiente: (Promedio 

de medias) 

Ho: µ Accidentabilidad _ antes ≤ µ Accidentabilidad _ después 

Ha: µ Accidentabilidad _ antes > µ Accidentabilidad _ después 

 

Por último, el resultado obtenido de la prueba T-Student para la hipótesis general 

siendo la media antes mayor a la que se obtuvo después (5.833 > 1.667) este se 

visualiza en la siguiente tabla. 

 

Tabla 12. Estadísticas de muestras emparejadas, T-Student 

(Accidentabilidad) 

Fuente: Anexo 13 y Tabla 9. 

 

Por consiguiente, a la par fue realizado la prueba de muestras emparejadas 

siendo visualizada en la siguiente tabla, podemos observar que el SIG obtiene 

un valor de 0.001. 

Estadísticas de muestras emparejadas 

 Media N Desv. 

Desviación 

Desv. Error 

promedio 

Par 1 Accidentabilidad_antes 5,8333 6 1,47196 ,60093 

Accidentabilidad_despues 1,6667 6 ,81650 ,33333 
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Tabla 13. Prueba de muestras emparejadas, T-Student (Accidentabilidad) 

 
Fuente: Anexo 13 y Tabla 9. 

 

Tal y como se menciono anteriormente, los datos estadisticos dan que si el 

SIG es menor a 0.05 este valida la hipotesis alterna. Según la regla de decision: 

 

Si ρvalor ≤ 0,05, se rechaza la hipótesis nula  

Si ρvalor > 0,05, se acepta la hipótesis nula 

 

Esto nos demuestra que la Accidentabilidad después (1.66) viene a ser menor 

que la media de la Accidentabilidad antes (5.833), por tanto, es aceptada la 

hipótesis de investigación alterna, de este modo queda validado que el sistema 

de seguridad y salud ocupacional disminuirá la cantidad de accidentes dentro del  

área de producción de la empresa Inversiones FHM, Ate 2022. 

 

4.2.2. Análisis de hipótesis específica 1 

Ha especifica 1: Se reduce la frecuencia de accidentes laborales a partir de 

la implementación de un sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional 

en la empresa Inversiones FHM del distrito de Ate, Santa Clara, en el 2022. 

 

Para el siguiente análisis se determina si los datos que se registra en cuanto 

a la frecuencia de accidentes antes y después tiene un comportamiento 

paramétrico, la cantidad de este caso son 6 correspondiente a los meses por el 

cual se evalúa, este se encuentra en el anexo 14, por consiguientes, se realiza 

la prueba de normalidad por Shapiro Wilk, teniendo en cuenta lo siguiente. 

 

Si ρvalor ≤ 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no 

paramétrico. 

Si ρvalor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico. 
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Una vez definido nuevamente la regla de decisión para este caso, pasamos a las 

pruebas para la obtención de los resultados tomando los datos del anexo 14. 

 

Tabla 14. Descriptivos de Frecuencia de accidentes con Shapiro Wilk 

 

Descriptivos 

 Estadístico Desv. 

Error 

Frecuencia_antes Media 3,1362 ,32301 

95% de intervalo de 

confianza para la media 

Límite inferior 2,3058  

Límite superior 3,9665  

Media recortada al 5% 3,1262  

Mediana 2,9570  

Varianza ,626  

Desv. Desviación ,79121  

Mínimo 2,15  

Máximo 4,30  

Rango 2,15  

Rango intercuartil 1,34  

Asimetría ,419 ,845 

Curtosis -,859 1,741 

Frecuencia_despues Media ,8962 ,17913 

95% de intervalo de 

confianza para la media 

Límite inferior ,4357  

Límite superior 1,3566  

Media recortada al 5% ,8762  

Mediana ,8065  

Varianza ,193  

Desv. Desviación ,43879  

Mínimo ,54  

Máximo 1,61  

Rango 1,08  

Rango intercuartil ,67  

Asimetría ,859 ,845 

Curtosis -,293 1,741 

 

Fuente: Anexo 14. 

 

Una vez analizado los descriptivos, para la siguiente tabla, haremos uso de datos 

de la tabla  anterior (Tabla 14), también será usado los datos del Anexo 14 para 

la prueba de normalidad, este nos dirá si es paramétrico o no. 
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Tabla 15. Prueba de normalidad de Frecuencia de accidentes con Shapiro 

Wilk 

Pruebas de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Frecuencia_antes ,214 6 ,200* ,958 6 ,804 

Frecuencia_despues ,293 6 ,118 ,822 6 ,091 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Fuente: Anexo 14 y Tabla 14. 

 

Formulación para la conclusión de la prueba de normalidad siendo los siguientes 

resultados: 

 

FRECUENCIA DE ACCIDENTES ANTES es = 0.804   SI 

FRECUENCIA DE ACCIDENTES DESPUES es = 0.091  SI 

 

Tabla 16. Tabla de decisión de la prueba de normalidad (Frecuencia) 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Siendo los indicadores que obtuvieron puntuaciones SI – SI entonces se 

concluye que los datos de Frecuencia de accidentes son paramétricos, por lo 

tanto, se utilizó para validar la hipótesis específica 1 la prueba T-Student. 

También, cabe resaltar que los posibles resultados de la prueba vendrían a ser 

las siguientes. A continuación, las respuestas de ambas hipótesis. 

 

Ho: NO se reduce la frecuencia de accidentes laborales a partir de la 

implementación de un sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional en 

la empresa Inversiones FHM del distrito de Ate, Santa Clara, en el 2022. 

 

ANTES DESPUÉS CONCLUSIÓN

SIG> 0.05 SI SI PARAMÉTRICO

SIG> 0.05 SI NO NO PARAMÉTRICO

SIG> 0.05 NO SI NO PARAMÉTRICO

SIG> 0.05 NO NO NO PARAMÉTRICO
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Ha: SI se reduce la frecuencia de accidentes laborales a partir de la 

implementación de un sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional en 

la empresa Inversiones FHM del distrito de Ate, Santa Clara, en el 2022. 

 

Se tuvo en cuenta la regla de decisión mencionada anteriormente: (Promedio de 

medias) 

Ho: µ Frecuencia _ antes ≤ µ Frecuencia _ después 

Ha: µ Frecuencia _ antes > µ Frecuencia _ después 

 

Por último, el resultado obtenido de la prueba T-Student para la hipótesis 

específica 1 siendo la media antes mayor a la que se obtuvo después (3.14 > 

0.89) este se visualiza en la siguiente tabla. 

 

Tabla 17. Estadística de muestras emparejadas, T-Student (Frecuencia) 

Estadísticas de muestras emparejadas 

 Media N Desv. 

Desviación 

Desv. Error 

promedio 

Par 1 Frecuencia_antes 3,1362 6 ,79121 ,32301 

Frecuencia_despues ,8962 6 ,43879 ,17913 

Fuente: Anexo 14 y Tabla 14. 

 

Por consiguiente, a la par se realizó la prueba de muestras emparejadas siendo 

visualizada en la siguiente tabla, podemos observar que el SIG obtiene un valor 

de 0.001. 

 

Tabla 18. Prueba de muestras emparejadas, T-Student (Frecuencia) 

 
Fuente: Anexo 14 y Tabla 14. 

 

Tal cual fue mencionada anteriormente, los datos estadísticos dan que si el 
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SIG es menor a 0.05 este valida la hipotesis alterna. Según la regla de decision: 

 

Si ρvalor ≤ 0,05, se rechaza la hipótesis nula  

Si ρvalor > 0,05, se acepta la hipótesis nula 

 

Por lo tanto, esto nos demuestra que la Frecuencia de accidentes después 

(0.89) viene a ser menor que la media de la Frecuencia de accidentes antes 

(3.14), en conclusión, es aceptada la hipótesis de investigación alterna, de este 

modo queda validado que el sistema de seguridad y salud ocupacional 

disminuirá la frecuencia de accidentes dentro del área de producción de la 

empresa Inversiones FHM, Ate 2022. 

 
4.2.3. Análisis de hipótesis específica 2 

Ha especifica 2: Se reduce la severidad de accidentes laborales a partir de 

la implementación de un sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional 

en la empresa Inversiones FHM del distrito de Ate, Santa Clara, en el 2022. 

 

Para el siguiente análisis se determina si los datos que se registra en cuanto 

a la severidad de los accidentes antes y después tiene un comportamiento 

paramétrico, la cantidad de este caso son 6 correspondiente a los meses por el 

cual se evalúa, este se encuentra en el anexo 15, por consiguientes, se realiza 

la prueba de normalidad por Shapiro Wilk, teniendo en cuenta lo siguiente. 

 

Si ρvalor ≤ 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no 

paramétrico. 

Si ρvalor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico. 

 

Una vez definido nuevamente la regla de decisión para este caso, pasamos a 

las pruebas para la obtención de los resultados tomando los datos del anexo 15 

que se verán reflejados en la siguiente tabla, cabe destacar que fue realizada a 

partir de los días perdidos en planta por accidentes ocasionados considerando 

la cantidad de accidentes sucedidos y dependiendo de su fatalidad. 
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Tabla 19. Descriptivos de Severidad de accidentes con Shapiro Wilk 

 

Descriptivos 

 Estadístico Desv. Error 

Severidad_antes Media 2,4195 ,23016 

95% de intervalo de 

confianza para la media 

Límite inferior 1,8278  

Límite superior 3,0112  

Media recortada al 5% 2,4195  

Mediana 2,4195  

Varianza ,318  

Desv. Desviación ,56378  

Mínimo 1,61  

Máximo 3,23  

Rango 1,61  

Rango intercuartil ,81  

Asimetría ,000 ,845 

Curtosis -,243 1,741 

Severidad_despues Media ,7170 ,11321 

95% de intervalo de 

confianza para la media 

Límite inferior ,4260  

Límite superior 1,0080  

Media recortada al 5% ,7071  

Mediana ,5380  

Varianza ,077  

Desv. Desviación ,27731  

Mínimo ,54  

Máximo 1,08  

Rango ,54  

Rango intercuartil ,54  

Asimetría ,968 ,845 

Curtosis -1,875 1,741 

 
Fuente: Anexo 15. 

 

Una vez analizado los descriptivos, para la siguiente tabla, haremos uso de datos 

de la tabla  anterior (Tabla 19), también será usado los datos del Anexo 15 para 

la prueba de normalidad, este nos dirá si es paramétrico o no. 
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Tabla 20. Prueba de normalidad de Severidad de accidentes con Shapiro 

Wilk 

 

Pruebas de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Severidad_antes ,183 6 ,200* ,960 6 ,820 

Severidad_despues ,407 6 ,002 ,640 6 ,001 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Fuente: Anexo 15 y Tabla 19. 

 

Formulación para la conclusión de la prueba de normalidad siendo los siguientes 

resultados: 

 

SEVERIDAD DE ACCIDENTES ANTES es = 0.820   SI 

SEVERIDAD DE ACCIDENTES DESPUES es = 0.001  NO 

 

Tabla 21. Tabla de decisión de la prueba de normalidad (Severidad) 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Siendo los indicadores que obtuvieron puntuaciones SI – NO entonces se 

concluye que los datos de severidad de los accidentes no son paramétricos, por 

ende, se utilizó para validar la hipótesis específica 2 la prueba Wilcoxon. A 

continuación, los posibles resultados que se obtendrían de la prueba vendrían a 

ser los siguientes.  

 

ANTES DESPUÉS CONCLUSIÓN

SIG> 0.05 SI SI PARAMÉTRICO

SIG> 0.05 SI NO NO PARAMÉTRICO

SIG> 0.05 NO SI NO PARAMÉTRICO

SIG> 0.05 NO NO NO PARAMÉTRICO
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Ho: NO se reduce la severidad de accidentes laborales a partir de la 

implementación de un sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional en 

la empresa Inversiones FHM del distrito de Ate, Santa Clara, en el 2022. 

 

Ha: SI se reduce la severidad de accidentes laborales a partir de la 

implementación de un sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional en 

la empresa Inversiones FHM del distrito de Ate, Santa Clara, en el 2022. 

 

Por último, el resultado obtenido de la prueba Wilcoxon para la hipótesis 

específica 2 siendo el SIG menor (0.05 > 0.027) este se visualiza en la siguiente 

tabla. 

 

Tabla 22. Estadística de muestras emparejadas, Wilcoxon (Severidad) 

 

Estadísticos de pruebaa 

 Severidad_despues - 

Severidad_antes 

Z -2,207b 

Sig. asintótica(bilateral) ,027 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos positivos. 

 

Fuente: Anexo 15 y Tabla 19. 

 

Habiendo mencionado anteriormente que los datos estadisticos dan que el 

SIG es menor a 0.05, por consiguiente, si el SIG es menor este valida la hipotesis 

alterna. Según la regla de decision: 

 

Si ρvalor ≤ 0,05, se rechaza la hipótesis nula  

Si ρvalor > 0,05, se acepta la hipótesis nula 

 

Así mismo, para corroborar los datos obtenidos nos remitimos a un resumen de 

prueba de la hipótesis específica 2, de esta manera tomar una decisión segura 

de la respuesta final sobre esta hipótesis planteada. 
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Tabla 23. Pruebas no paramétricas, Wilcoxon (Severidad) 

 
Fuente: Anexo 15 y Tabla 19. 

 

Esto nos demuestra que el SIG de Severidad de accidentes (0.027) es menor 

a la regla, por lo tanto, es aceptada la hipótesis de investigación alterna, de este 

modo queda validado que el sistema de seguridad y salud ocupacional 

disminuirá la severidad de accidentes dentro del área de producción de la 

empresa Inversiones FHM, Ate 2022. 

 

4.3. Número de accidentes laborales en los trabajadores 

Los datos obtenidos representado en la siguiente tabla, nos indica la cantidad 

de accidentes laborales en la empresa Inversiones FHM. 

Tabla 24. Accidentes laborales antes y después del test 

 

Fuente: Anexo 11 

El resultado que nos indica la Tabla 8, pre a la implementación de las 

herramientas de seguridad mencionadas la cantidad de accidentes laborales en 

los siguientes meses de junio y julio del 2022 viene a ser de 13 accidentes, luego 

de la implementación de las herramientas que se dio uso para mejorar en el 

aspecto de la seguridad el número de accidentes laborales correspondientes a 

los meses de agosto y septiembre del 2022 es de 4 accidentes laborales en la 

empresa Inversiones FHM, lo cual significa una reducción del 69.23%. 

PRE TEST POST TEST

1 8 3

2 5 1

Total 13 4

NUMERO DE ACCIDENTES
MES

ACCIDENTES LABORALES ANTES Y DESPUES
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implementación de un sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional en 

la empresa Inversiones FHM del distrito de Ate, Santa Clara, en el 2022. 

 

Este nos demuestra, que la capacitación con temas de seguridad y las 

inspecciones de seguridad en la aplicación para el sistema de seguridad y salud 

en el trabajo ayuda a concientizar a los trabajadores y reducir los accidentes 

laborales al igual que los conocimientos en el ámbito de la seguridad será 

incrementada constantemente, generando confianza en ellos mismos y así 

realizar un trabajo seguro tal cual lo menciona Cercado Silva en su tesis titulado 

“Propuesta de un Plan de Seguridad y Salud en el trabajo para administrar los 

peligros y riesgos en las operaciones de la empresa “SAN ANTONIO S.A.C””. 

 

Para la hipótesis 1. Se reduce la frecuencia de accidentes laborales a partir 

de la implementación de un sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional 

en la empresa Inversiones FHM del distrito de Ate, Santa Clara, en el 2022. 

 

Para la hipótesis 2. Se reduce la severidad de accidentes laborales a partir de 

la implementación de un sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional 

en la empresa Inversiones FHM del distrito de Ate, Santa Clara, en el 2022. 

 

Se ha demostrado una gran importancia de un buen sistema de seguridad, ya 

que el peligro que corren los trabajadores se puede controlar y disminuir en el 

área de producción, de este modo mejorar o crear las acciones correctivas, así 

mismo programar más capacitaciones para todo el personal con el fin de 

disminuir la frecuencia y severidad de accidentes que se ven en las operaciones 

del área de producción. Por otro lado, haciendo el uso de la herramienta matriz 

IPERC, es de vital importancia en toda organización para lograr identificar los 

peligros y riesgos, al igual que evaluar cada uno de ellos y de cómo erradicarlos, 

siendo afirmado esto por Feria Ubilus en su tesis titulado “Implementación de un 

Plan de Seguridad y Salud en el trabajo para la prevención y control de riesgos 

laborales en el área de operaciones de la industria maderera Alto Marañón 

S.A.C.” 

V. DISCUSIÓN 

Para la hipótesis general. Se reduce los accidentes laborales a partir de la 
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VI. CONCLUSIONES 

 

 La siguiente propuesta sobre el sistema de gestión de seguridad y salud 

ocupacional en la empresa Inversiones FHM finalizó con un amplio 

mejoramiento de las condiciones y actos inseguros, en el área de 

producción lugar donde los trabajadores ahora pueden desempeñar mejor 

sus labores, obteniendo bienestar social, físico y mental de los operarios. 

 

 Así mismo se concluye que los trabajadores han obtenido métodos y 

modos de trabajo en operaciones de actos inseguros, así como analizar 

el entorno en el que se encuentran laborando, se logró verificar que 

algunos de los colaboradores carecían de básicos conocimientos en los 

temas de seguridad entre otras terminologías, debido a este defecto los 

operarios continuaban sus labores sin pensar en el menor riesgo posible 

a la cuales estos se exponían, con las capacitaciones brindadas en el 

tema de la salud ocupacional y seguridad se pronunció una cuantifica 

mejora en sus conocimientos de los operarios, de manera que al iniciar 

las actividades correspondientes lo realizarán de modo seguro, saludable 

y eficiente. 

 

 Luego de identificar cada peligro y evaluar ciertos riesgos se concluyó lo 

siguiente, después de implementar la propuesta dada sobre el sistema de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo se logró identificar el suceso de 

13 accidentes correspondientes a los meses de junio y julio del 2022, así 

mismo luego de la implementación  del sistema de seguridad el número 

de accidentes en los meses agosto y septiembre del 2022 se registraron 

4 accidentes en la empresa Inversiones FHM. Lima, Ate, la cual significa 

una reducción del 69.23%. Sin embargo, habiendo tomado como 

referencia también 4 meses anteriores a los ya mencionados seria 

registrado 35 accidentes pretest de la implementación, por lo cual con la 

ayuda del jefe de área se realizó una estimación de 10 accidentes post 

test siendo una valoración de la reducción del 71.43%. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

 Es recomendado brindar charlas de 10 minutos diariamente en las 

distintas áreas, pero principalmente en la de producción, ya que es donde 

se realizó la investigación, esto antes de iniciar toda actividad, con el fin 

de que cada operario se encuentre atento a cualquier tipo de exposición 

de riesgos o peligros, de modo que se estén preparados para toda 

emergencia que pueda suceder. 

 

 Otra recomendación que se brinda es el de planear en el área de almacén 

una estructura que pueda soportar los materiales pesados del trabajo, con 

la finalidad de mantener seguro y en orden a cada trabajador, ya que este 

requiere de los mismos operarios al momento de hacer el traslado del 

material a la cual pasara la transformación, asimismo mantener en orden 

las distintas áreas de trabajo, con el fin de reducir las condiciones peligros 

en la cual emplean sus labores evitando de esta manera una mayor causa 

de accidentes dentro de la empresa Inversiones FHM. De igual modo 

mantener a distancia a cualquier visitante o personal que no labore dentro 

del área de producción, ya que no mantienen la experiencia necesaria de 

los peligros que pueden ocurrir, de modo que para ello se recomienda 

habilitar la supervisión necesaria en caso de haber un visitante. 

 

 Tomar con mayor consideración la implementación de un sistema de 

seguridad contra incendios en el área de producción, ya que en este sitio 

se encuentra materia inflamable lo cual podría ocasionar tragedias dentro 

de la empresa Inversiones FHM. 
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ANEXOS 

 
ANEXO 1. Matriz de consistencia 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 
 

OBJETIVOS 

ESPECIFICOS
DIMENSIONES

PROBLEMA 

GENERAL GENERAL
VARIABLES

Demostrar que se logra 

reducir accidentes laborales a 

partir de la implementación de 

un sistema de gestión de 

seguridad y salud ocupacional 

en la empresa Inversiones 

FHM del distrito de Ate, Santa 

Clara, en el 2022.

Se reduce los accidentes 

laborales a partir de la 

implementación de un 

sistema de gestión de 

seguridad y salud 

ocupacional en la empresa 

Inversiones FHM del 

distrito de Ate, Santa Clara, 

en el 2022. 

VARIABLE 

INDEPENDIENTE    

Sistema de seguridad y 

salud ocupacional

VARIABLE DEPENDIENTE               

Accidentes laborales

¿La implementación de un 

sistema de seguridad y 

salud ocupacional 

disminuirá los incidentes y 

accidentes en la empresa 

Inversiones FHM del distrito 

de Ate, Santa Clara, en el 

2022?

PROBLEMAS 

ESPECIFICOS

FRECUENCIA DE 

ACCIDENTES

¿La implementación de un 

sistema de seguridad y 

salud ocupacional 

disminuirá la severidad de 

accidentes en la empresa 

Inversiones FHM del distrito 

de Ate, Santa Clara, en el 

2022?

SEVERIDAD DE 

ACCIDENTES

Demostrar que se logra 

reducir la severidad de los 

accidentes laborales a partir 

de la implementación de un 

sistema de seguridad de 

gestión y salud ocupacional 

en la empresa Inversiones 

FHM del distrito de Ate, Santa 

Clara, en el 2022.

Se reduce la severidad de 

accidentes laborales a 

partir de la implementación 

de un sistema de gestión 

de seguridad y salud 

ocupacional en la empresa 

Inversiones FHM del 

distrito de Ate, Santa Clara, 

en el 2022.

¿La implementación de un 

sistema de seguridad y 

salud ocupacional 

disminuirá la frecuencia de 

accidentes en la empresa 

Inversiones FHM del distrito 

de Ate, Santa Clara, en el 

2022?

Demostrar que se logra 

reducir la frecuencia de los 

accidentes laborales a partir 

de la implementación de un 

sistema de gestión de 

seguridad y salud ocupacional 

en la empresa Inversiones 

FHM del distrito de Ate, Santa 

Clara, en el 2022.

Se reduce la frecuencia de 

accidentes laborales a 

partir de la implementación 

de un sistema de gestión 

de seguridad y salud 

ocupacional en la empresa 

Inversiones FHM del 

distrito de Ate, Santa Clara, 

en el 2022.

HIPÓTESIS 
OBJETIVO GENERAL

HIPÓTESIS 

ESPECIFICOS
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ANEXO 2. Matriz  IPERC de la empresa inversiones FHM 

Fuente: Inversiones FHM 

RIESGO RIESGO

Capacidad de carga excedida Accidente vehicular G: golpes, contuciones, fractura, muerte Personal calificado

Dolores de espalda, cuello, etc E: abolladuras, oxidacion Capacitación al personal

Velocidad excedida Perdida de materia prima M: derrame de solventes y fisuras Uso obligatorio de EPPS

Transporte de materia inflamable (Solventes, pinturas) Multa A: contaminación suelo, aire Constante mantenimiento

Sobreapilamiento Tropiezos G: golpes Uso obligatorio de EPPS

Terreno no apropiado Deterioro de la madera E: abolladuras, oxidacion Señalización

Presencia de plagas Secado no uniforme M: Fisuras Capacitación al personal

Inadecuada ubicación A:Contaminación al aire Constante mantenimiento

Falla de Iluminación Irritación de ojos G: conjuntivitis

Mala adopción de postura Dolores de espalda, cuello, etc Uso obligatorio de EPPS

Realización de movimientos repetidos Dedo engatillado

Uso inapropiado de equipos Diseño mal realizado

Exposición a la madera Alergias e irritaciones G: Sinositis

Exposición al aserrín de madera Irritación de los ojos Constante mantenimiento

Falla de iluminación Capacitación al personal

Muestreo por calidad

Exposición a la madera Alergias e irritaciones G: enfermedades cutaneas, quemaduras, mutilación Uso obligatorio de EPPS

Exposición al aserrín de madera Asma

Manipulación errónea de los equipos Corte de manos o dedos por entrar en contacto E: abolladuras, destrozos Capacitación al personal

Conexiones eléctricas inadecuadas Quemaduras, asfixcia, muerte M: roturas perdidas

Posturas inadecuadas Dolores de espalda, cuello, etc Muestreo por calidad

Realización de movimientos repetidos Epicondilitis A:contaminación sonora

Exposicion a productos quimicos Síndrome del túnel del carpo bilateral G: Transtorno del disco cervical Uso obligatorio de EPPS

Trabajo repetitivo Cefalea, nausea, irritación de la piel M: roturas Capacitación al personal

Manipulación errónea de herramientas Tenosinovitis A: Contaminación acustica Muestreo por calidad

Realización de movimientos repetidos Tendinitis, Síndrome del túnel del carpo bilateral G: golpes, dolor muscular, enrrojecimiento de ojos, asfixia Uso obligatorio de EPPS

Constante mantenimiento

Partículas en suspención Inhalación de polvo A: Contaminación del aire Muestreo por calidad

Exposición a las partículas

Irritación de los ojos, marcos, nauseas G: muerte por asfixio

Exposición de productos químicos Incendio E: Abolladuras Uso obligatorio de EPPS

Material inflamable (solventes, pinturas) Molestias respiratorias M: roturas Capacitación al personal

Vantilación no eficiente A: Contaminación del aire

2 4 3 3 2 E

B

B

B

B

2 3 2 3 1 M

2 2 3 3 1 A

2 3 2 3 3 M

CORTE DE PIEZAS

ESAMBLADO Y 

ARMADO

LIJADO

ACABADO

3

3

5

5

B

B

B

ALMACENAMIENTO Y 

SECADO DE MADERA

DISEÑO DEL MUEBLE

TRAZADO DEL 

MUEBLE

2

2

2

M

M

M4

1

1

1

2

1

1

B
TRANSPORTE DE 

MATERIA PRIMA

1

3

2

1

1

2

3

1

Inicial Sin 

Controles

MEDIDAS DE 

CONTROL

Residual 

con 

controles

4 2 3 2 2 3 A

M
a
te

ri
a
le

s

A
m

b
ie

n
te

P
ro

ce
so

ESCENARIO CONSCECUENCIA
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ANEXO 3. Criterios para la Matriz IPERC 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Inversiones FHM 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 Insignificante

2 Menor

3 Moderada

4 Mayor

5 Catastrófica

Criterio 1. Nivel de consecuencias

1 Rara vez

2 Poco probable

3 Porbablemente

4 Muy probable

5 Siempre

Criterio 2. Nivel de probabilidades

E Extremo

A Alto

M Moderado

B Bajo

Criterio 3. Evaluación Nivel de Riesgo
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ANEXO 4. Encuesta tomada de ejemplo 
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Fuente: Neyra, 2018 en su tesis titulada “IMPLEMENTACIÓN DE UN PLAN DE SEGURIDAD Y 
SALUD OCUPACIONAL PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE RIESGOS LABORALES 
EN EL ÁREA DE OPERACIONES DE CHATARRA DE LA EMPRESA RECICLADORA KIKE 
E.I.R.L.” 
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ANEXO 5. DIAGRAMA DE FLUJO del área de producción de la empresa Inversiones FHM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia 
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ANEXO 6. Diagrama de operaciones del proceso (DOP) en la empresa 

Inversiones FHM 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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ANEXO 7. Diagrama Analítico del proceso (DAP) en la empresa Inversiones 

FHM 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hoja Nº: 1

Actividad Actual Propuesto Economía

Operación 6

Transporte 6

Espera 1

Inspeccion 2

Almacena 2

Distancia

Tiempo

4 Costo

M. Obra

Fecha: Material

Fecha: Total

d t

Inspección del ensamblado

Transporte al área de almacén

Almacenado

Transporte al área de pintura

Aplicación de laqueado o pintado

Inspección del producto

Espera

Trasnporte al área de lijado y/o tallado

Lijado del producto

Transporte al área de cepillado

Cepillado de la madera

Transporte al área de ensamblado

Materia prima almacenada

Selección de materia prima

Toma de medidas

Transporte al área de corte

Corte de la madera 

Oservación Descripción 

Actividad: Produccion de muebles

RESUMEN

Método: Actual / Propuesto

Compuesto por:

Aprobado por: Jefe de planta

Lugar: Área de producción

NºOperario: Maestros y ayudantes

DIiagrama Nº: 1

Objetivo: Determinar las actividades a realizar

operario / material / equipo
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ANEXO 8. Validación de instrumentos 
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ANEXO 9. Redistribución de planta para el área de producción de la empresa Inversiones FHM 

 

Fuente: Elaboración propia 



75 
 

ANEXO 10. Método de observación en el área de producción en la empresa 

Inversiones FHM 

 

 

 

 

Fuente: Inversiones FHM 
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ANEXO 11. Accidentes registrados Pretest en la empresa Inversiones FHM 

 

 

 

 

 

Fuente: Inversiones FHM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3/07/2022 5 60 2

10/07/2022 5 60 1

20/07/2022 5 60 2

25/07/2022 5 60 1

29/07/2022 5 60 1

30/07/2022 5 60 1

Total 155 1860 8

FECHA

ACCIDENTES LABORALES JUNIO DE 2022

NUMERO DE 

TRABAJADORES 

NUMERO DE HORAS 

TRABAJADAS

NUMERO DE 

ACCIDENTES

4/08/2022 5 60 1

9/08/2022 5 60 1

18/08/2022 5 60 1

26/08/2022 5 60 1

30/08/2022 5 60 1

Total 155 1860 5

ACCIDENTES LABORALES JULIO DE 2022

FECHA
NUMERO DE 

TRABAJADORES 

NUMERO DE HORAS 

TRABAJADAS

NUMERO DE 

ACCIDENTES
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ANEXO 12. Accidentes registrados post test en la empresa Inversiones 

FHM 

 

 

 

 

 

Fuente: Inversiones FHM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6/09/2022 5 60 1

15/09/2022 5 60 1

23/09/2022 5 60 1

Total 155 1860 3

ACCIDENTES LABORALES AGOSTO DE 2022

FECHA
NUMERO DE 

TRABAJADORES 

NUMERO DE HORAS 

TRABAJADAS

NUMERO DE 

ACCIDENTES

16/10/2022 5 60 1

Total 155 1860 1

ACCIDENTES LABORALES SEPTIEMBRE DE 2022

FECHA
NUMERO DE 

TRABAJADORES 

NUMERO DE HORAS 

TRABAJADAS

NUMERO DE 

ACCIDENTES
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ANEXO 13. Accidentes laborales registrados anterior a los meses 

indicados y estimación de proximidad de futuros accidentes 

 

 

 

Fuente: Inversiones FHM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRE TEST POST TEST

1 6 3

2 5 1

3 7 2

4 4 1

5 8 1

6 5 2

Total 35 10

ACCIDENTES LABORALES ANTES Y DESPUES

MES
NUMERO DE ACCIDENTES
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ANEXO 14. Frecuencia de accidentes laborales en la empresa Inversiones 

FHM 

 

 

 

Fuente: Inversiones FHM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRE TEST POST TEST

1 3.226 1.613

2 2.688 0.538

3 3.763 1.075

4 2.151 0.538

5 4.301 0.538

6 2.688 1.075

Total 18.817 5.376

FRECUENCIA DE ACCIDENTES ANTES Y DESPUES

MES
FRECUENCIA DE ACCIDENTES
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ANEXO 15. Severidad de accidentes laborales en la empresa Inversiones 

FHM 

 

 

 

 

Fuente: Inversiones FHM 

 

 

 

 

PRE TEST POST TEST

1 4 2

2 5 1

3 4 1

4 3 1

5 6 1

6 5 2

Total 27 8

SEVERIDAD DE ACCIDENTES ANTES Y DESPUES

MES
DIAS PERDIDOS

PRE TEST POST TEST

1 2.151 1.075

2 2.688 0.538

3 2.151 0.538

4 1.613 0.538

5 3.226 0.538

6 2.688 1.075

Total 14.516 4.301

SEVERIDAD DE ACCIDENTES ANTES Y DESPUES

MES
SEVERIDAD DE ACCIDENTES
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ANEXO 16. Uso de herramienta 5S para mejorar las condiciones de trabajo 
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Fuente: Inversiones FHM 
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ANEXO 17. Formato de referencia para registro de accidentes de trabajo 

 

 

Fuente: Neyra, 2018. 
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ANEXO 18. Formato de referencia para registro de inspecciones internas 

 

 

Fuente: Neyra, 2018. 
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ANEXO 19. Formato de referencia para registro de incidentes peligrosos 

 

 

Fuente: Neyra, 2018. 
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ANEXO 20. Formato de referencia para registro de inducción, capacitación 

y simulacros de emergencia 

 

 

 

Fuente: Neyra, 2018. 
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ANEXO 21. Formato de referencia para registro de Epp’s 

 

Fuente: Neyra, 2018. 
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ANEXO 22. Señalización obligatoria 
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Fuente: Neyra, 2018. 
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ANEXO 23. Formato de referencia para el plan de actividades con respecto 

a las capacitaciones al personal. 

 

 

 

Fuente: Neyra, 2018. 
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