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Resumen

La presente investigacion se planteé como objetivo determinar la relacion
entre educaciéon virtual y habilidades sociales en estudiantes de una instituciéon
educativa de San Juan de Lurigancho, 2022. Con este fin, se desarroll6 la
investigacion siguiendo un enfoque cuantitativo, de tipo basico y disefio no

experimental, ademas de tener un alcance correlacional.

La muestra de estudio fueron 92 estudiantes de una institucion educativa.
Los instrumentos fueron dos cuestionarios estandarizados; uno de 12 items para la
variable educacion virtual y otro de 50 items para la variable habilidades sociales.
estos cuestionarios fueron utilizados porque contaban con una ficha técnica de

respaldo y un nivel de confiabilidad alto.

Los resultados demostraron que entre la educacion virtual y las habilidades
sociales existe una relacion significativa de nivel bajo, esto se pudo demostrar
porque la prueba de correlacion Rho de Spearman arrojé un valor de ,290 y un nivel
de significancia de ,005. Asimismo, se pudo evidenciar que las dimensiones
recursos educacionales virtuales, cooperacion virtual y competencias tenian una
relacion significativa y directa con las habilidades sociales; de forma diferente, se
observé que la dimension asistencia virtual no tenia relacion significativa (rho = ,162

y sig =,123) con la variable en mencién.

Palabras clave: educacion virtual, recursos, habilidades sociales.
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between
virtual education and social skills in students of an educational institution in San Juan
de Lurigancho, 2022. To this end, the research was developed following a
quantitative approach, of a basic type and non-experimental design. , in addition to

having a correlational scope.

The study sample consisted of 92 students from an educational institution.
The instruments were two standardized questionnaires; one of 12 items for the
virtual education variable and another of 50 items for the social skills variable. These
guestionnaires were used because they had a supporting data sheet and a high level

of reliability.

The results showed that there is a significant low-level relationship between
virtual education and social skills, this could be demonstrated because Spearman's
Rho correlation test yielded a value of .290 and a significance level of .005. Likewise,
it was possible to show that the dimensions of virtual educational resources, virtual
cooperation and competences had a significant and direct relationship with social
skills; differently, it was observed that the virtual assistance dimension had no

significant relationship (rho = .162 and sig = .123) with the aforementioned variable.

Keywords: virtual education, resources, social skills.
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l. INTRODUCCION

En estos tiempos, producto de la pandemia por COVID-19, la educacion virtual
tomo especial protagonismo por haberse presentado como una estrategia necesaria
para no retroceder ni pausar los procesos de aprendizaje en los niveles basico-
elemental, secundario y superior. Enfocar la ensefianza en un marco de virtualidad
no fue sencillo para algunos paises como Bolivia, Peri o México, pero a pesar de
ello, se pudo lidiar con problemas derivados del desabastecimiento de herramientas
tecnoldgicas y con los bajos niveles de conectividad en las telecomunicaciones
(Gémez y Escobar, 2021). En paises desarrollados, como Estonia, Singapur, Japon
o Corea del Sur, la educacion virtual ha sido parte de su gestion educativa desde
décadas antes del inicio de la Pandemia (Espeso, 2022). Aspectos como la
innovacion permanente, cultura educativa enfocada en el fomento continuo de
destrezas en el educando y las jornadas de aprendizaje donde se hace empleo de
herramientas digitales para las sesiones de clase, son factores caracteristicos de la

educacion virtual en dichos paises desarrollados (Valencia, 2021).

En el ambiente nacional, el Pert aun se tienen muchos retos que superar para
involucrar a la educacion virtual como parte de un tipo de educacion accesible para
todos los ciudadanos. A esto se le suma la necesidad de que la experiencia virtual
no impacte negativamente en las habilidades sociales de aquellos que asumen la
ensefianza digitalizada como parte de su formacién (Elizalde, Calle, Baque y
Cafiizares, 2021). Una encuesta hecha en el afio 2021, se pudo conocer que existia
un porcentaje significativo del 85% de jovenes universitarios que preferian las clases
virtuales sincrénicas, y que estas estén acompafiadas por grupos de whats App a
fin de crear y mantener la interrelacién entre compafieros (Infobae, 2022), asimismo
el Instituto Nacional de Estadistica -INEI (2020) expuso que el 34,6% de jovenes
contaba con la comodidad de conectarse a una sefial digital para tomar clases en
linea. Asi también, MIDENU (2016), establece que la educacién virtual viene del
modelo tradicional a distancia, el cual se caracteriza por formatos semipresenciales,
los cuales estan apoyados en la utilizacion de libros de texto y medios de

comunicacién como la radio o television.



A nivel local, las instituciones educativas en el distro de San Juan de
Lurigancho han asumido el dictado de clases virtuales como un elemento de auto
exigencia que promueve de cierta manera, la innovacion y progreso educativo. Con
esto, también se pone de relieve la necesidad de que esta modalidad a distancia no
pueda tener interferencia en la manera en la que los estudiantes se relacionan entre
si, valga decir, se refuerce las habilidades sociales en los estudiantes (Aranda y
Yauricaza, 2020). La ampliacién o extension de la educacion a un nivel virtual ha
sido vista como un factor negativo para las habilidades sociales, ya que en este
altimo se ven involucrados: la comunicacion entre las personas, la seguridad al
entablar comunicacion verbal, empatia, habilidad para relacionarse con otras
personas y la asertividad para un correcto desenvolvimiento social, y estos son
aspectos que dentro de un aprendizaje centrado en el uso de medios digitales, no

se pueden desarrollar de manera fluida y constante (Cacho, Silva y Ruiz, 2019).

En la institucion educativa ubicada en el distrito de San Juan de Lurigancho,
para el desarrollo de las habilidades sociales, el programa de estudios brinda
talleres de cultura, arte y deporte como danzas folkléricas, baile moderno, canto,
teatro, voley, taekwondo entre otros. De esta forma los estudiantes participando en
esas actividades donde se brinda teméticas tedricas y practicas que motiven e

influyen a que se desarrolle las ya mencionadas habilidades.

Es por ello que el presente trabajo de investigacion se formula como problema
general ¢ Cual es la relacion que existe entre educacion virtual y habilidades sociales
en estudiantes de una institucion educativa de San Juan de Lurigancho, 20227
Ademas, se tiene como problemas especificos: (a) ¢ Cudl es la relacidon que existe
entre recursos educacionales virtuales y habilidades sociales en estudiantes de una
institucion educativa de San Juan de Lurigancho, 20227 (b) ¢, Cual es la relacion que
existe entre asistencia virtual y habilidades sociales en estudiantes de una
institucion educativa de San Juan de Lurigancho, 20227 (c) ¢ Cual es la relacién que
existe entre cooperacion virtual y habilidades sociales en estudiantes de una

institucion educativa de San Juan de Lurigancho, 20227 (d) ¢, Cual es la relacion que



existe entre competencias y habilidades sociales en estudiantes de una institucion

educativa de San Juan de Lurigancho, 20227

Es importante investigar sobre la educacion virtual y las habilidades sociales
porque en muchas instituciones educativas, la educacion virtual ha sido adoptada
como una nueva normalidad en la oferta educativa, y son muchos los jévenes que,
dentro de sus posibilidades y situacion laboral, asumen ese reto. Pero, ademas, son
temas que pueden conflictuar entre si, porque se piensa que la virtualidad aleja,
desfavorece o no ayuda a que un estudiante pueda mejorar sus condiciones de
interrelacion con la familia o la sociedad. Es necesario ampliar los conocimientos
que se tiene acerca de las dos variables en mencion. Es por ello que, a nivel tedrico
y desde la academia, este estudio quiere contribuir a un analisis objetivo sobre la
posible vinculacion de la educacion virtual en el desarrollo de las habilidades
sociales. Se complementa el aporte tedérico de lo ya escrito y estudiado, gracias al

andlisis respectivo.

En lo préctico, los resultados pueden evidenciar una realidad que no ha sido
atendida en su totalidad o simplemente puede dar un conocimiento méas holistico
sobre la situacion actual dentro de la institucion educativa. Administrado de manera
eficiente, los resultados se pueden convertir en una herramienta que le sirva a la
institucion para gestionar su curriculo de ensefilanza y su programacion
extracurricular de manera mas eficiente. A nivel metodol6gico, se demostré la

utilidad y pertinencia de dos cuestionarios validados.

El objetivo general es: Determinar la relacion entre educacion virtual y
habilidades sociales en estudiantes de una institucion educativa de San Juan de
Lurigancho, 2022. Como obijetivos especificos: (a) Determinar la relaciéon entre
recursos educacionales virtuales y habilidades sociales en estudiantes de una
institucion educativa de San Juan de Lurigancho, 2022. (b) Determinar la relacion
entre asistencia virtual y habilidades sociales en estudiantes de una institucion
educativa de San Juan de Lurigancho, 2022. (c) Determinar la relacion entre
cooperacion virtual y habilidades sociales en estudiantes de una instituciéon

educativa de San Juan de Lurigancho, 2022. (d) Determinar la relacién entre



competencias y habilidades sociales en estudiantes de una institucion educativa de
San Juan de Lurigancho, 2022.

Asimismo, se tiene como hipoétesis general: Existe relacidon significativa entre
la educacion virtual y habilidades sociales en estudiantes de una institucion
educativa de San Juan de Lurigancho, 2022. También, como hipétesis especifica
se plantea: (a) Existe relacion significativa entre recursos educacionales virtuales y
habilidades sociales en estudiantes de una institucion educativa de San Juan de
Lurigancho, 2022. (b) Existe relacion significativa entre la asistencia virtual y
habilidades sociales en estudiantes de una institucion educativa de San Juan de
Lurigancho, 2022. (c) Existe relacion significativa entre cooperacion virtual y
habilidades sociales en estudiantes de una institucion educativa de San Juan de
Lurigancho, 2022. (d) Existe relacion significativa entre competencias y habilidades

sociales en estudiantes de una institucion educativa de San Juan de Lurigancho,
2022.



. MARCO TEORICO

Entre las investigaciones ya desarrolladas sobre las variables de estudio. a nivel

nacional, se encontraron:

Silva (2021) con su tesis sobre habilidades sociales y el entorno virtual, se
planted conocer el nivel de habilidades sociales que tenian los estudiantes de una
escuela secundaria dentro de un entorno de aprendizaje virtual. El estudio fue
cuantitativo, de tipo comparativo y alcance descriptivo y transversal. La data se
consiguié mediante la aplicacion de un cuestionario estandarizado que mide las
habilidades sociales y que fue propuesto por Golstein en 1978, este instrumento
estuvo dirigido a 140 alumnos de una escuela secundaria en el distrito de Lima. Los
resultados evidenciaron que no hay diferencias en el nivel de habilidades sociales
dentro de entornos virtuales, también que en relacion al entorno virtual, el 48% de
estudiantes manifestaron que casi siempre participan en las clases, el 67% indico
dominar los contenidos que se ensefian en clases, el 55% manifesté que casi
siempre realizan talleres y trabajos en grupo como parte del aprendizaje
colaborativo, y, ademas, se conocié que las mujeres a diferencia de los varones,
demostraron tener un nivel mas alto de habilidades que hacen frente al stress en el
contexto del aprendizaje y que para el 40%, existia un adecuado nivel de

comunicacién entre compafieros.

Los aportes que brinda esta investigacion y que permitieron que sea
considerada como antecedente es que se basoé en la variable habilidades sociales
y tuvo como muestra de estudio a estudiantes del nivel secundario, caracteristicas
similares a lo que busca este estudio. Ademas, sus resultados ponen de relieve la
percepcion que los estudiantes tienen respecto al entorno virtual, como se
desarrolla, las competencias que adquieren y las habilidades sociales que se ponen

de manifiesto durante las sesiones de aprendizaje.

Soto (2020) en su trabajo de tesis tuvo como propdsito conocer el grado de
satisfaccion que tenian los jovenes y la relacién que existia con la educacioén virtual
de la cual eran participes. Utilizo las teorias de (Valdez, 2018) en educacion virtual
y de (Zambrano, 2016) para satisfaccion del estudiante.



Este estudio fue realizado como basico y no experimental. En cuanto al corte
y alcance, estos fueron transversal y correlacional — causal. Aqui se considero la
colaboracion voluntaria de 45 alumnos de 5° grado del nivel secundario. Para
describir las caracteristicas de la muestra seleccionada, se le administrd un
cuestionario direccionado a evaluar con obijetividad la incidencia de la educacion
virtual en el nivel de satisfaccidn de las estudiantes. Sus resultados indicaron que la
educacion virtual, al ser gestionada con un fin sistematico, se enlaza directamente
con la satisfaccion del educando. El valor que respalda dicha afirmacién fue sig =
0,00 y Pearson de 0,994. De igual forma, entre sus dimensiones trabajadas como
aprendizaje colaborativo, recursos de aprendizaje y competencias del estudiante
hay una relacion alta positiva y significativa con el entorno virtual, siendo los

resultados: 0,965, 0,978 y 0,981 respectivamente.

El aporte de este antecedente para el estudio radica en las evidencias
demostradas y en el tratamiento de las variables, que son las mismas de esta

investigacion.

Mufioz (2022) con su tesis acerca de la satisfaccion estudiantil frente a la
educacién virtual, se fij6 como objetivo demostrar si aspectos relacionados a la
educacién virtual como la conectividad y el conocimiento de las Tics determinan la
satisfaccion que sienten los estudiantes universitarios. Para esto, se considero
trabajar la tesis de manera cuantitativa. Se tuvo como fragmento de la poblacion a
336 Estudiantes de la universidad Nacional de la Selva, a quienes se les dio para
gue respondieran un cuestionario y asi conocer su nivel de satisfaccion. Se conocio
gue los aspectos relacionados a la educacion virtual, lineas arriba mencionados, si
son determinantes para que los estudiantes se sientan altamente satisfechos con

sus estudios.

También se conocié que el 36,6% de encuestados manifestd que han
desarrollado las mismas habilidades y competencias que en sesiones de clases
presenciales, ademas el 51% indicé que cuentan con el ambiente adecuado para

desarrollar sus clases virtuales. Esto evidencia que, habra satisfaccion por parte de



los estudiantes si existe buena conectividad a internet, conocimiento sobre las

herramientas digitales y buen clima de aprendizaje virtual.

Se considero a este estudio como parte de los antecedentes porque trabajé
con la variable educacion virtual, y ademas porque sus resultados demostraron que,
por parte de los estudiantes, existe aceptacion y predisposicion para recibir las

clases virtuales, y el nivel de satisfaccion que la educacién virtual tiene en ellos.

Valencia (2020) realizé una investigacion para conocer sobre la influencia
que tiene la educacion virtual en el pensamiento critico de estudiantes durante la
pandemia de la COVID-19. Para esto, se determin6 desarrollar el estudio con un
paradigma cuantitativo y de tipo descriptivo con alcance explicativo. La muestra
censal fueron 68 estudiantes. Debido a que se trat6 de un disefio cuasi
experimental, se tuvieron dos grupos, uno de control y otros experimental. al primero
se le suministré un test bajo la modalidad virtual y al otro grupo, un test bajo la
ensefianza presencial. Los resultados demostraron que la educacion virtual si
ejerce influencia bastante significativa en el pensamiento critico de los estudiantes
con un valor de sig = 0,00, con esto, también se demostro que el 82% de estudiantes

tenian un nivel sobresaliente del pensamiento critico.

Este antecedente fue elegido porque basé su investigacion en la variable
educacion virtual, lo que permite tener mayor conocimiento sobre su incidencia en
el desarrollo de la habilidad del pensamiento critico, el cual se también se trabaja

en esta investigacion a nivel de dimension.
Entre los antecedentes internacionales se tiene a:

Ponluisa (2021) se enfocO en realizar un estudio acerca de la educacion
virtual y las habilidades sociales. Su propdsito estuvo orientado en determinar si
habia un vinculo entre las unidades tematicas. Para esto, toman como grupo
significativa a estudiantes de la carrera de psicopedagogia de una universidad en
Ecuador. El desarrollo se basé en el paradigma mixto de tipo correlacional y
descriptivo. los instrumentos empleados dentro del aspecto cualitativo fue la ficha

de observacion y revision bibliografica, y en el aspecto cuantitativo, se us6 un



cuestionario de 17 preguntas con cinco opciones de respuesta. La muestra fue un
total de 40 estudiantes, los cuales demostraron predisposicidon para ser evaluados
mediante el cuestionario y el test de escala de habilidades sociales. La conclusion
principal fue que si existia una relacion alta entre las variables estudiadas. Los
valores fueron 0,886 para la correlacion y 0,00 para la significancia. En adicion,
también se conocio que el 58% de los estudiantes encuestados mencionaron que
casi siempre lograr solucionar sus problemas o diferencias con sus compafieros de
aula, lo que demuestra que aun en el entorno virtual, se logra mejorar y reforzar la

habilidad para manejar conflictos.

Esta investigacion tiene su aporte en la descripcion tedrica porque trabajo las
mismas variables y también, mediante sus resultados, permite tener una vision mas

holistica y pertinente.

Villacreses (2022) desarrollé una investigacion sobre las habilidades sociales
y el aprendizaje en entornos virtuales, teniendo como objetivo conocer si las
habilidades sociales tienen incidencia positiva en el aprendizaje que se basa dentro
de un entorno virtual. Se tratd de una investigacion cuantitativa, que analizé las
variables desde un alcance descriptivo y correlacional. La informacion se obtuvo a

través de la suministracion del test psicométrico de habilidades sociales.

Los resultados demostraron que, obtenido un valor de 0,541, se establece
gue si hay incidencia moderada de la variable habilidades sociales sobre la variable
aprendizaje en entornos virtuales. Asimismo, se conocié que, respecto a las
habilidades sociales, el 27% de estudiantes evidenciaron tener dificultades para
expresar disconformidad y el 70% esta en un nivel medio al momento de establecer

interrelaciones con sus compafieros del sexo opuesto.

Se considerd a esta tesis como antecedente porque metodolégicamente
utilizé el instrumento de Goldstein para medir a la variable habilidades sociales, el
cual también forma parte de este estudio. Ademas, sus resultados corresponden a
las mismas dimensiones, pero teniendo como muestra a estudiantes universitarios.

Sus resultados aportan informacion, coherencia y relatividad.



Sanchez y Lazaro (2017) se enfocaron en estudiar el desarrollo de las
habilidades sociales en relacion al uso constante de los medios digitales como parte
de su formacion a modalidad virtual, y ademas, en saber si la adiccion al whats app
u otras plataformas de intercambios de mensajes, conforma un medio para mejorar
las habilidades sociales. los medios para conseguir informacion van desde la
utilizacién de la Escala de evaluacion de habilidades sociales de Delgado 2011
hasta el uso del Test de Adiccién a Internet elaborado por Kimberly Young que mide
el grado de dependencia a Internet. El método corresponde al exploratorio con
analisis “ex post facto” descriptiva. Su poblacién varones y mujeres entre 13y 16
afnos; pertenecen a los cursos entre 1° y 4° de la ESO de 2 institutos publicos de la
comunidad de Madrid. En el trabajo se concluye que no existe ninguna correlacion
entre las variables “Puntuacién Test Adiccion” y “Puntuacion Test Habilidades
Sociales”. Los resultados muestran que con base a un valor de correlacion Pearson
0,029, se establecid que no hay relacion entre la adiccién al whats app y las
habilidades sociales. Se evidencié que el uso continuado de las aplicaciones de
mensajeria no son un aspecto que tenga mayor relacion con la ejecucion o
desarrollo de las habilidades sociales, poniendo de relieve que se necesitan otros

indicadores para llegar a una posible relacion directa.

Esta tesis de investigacion fue considerada como antecedente ya que la
variable de habilidades sociales es materia de estudio de nuestra investigacion y
porque el instrumento de evaluacion utilizada servira como marco referencial para

establecer las dimensiones a evaluar.

Mifio et. al, (2019) en su articulo sobre comunidades virtuales y dinamicas
emergentes de participacion social y aprendizaje entre los jovenes, concluyé en que
las comunidades virtuales se han convertido en uno de los contextos cotidianos de
los jévenes, ampliando sus oportunidades de aprendizaje. Este articulo fue de tipo
experimental y tuvo como poblacion de estudio 24 comunidades virtuales con alta
participacion juvenil. El objetivo fue visibilizar los aprendizajes y saberes de los
jovenes a partir de la identificacion y el andlisis en profundidad de su participacion

en comunidades virtuales, para lo cual se utilizé un cuestionario en linea, apoyado



en etnografia virtual. Otros resultados enfatizaron que los jovenes se sienten parte
de dicha virtualidad y lo ven como un aspecto positivo (mas del 80% de los jovenes
entrevistados) ya que ven realzados sus capacidades comunicativas e idiomaticas

producto de la interrelacion entre sus pares durante las clases.

Este articulo fue considerado como antecedente ya que establece un marco
referencial frente al posicionamiento que tienen los jovenes estudiantes en relacion

del uso de entornos virtuales.

Respecto a la descripcidn teorica de las variables, se tiene en primer lugar a la

educacion virtual.

Dentro de los grandes avances de la tecnologia y el de la expansién propia
de la globalizacion, se han diversificado las formas en las cuales hoy en dia se tiene
acceso a la informacion, la puerta de entrada del internet ha marcado un antes y
después en la era moderna. Medina (2012) explica que la educacion, de forma
general, contribuye a crear la realidad del propio ser, es decir, a la construccion
propia como individuo y como parte de la sociedad. Esto es, porque por medio de
la educacién, una persona consolidad la adquisicion de destrezas, conocimientos,
aptitudes y actitudes que le suministran de personalidad y capacidad para
desenvolverse en sociedad y formar parte de las actividades sociales, culturales y
econdmicas propias de un ciudadano (Merfat, 2022).

La llegada de los medios tecnolégicos como la computadora y los teléfonos
celulares han derribado las barreras comunicativas y de acceso a la informacion
(Prothero, 2022). Por otro lado, los centros de estudios grandes y pequefios,
universidades, colegios e institutos han tenido que acoplar sus programas de
ensefianzas a estos grandes cambios a fin de otorgar una educacion basada en la
calidad educativa usando herramientas modernas de aprendizaje (Rangel, 2015).
Esto también ha significado que el acceso a la educacion tome mayor relevancia en
los Estados a nivel mundial, sin embargo, aun las brechas educativas contintan
existiendo sobre todo en las regiones desfavorecidas en lo econémico y también

social (Ramos, 2019).
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Todo lo sucedido por la llegada de la COVID-19 durante mas de dos afios,
ocasiond que los centros de estudios de distintas zonas a escala mundial hicieran
un alto en la educacion presencial, debido a que para evitar mayores niveles de
contagio se suspendieron y sino hasta la llegada de la vacuna es que se permitié
gue estos centros vayan abriendo en forma paulatina (Lynch, 2018). Por ello, la
ensefianza en forma virtual o a distancia cobr6 un mayor protagonismo,
inmediatamente tanto escuelas como universidades implementaron cursos a

distancia que permitirian que la ensefianza continte (Cacho, Silva y Ruiz, 2019).

La educacion virtual es una forma moderna de ensefiar y educar, sin
necesidad de recurrir presencialmente a un centro de estudios (Gonzalez, 2020).
Esta forma de ensefar permite que los estudiantes puedan tener un nuevo acceso
0 entrada a la educacién, contando de igual manera con los profesores y/o
educadores quienes se encargaran de brindar toda la informacién que se haya
preparado desde la malla curricular establecida para cada grado correspondiente.
Ibafiez (2020) especifica que la educacion virtual necesita obligatoriamente del eso
de la tecnologia para su ejecucion, donde se precisa de la labor del docente y su
manejo idéneo de herramientas tecnolégicas como es el uso de las pizarras
digitales, plataformas virtuales y dispositivos. En esa misma linea Elizalde, Calle,
Baque y Cafiizares (2021) también acreditan que la virtualidad se apoya en otras
herramientas que seran necesarias para su ejecucion ya sea tanto en lo que
respecte a la elaboracién de los contenidos, la forma de presentarlos y sobre todo

los medios y herramientas por los cuales sera impartido.

Entre las caracteristicas de la educacion virtual podemos mencionar los siguientes:
La interaccién con el profesor y entre los alumnos puede darse en forma constante
a pesar de la distancia fisica, si las clases se graban pueden ser revisadas cuantas
veces lo desee el alumno, aquilos alumnos pueden crear horarios de estudio segun
sus necesidades, se puede impartir en forma asincrona, las clases virtuales pueden
ser grabadas, para recibir las clases virtuales se debe de contar con el servicio de
internet (Redaccion EC, 2020).

Las dimensiones que caracterizan a la educacion virtual son:
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(@) Recursos educacionales virtuales: el proceso de aprendizaje para que sea
dinamico y logre los objetivos de sesidn de clase, debe apoyarse de herramientas
didacticas. Para Gonzélez (2021); la transferencia de conocimiento en las sesiones
de clase tiene como factor fundamental el uso de recursos educacionales. Dichos
recursos, conocidos como medios educativos, refuerzan y optimizan la labor del
docente y responden de manera especifica a la metodologia a emplear y también
al contenido de la clase (Vargas, 2017). Es por ello que la elecciéon del recurso
adecuado va en relacion a la finalidad que se tiene, los objetivos de clase, en cuanto
a lo que se quiere mejorar entre la comunicacion del mentor pedagdgico y los
estudiantes.

Los recursos educativos como estimulos facilitan que el tema tratado en clase
pueda ser asimilado mediante una experiencia agradable y entendible para el
alumno. Gonzales (2021) e Ingaruca (2020) especifican que estos recursos
educativos son: proyectores, ordenadores, uso de videos o cintas grabadas, textos,
softwares, biblioteca fisica o digital, plataformas virtuales, foros, audios informativos,
pizarras didacticas, libros electronicos, manuales de consulta, presentaciones
interactivas y ejercicios evaluativos. Vargas (2017) y Enciso (2020) expresan con
suma claridad la importancia que tiene actualmente el uso de los recursos
educacionales informaticos con los que tiene que lidiar el docente como parte de su
innovacion pedagdgica. Estos recursos son: Prezi, Webinaria, Screenr, CamStudio
y Aviscreen.

(b) Asistencia virtual: la asistencia virtual permite mantener un
seguimiento activo hacia los estudiantes, mejorando la experiencia académica en
modalidad virtual. Hablar de asistencia, hace referencia a que el mensaje dado en
clases, sea realmente recepcionado por el alumno. Saber entender su forma de
aprendizaje y dar soporte cuando el alumno lo necesita, es esencial porque
dinamiza y da fluidez al aprendizaje (Gonzéalez, 2021). Considerando a la virtualidad
como el medio protagonista de formacioén, la asistencia que brinda el docente desde
este campo debe ser empatico y flexible. Esto brinda la oportunidad de ir a la
vanguardia pedagogica, donde se reflexiona sobre el nuevo rol del docente,

utilizando herramientas digitales innovadoras que respondan a los objetivos
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académicos. La asistencia virtual debe apuntar a mejorar el trabajo colaborativo y a
abrir las posibilidades de mejorar el desempefio del alumno, pero también del
docente (Barreno, 2021).

(c) Cooperacion virtual. Entendiendo a la educacion como un acto de
aprendizaje que requiere participacion, esta dimension responde al aprendizaje de
tipo colaborativo, el cual aleja individualismos y trata de crear una atmdsfera de
trabajo en equipo, delimitado por la empatia, la responsabilidad individual,
solidaridad, esfuerzo colectivo, interaccion social e interdependencia positiva
(Gonzéles, 2021), el aprendizaje colaborativo virtual puede darse de tres formas: el
primero mediante los grupos formales de aprendizaje donde se busca lograr un
objetivo en comun y su periodo va desde una hora o semanas de clase (Pacari,
2017).

El segundo es el grupo informal de aprendizaje, el cual sirve como
instrumento para que le contenido de la clase sea asimilada, debatida y
retransmitida por los propios estudiantes, asi se ayuda a formar el pensamiento
critico y la comprension holistica del tema. Este tipo de grupo tiene una duracion de
una hora 0 unos pocos minutos, son usados en clases magistrales o demostracion
de un video (Kasper, 2018). Aqui también se busca que los estudiantes hagan
efectivo el esfuerzo intelectual de adquirir la idea o conocimiento, transmitirlo,
integrar nuevos conceptos o ideas, explicarlo y utilizar las herramientas que le
pueda brindar el profesor (Kamei y Harriott, 2020).

Por ultimo, estan los llamados grupos de base cooperativos, se trata de
grupos de alumnos que son permanentes en clase, por ello, pueden durar todo un
ciclo académico (Pacari, 2017). La finalidad de este tipo de grupo es que los
alumnos adquieran responsabilidad individual y colectiva, ademas de apoyarse
mutuamente en el cumplimiento de las asignaciones o trabajos en equipo.

(d) Competencias. El proceso de aprendizaje engloba una serie de
objetivos que hacen que sea significativo, los objetivos parten desde una
perspectiva pedagoégica formal dentro del entorno educativo hasta la informal propia

del ser la cual funciona como directriz para guiar su desenvolvimiento en un entorno

13



social. Alberdi (2021); menciona que las competencias basicas que deben tener una
persona como parte de su formacion integral son: competencias digitales (esto en
respuesta a la actual demanda del uso de las tecnologias de la informacion),
conocimiento de matematicas, linguistica, idiomas, expresiones culturales, sentido
de iniciativa y espiritu emprendedor, competencias sociales y civicas. Los esfuerzos
hechos en el aula deben orientar a desarrollar cada una de las competencias
mencionadas lineas arriba (Postigo, Arias y Ramos, 2021).

Por otro lado, Hoy en dia se ha investigado mucho acerca de las habilidades
fundamentales para triunfar. Mucho se habla del impacto que tiene la valoracion de
las personas no solo por sus habilidades técnicas y conocimientos sobre alguna
especialidad en un mundo globalizado, avasallado por la tecnologia y que ha
tomado mayor relevancia el campo organizacional (Silva, 2021). Pues se en esa
linea se puede observar que el éxito o fracaso que existe en la vida de las personas
estara determinado en el que tan habiles son para desarrollarse y desenvolverse en
una sociedad de forma conjunta. Desde la perspectiva de Golstein, las habilidades
son entendidas como destrezas que permiten al ser humano afrontar la vida
cotidiana, dividiéndolas en habilidades sociales basicas, habilidades sociales
avanzadas, habilidades relacionadas con los sentimientos, habilidades alternas a la
agresion, habilidades para hacer frente al estrés y habilidades de planificaciéon
(Ibarra, 2020).

En ese sentido, se pueden definir como aquel conjunto de caracteristicas
personales que tienen todos los seres humanos para poder desarrollarse en su
medio social de la forma méas armdnica posible con otros (Elizalde et. al, 2021). Esto
implica saber llevar y afrontar situaciones en las que se requiere un esfuerzo mayor

o determinado para lograr un objetivo u obtener un resultado esperado.

Tener habilidades sociales implica manejar de forma eficiente y hacer uso
correcto de la emociones y sentimientos como la empatia, la solidaridad, el respeto,
la escucha activa, una buena comunicacién, entre otros (Kirk, 2022). Lo importante

es aprender a poner en practica estas habilidades cuando el medio en el que se
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relacionan las personas existan una serie de actos que de ejecutarse eficazmente

propicien el desarrollo de objetivos dentro de un clima grato y saludable para todos.

Los nifios y adolescentes deben hacer uso de estas habilidades a lo largo de
su etapa de aprendizaje estudiantil, pues desde la infancia se formaran las
caracteristicas de personalidad necesarias para que la interaccion entre ellos pueda
ocurrir dentro del respeto hacia las necesidades de los demas, formulacién de

opiniones e integracion y formacion de grupos (Gunindi, 2022).

Dentro del hogar familiar se encuentra la raiz del aspecto de la personalidad
y la forma en la que se van a comportar, siendo uno de ellos los grupos que se
forman en las escuelas donde nifios y adolescentes en general muestran un patron
de comportamiento determinado y que este mismo patron puede ser afectado en la
medida que la interaccidén con sus pares se vaya dando. Aqui la comunicacion es
un factor clave en sus diversas formas pues ella sera un indicador claro en el
desemperfio escolar y la asimilaciéon de conocimientos que se estén impartiendo
(Elizalde et. al, 2021).

Para los educadores detectar debidamente comportamientos que se alejan
de una interaccion social saludable y enriquecedora resulta fundamental, pues en
este proceso de aprendizaje continuo muchas veces se dejan de lado un conjunto
de aspectos que si se observan debidamente y se proponen nuevas estrategias de
aprendizaje daran un resultado positivo dentro del &mbito educativo (Marza y Cruz,
2018). Debe existir un esfuerzo magnanimo en las propuestas educativas por
influenciar positivamente en las habilidades, puesto que servira como base para
contribuir al desarrollo y crecimiento de los estudiantes en general (Cacho et. al,
2019). Cada uno desde su propia perspectiva y necesidad de aprendizaje debe
contar con el apoyo de su medio social existente inmediato. En este caso la escuela
debe de ser un ambiente de confianza, de respeto y sobre todo donde maestros y
alumnos puedan interactuar en forma constante y retroalimentar la relacion

existente.

La calidad en la gestion educativa implica reconocer y abordar los aspectos

mas relevantes en la ensefianza y que son determinantes para triunfar en la vida
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escolar. No solo una evaluacion en cuanto a nivel de conocimientos sino también
vision holistica acerca de las capacidades y la creacion de estrategias de
aprendizaje que promuevan una mejora continua en la labor de ensefanza que en
muchos casos no es suficiente para garantizar un eficiente desempefo estudiantil
(Maciel, 2017).

Entre las habilidades sociales que se conocen y son necesarias de desarrollar se

encuentran las siguientes:

(a) Empatia: es la habilidad de poder ubicarse en el lugar de la otra persona,
puede ser una situacion por lo general con cierta dificultad. Gracias a ello se puede
comprender mejor las emociones y sentimientos que acompafian a situaciones
negativas. Esta habilidad permite que los estudiantes tengan una conexibn como
grupo y sobre todo entender y comprender que no todos a veces pueden tener la
misma forma de responder frente a una determinada situacion (Sanchez y Lazaro,
2017). Empatizar con las emociones y sentimientos de los demas es una habilidad
que sirve mucho para que en todo grupo social se mire desde el respeto y se

establezcan medios de comunicacion adecuados y asertivos.

(b) Capacidad de negociacion: aquella habilidad que exige manejar un
conflicto de intereses en un grupo de dos o mas personas involucradas. Esto exige
un respeto por el interés del otro y el interés propio, aqui acordar compromisos y
cumplirlos forman parte de una convivencia social saludable para todos. Saber
escuchar y ser flexibles forman parte esta habilidad pues en la interaccién personal
muchas veces es dificil ponerse de acuerdo cuando existen diversos puntos de vista
(Villacreses, 2022). El propésito de negociar debe tener como fin una resolucion
posible de ejecutar para todos los miembros del grupo y a la vez ninguno sienta que
no se ha tomado en cuenta su punto de vista. La guia y orientacion que otorgue el
maestro entre sus alumnos resulta clave para el éxito en las negociaciones tanto a
nivel de maestro-alumno y entre los propios alumnos (Lestari, Haryanto y Aristya,
2022).

(c) Respeto por la opinidn del otro: mantener respeto por la opinion del otro

compairiero, ser tratados desde el respeto es mostrar consideracion por el valor
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personal que tiene cada individuo. El aporte que cada uno hace desde su propia
valoracion personal al grupo y como este sirve para que se concilie diferencias en

forma més eficaces para un objetivo en comun (Rubin, 2020).

(d) Trabajar en equipo: es una de las habilidades maestras y que implica
aguella capacidad que el individuo tiene de adaptarse sin mayores problemas a los
grupos de trabajo. En las aulas por ejemplo se debe promover en forma constante
la interaccion y formar equipos de trabajo donde cada uno pueda ofrecer su punto
de vista con confianza y sin miedo a ser tratado en forma negativa (Michelle, 2021).
Aqui muchas otras habilidades se ponen en juego ya que representa en forma
anticipada una aproximacion al mundo social en el cual tendran que desempenfarse

y desenvolverse todos en un momento determinado.

Tomando lo argumentado en la teoria de Golstein en 1978, las dimensiones
de las habilidades sociales son: Primeras habilidades sociales: en este grupo esta
el saber escuchar, saber formular una pregunta, mantener una conversacion,
presentarse ante los demas y saber dar las gracias. Habilidades sociales
avanzadas: a este nivel se debe saber disculparse, participar en actividades, pedir
ayuda, convencer a los demas y dar instrucciones. Habilidades relacionadas con los
sentimientos: resolver el miedo, expresar los sentimientos, auto recompensarse,
identificar los sentimientos propios, tener empatia y comprender los sentimientos de
los demas. Habilidades alternativas: saber negociar, responder ante alguna broma,
pedir permiso, ayudar a quien lo necesita, saber evitar problemas, compartir con los
demas, defender los derechos propios y auto controlarse. Habilidades para hacer
frente al estrés: afrontar el fracaso, hacer una queja, saber manejar la presion del
grupo, responder a la persuasién, defender a un amigo, resolver la verglienza, saber
hacer frente a mensajes contradictorios, arreglarselas cuando le dejan de lado,
prepararse para una conversaciéon complicada. Habilidades de planificacion: saber
plantear un objetivo, determina sus propias habilidades, toma decisiones, discernir
sobre la causa de un problema, saber concentrarse en una actividad o tarea,
recopilar informacion, resolver problemas segun su importancia (Goldstein et. al,

1980, como se citd en Ibarra, 2020).
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Il METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

Se desarrollé una investigacion béasica, que segun con lo argumentado por la
Concytec (2018); esta orientada al analisis y entendimiento de los fendmenos o
tema en especifico, por el cual se busca generar conocimiento, ampliandolo o

reforzandolo mediante la refutacion o confirmacion de teorias.
3.1.2. Disefio de investigacion

Los procesos que se siguieron para desarrollar esta investigacion y alcanzar
el propésito planteado se fundamentan en el disefio no experimental de corte
transeccional. Tal como lo explica Hernandez y Mendoza (2018); en este tipo de
disefio el investigador describe la realidad situacional de una variable, sin haber
tenido interferencia alguna. Se analizan las variables independientes, considerando
su contexto, causas y efectos que ya existen en la realidad y en el momento actual
gue se toma la informacién. Esto se hace sin intromisién y sin alteracion de su
resultado en la variable dependiente. El corte transeccional refiere al momento en

que los datos son obtenidos y estudiados (Hernandez y Mendoza, 2018).

3.2. Variables y operacionalizacion.
Variable 1. Educacién virtual

Definicion conceptual: La educacion virtual vista como una manera moderna de
ensefiar y educar, sin necesidad de recurrir presencialmente a un centro de estudios
(Gonzaélez, 2020).

Definicibn operacional: aqui se tuvo como instrumento un cuestionario

estandarizado propuesto por Gonzalez (2020)

Indicadores:
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Materiales educacionales, calidad tecnologica, soporte docente, asesorias,

orientacién, soporte visual, formacién y modalidad del aprendizaje.
Escala de medicion: Ordinal (ver anexo 2)
Variable 2: Habilidades sociales

Definicion conceptual: Conjunto de caracteristicas personales que tienen todos los
seres humanos para poder desarrollarse en su medio social de la forma mas

armonica posible con otros (Elizalde et. al, 2021).

Definicion operacional: el instrumento requerido para medir esta variable es la lista
de chequeo de habilidades sociales propuesto por Goldstein en 1978 y adaptado
por Ambrosio (1995)

Indicadores: Relacionadas a la interaccion con otras personas, persuasion y
participacion, autoconocimiento, regulacion y empatia, valor y autocontrol, toma de

decisiones y logro de objetivos.
Escalada de medicion: Ordinal (ver anexo 2).
3.3. Poblacion, muestra y muestreo.

3.3.1 Poblacion

Considerando lo argumentado por Hernandez y Mendoza (2018); se
comprende que la poblacion debe estar perfilada desde cuando se plantea el
problema, ya que la poblacion representa los casos totales que describen a la
variable, es por ellos que deben tener caracteristicas similares que puedan brindar
la informacién que se busca. En esta investigacion, la poblacién o universo se

constituyo por 120 estudiantes de educacion secundaria.
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Tabla 1

Poblaciéon de estudio

Aulas N° de estudiantes
1 30
2 30
3 30
4 30
N° Total de estudiantes 120

Nota: Elaboracion propia.
Criterios de inclusion: los alumnos deben cursar el 5to aflo de secundaria.

Criterios de exclusiéon: No ser parte de las 4 aulas de quinto de secundaria, no

estar estudiando en una |.E de San Juan de Lurigancho.
3.3.2 Muestra

Se refleja en la tabla 1, el nUmero de la poblacion que es finita. A esto, se
infiere que como supera a 50 unidades de andlisis, se debe aplicar muestreo para

tener el tamafo exacto de la muestra.

Formula:

Z"2(pq)

n= e"2(N-1)+(Z"2(p™q))

N

Representaciones de los valores:
n=tamafio de la muestra qg=Proporcion de fracaso
Z= nivel de confianza e= nivel de error

p= proporcion de éxito N= tamafio de poblacién
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Valores reemplazados:

1.96 ~2(0.5*0.5)

n=  0.05*2 (120-1) + (1.96 ~2(0.570.5)) n=92.

120

El resultado arroja que el margen representativo de la poblacion, el cual permite

tener un nivel de confiabilidad al 95% es de 92 individuos.
3.3.3 Muestreo

El muestreo seleccionado fue el probabilistico aleatorio simple, donde
Hernandez y Mendoza (2018) enfatizan en que la muestra probabilistica es basica
cuando se trata de estudios transeccionales, descriptivos y correlacionales. En tal
sentido, se empled6 una formula para poblaciones conocidas, ajustando el marguen
de error al 5% y un nivel de confiabilidad del 95%. El resultado de esta formula dio

el nimero de casos que se necesita para tener una muestra representativa.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

La técnica que mejor se ajusté a los propdsitos y disefio de esta investigacion
fue la encuesta. La encuesta ayuda a recolectar datos cuantitativos de una muestra
de estudio (Céardenas, 2018). La encuesta se apoya en el uso de un cuestionario
como herramienta, el cuestionario debe responder a las variables que se estan

describiendo.

Se han elegido dos cuestionarios estandarizados: (a) cuestionario de
Educacion virtual, creado por Gonzélez (2021) y (b) cuestionario de habilidades

sociales creada por Goldstein et al en 1978 y adaptada por Ambrosio (1995).
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Tabla 2

Ficha técnica del cuestionario que mide la variable educacion virtual

Autor Gonzélez (2021)
N° de items 12
Escala de medicion 1 = Nada satisfecho

2= Parcialmente satisfecho
3=Neutral
4=Satisfecho

5=Totalmente satisfecho

Nota: Elaboracion propia con base a los aportes de Gonzalez (2021).
Tabla 3

Ficha técnica del cuestionario que mide la variable Habilidades sociales

Autor Goldstein et al (1978) y adaptada por
Ambrosio (1995).

N° de items 50

Escala de medicion 1 = Nunca

2= Muy pocas veces
3= Alguna vez
4=A menudo

5=Siempre

Nota: Elaboracion propia con base a los aportes de Ambrosio (1995).
Validez

A continuacion, se presenta el cuadro de validacién por medio de juicio de expertos:
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Tabla 4

Cuadro de validacion por juicio de expertos

Nombre del experto Opinion de aplicabilidad
Dra. Teresa Narvaez Aranibar Aplicable
Dra. Emilia Terrones Lavado Aplicable
Dr. Delgado Arenas Radul Aplicable

Nota: Elaboracion propia.
Confiabilidad

El analisis de confiabilidad se dio a través de la prueba Alpha de Cronbach, cuyos
resultados fueron: vl-educacion virtual alcanzé un valor de ,883 y la v2-habilidades
sociales tuvo un valor de ,941. Ambos resultados se hallan cercanos al valor 1, por
lo que se acepta que tiene un nivel de confiabilidad alto. Esto quiere decir, que son
considerar las veces que se aplique el instrumento, se van a obtener resultados

precisos y consistentes.
3.5. Procedimientos.

Tratdndose de un proceso estructurado, lo primero que se hizo fue recapitular
informacion de fuentes secundarias que sirvieran de apoyo para el sustento
académico tedrico de esta investigacion. Realizado esto, se buscéd tener la
autorizacion de la directora del centro de estudios, este permiso dio paso a que se
pueda tener acceso a informacién sobre la situacion actual, pudiendo describir con
objetividad la realidad problemética y, ademas, tener acceso a la poblacion ya
delimitada para este estudio. Al firmarse el permiso por parte de la entidad
educativa, se pudo acceder a los alumnos y consultarles sobre su libre
predisposicién para participar y se les pueda suministrar un cuestionario como parte
del recojo de informacion. Con los datos de los estudiantes proporcionados por la
persona autorizada, se les envio un link de formulario de google para que puedan
responder las encuestas. Con este procedimiento se pudo tener datos relevantes

gue fueron analizados estadisticamente a fin de responder al problema.
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3.6. Método de analisis de datos.

Se considerd al programa computacional Statistical Package for Social
Sciences, aqui se analizaron los datos por variable y dimensiones, ademas de un
posterior andlisis en conjunto. El andlisis se hace segun los niveles de medicion que
tiene cada variable y tomando en cuenta la estadistica, en este ultimo se encuentra:
la estadistica inferencial, en la cual se puede estimar parametros y hacer
contrastaciones de hipétesis, por otro lado, esta la estadistica descriptiva, mediante
la cual se obtiene la distribucion de frecuencias y las medidas de tendencia central,
ademas de graficos de barras, circulares o el que mejor se adapte para representar
graficamente los resultados.

Para esta investigacion, los andlisis que forman parte del inferencial son:
prueba de bondad de ajuste, donde se podra conocer si los datos son paramétricos
0 no paramétricos, como el resultado fue no paramétrico, se aplicé el coeficiente

Rho de Spearman.
3.7. Aspectos éticos.

El contenido de esta tesis representa los principios éticos que toda
investigacion debe basarse, ya que los datos considerados de otros autores han
sido debidamente citados y referenciados segun lo establecido por el American
Psychological Association — APA. Asimismo, el uso de la informacién brindada por
la institucion educativa y los datos personales de los participantes, fueron tratados

con objetividad y confidencialidad.
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V. RESULTADOS

Resultados descriptivos de la variable 1: Educacion virtual

Tabla 5
Educacion virtual
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Malo 13 14,1 14,1 14,1
Regular 20 21,7 21,7 35,9
Bueno 59 64,1 64,1 100,0
Total 92 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Figura 1

Representacion grafica: Educacion virtual

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Nota: Elaboracion propia.

Como se evidencia en la tabla 5 y figura 1, el 64% de los estudiantes encuestados

consideran a la educacion virtual en un nivel bueno, seguido del 22% en un nivel

regular y 14% en un nivel malo.
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Dimensioén 1: Recursos Educacionales Virtuales

Tabla 6

Recursos Educacionales Virtuales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 25 27,2 27,2 27,2
Regular 30 32,6 32,6 59,8
Bueno 37 40,2 40,2 100,0
Total 92 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Figura 2

Representacion grafica: Dimensién recursos educacionales virtuales

Porcentaje
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Nota: Elaboracion propia.

La tabla 6 y figura 2 demuestran que para el 40% de los estudiantes, los recursos

educacionales virtuales son bueno, pero para el 33% es regular y para el 27% malo.
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Dimensién 2: Asistencia virtual

Tabla 7

Asistencia virtual

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 21 22,8 22,8 22,8
Regular 26 28,3 28,3 51,1
Bueno 45 48,9 48,9 100,0
Total 92 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Figura 3

Representacion grafica: Dimension asistencia virtual
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Nota: Elaboracion propia.
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Tal como se observa en la tabla 7 y figura 3, del 100% de los encuestados, el 49%

considera que la asistencia virtual es buena, el 28% lo considera regular y el 23%

mala.
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Dimensién 3: Cooperacion virtual
Tabla 8

Cooperacion virtual

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Malo 18 19,6 19,6 19,6
Regular 32 34,8 34,8 54,3
Bueno 42 45,7 45,7 100,0
Total 92 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.
Figura 4

Representacion grafica: Dimensién cooperacion virtual
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Nota: Elaboracion propia.

Bueno

La tabla 8 y figura 4 evidencian que para el 46% la cooperacion virtual es buena,

mientras que para el 35% es regular y solo para el 20% es mala.
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Dimensién 4: Competencias

Tabla 9
Competencias
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Malo 28 30,4 30,4 30,4
Regular 16 17,4 17,4 47,8
Bueno 48 52,2 52,2 100,0
Total 92 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.
Figura 5

Representacion grafica: Competencias
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Nota: Elaboracion propia.
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En la tabla 9 y figura 5 se observa que el 52% de encuestados indica que la

cooperacion en la educacion virtual es buena, el 17% considera que es regular y el

30% mala.

29



Resultados descriptivos de la variable 2: Habilidades sociales
Tabla 10

Habilidades sociales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Bajo 20 21,7 21,7 21,7
Medio 40 43,5 435 65,2
Alto 32 34,8 34,8 100,0
Total 92 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.
Figura 6

Representacion grafica: Habilidades sociales
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Nota: Elaboracion propia.

Como se detalla en la tabla 10 y figura 6, respecto a la variable habilidades sociales,
el 43% indic6 que hacia un uso medio de ellas, seguido del 35% con un nivel alto y

un 22% en un nivel bajo.
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Tablas cruzadas
Tabla 11
Tabla cruzada educacion virtual y habilidades sociales

Habilidades sociales

Bajo Medio Alto Total

Educacion virtual Malo Recuento 5 6 2 13
% del total 5,4% 6,5% 2,2% 14,1%

Regular Recuento 6 10 4 20

% del total 6,5% 10,9% 4,3% 21,7%

Bueno Recuento 9 24 26 59

% del total 9,8% 26,1% 28,3% 64,1%

Total Recuento 20 40 32 92
% del total 21,7% 43,5% 34,8% 100,0%

Nota: Elaboracién propia.

Como se demuestra en la tabla 11, el 28,3% de estudiantes encuestados indican
que cuando la educacién virtual es buena, las habilidades sociales se utilizan en un
nivel alto; asimismo, el 5,4% manifiesta que, si la educacién virtual es mala, el nivel
de las habilidades sociales es baja. Por otro lado, el 10,9% considera que cuando

la educacion virtual es regular, sus habilidades sociales entran en un nivel medio.

Tabla 12
Tabla cruzada recursos educacionales virtuales y habilidades sociales

Habilidades sociales

Bajo Medio Alto Total

Recursos educacionales Malo Recuento 7 12 6 25
virtuales % del total 7,6% 13,0% 6,5% 27,2%
Regular Recuento 7 17 6 30

% del total 7,6% 18,5% 6,5% 32,6%

Bueno Recuento 6 11 20 37

% del total 6,5% 12,0% 21,7% 40,2%

Total Recuento 20 40 32 92
% del total 21, 7% 43,5% 34,8% 100,0%

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla 12 se puede observar que 21,7% de los estudiantes consideran que
cuando los recursos educacionales virtuales son buenos, las habilidades sociales
se manifiestan en un nivel alto, y que, por el contrario, cuando los recursos

educacionales estan en un nivel malo, las habilidades sociales solo pueden ser
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usadas en un nivel alto por el 6,5% de los estudiantes. A su vez, se conoce que el

18,5% manifiesta que cuando los recursos educacionales son regulares, las

habilidades sociales son usadas en un nivel medio.

Tabla 13

Tabla cruzada asistencia virtual y habilidades sociales

Habilidades sociales

Bajo Medio Alto Total

Asistencia virtual Malo Recuento 7 8 6 21
% del total 7,6% 8,7% 6,5% 22,8%

Regular Recuento 5 14 7 26

% del total 5,4% 15,2% 7,6% 28,3%

Bueno Recuento 8 18 19 45

% del total 8,7% 19,6% 20,7% 48,9%

Total Recuento 20 40 32 92
% del total 21,7% 43,5% 34,8% 100,0%

Nota: Elaboracion propia.

Como se observa en la tabla 13, el 20,7% indica que cuando la asistencia virtual es

buena, las habilidades sociales tienen un nivel alto, mientras que cuando la

asistencia virtual es mala, el uso de las habilidades sociales se ubica en un nivel

bajo para el 7,6% de los estudiantes. También, el 15,2% considera que si la

asistencia virtual es regular, entonces el nivel de las habilidades sociales es media.

Tabla 14

Tabla cruzada cooperacion virtual y habilidades sociales

Habilidades sociales

Bajo Medio Alto Total

Cooperacion virtual Malo Recuento 6 10 2 18
% del total 6,5% 10,9% 2,2% 19,6%

Regular Recuento 9 17 6 32

% del total 9,8% 18,5% 6,5% 34,8%

Bueno Recuento 5 13 24 42

% del total 5,4% 14,1% 26,1% 45,7%

Total Recuento 20 40 32 92
% del total 21,7% 43,5% 34,8% 100,0%

Nota: Elaboracion propia.
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Se conoce que para el 26,1% manifestd que, si la cooperacion virtual es buena, las
habilidades sociales son altas; asi también, solo el 2,2% de los estudiantes tienen
un nivel alto de habilidades sociales cuando la cooperacion virtual es mala. Por otro
lado, el 18,5% considera que cuando la cooperacion virtual es regular, las

habilidades sociales se usan en un nivel medio.

Tabla 15

Tabla cruzada Competencias y habilidades sociales

Habilidades sociales

Bajo Medio Alto Total

Competencias Malo Recuento 7 16 5 28
% del total 7.6% 17,4% 5,4% 30,4%

Regular Recuento 6 3 7 16

% del total 6,5% 3,3% 7,6% 17,4%

Bueno Recuento 7 21 20 48

% del total 7,6% 22,8% 21,7% 52,2%

Total Recuento 20 40 32 92
% del total 21,7% 43,5% 34,8% 100,0%

Nota: Elaboracién propia.

En la tabla 15 se demuestra que para el 22% de alumnos encuestados consideran
que si las competencias en la educacion virtual tienen un nivel bueno; entonces las
habilidades sociales son usadas en un nivel medio. También, solo el 5% manifesto
gue cuando las competencias tienen un nivel malo; las habilidades sociales son
altas, y si las competencias son regulares; las habilidades sociales adquieren un

nivel medio para el 3% del total de encuestados.
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Anédlisis inferencial

Prueba de normalidad

Se presentan los siguientes supuestos:

Ho: Los datos de la muestra no proceden de una distribucién normal.

Ha: Los datos de la muestra proceden de una distribucion normal
Nivel de significancia: 0.05

Tabla 16

Prueba de normalidad kolmogorov - Smirnov

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.

Educacion virtual 230 92 000
Habilidades sociales

223 92 ,000
Recursos educacionales
virtuales 214 92 ,000
Asistencia virtual

243 92 ,000
Cooperacion virtual 215 92 000
Competencias 223 92 1000

Nota: Elaboracion propia.

Como se observa en la tabla 16, el valor de significancia fue 0,000 por tanto, se

acepta la hipotesis nula ya que existe prueba estadistica para demostrar que los

datos proceden de una distribucion anormal.

34



Contrastacion de hipoétesis
Hipétesis general

Hipdtesis Nula Ho = No existe relacion significativa entre la educacion virtual y
habilidades sociales en estudiantes de una institucion educativa de San Juan de
Lurigancho, 2022

Hipdtesis Alternativa H1 = Existe relacion significativa entre la educacion virtual y
habilidades sociales en estudiantes de una institucion educativa de San Juan de
Lurigancho, 2022.

Tabla 17

Prueba Rho se Spearman- Hipotesis general

Educacion Habilidades
virtual sociales
Rho de Spearman  Educacion virtual Coeficiente de correlacion 1,000 ,290™
Sig. (bilateral) ) ,005
N 92 92
Habilidades sociales Coeficiente de correlacion ,290™ 1,000
Sig. (bilateral) ,005
N 92 92

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Nota: Elaboracion propia.

Como se observa en la tabla 17, los valores obtenidos de Rho de Spearman fue de
,290 y el de sig ,005; por lo que se admite que existe una relacion significativa de
nivel bajo entre ambas variables. Con estos datos evidenciados, se rechaza la
hipotesis nula.

Hipotesis especifica 1:

Hipdtesis Nula Ho = No existe relacion significativa entre recursos educacionales
virtuales y habilidades sociales en estudiantes de una institucion educativa de San

Juan de Lurigancho, 2022.
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Hipodtesis Alternativa Hi = Existe relacion significativa entre recursos educacionales

virtuales y habilidades sociales en estudiantes de una institucion educativa de San

Juan de Lurigancho, 2022.

Tabla 18
Prueba Rho se Spearman- Hipotesis especifica 1

Recursos
educacionales  Habilidades
virtuales sociales
Rho de Spearman Recursos educacionales  Coeficiente de correlacién 1,000 ,258"
virtuales Sig. (bilateral) 013
N 92 92
Habilidades sociales Coeficiente de correlacion 258" 1,000
Sig. (bilateral) 013
N 92 92

*, La correlacioén es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Nota: Elaboracién propia.

En latabla 18, se demuestra que el valor de Rho de Spearman fue de ,258, mientras
que el valor de sig fue ,013. Por ello, se acepta que la dimensidén recursos
educacionales virtuales se relaciona significativamente en un nivel bajo con la

variable habilidades sociales.

Hipétesis especifica 2:

Hipdtesis Nula Ho = No Existe relacion significativa entre la asistencia virtual y
habilidades sociales en estudiantes de una institucion educativa de San Juan de
Lurigancho, 2022.

Hipdtesis Alternativa H1 = Existe relacion significativa entre la asistencia virtual y
habilidades sociales en estudiantes de una institucion educativa de San Juan de
Lurigancho, 2022.
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Tabla 19

Prueba Rho se Spearman- Hipétesis especifica 2

Asistencia Habilidades
virtual sociales

Rho de Spearman  Asistencia virtual Coeficiente de correlacion 1,000 ,162
Sig. (bilateral) . ,123

N 92 92

Habilidades sociales Coeficiente de correlacion ,162 1,000

Sig. (bilateral) ,123 .

N 92 92

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla 19 se observa que los valores para Rho de Spearman y el valor de
significancia fueron ,162 y ,123 respectivamente; esto da lugar para rechazar la
hipoétesis de investigacion y afirmar que entre la asistencia virtual y las habilidades

sociales no existe una relacién significativa, por tanto, se acepta la hipotesis nula.

Hipotesis especifica 3:

Hipdtesis Nula Ho = No existe relacién significativa entre cooperacion virtual y
habilidades sociales en estudiantes de una institucion educativa de San Juan de
Lurigancho, 2022.

Hipétesis Alternativa Hi = Existe relacidn significativa entre cooperacién virtual y
habilidades sociales en estudiantes de una institucion educativa de San Juan de
Lurigancho, 2022.

Tabla 20

Prueba Rho se Spearman- Hipétesis especifica 3

Cooperacion Habilidades
virtual sociales

Rho de Spearman  Cooperacion virtual Coeficiente de correlacion 1,000 ,403™
Sig. (bilateral) . ,000

N 92 92

Habilidades sociales Coeficiente de correlaciéon ,403™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 92 92

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Nota: Elaboracion propia
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En la tabla 20 se ha podido evidenciar que el valor de Rho fue de ,403 mientras que
el valor de sig fue ,000. Estos resultados permiten aceptar la hipétesis de
investigacion y negar la hipétesis nula, por tanto, se afirma que la cooperacion virtual

tiene una relacion significativa de nivel medio con las habilidades sociales.

Hipdtesis especifica 4:

Hipdtesis Nula Ho = No existe relacion significativa entre competencias y habilidades
sociales en estudiantes de una institucion educativa de San Juan de Lurigancho,
2022.

Hipdtesis Alternativa Hi1 = Existe relacidén significativa entre competencias y
habilidades sociales en estudiantes de una institucion educativa de San Juan de
Lurigancho, 2022.

Tabla 21

Prueba Rho se Spearman- Hipétesis especifica 4

Habilidades
Competencias sociales
Rho de Spearman  Competencias Coeficiente de correlacién 1,000 ,209"
Sig. (bilateral) ] 045
N 92 92
Habilidades sociales Coeficiente de correlacion 209" 1,000
Sig. (bilateral) 045
N 92 92

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Nota: Elaboracion propia.

Como se observa en la tabla 21, entre la dimensidbn competencias y la variable
habilidades sociales existe una relacion directa significativa en un nivel bajo, porque

los valores de Rho de Spearman y de sig fueron ;209-y ,045 respectivamente.
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V. DISCUSION

De acuerdo con el objetivo general, se pudo conocer que la educacion virtual
tiene un vinculo significativo con las habilidades sociales en estudiantes de una
institucién educativa, se lleg6 a esta conclusion debido a que los valores obtenidos
fueron rho = ,290 y p= ,005. Ademas, que conocid que el 38% de los estudiantes
estan satisfechos con los instrumentos de aprendizaje virtual y el 27% se mostro
totalmente satisfecho con la labor del docente en los procesos de ensefianza;
asimismo, el 41% indico que, frente a las clases virtuales, muy menudo, saben
manejar las situaciones de estrés. Este resultado permite inferir en que la forma en
la que se efectule las actividades virtuales, van a relacionarse con la forma en la que
los estudiantes expresan o desarrollan sus habilidades sociales. Este resultado se
asemeja con lo demostrado por Silva (2021); quien puso de relieve la importancia
qgue tiene conocer la perspectiva de los estudiantes en cuanto a los entornos
virtuales y el progreso de sus habilidades sociales, esto teniendo de respaldo que
el 67% de sus estudiantes manifestaron dominar el contenido de las sesiones de
clase en forma virtual y que esta modalidad no era un inconveniente para no tener
comunicacién con sus comparfieros, asi también, pudo demostrar que las
habilidades con las que se hace frente a estrés son mas representativas en mujeres

gue en varones.

De igual forma, se hall6 semejanza con el estudio de Mifio et. al, (2019);
quienes evidenciaron que casi el 80% de los jovenes participantes que fueron
entrevistados, manifestaron que las comunidades en entornos virtuales de
aprendizaje les permite tener nuevas fuentes de conocimientos, a su vez que
adquieren nuevas habilidades en comprender otros idiomas y ampliar su capacidad
linguistica. En adicion, demostré que el aprendizaje virtual en jévenes, mejora su
oralidad debido a los foros y debates que se apertura en las sesiones de clase. Con
este, se difunde la relevancia que tiene en los jovenes el poder adaptarse a las
nuevas modalidades de aprendizaje y participar en ellas de manera dinamica e
instructiva; a fin de mejorar los saberes y capacidades dentro de las comunidades

virtuales.
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También se detectd semejanza con Valencia (2020); debido a que sus
resultados mostraron que las formas en las que se ejecuta la educacion virtual
guardan asociacion con el desarrollo del pensamiento critico, esto basado en que
el valor de significancia fue de ,000 ; este resultado también se respalda en que el
82% de estudiantes que formaron parte del estudio, tenian un nivel sobresaliente
del pensamiento critico lo que conllevaba a una participacién destacada en clases,
donde la capacidad para discernir informacion y complementarlo con juicios de
valor, eran preponderantes e importantes para describir un aprendizaje

verdaderamente significativo.

Como se ha demostrado, la educacion virtual parte de una generalidad
bastante relevante como es el de propiciar el aprendizaje significativo basado en el
uso de las nuevas plataformas digitales, y con esto, se ha podido demostrar su
relacion con las habilidades sociales; superandose asi el pensar en que un entorno
virtual no podria cooperar en el desarrollo de dichas habilidades. La capacidad no
solo de comunicar sino de hacerlo en formas distintas al habitual, es una habilidad
que se ha podido mejorar gracias al uso de herramientas tecnoldgicas y a la
participacion constante de los estudiantes con los recursos digitales que el docente

apertura para complementar las clases (Elizalde et. al, 2021)

Respecto al objetivo especifico 1, donde se pudo conocer que los recursos
educacionales virtuales guardan relacién significativa con las habilidades sociales
(rho = ,258 y p =,013); también a nivel estadistico, se demostré que el 36% esta
satisfecho con los recursos virtuales usados en clases, ya que estos son
comprensibles y faciles de usar, de igual forma, se muestra satisfecho en un 38%
con las plataformas educativas que la institucion pone a su disposicion y el 38% a
menudo busca exponer de buena manera su punto de vista o expresar algo que no
les gusta. Estos resultados tuvieron semejanza con Villacreses (2022); porque
demostré que también habia relacion moderada entre las habilidades sociales y el
entorno virtual (rho = ,541); ademas que 70% de encuestados indicaron que no
siempre pueden comunicar de la mejor forma posible cuando estan disconformes.

En tal sentido, la habilidades sociales de los jévenes muchas veces se ven
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afectadas por un entorno diferente a lo convencional y es por ello que los docentes
adaptan su metodologia al tipo de clase y a intentar generar nuevas experiencias
en los estudiantes, pero ese esfuerzo que hacen los docentes va mas alla de eso,
es aun mas pujante el tener que, a la par, ir fortaleciendo las habilidades sociales,
ya que dichas habilidades les permitiran no solo aprovechar al maximo las clases,
sino también, a mejorar sus capacidades, destrezas y actitudes positivas como

personas.

También se encontro similitud con Pon luisa (2021); porque no solo demostro
que entre la educacion virtual y las habilidades sociales habia una relacion
significativa de ,886, sino que, ademas, con un 58% de respuestas afirmativas por
parte de los estudiantes pudo conocer que aun dentro de un contexto virtual, se
puede mantener buenas relaciones con los comparieros de clase, de la misma
forma mantener la comunicacion y fomentar la solucién de conflictos mediante el

didlogo.

El éxito en el logro de las metas que se proponga cada estudiante va a tener
como base la aceptacion de cambios y mejoramiento en los comportamientos
sociales, acompafiado de otras destrezas; esto significa que la ensefianza virtual no
puede ni debe ser lejana a disminuir caracteristicas comunicativas ni afectivas en
los estudiantes; y que, por el contrario, cumple una labor de procurar nuevos medios

dindmicos para reforzar dichas caracteristicas (Saavedra, 2022).

Respecto al objetivo especifico 2, se pudo conocer que la asistencia virtual
no guarda relacion significativa con las habilidades sociales; puesto que los valores
hallados fueron Rho de Spearman = ,162 y significancia = ,123. Con esto se
corroboraba que la asistencia virtual no tenia vinculo significativo con las
habilidades sociales en estudiantes de una institucion privada en San Juan de
Lurigancho, 2022. Acomparfiando a este resultado, se pudo averiguar que el soporte
dinamico respecto a las tareas que dejan los docentes es un aspecto que tiene
satisfechos al 39% de los estudiantes. Aqui se encontré igualdad de resultados con
el estudio de Sanchez y Lazaro (2017); quienes también, mediante un andlisis de

correlacion de Pearson cuyo valor fue 0,029, manifestaron que las habilidades
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sociales no guardaban relacién directa con el uso de los medios virtuales como son
las tecnologias de la comunicacién, especificamente las asistencias que podria
darse por medio de la aplicacion What's app. Si bien la asistencia virtual,
relacionada al uso de los medios por el cual el docente asesora y orienta al alumno
para que este realice eficientemente sus actividades académicas, no esta
directamente relacionada con las habilidades sociales en este estudio, es preciso
encontrar otros factores que ayuden a visibilizar alguna posible relacion o influencia

de la dimensidn en mencion.

Respecto al objetivo especifico 3, se pudo conocer que la cooperacion virtual
tenia una asociacion significativa con las habilidades sociales; puesto que los
valores hallados fueron Rho de Spearman = ,403 y significancia = ,000. Con esto
se determinaba que la cooperacion virtual tenia vinculo significativo con las
habilidades sociales en estudiantes de una institucion privada en San Juan de
Lurigancho, 2022. Otros resultados demostraron que el 36% se siente satisfecho
con que las orientaciones en clase sean individuales, mientras que el 27% estaba
totalmente satisfecho con que los docentes atendieran a prontitud y pertinencia los
problemas de comprension y dudas académicas. Aqui se puede conocer que los
estudiantes se muestran receptivos a participar de manera constante en las clases
cuando la cooperacion y asesoria que brinda el profesor se direcciona de manera
individual o en grupos pequefios, se infiere en que esto permite que las dudas,
comentarios y opiniones sean contestadas oportunamente por el profesor y por los
demas companferos, lo que también favorece la construccion de una relaciéon

académica asertiva entre compafieros.

Se hall6 semejanza con Mufioz (2022); quien a través de su investigacion
brind6 evidencias de que la satisfaccion de los estudiantes iba en relacion con la
educacion virtual. EI 51% de sus encuestados manifestaron que tienen un ambiente
adecuado donde efectian sus clases virtuales, y que esto esta relacionado con los
recursos digitales y el ambiente que el profesor propicie durante las sesiones de
clase. Asimismo, que su satisfaccidbn no solo concierne al espacio, medios o

ambiente; sino también a la labor orientativa que ejercia el profesor.
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En tal sentido, las habilidades sociales avanzadas que corresponden a la
integracion del alumno a un grupo distinto y a la participacion activa en actividades
varias, se ven afectadas segun el nivel de cooperacion que desarrolle y fomente el
docente en las clases virtuales (Villacis et. al, 2022). La cooperacion virtual
sostenida en las formas en la que el docente se acerca y provee de medios
necesarios para que el alumno se apoye durante el proceso de aprender, se
involucra con las formas en las que los alumnos interactian dentro del campo
educativo y en el campo social. Frente a esto, Kriemadis et. al, (2021); sostuvo que
la experiencia educativa en el escenario virtual debe estar respaldada por la
interaccion entre profesores y estudiantes para el beneficio de la comprensién del
curso que se dicta y para la produccion de habilidades cognitivas sustanciales para

el desenvolvimiento de los estudiantes.

Respecto al objetivo especifico 4, se estimd que las competencias tenian una
asociacion significativa con las habilidades sociales; puesto que los valores hallados
fueron Rho de Spearman = ,209 y significancia = ,045. Con esto se determinaba
que las competencias tenian un vinculo significativo con las habilidades sociales en
estudiantes de una institucion privada en San Juan de Lurigancho, 2022. En adicion,
el 28% de encuestados se mostro neutral respecto a que, si mediante la educacién
virtual le permitia lograr sus objetivos académicos, seguido de un 30% que si se
mostraba satisfecho. A través del proceso de aprendizaje, los estudiantes
intercambian pensamientos, comentarios e ideas, lo que estrecha la relacién
interpersonal que se crea en las clases y esto a su vez, consolida la formacién de
habilidades sociales basicas y avanzadas que ayudan al logro de los objetivos. En
tal sentido, la experiencia vivida en clases enrumba el camino para desarrollar las
competencias que den paso a conseguir los objetivos académicos y hasta

personales.

Se encontré6 semejanza con Soto (2022); quien daba soporte a estos
resultados, ya que su estudio también determind que el aprendizaje colaborativo
dentro de la educacion virtual tenia una relacion directa y alta (Pearson = 0,965) con

la ensefianza virtual. Asimismo, se hallé relacion entre las competencias del
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estudiante y su nivel de satisfaccién con la educacién virtual, siendo este valor de
Pearson = 0,981. Durante las clases virtuales, los docentes impulsan una marcha
activa para que los estudiantes tengan presencia constante en cada una de las
actividades que se efectuan, esto llama a practicar una presencia no solo de la

persona sino también de sus capacidades cognitivas.

Las competencias desarrolladas en las clases virtuales comprometen al
estudiante a demostrar una actitud mas asertiva en cuanto a su relacion con sus
docentes y compafieros. Al existir relacion directa, los indicadores de competencias
adquiridas en los procesos de aprendizaje deben ser estudiados con regularidad
para que se pueda tener una vision holistica y actualizada sobre qué habilidades
sociales se van manifestando en los estudiantes; asimismo, que habilidades se van

reforzando o que otras se van soslayando (Mucharraz y Venuti, 2020).

En este punto, la similitud evidenciada con Medina (2012) es que la
educacién, en cualquiera de sus modalidades, siempre contribuye e influye en la
formacion de la propia persona. Se desarrolla habilidades sociales mientras que
crea un ambiente grato con el entorno, y que este ultimo determina en gran manera
las actitudes y aptitudes con la que la persona va a responder a distintas
situaciones, sean personales, sociales 0 académicas. Analizados estos resultados,
se conoci6é que las competencias desarrolladas en clases llegan a ser relevantes
para reforzar las habilidades sociales desde una perspectiva holistica, ya que el
debate abierto entre estudiantes durante una sesion de clase apertura nuevas ideas
y motiva la comprensién del discurso de los otros estudiantes (Kwaske y McLennan,
2022).
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VI. CONCLUSIONES

Primera

De acuerdo con el objetivo general, se concluye que entre la educacion virtual y las
habilidades sociales en estudiantes de una institucion educativa de San Juan de
Lurigancho existe una relacion significativa de nivel bajo, esto se afirma debido a

que el valor de correlaciéon Rho de Spearman fue ,290 y el valor de sig ,005.
Segunda

De acuerdo con los resultados conseguidos del valor de Rho de Spearman = ,258
y sig = ,013 y segun el objetivo especifico 1, se afirma que existe una relacion
significativa entre recursos educacionales virtuales y habilidades sociales en

estudiantes de una institucion educativa de San Juan de Lurigancho, 2022.
Tercera

De acuerdo con los resultados conseguidos del valor de Rho de Spearman = ,162
y sig =,123 y segun el objetivo especifico 2, se concluye que no existe una relacion
significativa entre la asistencia virtual y habilidades sociales en estudiantes de una

institucion educativa de San Juan de Lurigancho, 2022.
Cuarta

De acuerdo con los resultados conseguidos del valor de Rho de Spearman = ,403
y sig = ,000 y segun el objetivo especifico 3, se afirma que existe una relacién
significativa entre cooperacion virtual y habilidades sociales en estudiantes de una

institucion educativa de San Juan de Lurigancho, 2022.
Quinta

De acuerdo con los resultados conseguidos del valor de Rho de Spearman =,209
y sig = ,045 y segun el objetivo especifico 4, se afirma que existe una relacion
significativa entre competencias y habilidades sociales en estudiantes de una

institucion educativa de San Juan de Lurigancho, 2022.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Primera

Se recomienda al director de la institucion educativa, realizar de manera colegiada,
una restructuracion en los procesos de ensefianza virtual a fin de que estos
respondan a las verdaderas necesidades de los estudiantes y puedan alcanzar

niveles altos en el desarrollo de sus habilidades sociales.
Segunda

Se sugiere a los docentes encargados de la ensefianza virtual, seguir teniendo un
plan de mejora en cuanto al uso de los recursos educacionales virtuales y que estos
estén siempre disponibles para los alumnos y puedan brindar unas sesiones de

clase mas significativas.
Tercera

Se recomienda al director de la instituciébn educativa mejorar el sistema de
asistencia virtual a fin de que esto pueda responder a las inquietudes y dudas de
los estudiantes, en el momento oportuno y pueda contribuir a que los alumnos se
sientan mas motivados para recibir clases virtuales y puedan ademas reforzar sus

habilidades sociales.
Cuarta

Se sugiere a los docentes seguir participando en las actividades de capacitacion y
brindar una cooperacion virtual mas eficiente, con el objetivo que esto sea

aprovechado tanto por ellos como por los estudiantes.
Quinta

Se sugiere al director proponer nuevas metodologias de aprendizaje significativo y
que estos respondan a las exigencias y necesidades pedagogicas de los

estudiantes.
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ANEXOS
ANEXO 1: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO 1:
EDUCACION VIRTUAL

El presente instrumento corresponde a la investigacion titulada “Educacion virtual y
habilidades sociales en estudiantes de una institucion educativa de San Juan de
Lurigancho, 2022”

Esta encuesta es confidencial, por lo que se solicita su total sinceridad al momento
de responder a las preguntas.

Indicaciones:

Marque que con una X la opcion de respuesta que mAas se acerque a Sus
expectativas.

-Totalmente satisfecho =5
-Satisfecho =4
-Neutral =3

-Parcialmente satisfecho =2

-Nada satisfecho =1

Variable : Educacion virtual

Dimension 1: Recursos educacionales virtuales 1]12|3]4]|5
1 | Los materiales educacionales utilizados en las
clases online son comprensibles y de facil
manejo.

2 | La calidad tecnoldgica usada por el

docente es efectiva en su proceso de
ensefianza — aprendizaje.

3 | Los instrumentos de aprendizaje virtual (ppt,
xls, doc, pdf, y plataformas educativas),
usados por el docente para impartir clases
online, le resultan beneficiosos en su

proceso de formacion.

Dimensién 2: Asistencia virtual 1]12|3]4]5
4 | Recibe soporte dinamico y efectivo por parte
del docente en las tareas designadas y clases
online.




5 | La flexibilidad de presentacion de las tareas
virtuales se adapta a su disponibilidad de tiempo.

6 | Sus incégnitas fueron resultas a tiempo por parte
del docente mediante las asesorias impartidas.

Dimension 3: Cooperacion virtual

7 | Existe una orientacion efectiva y acoplada a las
necesidades estudiantiles por parte del
docente en sus clases virtuales.

8 | Los docentes brindan soporte dinamico y
oportuno cuando hay algun problema respecto
al uso del aula virtual en general.

9 | El docente brinda soluciones pertinentes
frente al aparecimiento de dudas académicas
o problemas de comprensién en el aula de
clase virtual.

10 | La orientacién educativa de sus clases virtuales
es individualizada cuando usted le solicita al
docente.

Dimensioén 4. Competencias

11 | Las clases virtuales favorecen las
competencias de formacion andragdgica
(educacion para adultos), en los estudiantes.

12 | Le parece que la educacion en modalidad
virtual le facilita el alcance de los objetivos de
las experiencias curriculares y proceso de
formacion.

iGracias por su participacion!




CUESTIONARIO 2:
LISTA DE CHEQUEO HABILIDADES SOCIALES

El presente instrumento corresponde a la investigacion titulada “Educacion virtual y
habilidades sociales en estudiantes de una institucion educativa de San Juan de
Lurigancho, 2022”

Esta encuesta es confidencial, por lo que se solicita su total sinceridad al momento
de responder a las preguntas.

Indicaciones:

Deberas calificar tus habilidades marcando cada una de las habilidades que se
describen a continuacién, de acuerdo a los siguientes puntajes.

- Marca 1 si nunca utilizas bien la habilidad

- Marca 2 si utilizas muy pocas veces la habilidad
- Marca 3 si utilizas alguna vez bien la habilidad

- Marca 4 si utilizas a menudo bien la habilidad

- Marca 5 si utilizas siempre bien la habilidad

Variable : Habilidades sociales

Dimension 1: Primeras habilidades sociales Nunca | Muy Alguna | A Siempre

pocas vez menudo
veces

1 | Prestas atenciéon a la persona que te

esta hablando y haces un esfuerzo

para comprender lo que te estan

diciendo

2 | Inicias una conversacion con otras personas y
luego puedes mantenerla por un momento

3 | Hablas con otras personas sobre cosas que
interesan a ambos

4 | Eliges la informacién que necesitas sabery se
la pides a la persona adecuada

5 | Dices a los deméas que tu estas agradecida(o)
con ellos por algo que hicieron por ti

6 | Te esfuerzas por conocer nuevas personas
por propia iniciativa

7 Presentas a nuevas personas con otros(as)
8 | Dicen a los demas lo que te gusta de ellos o
de lo que hacen

Dimensién 2: Habilidades sociales avanzadas | Nnea | My | Alguna ) A Siempre

pocas vez menudo
veces

9 | Pides ayuda cuando la necesitas
10 | Teintegras a un grupo para participar en
una determinada actividad




11 | Explicas con claridad a los demés como hacer
una tarea especifica
12 Prestas atencion a las instrucciones,
pides explicaciones y llevas adelante las
instrucciones correctamente
13 | Pides disculpas a los demas cuando haz echo
algo que sabes que esta mal
14 | Intentas persuadir a los demas de que tus

ideas son mejores y que seran de mayor
utilidad que las de las otras personas

Dimension 3: Habilidades relacionas con los Nunea | s | o™ | henudo | S5
sentimientos veces
15 | Intentas comprender y reconocer las
emociones que experimentas
16 | Permites que los deméas conozcan lo que
sientes
17 | Intentas comprender lo que sienten los demas
18 | Intentas comprender el enfado de las otras
personas
19 | Permites que los demas sepan que tu te
interesas 0 te preocupas por ellos
20 | Cuando sientes miedo, piensas porqué lo
sientes, y luego intentas hacer algo para
disminuirlo
21 | Te das ati misma una recompensa después
de hacer algo bien
Dimensién 4: Habilidades alternativas Nunca | Muy | Alguna | A Stempre

pocas
veces

vez

menudo

22 | Sabes cuando es necesario pedir permiso
para hacer algo y luego se lo pides a la
personas indicada

23 | Compartes tus cosas con los demas

24 | Ayudas a quien lo necesita

25 | Situy alguien estan en desacuerdo sobre
algo, tratas de llegar a un acuerdo que
satisfaga a ambos

26 | Controlas tu caracter de modo que no se te
escapan las cosas de la mano

27 | Defiendes tus derechos dando a conocer a los
demas cual es tu punto de vista

28 | Conservas el control cuando los demas te

hacen bromas

29 | Te mantienes al margen de situaciones que te
pueden ocasionar problemas

30 | Encuentras otras formas para resolver

situaciones dificiles sin tener que
pelearte




Dimension 5: Habilidades para hacer frente al | ™ | [0 | (002 | 0 g | S0P

estres veces

31 | Le dices alos deméas de modo claro, pero no
con enfado, cuando ellos han hecho algo que
no te gusta

32 Intentas escuchar a los demasy

responder imparcialmente cuando
ellos se quejan por ti

33 | Expresas un halago sincero a los demas por
la forma en que han jugado

34 | Haces algo que te ayude a sentir menos
verglienza o a estar menos cohibido

35 Determinas si te han dejado de lado en

alguna actividad y, luego, haces algo para
sentirte mejor en esa situacion

36 | Manifiestas a los demas cuando sientes que
una amiga no a sido tratada de manera
justa?

37 | Sialguien esta tratando de convencerte de
algo, piensas en la posicién de esa personay
luego en la propia antes de decidir qué hacer

38 Intentas comprender la razén por la cual

has fracasado en una situacion particular

39 | Reconoces y resuelves la confusion que te
produce cuando los demas te explican una
cosa, pero dicen y hacen otra

40 | Comprendes de qué y porqué has sido
acusada(o) y luego piensas en la mejor
forma de relacionarte con la persona que
hizo la acusacion.

41 | Planificas la mejor forma para exponer tu
punto de vista, antes de una conversacion
problematica

42 | Decides lo que quieres hacer cuando los
demas quieren que hagas otra cosa distinta

Dimension 6: Habilidades de planificacion Nunea | s | o™ | oo | ST

veces

43 | Site sientes aburrida, intentas encontrar
algo interesante que hacer

44 | Sisurge un problema, intentas determinar
gue lo causo

45 | Tomas decisiones realistas sobre lo que te
gustaria realizar antes de comenzar una tarea

46 | Determinas de manera realista qué tan bien
podrias realizar antes de comenzar una tarea

47 Determinas lo que necesitas saber y como

conseguir la informacion

48

Determinas de forma realista cual de




tus numerosos problemas es el méas
importante y cual deberia solucionarse
primero

49

Analizas entre varias posibilidades y luego
eliges la que te hara sentirte mejor

50

Eres capaz de ignorar distracciones y solo
prestas atencion a lo que quieres hacer.

iMuchas gracias por tu participacion!




ANEXO 2: OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLES DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
' Recursos Materiales
La educacion educacionales educacionales
virtual es una Para la medicion i
virtuales i 40i ;
forma modernade  de esta varaible, Calidad te;nologlca Ordinal
A i ) . Soporte docente
B ensefar y_educar, se tiene como Asistencia virtual P ’ .
Educacion sin necesidad de instrumento un Asesorias Ordinal
virtual recurrir cuestionario c o virtual Orientacién
' ' ooperacion virtua
presencialmente a estandarizado p soporte virtual Ordinal
un centro de propuesto por N
estudios Gonzélez (2020) _ formacion
(Gonzélez, 2020). Competencias Modalidad de
aprendizaje Ordinal
Primeras habilidades . reIaC|o_r,1adas ala
_ sociales interaccién con otras
Conjunto de personas Ordinal
g:rr:g:ggst"aiz reelo;ﬂztrrigrc?ggtrz Habilidades sociales persuacion y
; ) . avanzadas articipacion ;
tienen todos los medir esta variable N P P Ordinal
seres humanos es la lista de Habilidades
Habilidades para poder chekeo de relacionadas con los autoconocimiento
sociales desarrollarse en su habilidades sentimientos Ordinal
medio social de la  sociales propuesto Habilidades
forma mas por Goldstein en alternativas a la regulacion y empatia
armonica posible 1978 y adaptado agresion Ordinal
con otros (Elizalde, por Ambrosio Habilidades para | |
Calle, Baque y (1995) hacer frente al estrés ~ 2/0" ¥ autocontro Ordinal
Cainiizares, 2021). . .
Habilidades de toma de decisiones y
planificacion logro de objetivos Ordinal




ANEXO 3: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problemas
Problema general

Objetivos

Obejetivo general

Hipotesis
Hipodtesis general

VARIABLES

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONA
L

DIMENSIONES

INDICADORES

iTEMS

¢ Cudl es la relaciéon
gue existe entre
educacion virtual y
habilidades sociales
en estudiantes de una
instituciéon educativa
de San Juan de
Lurigancho, 2022?

Problemas
especificos

¢Cuadl es la relacion
que existe entre
recursos
educacionales
virtuales y
habilidades sociales
en estudiantes de
una institucion
educativa de San Juan
de Lurigancho, 2022?

) éCudl es la relacidn
que existe entre
asistencia virtual y
habilidades sociales
en estudiantes de
una institucion
educativa de San Juan
de Lurigancho, 2022?

éCuadl es la relacion
que existe entre

Determinar la relacion
entre educacion virtual
y habilidades sociales
en estudiantes de una
instituciéon educativa
de San Juan de
Lurigancho, 2022.

Objetivos
especificos

Determinar la
relacion entre
recursos
educacionales
virtuales y
habilidades sociales
en estudiantes de
una institucion
educativa de San Juan
de Lurigancho, 2022.

Determinar la
relacion entre
asistencia virtual y
habilidades sociales
en estudiantes de
una institucion
educativa de San Juan
de Lurigancho, 2022.

Determinar la
relaciéon entre

Existe relacién
significativa entre la
educacion virtual y
habilidades sociales

en estudiantes de
una institucién
educativa de San
Juan de Lurigancho,
2022
Hipdtesis
especificas

Existe relacién

significativa entre
recursos
educacionales
virtuales y
habilidades sociales
en estudiantes de
una institucion
educativa de San
Juan de Lurigancho,
2022.

Existe relacion
significativa entre la
asistencia virtual y
habilidades sociales
en estudiantes de
una institucion
educativa de San
Juan de Lurigancho,
2022.

Existe relacién
significativa entre

Educacién
virtual

Habilidade
s sociales

La educacion
virtual es una
forma moderna
de ensefiar y
educar, sin
necesidad de
recurrir
presencialment
e a un centro de
estudios
(Gonzélez,
2020).

Conjunto de
caracteristicas
personales que
tienen todos los
seres humanos

para poder
desarrollarse en
su medio social
de la forma mas

armonica
posible con
otros (Elizalde,
Calle, Baque y

Parala
medicién de
esta varaible,
se tiene como
instrumento
un
cuestionario
estandarizado
propuesto por
Gonzalez
(2020)

el instrumento
requerido
para medir
esta variable
es la lista de
chekeo de
habilidades
sociales
propuesto por
Goldstein en
1978y
adaptado por

Recursos
educacionale
s virtuales

Asistencia
virtual

Cooperacion
virtual

Competencia
s

Primeras
habilidades
sociales

Habilidades
sociales
avanzadas

Habilidades
relacionadas
con los
sentimientos

Materiales
educacionales
Calidad
tecnoldgica

Soporte docente

Asesorias

Orientacion
soporte virtual

formacién

Modalidad de
aprendizaje

relacionadas a
la interaccion
con otras
personas

persuacion y
participacion

autoconocimie
nto

1,2,3

4,5,6

7,8,9,10

11,12

1I213I47
5,6,7,8

9,10,11,
12,13,1

15,16,1
7,18,19,
20,21




cooperacion virtual y
habilidades sociales
en estudiantes de
una institucion
educativa de San Juan
de Lurigancho, 2022?

¢Cuadl es la relacion
que existe entre
competencias y
habilidades sociales
en estudiantes de
una institucion
educativa de San Juan
de Lurigancho, 2022?

cooperacion virtual y
habilidades sociales
en estudiantes de
una institucion
educativa de San Juan
de Lurigancho, 2022.

Determinar la
relacion entre
competencias y
habilidades sociales
en estudiantes de
una institucion
educativa de San Juan
de Lurigancho, 2022.

cooperacion virtual
y habilidades

sociales en

estudiantes de una
institucién

educativa de San
Juan de Lurigancho,
2022.

Existe relacién
significativa entre
competencias y
habilidades sociales
en estudiantes de
una institucién
educativa de San
Juan de Lurigancho,
2022.

Caniizares, Ambrosio

2021). (1995) Habilidades

alternativas a
la agresion

Habilidades
para hacer
frente al
estrés

Habilidades
de
planificacion

regulacion y
empatia

valor y
autocontrol

toma de
decisiones y

logro de

objetivos

22,23,2
4,25,26,
27,28,2
9,30
31,32,3
3,34,35,
36,37,3
8,39,40,
41,42

43,44,4

5,46,47,

48,49,5
0




ANEXO 4: ANALISIS DE CONFIABILIDAD

Instrumento 1: Educacion Virtual

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 92 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 92 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos

,883 12

Instrumento 2: Lista de chequeo habilidades sociales

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 92 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 92 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos

,941 50




ANEXO 5: VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA EDUCACION VIRTUAL

ND

DIMENSIONES / items

Pertinencia

1

)
Relevancia“

Sugerencias

DIMENSION 1 : Recursos educacionales virtuales

Si

No

Si

No

Claridad ?
Si No

Los matenales educacionales utilizados en las clases online
son comprensibles v de facil manejo.

X

X

X

=]

La calidad tecnoldgica usada por el docente es efectiva en su
proceso de ensefianza — aprendizaje.

X

X

X

Los instrumentos de aprendizaje virtual (ppt. xls. doc. pdf
v plataformas educativas), usados por el docente para
impartir clases online, le resultan beneficiosos en su
proceso de formacion

DIMENSION 2 : Asistencia virtual

Fecibe soporte dinamico v efectivo por parte del docente en
las tareas designadas v clases online.

L

La flexibilidad de presentacion de las tareas virtuales se
adapta a su disponibilidad de tiempo.

Sus incognitas fueron resultas a tiempo por parte del
docente mediante las asesorias impartidas.

DIMENSION 3 : Cooperacion virtual




Existe una orientacion efectiva y acoplada a las necesidades
estudiantiles por parte del docente en sus clases virtuales.

Los docentes brindan soporte dinamico v oportuno cuando
hay algiin problema respecto al uso del aula virtual en

general.

El docente brinda soluciones pertinentes frente al
aparecimiento de dudas académicas o problemas de
comprension en el aula de clase virtual.

10

La orientacion educativa de sus clases virtuales es
individualizada cuando usted le solicita al docente.

DIMENSION 4: Competencias

11

Las clases virtuales favorecen las competencias de

formacion androgdgica (educacion para adultos), en los
estudiantes.

12

Le parece que la educacion en modalidad virtual le facilita
el alcance de los objetivos de las experiencias curniculares v
proceso de formacion.




bhservacinnes (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dt/ Mg: Emilia Terrones Lavado

DNI: 40751038

Especialidad del validador: Asesor Teorico - Metodolégico

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico 12 de Diciembre del 2022
formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al

componente o dimension especifica del constructo -~

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto v directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
items planteados son suficientes para medir la
dimension

Dra. Emilia Terrones Lavado

DNI: 20751038



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HAEILIDADES SOCIALES

N DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia® | Claridad ? Sugerencias
DIMENSION 1 : Primeras habilidades sociales Si No Si No Si No
Prestas atencidn a la persona que te esta  hablando v haces X X X
1 un esfuerzo para comprender lo que te estan diciendo
A Inicias una conversacion con otras personas y lusgo X X X
- puedes mantenerla por un momento

Hablas con otras personas sobre cosas que interesan a X X X
3 ambos

Eliges la informacion que necesitas saber v se la pides a X X X
4 la persona adecuada
) Dices a los demas que t1 estas agradecidalo) con ellos por X X X
2 algo que hicieron por ti

Te esfuerzas por conocer nuevas personas por propia X X X
6 iniciativa
7 Presentas a nuevas personas con otros(as) X X X

Dicen a los demas lo que te gusta de ellos o de lo que X X X
8 hacen

DIMENSION 2 : Habilidades sociales avanzadas
5 Pides ayuda cuando la necesitas X X X




Te Imtegras a un grupo para participar una determinada | X o po
19 | actividad

Explicas con claridad a los demas como hacer una tarea p e ps
11 especifica

Prestas atencidn a las instrucciones, pides explicaciones v h he he
12 [ 1levas adelante las instrucciones comectamente

Pides disculpas a los demas cuando haz echo alzo gue p e ps
13 zabes que esta mal

Intentas persuadir a los demads de qus tus ideas son p e ps
14 mejores v gue seran de mayor utilidad gue las de las otras

personas

DIMENSION 3 : Habilidades relacionadas con los

sentimientos

Intentas comprender ¥ reconccer las emociones que h he he
15 experimentas
15 Permites que los demads conozcan lo gque sientes i X po
17 | Intentas comprender lo gue siemten los demas i X po
1g | Intentas comprender €l enfado de las ofras personas X bl bl

Permites que los demaias sepan gue ti te nteresas o te p e ps
12 preacupas por ellos
23 | Compartes tus cosas con los demads e e e
24 | Avudas a guien lo necesita e e e

S1td v alguisn estan en desacuerdo scobre algo, tratas de X
25 llegar a un acuerdo que satisfaga a ambos

Controlas tu cardcter de modo que no =2 te escapan las X X X
28 cosas de la mano

Defiendes tus derechos dando a conocer a los demas cudl X X X
27 es tu punto de vista
28 Conservas el control cuande los demés te hacen bromas b X X

Te mantienes al margen de situaciones que te pueden X X X
2a ocasionar problemas

Encuentras otras formas para reselver situaciones dificiles | 3 3 3
30

sin tener gue pelearte




Comprendes de gqué v porgué has sido acusadale) v luego

40 | prensas en la mejor forma de relacionarte con la persona

gue hize la acusacidn.

Planificas la mejor forma para exponer tu punto de wvista,
41 | antes de una conversacién problemdtica

Decides lo gque guieres hacer cuando los demas quieren
42 | que hagas otra cosa distinta.

DIMENSION 6: Habilidades de planificacion

51 te sientes aburrida, intentas encontrar algo interesante
43 que hacer
44 | 51 surge un problema, intentas determinar gque lo cansd

Tomas decisiones realistas sobre lo gque te gustaria realizar
45 zmtes de comenzar una tarea

Determinas de mansra realista qué tan bien podrias
46 | realizar antes de comenzar una tarea

Determinas lo que necesitas saber ¥ como conseguir la
47 | informacién

Determinas de forma realista cual de tus numerosos
4g | problemas es el mds importante v cuil deberia

solucionarse primero




Analizas entre varias posibilidades y lnego elizes laguete | X X X
49 | hars sentirte mejor

Eres capaz de ignorar distracciones v solo prestas atencion | X X X
30 | alo que quieres hacer.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos ¥ nombres del juez validador. Dy Mg: Emilia Terrones Lavado

DNI: 40751038

Especialidad del validador: Asesor Tedrico - Metodoldgico

"Pertinencia: El ftem corresponde al concepto tedrico 12 de Diciemhbre del 2022
formulado.

'Relevancia: El item es apropiado para representar al

componente o dimension especifica del constructo -
}Claridad: Se entiende sin dificultad alzuna el

emmciado del item, es coneizo, exacto y directo

Mota: Suficiencia, ze dice suficiencia cuando los
items plantezdos son suficientes para medir la
dimension

Dra. Emilia Terrones Lavado



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA EDUCACION VIRTUAL

N® DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia®* | Claridad 3 Sugerencias
DIMENSION 1 : Recursos educacionales virtuales | Si No Si No Si | No
Los materiales educacionales utilizados en las clases online X X X
1 son comprensibles v de facil manejo.
2 La calidad tecnolégica usada por el docente es efectiva en su X X X
proceso de ensefianza — aprendizaje.
Los instrumentos de aprendizaje virtual (ppt. xls. doc. pdf X X X
v plataformas educativas), usados por el docente para
3 impartir clases online, le resultan beneficiosos en su
proceso de formacion.
DIMENSION 2 : Asistencia virtual
Recibe soporte dindamico v efectivo por parte del docente en | X X X
4| las tareas designadas v clases online.
| La flexibihidad de presentacion de las tareas virtuales se X X X
2 | adapta a su disponibilidad de tiempo.
Sus incognitas fueron resultas a tiempo por parte del X X X
6 | docente mediante las asesorias impartidas.
DIMENSION 3 : Cooperacion virtual




Existe una orientacion efectiva y acoplada a las necesidades
estudiantiles por parte del docente en sus clases virtuales.

Los docentes brindan soporte dinamico v oportuno cuando
hay algiin problema respecto al uso del aula virtual en

general.

El docente brinda soluciones pertinentes frente al
aparecimiento de dudas académicas o problemas de
comprension en el aula de clase virtual.

10

La orientacion educativa de sus clases virtuales es
individualizada cuando usted le solicita al docente.

DIMENSION 4: Competencias

11

Las clases virtuales favorecen las competencias de

formacion androgdgica (educacion para adultos), en los
estudiantes.

12

Le parece que la educacion en modalidad virtual le facilita
el alcance de los objetivos de las experiencias curniculares v
proceso de formacion.




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Es pertinente la aplicacion del instrumento

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra: ... Teresa Narvaez Aranibar......o.ooc i

Aplicable después de corregir | |

No aplicable | ]

DNI...10122038......

Especialidad del validador:.........cooinrinninnnDocente metodologo....onvsnmemnmn,

Perfinencia;E| tem corresponde &l concepto tednco formulada.
IRelevancia: El item g3 apropiado para representar &l companente o
dimension ezpecifica del constructa

IClaridad: 5& entiende sin dificulizd alguna &l enunciado de! item, e2
conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteadas
zon suficientes para medir a dimension

Lima, 11 de diciembre del 2022

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HAEILIDADES SOCIALES

N DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia® | Claridad ? Sugerencias
DIMENSION 1 : Primeras habilidades sociales Si No Si No Si No
Prestas atencidn a la persona que te esta  hablando v haces X X X
1 un esfuerzo para comprender lo que te estan diciendo
A Inicias una conversacion con otras personas y lusgo X X X
- puedes mantenerla por un momento

Hablas con otras personas sobre cosas que interesan a X X X
3 ambos

Eliges la informacion que necesitas saber v se la pides a X X X
4 la persona adecuada
) Dices a los demas que t1 estas agradecidalo) con ellos por X X X
2 algo que hicieron por ti

Te esfuerzas por conocer nuevas personas por propia X X X
6 iniciativa
7 Presentas a nuevas personas con otros(as) X X X

Dicen a los demas lo que te gusta de ellos o de lo que X X X
8 hacen

DIMENSION 2 : Habilidades sociales avanzadas
5 Pides ayuda cuando la necesitas X X X




Te integras a un grups para participar en una determinada | X X X
18 | actividad

Explicas con clandad s los demas como hacer una tarea X X - 4
11 especifica

Prestas atencion & las mmestrucciones, pides explicacionss y | X A X
12 llevas adelante las instMicciones ©oITECiRFEnnhe

Fides disculpas a los demas cuando haz echo algo que M M X
13 | sabes que estd mal

Intentas persuadir a loa demds de gue tus ideas son X o X
14 | mejores ¥ que serdin de mayoer wiillidad que las de las otras

personas

DIMENSION 3 : Habilidades relacionadas con los

sentimientos

Intentas comprender ¥ reconoccer las emociones gue X XN X
15 | emperimentas
ig | Permites que los demds conozcan lo que sientes b4 X X
17 | Intentas comprender lo que sienten los demis X X XX
ig | Imtentas comprender ¢l enfado de las ofras personas b4 X X

Pereutes gque los demas sepan gue T 1@ IBteresas o & X X =
) precoupas por ellos
33 | Compartes tus cosas con los demds X M b4
34 | Ayudes a gquien lo necesita b4 M b s

51 ma v alguien estin en dezacusrdo sobre algo, ratas de X X 2
¥ | legar a un scusrdo que satisfaga a ambos

Controlas tu cardcter de modo gque no se te escapan las X X X
28 | cosas de la mano

Defiendes tus derechos dando a conocer a los demds cudl X X x
2T | estu punto de vista
g | Conservas el control cuando los demds te hacen bromas X - 4 X

Te mantienes al margen de situaciones guoe te pusden X X x
28 | scasionar problemas

Encusniras otras fommas para resolver situacionss dificiles e 9 b
30

#in bEner que palearte




Comprendes de qué v porqué has sido acusadalo) v luego

40 | piensas en la mejor forma de relacionarts con la persona

que hizo la acusacion.

Planificas la mejor forma para exponer tu punto de wista,
41 antes de una conversacion problematica

Decides lo gue guieres hacer cuando los demés quieren
42 | que hagas otra cosa distinta.

DIMENSION 6: Habilidades de planificacién

51 te sientes aburrida, intentas encontrar algo interesants
43 | que hacer
44 | 51 surge un problema, intentas determinar que lo causd

Tomas decizione: realistas sobre lo que te gustaria realizar
45 | zntes de comenzar una tarea

Dieterminas de mansra realista que tan bien podrias
45 | realizar antes de comenzar una tarea

Dieterminas lo que mecesitas saber v como conseguir la
47 | informacién

Determinas de forma realista cudl de tus numerosos
4g | problemas es el mas importante v cual deberia

solucionarse primero




Analizas entre varias posibilidades y luego eliges la quete | X X X
49 | hara sentirte mejor
) Eres capaz de ignorar distracciones v solo prestas atencion | X X X
30 lalo que quieres hacer.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Es pertinente la aplicacion del instrumento

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos ¥ nombres del juez validador. Dra: ... Teresa Narvaez Aranibar......occvvvirecmininnnnn.

No aplicable [ ]

DNI:...10122038......

Especialidad del validador:.......c.coovvuvevnnn . Docente metodologo...cv i cininassssns s sisns nnssssanae

Pertinencia;El item corresponde al concepio tednco formulado.
IRelevancia: El item es apropiado para representar &l companente o
dimension especifica del constructo

iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
2on suficientes para medir la dimension

Lima, 11 de diciembre del 2022

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA EDUCACION VIRTUAL

DIMENSIONES / items

Pertinencia

1

Relevancia®

Claridad ?

Sugerencias

DIMENSION 1 : Recursos educacionales virtuales

Si

No

Si

No

S1

No

Los materiales educacionales utilizados en las clases online
son comprensibles v de facil manejo.

X

X

X

[n]

La calidad tecnolégica usada por el docente es efectiva en su
proceso de ensefianza — aprendizaje.

X

X

X

Los instrumentos de aprendizaje virtual (ppt. xls. doc. pdf.
v plataformas educativas), usados por el docente para
impartir clases online, le resultan beneficiosos en su
proceso de formacion.

DIMENSION 2 : Asistencia virtual

Recibe soporte dinamico v efectivo por parte del docente en
las tareas designadas v clases online.

Lh

La flexibilidad de presentacion de las tareas virtuales se
adapta a su dispombilidad de tiempo.

Sus incognitas fueron resultas a tiempo por parte del
docente mediante las asesorias impartidas.

DIMENSION 3 : Cooperacién virtual




Existe una orientacion efectiva y acoplada a las necesidades
estudiantiles por parte del docente en sus clases virtuales.

Los docentes brindan soporte dinamico v oportuno cuando
hay algiin problema respecto al uso del aula virtual en

general.

El docente brinda soluciones pertinentes frente al
aparecimiento de dudas académicas o problemas de
comprension en el aula de clase virtual.

10

La orientacion educativa de sus clases virtuales es
individualizada cuando usted le solicita al docente.

DIMENSION 4: Competencias

11

Las clases virtuales favorecen las competencias de

formacion androgdgica (educacion para adultos), en los
estudiantes.

12

Le parece que la educacion en modalidad virtual le facilita
el alcance de los objetivos de las experiencias curniculares v
proceso de formacion.




Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento cumple con los criterios de suficiencia, objetividad v pertinenecia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable|[ X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Apellidos v nombres del juez validador. Dr. RAUL DELGADO ARENAS

DNI: 10366449

Especialidad del validador: Doctor En Ciencias de la Educacion

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico 13 de QE&LM del 2022
formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al

componente o dimension especifica del constructo S

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el il —
enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
items planteados son suficientes para medir la
dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES SOCIALES

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia® | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 : Primeras habilidades sociales Si No Si No Si No
Prestas atencion a la persona que te estd hablando v haces X X X
1 un esfuerzo para comprender lo que te estan diciendo
A Inicias una conversacion comn otras personas v luego X X X
- puedes mantenerla por un momento

Hablas con otras personas sobre cosas que interesan a X X X
3 ambos

Eliges la informacion que necesitas saber v se la pides a X X X
4 la persona adecuada
) Dices a los demas que ti estas agradecidalo) con ellos por X b4 X
D algo que hicieron por t

Te esfuerzas por conocer nuevas personas por propia X X X
6 iniciativa
7 Presentas a nuevas personas con otros(as) X X X

Dicen a los demas lo que te gusta de ellos o de lo que X X X
8 hacen

DIMENSION 2 : Habilidades sociales avanzadas
5 Pides ayuda cuando la necesitas X b 4 X




Te integras a un grups para participar en una determinada | X X X
18 | actividad

Explicas con clandad s los demas como hacer una tarea X X - 4
11 especifica

Prestas atencion & las mmestrucciones, pides explicacionss y | X A X
12 llevas adelante las instMicciones ©oITECiRFEnnhe

Fides disculpas a los demas cuando haz echo algo que M M X
13 | sabes que estd mal

Intentas persuadir a loa demds de gue tus ideas son X o X
14 | mejores ¥ que serdin de mayoer wiillidad que las de las otras

personas

DIMENSION 3 : Habilidades relacionadas con los

sentimientos

Intentas comprender ¥ reconoccer las emociones gue X XN X
15 | emperimentas
ig | Permites que los demds conozcan lo que sientes b4 X X
17 | Intentas comprender lo que sienten los demis X X XX
ig | Imtentas comprender ¢l enfado de las ofras personas b4 X X

Pereutes gque los demas sepan gue T 1@ IBteresas o & X X =
) precoupas por ellos
33 | Compartes tus cosas con los demds X M b4
34 | Ayudes a gquien lo necesita b4 M b s

51 ma v alguien estin en dezacusrdo sobre algo, ratas de X X 2
¥ | legar a un scusrdo que satisfaga a ambos

Controlas tu cardcter de modo gque no se te escapan las X X X
28 | cosas de la mano

Defiendes tus derechos dando a conocer a los demds cudl X X x
2T | estu punto de vista
g | Conservas el control cuando los demds te hacen bromas X - 4 X

Te mantienes al margen de situaciones guoe te pusden X X x
28 | scasionar problemas

Encusniras otras fommas para resolver situacionss dificiles e 9 b
30

#in bEner que palearte




Comprendes de gque v porgque has sido acusadalo) v luego

40 | pitensas en la mejor forma de relacionarts con la persona

que hizo la acusacidn.

Planificas la mejor forma para exponer tu punto de wvista,
41 zntes de una conversacion problematica

Decides lo gque guieres hacer cuando los demas quierem
42 | gque hagas otra cosa distinta.

DIMENSION 6: Habilidades de planificacion

31 te zientes abuwrmida, mtentas encontrar algo mteresante
43 | que hacer
44 | 51 surge un problema, intentas determuinar que lo causd

Tomas decisiones realistas sobre lo que te gustaria realizar
45 antes de comenzar una tarea

Determinas de manera realista qué tan bien podrias
46 | realizar antes de comenzar una tarea

Determinas lo gque necesitas saber v como conseguir la
47 | informacidn

Determinas de forma realista cudl de tus numerosos
45 | problemas es el mas importante v cudl deberia

solucionarse primero




Analizas entre varias posibilidades y lnego eliges la que te X X X
49 | hard sentirte mejor

Eres capaz de ignorar distracciones v solo prestas atencién | X X X
3 lale gue quisres hacer.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento cumple con los criterios de suficiencia, validez ¥ pertinencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos ¥ nombres del juez validador. Dr. RAUL DELGADD AREMAS

DNI: 10366449

Espetill.idad del validador: Doctor En Ciencias de la Educacion

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico .

formulado. 12 de Dicigmbreldel 2022
"Relevancia: El item es apropiado para representar al

components o dimension especifica del constructo .
¥Claridad: Se entiende zin dificultad alsuna el e
enunciado del item, es conciso, exacto v directo -

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
items planteados son suficientes para medir la
dimension
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