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Resumen

El estudio se ha desarrollado con el objetivo general de Determinar qué relacion
existe entre la gestion administrativa y la competencia laboral en los colaboradores
de la empresa Inversiones BPS EIRL, Quillabamba, 2022. Las directrices
metodoldgicas indican que es de tipo aplicada de enfoque cuantitativo, disefio no
experimental con corte transversal, la muestra estuvo compuesto por 50
colaboradores; como técnica de obtencion de informacion se uso la encuesta en
ambos casos, consignando como instrumento el cuestionario. Entre los resultados
se evidencio que la gestion administrativa es medio segun la percepcion del 52.0%
de los colaboradores, asimismo la competencia laboral se ubica en el nivel medio
segun el 64.0%. La prueba de hipoétesis se determind a través del coeficiente de
Rho de Spearman donde las dimensiones de gestion administrativa como
planificacion, direccion y control se relacionan de manera positiva considerable con
la variable competencia laboral obteniendo valores de Rho de Spearman = (0,725,
0,518, 0,527) respectivamente, en cambio la dimension organizacion tiene una
relacion positiva media con un valor de Rho de Spearman = 0,420. Concluyendo
que la gestion administrativa tiene relacion positiva considerable con la
competencia laboral en los colaboradores obteniendo un Rho de Spearman de

0,637 y una significancia de 0,000 menor a p < 0,05.

Palabras Clave: Administracién, gestion, competencia, colaboradores, empresa
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Abstract

The study has been developed with the general objective of determining the
relationship between administrative management and labor skills in the employees
of the company Inversiones BPS EIRL, Quillabamba, 2022. The methodological
guidelines indicate that it is of an applied type with a quantitative approach, design
non-experimental with cross section, the sample was composed of 50 collaborators;
As a technique for obtaining information, the survey was used in both cases,
consigning the questionnaire as an instrument. Among the results, it was evidenced
that administrative management is medium according to the perception of 52.0% of
the collaborators, likewise labor competence is located at the medium level
according to 64.0%. The hypothesis test was determined through the Spearman's
Rho coefficient where the dimensions of administrative management such as
planning, direction and control are significantly positively related to the labor
competence variable, obtaining Spearman's Rho values = (0.725, 0.518, 0.527)
respectively, on the other hand, the organization dimension has a mean positive
relationship with a value of Spearman's Rho = 0.420. Concluding that the
administrative management has a considerable positive relationship with the labor
competencies in the collaborators, obtaining a Spearman’'s Rho of 0.637 and a
significance of 0.000 less than p < 0.05.

Keywords: Administration, management, skills, collaborators, compan
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l. INTRODUCCION

El funcionamiento correcto de las empresas de hoy, requiere tener una gestion
administrativa correcta y eficiente, donde los recursos fisicos, econémicos y
materiales se racionalicen al maximo buscando siempre alcanzar los objetivos
organizacionales en el menor tiempo. Estas acciones segun la revista BBC News
Mundo (2020) hasta febrero de ese mismo afio se desarrollaban tradicionalmente,
donde el uso de recursos y tiempo no era considerado factor importantes para las
organizaciones; pero la llegada de la pandemia del COVID — 19 ha causado una
revolucidn general en las empresas, haciendo que la gestion administrativa dentro
de las empresas privadas o publicas cambien radicalmente pasando de servicios

presenciales a brindar servicios en linea.

Asimismo, las competencias laborales reflejan la condicion real que posee
una persona para ejecutar sus actividades en un momento preciso, aplicando asi
habilidades técnicas, metodoldgicas, sociales y participativas. Segun los reportes
presentados por el Diario el Economista (2021) a nivel mundial las competencias
laborales mas demandadas previo a la pandemia fueron el trabajo bajo presion en
un 22% y el trabajo en equipo en un 22%, la competencia menos demanda fue la
integridad que solo represento un 17% de demanda; pero la llegada de la pandemia
y las exigencias empresariales han hecho que las competencias menos
consideradas previo a la pandemia pasen a ser las protagonistas en estos tiempos
como es la orientacion al cliente y la orientacion al logro (31% y 21%)
respectivamente.

A nivel Peru las competencias laborales de los colaboradores en las
empresas publicas se perciben como moderada segun el 40.5% de los
colaboradores con una tendencia a débil del 31%, esta misma percepcion se
encontro para la variable gestiobn administrativa, donde el 38.1% considera que se
desarrolla de manera moderada, con una tendencia a deficiente. Travezafio (2018)
en este contexto Pino (2020) en su investigacion también demostrd que las
competencias laborales de los colaboradores son regulares segun el 45.6% de las
percepciones, seguida con una tendencia a baja del 36.8%. estos resultados
demuestran que las competencias laborales a pesar del tiempo no han mostrado

cambios positivos respecto a las apreciaciones antiguas.



Los problemas que se visualizan a nivel Nacional respecto a las
competencias laborales no son ajenos a lo que ocurre en la empresa Inversiones
BPS EIRL donde los colaboradores poseen escasas competencias técnicas, es
decir las propuestas de solucién frente a un problema son minimas y a las vez no
son expertos desarrollando sus actividades, debido que a la actualidad no cuentan
con capacitacién y a la vez no estan actualizados en la aplicacion de las tecnologias
de informacion y comunicacién por parte de la empresa, asimismo se visualiza que
carecen de competencias metodologicas, pues no saben aplicar el manual de
emergencias ante un incidente lo que genera que gran parte de los colaboradores
sean amonestados constantemente por los errores que cometen, del mismo modo
existe poca competencia social, que no contribuye que las relaciones
interpersonales sean las adecuadas, esta problematica surge porque la empresa
Inversiones BPS EIRL a la actualidad no cuenta con un area de bienestar social
gue permita apoyarse entre si.

Las escasas competencias laborales que se manifiestan en la empresa en
estudio reflejan la deficiente gestion administrativa que posee la parte gerencial por
lo que se plantean buscar respuestas a los siguientes cuestionamientos. Problema
general, ¢Qué relacion existe entre la gestibn administrativa y la competencia
laboral en los colaboradores de la empresa Inversiones BPS EIRL, Quillabamba,
2022? En base al problema general se plantean 4 problemas especificos que
buscan responder (a) ¢ Qué relacion existe entre la planificacion y la competencia
laboral en los colaboradores de la empresa Inversiones BPS EIRL? (b) ¢Qué
relacion existe entre la organizacion y la competencia laboral en los colaboradores
de la empresa Inversiones BPS EIRL (c) ¢ Qué relacién existe entre la direccion y
la competencia laboral en los colaboradores de la empresa Inversiones BPS EIRL
(d) ¢Qué relacion existe entre el control y la competencia laboral en los
colaboradores de la empresa Inversiones BPS EIRL?

Esta investigacion se justifica por la importancia que posee para los
beneficiarios directos del estudio, por tanto, la investigacion posee criterios de
justificacion tedrica, practica y social, es tedrica porque contribuye a la teoria de la
administracion, basicamente a la gestion administrativa, donde este proceso en la
vida practica se desarrolla a través de una serie de actividades como la

planificacion, organizacion, ejecucion y control que ayudan a diario a los gerentes



y colaboradores cumplir con sus actividades de manera eficaz. Asimismo, se
justifica en lo practico, donde a través de la investigacion se podra determinar si la
variable gestiébn administrativa esta vinculada con las competencias laborales de
los colaboradores; si esto fuera posible la problemética que aqueja en la actualidad
a la Empresa Inversiones BPS EIRL le daria la posibilidad de solucionar los
problemas que le aquejan y asi lograr buenas competencias laborales en los
colaboradores. En tanto es de justificacién social puesto que los proyectos que
desarrolla la empresa Inversiones BPS EIRL de Quillabamba beneficia a toda la
sociedad, donde la gestion administrativa bien desarrollada permitira mejorar las
competencias laborales de los colaboradores.

Asimismo, como acciones por realizar son Objetivo general Determinar qué
relacion existe entre la gestion administrativa y la competencia laboral en los
colaboradores de la empresa Inversiones BPS EIRL, Quillabamba, 2022.
Asimismo, se plantea como obijetivos especificos (a)Determinar qué relacion existe
entre la planificacion y la competencia laboral en los colaboradores de la empresa
Inversiones BPS EIRL (b) Determinar qué relacion existe entre la organizacion y la
competencia laboral en los colaboradores de la empresa Inversiones BPS EIRL (c)
Determinar qué relacion existe entre la direccion y la competencia laboral en los
colaboradores de la empresa Inversiones BPS EIRL(d) Determinar qué relacion
existe entre el control y la competencia laboral en los colaboradores de la empresa
Inversiones BPS EIRL.

Como conjetura general de la investigacion se ha planteado demostrar si
existe relacién positiva directa entre la gestiébn administrativa y la competencia
laboral en los colaboradores de la empresa Inversiones BPS EIRL, Quillabamba,
2022. Del mismo modo también busco probar los siguientes Hipotesis especificas
(a) Existe relacién positiva directa entre la planificacion y la competencia laboral en
los colaboradores de la empresa Inversiones BPS EIRL (b) Existe relacion positiva
directa entre la organizacién y la competencia laboral en los colaboradores de la
empresa Inversiones BPS EIRL (c) Existe relacion positiva directa entre la direccion
y la competencia laboral en los colaboradores de la empresa Inversiones BPS EIRL
(e) Existe relacion positiva directa entre el control y la competencia laboral en los

colaboradores de la empresa Inversiones BPS EIRL.



. MARCO TEORICO

La investigacion amerita tener fundamentos y respaldos de investigaciones
desarrollados a nivel nacional e internacional, como nacional se tiene la
investigacion desarrollada por Capia (2022) que tuvo como objetivo Determinar la
incidencia de las competencias laborales en la gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial de Carabaya — Macusani, afio 2019, esta investigacién se
ha desarrollado en Perd que pertenece a una investigacion de maestria de la
Universidad Cesar Vallejo. En cuanto al aspecto metodolégico fue de enfoque
cuantitativo, de alcance correlacional y de disefio no experimental transversal. La
técnica de recoleccién de datos fue la encuesta y como instrumento se utilizo el
cuestionario, este Ultimo constituido y aplicado a 96 trabajadores de un total de 131,
para la variable competencias laborales se elaboré un total de 34 preguntas y para
la variable gestion administrativa se elaboré un total de 39 preguntas. Las
conclusiones de los autores demuestran que la variable competencias laboral esta
determinada por una buena gestién administrativa, debido que la correlacién entre
ellos es alta segun la estadistica de Rho=0,850; asimismo se demostré que las
dimensiones planificacién, organizacion, direccion y control estd directamente
asociados a la competencia laboral.

Del mismo modo el trabajo presentado por Chumpitaz (2022) tuvo como
objetivo determinar la relacién que existe entre la gestion de administrativa y las
competencias laborales en una empresa prestadora de servicios de saneamiento
del Gobierno Regional de Lima, esta ha sido una tesis presentada a nivel Peru. La
investigacion fue descriptivo correlacional y se utilizo el enfoque cuantitativo con un
disefio no experimental trasversal. Para la recoleccién de datos se utilizé la técnica
de la encuesta y como instrumento el cuestionario, la poblacién estuvo constituida
por 70 trabajadores, de los cuales 60 fueron elegidos aleatoriamente y fueron
quienes respondieron un total de 35 preguntas, divididas para la variable gestion
administrativa 20 y para las competencias laborales 15. La conclusién general de
la investigacion del autor demuestra que la gestibn administrativa esta
positivamente asociado a las competencias laborales, asimismo se evidencia que
las dimensiones, prevision, organizacion, direccion, coordinacion y control se

asocian de manera directa con la competencia laboral en los colaboradores de una



entidad publica, asimismo se observé que la direccion y el control son procesos que
determinan con mayor certeza a la competencia laboral.

Asimismo, se tiene la investigacion desarrollado por Ortega (2022) quien
como fin busco conocer si la variable gestion administrativa esté relacionado o no
con la transferencia de obras de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo de
Pucallpa, en este aspecto este autor analizo las cuatro dimensiones que implica la
gestiébn administrativa como son: planificacion, organizacion, direccion y control.
Las caracteristicas metodoldgicas se consignaron en un tipo aplicado, de nivel
descriptivo correlacional con un disefio no experimental, la poblacién estuvo
conformado 64 servidores y funcionarios que laboran en las diferentes areas de la
municipalidad, los resultados evidencian que el proceso planificativo dentro de la
municipalidad es bueno en un 40% , del mismo modo se visualiza que la
organizacion en un 54.55% también es bueno, esta misma apreciacion se evidencio
en el proceso de control; por otro lado la direccion es desarrollado de manera muy
bueno segun el 41.82%. concluyendo asi que la gestion administrativa tiene una
relacion significativa con la transferencia de obras con una significancia de 0,000
dicha relacion es moderada.

En tanto la investigacion de Llanos (2022) en su investigacion busco por
objetivo proponer una gestion por competencias con el fin de lograr mejoras en el
desempeiio de los colaboradores de la empresa 2B & C Ingenieros S.A.C de
Chiclayo, metodologicamente el estudio fue propositivo de enfoque cuantitativo de
alcance descriptivo, el disefio consignado corresponde a no experimental; la
poblacion estuvo constituido por 150 trabajadores donde se determiné el tamafio
de muestra de 108. Los resultados del estudio muestran que el 56% de los
colaboradores poseen competencias cardinales solo a veces, en tanto las
competencias especificas también se ubican en a veces segun la valoraciéon del
44%. Concluyendo asi que 62% de los colaboradores solo a veces poseen gestion
por competencias.

Por su parte Barrios (2020) en su investigacion busco determinar la
asociacion que existe entre el sistema de control interno y la gestion administrativa
en una organizacion dedicada a Saneamiento en Tacna. La caracteristica
metodoldgica se basé en un estudio de tipo inferencial deductivo, de disefio no

experimental de nivel correlacional; la poblaciéon de la investigacion estuvo



constituida por 20 administrativos. Los resultados muestran que la gestion
administrativa segun la percepcion de los administrativos es buena en un 85%, con
una planificacion buena del 65%, organizacion buena en un 85%, direccion buena
en un 95% y control bueno en un 85%. Se concluye que ambas variables se
relacionan, pero de manera negativa débil.

Convergente al ultimo estudio se encontro la investigacion presentada por
Travezafo (2018) la cual tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre
la Gestion administrativa y competencia laboral en la oficina general de recursos
humanos del ministerio de trabajo y promocién del empleo de Jesus Maria que
pertenece a la ciudad de Lima y pais Perd. Dicho estudio fue de enfoque
cuantitativo, de alcance descriptivo correlacional y de disefio no experimental
transversal, para la recoleccion de informacion se utilizo la técnica de la encuesta
y como instrumento el cuestionario, para dicho fin se contd con la participacion de
42 trabajadores administrativos, quienes respondieron a un total de 60 preguntas
distribuidas entre las dos variables. Las conclusiones muestran que la variable
gestibn administrativa forma parte esencial del logro de competencias laborales
obteniendo un grado de correlacion de 0,742 lo que significa que es alta; asimismo
se logré denotar que las dimensiones de las competencias laborales como: técnica,
metodolodgica, participativa y social estan directamente vinculados con una buena
gestién administrativa.

Dos afios después Lozano (2021) presento un estudio donde busco
determinar si la gestion administrativa que manejan en la Sociedad de Beneficencia
de Chiclayo esta asociado al deficiente desempefo de los trabajadores de esta
entidad, este estudio pertenece a Perl. metodoldgicamente la investigacion se
enmarco en la ruta cuantitativa, del nivel correlacional de tipo aplicada; la muestra
estuvo constituido por 57 trabajadores, quienes prestan servicio a diario, las
técnicas empleadas para recoger la percepcion de los trabajadores fue la encuesta
que fue validada por expertos. En las conclusiones se evidencia que la gestion
administrativa segun la percepcion del 46% se ubica en el nivel bajo, donde el
proceso de planificacion se muestra como deficiente segun 53% de los
colaboradores, en tanto la organizacion se ubica en el nivel medio segun mas de la
mitad, asi también la direccion es percibida como bajo seguin 49%; asimismo el

control se desarrolla bajamente por lo que es deficiente la gestion administrativa,;



por otro lado se logré demostrar que la gestion administrativa se vincula
directamente con el desempefio laboral; de la misma forma se visualiza que la
planificacion, organizacion, direccion y control forman factores claves para lograr
un buen desempefio.

En este mismo afio Alba (2021) publica su investigacion que tuvo por objetivo
general analizar si la gestion administrativa forma parte de la satisfaccion laboral
que obtienen el personal que labora en la Ugel de Rimac que corresponde a uno
de los distritos de la ciudad de Lima, pais Peru. Para lograr analizar y probar las
conjeturas de su estudio se direcciono en un método cuantitativo de alcance
descriptivo asociativo, los datos se recogieron en un solo periodo, la muestra
estudio constituido por 252 personales que prestan sus servicios profesionales; las
percepciones a los que arribaron son los siguientes: el 79.8% del personal
encuestado perciben que la gestidn administrativa de la Ugel de Rimac es medio
direccionado a un nivel bajo, por otro lado se observa que las dimensiones
planificacion, organizacion, direccion y control también son percibidas como medio
con una tendencia a bajo; bajo este hallazgo también se demostré que la
satisfaccion laboral del 79% de los profesionales es media lo que indica que ambas
variables estan directamente y positivamente asociados entre si con un Rho =501
que significa una moderada relacién; asimismo se evidencio que los cuatro
procesos administrativos que componen la gestion también se asocian a la
satisfaccion de los profesionales.

En tanto Quispe (2022) desarrollo la investigacion que busco como objetivo
general determinar la relacion que existe entre las competencias gerenciales y la
gestion administrativa en la Municipalidad de Villa Rica, de la Ciudad de Oxapampa
que corresponde a Perl. Este estudio se desarrollé bajo la metodologia de tipo
aplicada, basado en un nivel descriptivo correlacional, el recojo de la informacion
fue de manera transversal; la muestra de estudio se conformé de 80 servidores
quienes manifestaron las siguientes percepciones. Las variables consideradas en
el estudio segun la prueba inferencial Rho de spearman se relacionan
moderadamente con un r = ,730, asimismo la gestion administrativa no solo
depende de los cuatro procesos que existen segun la teoria administrativa sino,
también la comunicacion, liderazgo, negociacion y gestion de conflictos forman

parte esencial para lograr una buena gestion administrativa.



Este mismo afo Mora (2022) publico su articulo cientifico que estuvo
enfocado en saber cdmo la gestion administrativa, asi como las competencias de
los gerentes en la Ugel Lima determinan el desenvolvimiento de los colaboradores
de esta entidad. Esta investigacion corresponde a la provincia y distrito de Lima que
tiene como pais capital a Perl. Los aspectos metodoldgicos consignados en la
investigacion indican que fue de tipo aplicada que busco describir y asociar las
variables, la muestra estuvo compuesto por 59 trabajadores, a quienes se les
aplicado un cuestionario de 70 preguntas. Entre las conclusiones se visualiza que
la gestion administrativa manejada por los directos de la Ugel se ubica en el rango
de alto segun el 84,7%, donde las habilidades gerenciales también son altos por lo
que el desempefio laboral también es alto; por tanto, el analisis inferencial demostré
que la variable gestiébn administrativa esta directamente y positivamente asociado
con el desempefio laboral obteniendo un Rho de Spearman = 0,605 que implica ser
moderada.

En tanto Cepeda (2019) dentro de su objetivo de investigacion consigno y se
propuso determinar la relacién entre la gestibn administrativa y el manejo de
competencias laborales de los funcionarios que laboran en el distrito 03DO1 de
Troncal que corresponde a la ciudad de Piura que esta ubicado en Peru. El aborde
metodoldgico se basé en un estudio de alcance correlacional de tipo aplicada de
enfoque cuantitativo, se conté con un tamafio de muestra de 35 miembros; en los
resultados se obtuvo: que la gestion eficiente de los cuatro procesos administrativos
dentro de las organizaciones se refleja a través del buen rendimiento de los
funcionarios, por lo que es necesario mejorar e implantar nuevas competencias y
destrezas entre los colaboradores, asa también se observa que la gestion del
talento humano requiere de una buena gestion administrativa, donde los
colaboradores se encuentran y desarrollen a diario sus competencias laborales ; en
conclusién un colaborador que tiene buenas competencias laborales se
desempefiara de manera eficiente y eficaz dentro de la organizacion.

En tanto la investigacion de Pino (2019) se ha desarrollado en Huancayo
donde como propésito busco determinar la relacion entre las competencias
laborales y la gestion de contrataciones en el Gobierno Regional de Ayacucho, este
estudio también corresponde a Peru; lo cual se ha basado en una metodologia de

ruta cuantitativa, de método deductivo de disefio no experimental, las unidades de



analisis estuvieron compuestos por 57 trabajadores a quienes se les suministro dos
encuestas una para cada variable; dentro de sus percepciones se evidencian los
siguientes: segun el 45.61% de las percepciones las competencias laborales de
los trabajadores se ubica en el nivel regular con una tendencia a baja, entre tanto
las dimensiones motivo, conocimiento, de competencias laborales se ubican en el
nivel bajo; en tanto las habilidades se ubican en un nivel regular. Asimismo, se logro
determinar que la variable competencias laborales y gestién de contraciones en
entidades publicas se asocian significativamente con un Rho de Spearman = 0,742.

Por su parte la investigacion de Canales y Huahualugue (2019) fundamenté
un estudio que busco como obijetivo principal determinar si la gestion administrativa
es una herramienta que esté asociada al crecimiento empresarial a nivel Peru, la
investigacion se desarrollo en la empresa Llanmaxxis. para lograr determinar este
objetivo los autores establecieron como método un estudio de tipo aplicada, de nivel
correlacional de enfoque cuantitativo; la poblacion del estudio estuvo compuesto
por 40 trabajadores. Las conclusiones a los que arribaron muestra que el 42% de
los colaboradores consideran que el proceso de organizacion dentro de esta
entidad es muy relevante, puesto que a través de ello las actividades seran
designadas de manera adecuada por lo tanto se cumpliran los objetivos en el menor
tiempo, asimismo el trabajo en equipo segun el 45% de colaboradores es visto
como relevante porque permite que los colaboradores se enfoquen en una sola
meta.

En esta misma linea esté el articulo cientifico de Mendivel et al., (2020) los
autores como parte de su investigacion consignaron como objetivo general
establecer cual es la relacidon que hay entre la gestion administrativa y gestién de
talento humano por competencias en la Universidad de Chanchamayo que
corresponde al pais de Peru. Para lograr esta especificacion su estudio lo
direccionaron a un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y de tipo
aplicada, la muestra de estudio estuvo consignado por 20 trabajadores de los
cuales se tiene las siguientes conclusiones: el 40% de los colaboradores
argumentan que la gestién administrativa dentro de la organizacion es buena con
una tendencia a muy bueno a consecuencia de ello la gestién del talento humano

es favorable en un 50%; por otro lado se visualiza que ambas variables se



relacionan entre si con un valor de Rho de Spearman = 0,661 que significa ser
moderada.

En tanto, Arévalo y Reque (2020) desarrollaron un estudio, donde buscaron
como objetivo general establecer una alternativa de solucion a través de la
implementacion de un programa de competencias laborales a fin de mejorar los
procesos administrativos en la Municipalidad Distrital de Monsefu que corresponde
a la ciudad de Chiclayo que se ubica en Peru. Las caracteristicas metodoldgicas
del estudio contemplan un estudio de tipo aplicado, de disefio no experimental de
caracter correlacional, la muestra de la investigacion estuvo compuesto por 30
colaboradores. Entre las conclusiones de la investigacion se demostrd que planear
las actividades dentro de la municipalidad es importante y quien lo realiza en la
actualidad es el gobierno central, las competencias laborales mas primordiales que
debe poseer el gobierno es la orientacion, trabajo en equipo, puntualidad y toma de
decisiones por otro lado, se visualiza que el personal que labora dentro de este
municipio posee buenos valores puesto que todos forman parte del equipo de
confianza. Por otro lado, se demostré que el nivel de competencia laboral de los
trabajadores se encuentra entre nivel bajo y medio segun la percepcion del 70%.

Asimismo, la investigacion de Medina y Vera (2020) entre sus objetivos de
estudio, busco desarrollar una investigacion que tuvo por objetivo ver como la
gestién administrativa influye en el desempefio laboral de los colaboradores de una
entidad publica como es la Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo de
Cajamarca que se ubica en Perl, La metodologia aplicada al estudio fue de
caracter basico que busco aparte de describir correlacionar, por lo cual corresponde
al enfoque cuantitativo de disefio no experimental, la muestra estuvo compuesto
por 21 colaboradores a quienes se les aplico los cuestionarios; donde arribaron a
las conclusiones siguientes: la gestion administrativa segun el 29% se ubica en el
nivel alto seguida con a veces que representa regular, por otro lado el desempefio
laboral se muestra en un nivel regular segun el 31% de los colaboradores; por lo
gue se puede indicar que aun nivel alto de gestion administrativa habra un regular
nivel de desempeiio laboral.

La investigacion de Albornoz y Rojas (2020) busc6 como objetivo general
determinar si las competencias laborales empleados por los colaboradores de la

Empresa Shanusi que se ubica en la ciudad de Tarapoto que corresponde a Peru
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esta relacionado con su desempefio laboral, para lo cual estos autores emplearon
la metodologia de tipo correccional con un disefio no experimental, conteniendo un
tamafio de muestra de 80 colaboradores, las técnicas empleadas fueron las
encuestas; los resultados obtenidos del estudio indican los siguiente: el 96.3% de
los colaboradores perciben que las competencias laborales se encuentran en
medio, asimismo un 68.8% considera que el autocontrol es alto y la adaptabilidad
media; por lo cual la capacidad de influencia es media con un liderazgo alto del
52.5% y una resolucion de conflictos medio del 100%. Donde se concluye que las
competencias laborales y el desemperio laboral se asocian moderadamente entre
si con un Rho de Spearman del 0,284.

Por otro lado, se tiene el estudio de Pérez y Quispe (2018) quienes como
parte de su estudio se enfocaron en saber si la gestion de competencias laborales
esta vinculada con la administracion de recursos humanos que se desarrolla en la
Municipalidad Provincial de Huancavelica que pertenece a Perd. La investigacion
se direcciono en un método cuantitativo, de tipo aplicada, disefio no experimental;
la muestra estuvo constituido por 80 personas el tipo de muestreo fue no
probabilistico de corte transversal, los instrumento de recoleccion de datos fue la
encuesta, de donde se han desprendido las siguientes conclusiones: el 80% de las
personas encuestadas consideran que la gestion de competencias laborales es
medio con una tendencia a bajo, donde las relaciones interpersonales son medias
con un grado de organizacion media de competencia intelectual medio basado en
un tecnologia media. Por otro lado, se visualiza que existe relacidén entre la gestion
de competencias laborales y la administracion de recursos humano segun el r de
Pearson = 0,706 que indica que es moderada.

Asimismo la investigacion amerita tener fundamentos y respaldos de
investigaciones desarrollados a nivel internacional, como internacional se tiene la
investigacion desarrollada por Aguirre & Vera (2019) quienes tuvieron como
objetivo establecer las competencias laborales y su incidencia en la Gestion
administrativa de los docentes de la Escuela Fiscal Gabriela Mistral de Canton
Naranjal que corresponde a la ciudad de Guayaquil de pais Ecuador, la
caracterizacion metodolégica del estudio fue el enfoque cuantitativo, basado en el
alcance descriptivo correlacional, la poblacion de estudio estuvo conformado por

18 docentes quienes manifestaron su percepcion a través de la técnica de la

11



encuesta y un cuestionario de 15 preguntas. Las conclusiones de la investigacion
indican que los docentes si son conscientes que deben realizar trabajo en equipo,
por lo que siempre estan dispuestos a trabajar con personas con distintas ideas y
opiniones; del mismo modo una parte de los docentes posee malas relaciones
interpersonales con sus colegas y estudiantes por lo que en algunas ocasiones se
han generado discrepancias fuertes entre ellos, en tanto no todos los docentes
participan en el proceso de planificacion de actividades institucionales por lo que
en su mayoria no logran cumplir la malla curricular que establecen.

En la misma linea se encuentra la investigacion presentada por Delgado
(2019) el cual tuvo como objetivo principal Investigar la relacion de las
competencias laborales en la calidad de la gestion administrativa de los docentes
de la Escuela de Educacion Basica “Pablo Sandiford Amador” que se ubica en la
ciudad de Guayaquil de pais Ecuador. La metodologia de investigacion fue de
enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo correlacional. Respecto a la poblacion
de estudio, estuvo conformada por 96 personas, de las cuales se selecciond la
muestra que fue de tipo total, dado que cont6 con la participaciéon del total de la
poblacién, para la obtencién de data se utilizo la técnica de la encuesta y como
instrumento el cuestionario conformado por 10 preguntas. Entre las conclusiones
de la investigacion se pudo denotar que la mayoria de los estudiantes no atacan
ordenes, debido que no entienden bien las especificaciones que las autoridades
institucionales les dan, asimismo se evidencia que la gestion administrativa dentro
de esta institucion es deficiente, porque existe escasa competencia administrativa
por parte de los directivos, asimismo existe escaso recurso pedagoégico y
académico; entre tanto una parte considerable de los docentes indican que la
convivencia institucional entre los docentes, administrativos no es la adecuada, por
lo que los objetivos educacionales demoran tiempo en cumplirse.

El articulo cientifico de Gonzales (2019) como objetivo de investigaciéon
establecié determinar la relacibn de tres variables como son competencias
laborales, clima organizacional y desempefio organizacional en instituciones
educativas de Xalapa, que corresponde a la ciudad der Veracruz de pais de México;
este estudio empleo el método cuantitativo de alcance correlacional, la muestra
estuvo conformado por 10 colaboradores. En las conclusiones la autora muestra

gue el clima organizacional es un factor que ayuda el buen desenvolvimiento de los
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colaboradores, por lo tanto, también contribuye en el logro de buenas competencias
laborales; asi también se evidencio que las dimensiones de clima organizacional
como normatividad, innovacion, aspectos fisicos, clima laboral también contribuyen
en el buen desempeiio.

En este mismo afio Riffo (2019) presento su estudio donde busco determinar
como la gestion administrativa se asocia con la calidad que ofrecen los centros
escolares en Chorrillos que pertenece a la ciudad de Talca del pais de Chile, por lo
que el paradigma a utilizar fue el cuantitativo de tipo sustantivo aplicado, con un
disefio no experimental; basado en la percepcion de 80 docentes que dieron las
siguientes apreciaciones: del 100% de los docentes el 75% si posee competencias
administrativas, en tanto un 5% argumenta carecer de esta competencia; por otro
lado el 85% de los docentes de inicial consideran que la institucién educativa donde
laboran poseen una buena gestion, se concluye que la gestién administrativa forma
parte de los aspectos importantes en el logro de la calidad educativa.

Por otro lado, en este mismo afio en Ecuador Pinto y Ortega (2020)
desarrollaron una investigacion donde consignaron como objetivo general buscar
las mejoras necesarias para una gestion administrativa deficiente, una de las
posibles soluciones es disefiar un modelo de seleccion del personal que considere
las competencias laborales de cada uno de los postulantes de la Empresa Publica
Metropolitana de Habitat de Quito. Metodolégicamente la investigacion fue de
enfoque cuantitativo, de tipo basica /aplicada basado en un disefio no experimental
que conté con la participacion del total de postulantes a un area. Entre las
conclusiones se muestra problemas en cuanto al proceso de seleccion de nuevos
empleados, debido que no lo realizan segun sus competencias, asimismo se
visualiza la inexistencia de flujograma que permita evaluar el area de recursos
humano; asi también se ha visto que los perfiles de la organizacion con estan
especificados segun los cargos a ocupar; por tanto, es necesario que se debe
disefiar e implementar un modelo de seleccion del personal ya que ambos van de
mano.

La investigacion de Carvajal (2020) se ha desarrollado teniendo como
objetivo de investigacion analizar como el manual de funciones se relaciona con las
competencias laborales que poseen los funcionarios en una empresa de gestion

publica como es la Universidad Metropolitana de Espafa, el marco metodologico

13



gue fundamenta el estudio fue de naturaleza cuantitativa de disefio no experimental
con un tipo descriptivo correlacional; la poblacion estuvo compuesto por 67
funcionarios, llegando a establecer como tamafio de muestra a 32 funcionarios;
entre los resultados se evidencia la ausencia del proceso operativo dentro de la
organizacion por lo que la mayoria de los funcionarios desarrollan actividades que
no les compete, logrando asi un ambiente laboral inadecuado por lo que es
necesario actualizar el manual de funciones, del mismo modo se visualiza que la
planificacion si es un factor que ellos los consideran en cada uno de las actividades
0 proyectos, por lo que concluye que una actualizacion del manual permitird que
las competencias laborales de los funcionarios sea alto.

Asi también se tiene el articulo cientifico de Mendieta et al., (2020) quienes
en su estudio buscaron solucionar las bajas competencias laborales de los
colaboradores a través de la aplicacion de un modelo de gestion de competencias,
en la Universidad Peruana los Andes que corresponde a Chanchamayo, la
investigacion se consagro en un enfoque cuantitativo de nivel correlacional y de
corte transversal, la poblacién estuvo constituido por 170 empleados con un tamafio
de muestra del 137. En sus conclusiones evidencian que los cargos funcionales
gue desarrollan los empleados no estan acordes al perfil que se debe cumplir en
cada area, asimismo en la mayoria de los casos se ha observado que el puesto de
oficinista es ejercido por personas mayores que aduciendo que tienen experiencia,
por otro lado, se ha visto que el 70% del personal no esta capacitado para ejercer
sus actividades de manera correcta, por otro lado se visualiza que el 29.41% de los
colaboradores poseen un nivel bajo de motivacion.

Asimismo, se tiene la investigacion de Nufiez et al., (2021) quienes buscaron
como objetivo general ver como la gestién administrativa incide en la productividad
de los colaboradores de una empresa de repuestos de la ciudad de Quevedo que
corresponde al pais de Ecuador. Por lo cual la metodologia empleada fue de
enfoque cuantitativo de método deductivo analitico de alcance descriptivo
correlacional conformado por 164 empleados. Entre las conclusiones de evidencia
gue existe falencias en la gestién administrativa y operativa de las empresas, donde
hasta el momento la comunicacién es deficiente por lo que se es conveniente

utilizar las capacitaciones como un medio para fortalecer dicho proceso; por otro
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lado, se visualiza que no cuentan con estrategias para prevenir los problemas
futuros dentro de la empresa.

Por su parte Li (2021) en su articulo cientifico se enfoco en determinar si la
aplicacion de la tecnologia informatica est4 asociado a la gestion administrativa de
las universidades, este estudio se desarroll6 en el Pais de China.
Metodolégicamente la informacion se baso en seguir en un enfoque cuantitativo de
alcance correlacional basado en un disefio no experimental donde las variables no
fueron manipuladas, la poblacién estuvo compuesto por empresarios de diferentes
rubros, las técnicas utilizadas fueron la encuesta. Entre las conclusiones muestran
gue la gestion administrativa dentro del centro de formacion educativa se basa en
organizar y recolectar la informacion necesaria por lo que es casi imposible
desarrollar una buena gestion dentro del ambito educativo; para lo cual es
necesario construir una plataforma virtual que ayude gestionar toda la informacion
de la institucion.

Entre tanto el estudio de Criollo y Lépez (2022) a nivel internacional busco
ver si los incentivos influyen en la mejora de las competencias laborales de los
funcionarios de Cantén de Guayaquil que corresponde al pais de Ecuador. La
metodologia que emplearon fue la investigacion no experimental de investigacion
descriptiva correlacional con un enfoque mixto, los instrumentos aplicados a los
servidores fue el cuestionario que fue aplicado a una poblaciéon de 88 servidores.
Entre las conclusiones se demostré que las capacitaciones si contribuyen al logro
de buenas competencias laborales, asimismo las estrategias de mayor interés son
trabajo en equipo, empatia e organizacion; por otro lado, el 91% de los
colaboradores si conoce que es incentivo no monetario y los incentivos de mayor
aceptacion son horas flexibles, acceso a mejores herramientas de trabajo,
posibilidad de crecimiento. Finalmente se indica que los incentivos estan
estrechamente relacionados con las competencias laborales de los funcionarios
publicos.

La investigacion tedricamente se fundamenta en las definiciones y
dimensiones de las variables en estudio los cuales cuentan con soporte de varios
autores, entre ellos de Mendoza et al., (2018) segun su perspectiva argumenta que
la gestion administrativa es un proceso elemental y basico que desarrollan los

gerentes de una organizacion, con la finalidad de lograr eficiencia en el trabajo de
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los colaboradores, basado en el uso 6ptimo del recurso que se posee. Asimismo,
en esta misma linea se tiene a Torres (2018) quien también argumenta que la
gestion administrativa basicamente esta basada en el cumplimiento de una serie de
procesos como son planear, organizar, dirigir y controlar; el cumplimiento correcto
de estos procesos permitira que los colaboradores racionalicen los recursos con
gue cuenta la organizacion o institucion.

Por su parte Briscoe (2019), considera que la gestion administrativa en las
organizaciones de caracter publico o privado implica planificar, organizar, dirigir y
controlar las actividades que tiene cada organizacion. Para el cumplimiento de
dicho fin es necesario crear una estructura formal con el fin de alcanzar el éxito
deseado que es el cumplimiento de las metas. Dentro de ello los colaboradores de
la parte estratégica establecen jerarquias de autoridad, donde al responsable o
responsables se les indica cuales son sus funciones, asimismo se desarrolla la
asignacion de actividades segun el perfil del puesto; finalmente se dividen todas las
funciones en areas, departamentos, etc.

Al hablar de la gestion administrativa es fundamental y necesario considerar
las teorias, dentro de ello estéa el enfoque clasico que basicamente esté relacionado
con aquellos estudios primerizos que se desarrollaban sobre administracién; donde
el principal tema de discusion fue la racionalidad de los recursos y la composicion
organizativa; que en esos tiempos se interpretaba como lograr una eficiencia
maxima dentro de la organizacion. Bajo esta postura Munch (2013) indica que la
gestion administrativa considerada cientifica involucra dentro de sus procesos de
gestion métodos cientificos con el fin de buscar que el colaborador desarrolle su
actividad de manera correcta y oportuna. En tanto los autores Robbins y Coulter
(2014) mencionan que la teoria general de administracion en su mayoria enfatiza
el accionar de las personas quienes conducen o dirigen una organizacion, con el
fin de que esto contribuya a una mejor practica sobre administracion.

Asi como se ha especificado la definicion de gestibn administrativa es
necesario saber cOmo esto en la vida practica puede ser observado o analizado por
diferentes investigadores, bajo este enfoque se hablara sobre las dimensiones del
proceso administrativo, para lo cual se considerara los fundamentos tedricos
desarrollados por Chiavenato (2018) quien sefiala que la gestion administrativa esta

basada en cuatro dimensiones como son: planificacion, organizacion, direccion y
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control. Por proceso de planificacion se entiende como el primer proceso que se
desarrolla en toda la organizacion que consiste en determinar las metas y objetivos
de corto, mediano y largo alcance a través de una serie de estrategias. Asimismo,
este proceso es el cimiento base para todos los procesos ya que sin ello no se
puede conocer cual es la mision, vision de la organizacién. Fundamentando un poco
mas se tiene la postura de Aaliya (2018), quien indica que este proceso no solo se
basa en determinar los objetivos de la organizacién, sino también implican formar
programas y cursos de accion, donde el papel del cronograma de actividades es
fundamental, puesto que los tiempos de implementacion y ejecucion son claros y
cada uno consigna quienes seran los responsables.

Como segunda dimension se tiene al proceso de organizacion, segun Koontz
et al., (2018), argumenta que este proceso tiene como papel principal estructurar la
relacion que debe existir entre las funciones, actividades y los colaboradores que
laboran dentro de la organizacion; con el fin de lograr un ambiente armonioso que
permita desarrollar las actividades con eficiencia. Por su parte McNamara (2006),
indica que organizar implica dos acciones como son identificar y agrupar las
actividades de la organizacion, para lo cual es necesario delegar funciones y
responsabilidades; donde cada quien para lograr los objetivos de su éarea
establecerd relaciones de trabajo en equipo basado en la ayuda mutua.

En la tercera dimensién se encuentra el proceso de direccidon segin Chuck
(2013), este proceso se centra en su mayoria en el papel que cumple quien dirige
la organizacion llamado cominmente el gerente, donde el papel de este debe estar
basado en un liderazgo mas que del jefe; puesto que su funcién principal sera
motivar y conducir a su equipo de trabajo y asi alcanzar de manera conjunta las
metas establecidas. Por su parte Pacheco (2020) argumenta que este proceso es
una de las etapas mas importantes de la gestion administrativa, puesto que aqui se
pone en manifiesto la capacidad de toma de decisiones de las personas quienes
dirigen la organizacion; por lo cual es considerado como un proceso relevante de
gestion; asimismo este proceso esta asociado de manera directa con la ejecucion
concreta de todo aquello que se ha planificado y organizado en los dos procesos
anteriores a este. Otra de las perspectivas también indica que este proceso se basa
en obtener resultados, en la cual se podra verificar si todo aquello que se ha

planificado como parte de los objetivos de la organizacion se han cumplido o no en
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los tiempos establecidos, si en caso hubiera errores estas deben ser corregidas y
retroalimentadas.

Para finalizar se tiene la cuarta dimension denominada control seguin
Chiavenato (2018), este proceso se basa en dar seguimiento y evaluar el desarrollo
de las actividades ya ejecutadas. Por su parte Argudo (2018) indica que el proceso
de control ayuda a las organizaciones a identificar en que parte del desarrollo de
sus actividades han cometido errores u omisiones y asi poder corregir y mejorar los
resultados alcanzados. Por otro lado, también permite verificar los errores
cometidos por parte de los colaboradores, donde el papel del gerente sera aplicar
medidas restrictivas o correctivas con el fin de hacer entender a los colaboradores
gue las actividades deben ser desarrollados con libertad mas no con el libertinaje.

Por otro lado, se tiene los fundamentos teoricos de la variable competencias
laborales dentro para la presente investigacion se tomdé en consideracion la
definicion establecida por la Organizacion Internacional del Trabajo (2019) esta
organizacion en su informe resalta que las competencias laborales son
capacidades reales y concretas que los colaboradores emplean para lograr con
éxito una actividad o proyecto laboral, para su cumplimiento se basan en tres
enfoques, la primera es la habilidad para ejecutar actividades, el segundo se enfoca
basicamente en las capacidades y habilidades que posee el colaborador y
finalmente el tercero involucra la union de los dos enfoques.

Asimismo, Alles (2016) en su perspectiva fundamenta que la competencia
de los colaboradores esta en funcion de su personalidad, los cuales con el tiempo
pasan hacer comportamientos que muestran un rendimiento laboral éptimo de sus
funciones a desarrollar dentro de la organizacion. Asimismo, el autor enfatiza que
la competencia laboral es visto como aquel desempefio excelente dentro del area
de trabajo. por su parte Diaz (2016), sostiene que la competencia laboral constituye
grupo de habilidades y destrezas que los colaboradores emplear para ejercer sus
actividades y funciones dentro de la organizacién, para lo cual recurren a las
experiencias que han obtenido en sus trabajos anteriores. Asimismo, conlleva
poner en practica todo lo aprendido de manera tedrica en la vida laboral; buscando
emplear nuevos recursos para el cumplimiento anticipado de las metas.

En tanto Ayala (2015), entre sus argumentos prioriza la parte practica del

accionar de la competencia laboral, es decir una persona para desarrollar una
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actividad primero requiere tener conocimiento sobre lo que desea desarrollar en el
cumplimiento de sus funciones. Dentro de ello es importante conocer como este
individuo se interrelaciona con sus compaferos de laborales, no solo eso sino
también con sus jefes, clientes y la sociedad en general.

Ya teniendo conocimiento en que consiste la competencia laboral es
necesario conocer las dimensiones de dicha variable, entre las dimensiones que
ayudan a conocer de mejor manera la competencia laboral de los colaboradores se
tiene a cuatro dimensiones. segun la organizacion Internacional del Trabajo la
competencia técnica; consiste en tener experticia en la consecucion de actividades
dentro de la organizacion, asimismo involucra la habilidad de establecer las posibles
soluciones frente a un problema que ocurre en el &mbito laboral. En cambio, la
competencia metodoldgica involucra basicamente conocer la reaccion de los
colaboradores frente a las actividades asignadas y los errores encontrados, donde
el papel del individuo sera buscar soluciones correctas a través del empleo de
procedimientos adecuados. La dimensién competencia social; consiste en alcanzar
un trabajo conjunto, donde el papel de los integrantes sea colaborativo a través de
una comunicacion asertiva y el trabajo en equipo. Finalmente se tiene a la cuarta
dimensiéon denominada competencia participativa; como su nombre indica proviene
de participar que implica en términos comunes involucrarse de manera total en la
gestion y organizacién de las instituciones que tiene como unico fin alcanzar un
clima laboral positivo; el papel de los individuos debe basarse en apoyar en las

actividades que involucra la organizacion.
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. METODOLOGIA

La definicion de la metodologia de la investigacion es amplia, por lo que en
la investigacion se tomo6 en cuenta la definicion desarrollada por Moscoso et al.,
quienes en su libro indican que la metodologia basicamente es la directriz como se
desarrolla la investigacion desde la formulacion de las preguntas hasta el informe
final de la tesis, dentro de ello consigna herramientas, metodoldgicas que
contribuyen que la investigacion se concluya satisfactoriamente.

3.1. Tipoy disefio de Investigacion

Tipo de investigacion

Segun los argumentos de Vara (2012) existen dos tipos de investigacion
como son basica y aplicada, segun el problema y objetivo de la investigacion el
estudio se direcciona al tipo aplicado, puesto que su objetivo principal es solucionar
deficiencias en la competencia laboral de los colaboradores; asimismo las
contribuciones desarrolladas ayudan solucionar problemas empresariales,
tomando en consideracion como posible solucion la gestiébn administrativa.

Segun Aceituno et al., (2020) el enfoque de la investigacion presenta
caracteristicas cuantitativas, es decir el capitulo de resultados tiene soporte
estadistico y numérico, por otro lado, todo el proceso investigativo se desarroll6 sin
eludir etapas; por lo tanto, los resultados han sido generalizados a toda la poblacién
de estudio.

El alcance de la investigacién sera descriptivo correlacional segiin Moscoso
et al., (2022) la finalidad del alcance descriptivo es desarrollar observaciones y
mediciones sobre las variables que se buscan analizar con el fin de determinar sus
propias caracteristicas y cualidades; por tanto, en la investigacion la variable
gestiébn administrativa y competenciales laborales han sido medidos en relacion
como se comporten entre los colaboradores de la de la Empresa Inversiones BPS
EIRL.

Asimismo, segun la postura de los mismos autores el estudio también
comprende parte del estudio correlacional, donde el fin es determinar la relacion
entre las variables; por tanto, el estudio tiene como objetivo determinar la relacion

entre la gestién administrativa y competencia laboral en colaboradores.
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Disefio de investigacion

La investigacion por sus cualidades corresponde a un disefio no
experimental segun Hernandez y Mendoza (2018), este disefio como su nombre
indica se basa en evitar realizar algin experimento con las variables; por tanto, en
la investigacion la variable gestion administrativa y la competencia laboral no fueron
manipuladas, simplemente los datos se recogieron tal como perciben los
colaboradores de la Empresa Inversiones BPS EIRL.

La informacién para la ejecucion del capitulo de resultados fue recolectada
en un solo tiempo 0 momento; por lo que es de corte transversal.
3.2. Variables y operacionalizacion
V1: Gestion administrativa
Definicion conceptual: Segun Briscoe (2019), considera que la gestién
administrativa en las organizaciones de caracter publico o privado implica planificar,
organizar, dirigir y controlar las actividades que tiene cada organizacion. Para el
cumplimiento de dicho fin es necesario crear una estructura formal con el fin de
alcanzar el éxito deseado que es el cumplimiento de las metas. Dentro de ello los
colaboradores de la parte estratégica establecen jerarquias de autoridad, donde al
responsable o responsables se les indica cuales son sus funciones.
Definicion operacional: Es considerado como aquellos procesos, que se
desarrolla para manejar eficientemente la gestién de cualquier tipo de organizacion;
por lo cual esta variable sera medida a través de un cuestionario tomando en cuenta
las dimensiones planificacion, organizacién, direccion y control.
Indicadores: Para la planificacion, se tiene indicadores como: toma de decisiones,
formulacion de objetivos, tiempo de ejecucidn y recursos necesarios. En cambio,
para la organizacion se establecen indicadores como: recursos existentes dentro
de la organizacion, estructura formal de las areas, trabajo equilibrado y la toma de
decisiones, en tanto la direccion involucra indicadores como: liderazgo del gerente,
la motivacion del gerente, el trabajo en equipo llamado apoyo conjunto y finalmente
el compromiso. Asimismo, la dimension control, compone indicadores como:
controles establecidos para cada actividad o proyecto, logro de objetivos de corto,
mediano y largo alcance, calidad de resultados y satisfaccion plena de todos
miembros de la organizacion.

Escala de mediciéon: Escala de medicion ordinal
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V2: Competencia laboral
Definicion conceptual: Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (2019) la
competencia laboral son capacidades reales y concretas que los colaboradores
emplean para lograr con éxito una actividad o proyecto laboral, para su
cumplimiento se basan en tres enfoques, la primera es la habilidad para ejecutar
actividades, el segundo se enfoca basicamente en las capacidades y habilidades
que posee el colaborador y finalmente el tercero involucra la unién de los dos
enfoques.
Definicion operacional: La competencia laboral involucra poseer una serie de
habilidades y destrezas para ejercer actividades laborales de manera correcta; por
lo que se medira a través de las dimensiones competencia técnica, metodoldgica,
social y participativa.
Indicadores: La competencia técnica posee como indicadores: numero de
capacitaciones, numero de soluciones automatizadas, charlas realizadas. La
dimension metodologica tiene indicadores trabajadores en modo remoto y
presencial, nimero de solucién al problema y la capacidad de adaptacion. La
competencia social comprende indicadores como: disponibilidad para realizar
actividades, socializacion con el resto de los colaboradores, nimero de quejas y
reconocimientos; finalmente la competencia participativa tiene como indicadores:
ndmero de participaciones en cursos de actualizacion y seminarios, capacidad de
organizacion de las actividades a desarrollar y las capacidades de coordinar y
decidir.
Escala de medicion: Escala de medicion ordinal
3.3. Poblacién, muestray muestreo
Poblacion

La poblacién segun apreciaciones de Hernandez y Mendoza (2018) estan
conformadas por un grupo de sujetos de quienes se les extrajo la informacion
requerida para saber cdmo actla cada una de las variables en su contexto de
estudio. Por tanto, el presente estudio ha sido conformado por 50 colaboradores
entre obreros y los jefes de area.
Criterios de inclusion: La investigacion comprende a todos los trabajadores que
laboran en la Empresa Inversiones BPS EIRL que cumplan la condicién de ser

obreros y jefes de area.
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Criterios de exclusion: Como criterio de exclusion no se ha considerado en la
investigacion al gerente de la empresa, debido que en el estudio se desea conocer
como la gestion administrativa tienen efecto en la competencia laboral

Muestra: La investigacion tuvo como muestra a 50 colaboradores, quienes laboran
en condicion de obrero y jefes de area; a quienes se les aplico el instrumento
correspondiente con fin de responder las preguntas de investigacion planteadas en
el estudio.

Muestreo: En tanto el tipo de muestreo planteado en la investigacion corresponde
a un tipo no probabilistico segln la apreciacién de Naupas et al., (2018); este
muestreo se basa en la eleccidn del investigador quien segun su experticia y los
recursos que posee indica quienes pueden formar parte de la muestra de estudio.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Por técnica de recoleccion de datos se entiende como aquel método,
herramienta y técnica que el investigador utiliza como medio para recabar
informacion de las unidades de andlisis, por lo cual en la investigacion segun el
enfoque consignado como técnica se hizo uso de la encuesta los cuales fueron
elaboradas en funcion a las dimensiones de las variables, a su vez estas han sido
considerados tomando en cuenta la definicion conceptual del estudio y operacional
del estudio.

Cada técnica tiene su propio instrumento de medicion, por lo tanto, la técnica
de la encuesta tiene como instrumento de medicion al cuestionario, lo cual en el
presente estudio sera redactado en funcion a los indicadores que consignan cada
una de las dimensiones.

Asimismo, los dos cuestionarios adaptados a la realidad estudiada pasaron
por una serie de procesos como son la validez y la confiabilidad, para determinar la
validez del instrumento se han preparados los kits de validacién, los cuales fueron
enviados a los expertos, quienes segun su especialidad y experticia emitieron
opiniones en cuanto a la relevancia, coherencia y claridad de las preguntas, los
profesionales quienes avalaron los instrumentos fueron: Dra. Isela Moscoso
Paricoto, Mg. Federico Moscoso Ojeda y Mg. Roxana Cruz Chuyma estos
especialistas como resultado mencionaron que los items considerados en cada uno

de los instrumentos si son claros, relevantes y pertinentes.
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Para determinar la confiabilidad de los instrumentos se realiz0 con
anticipacion una prueba piloto que tuvo como unidad de estudio a 20 colaboradores
de los cuales se recolectaron la informacién necesaria que luego fue procesada a
través del coeficiente de Alpha de Crombach, donde los valores obtenidos han sido
superiores a 0,70 por lo cual han sido considerados confiables segun argumentos
de Aceituno et al., (2020). Los valores obtenidos en Ambas variables reflejan que
la variable gestion administrativa obtuvo un valor de 0,915 de confiablidad para 24
preguntas lo que indica que es altamente confiable; asimismo la variable
competencia laboral tiene esta misma valoracion con una confiabilidad de 0,805;
por lo visto ambos instrumentos son altamente confiables.

3.5. Procedimiento

Para recolectar informacién se requiere desarrollar un conjunto de procesos
y acciones, dentro de ello esta la planificacion que comprende basicamente todas
las acciones que se desarrollan para acceder a los sujetos de estudio. Por tanto,
para la investigacion se ha requerido presentar una solicitud a la Empresa
Inversiones BPS EIRL pidiendo que autorice que las encuestas sean aplicadas a
sus colaboradores, con el fin de saber objetivamente cual es la percepcién que
tienen respecto a la empresa y al gerente de la organizacién, otras de las acciones
fue la explicacién que se brindé a los colaboradores sobre los objetivos que se
quieren lograr con la investigacion, asi como el tiempo de conclusion de la
aplicacién de las encuestas.

3.6. Método de anélisis de datos

Para analizar la variable competencia laboral y gestion administrativa se hizo
uso de la estadistica descriptiva, esta estadistica como su nhombre mismo indica se
basa en desarrollar un analisis completo de las variables, es decir las tablas o
figuras generadas en la investigacion se desarrollaron en funcion a las dimensiones
gue consignan las variables; asimismo se utilizé la estadistica inferencial, para
determinar el estadistico de prueba de hipoétesis fue necesario verificar como es la
distribucion de los datos, para lo cual se realizé la prueba de normalidad de
Kolmogorov Smirnov, el cual determino la prueba a utilizar; si se determina que la
distribucion de los datos es asimétrica denominado no normal se utiliza la Prueba
Rho de Spearman, Chi cuadrado, Tau be de kendall, etc y en caso la distribucion

es normal se utiliza la prueba estadistica R de Pearson. una vez determinada el
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analisis descriptivo e inferencial los datos obtenidos fueron interpretados en funcién
a las frecuencias y porcentajes que muestran los cuales estan presentes en las
tablas y figuras de la investigacion.
3.7. Aspectos éticos

La investigacion cumple con respetar los aspectos éticos tanto
internacionales como nacionales, en el caso internacional se ha cumplido con las
especificaciones de forma, del Manual de Publicaciones APA, donde indica
claramente que se debe respetar la propiedad intelectual de los autores que se
consignen en el estudio, el respeto a este criterio es un beneficio que obtienen los
autores por su produccion cientifica; asi también los instrumentos antes de ser
aplicados han sido validados por los expertos en competencia laboral y gestion
administrativa.

En cuanto respecta al cumplimiento nacional se ha desarrollado en funciéon
a las especificaciones que tiene la Universidad Cesar Vallejo en su reglamento de
investigacion, donde se consignan una serie de exigencias que debe cumplir la tesis
tanto de forma como de fondo esta especificacion beneficia directamente al
investigador como a la universidad.

Por otro lado, en la investigacion se respeté los codigos de ética profesional
del colegio de administradores, con el fin de salvaguardar el actuar de la tesis al

margen de las leyes que consigna su colegio.
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IV. RESULTADOS

Analisis descriptivo

Los datos recolectados permitieron conocer cdmo actian cada una de las variables
y dimensiones en su ambiente de estudio como es la Empresa Inversiones BPS
EIRL de Quillabamba.

Descripcién de los resultados generales de la variable gestion administrativa

Tabla 1
Resultados generales de la variable gestion administrativa

Categorias Frecuencia Porcentaje

Medio 26 52.0%
Alto 24 48.0%
Total 50 100.0%
Nota: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Empresa Inversiones BPS EIRL

Figura 1
Descriptiva de la variable gestion administrativa

=y

Medio Alto

Nota: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Empresa Inversiones BPS EIRL
Los resultados de la tabla 1, muestran que del 100% que representa el total de los

colaboradores el 52% consideran que la variable gestion administrativa se
encuentra en la categoria medio, en tanto el 48% de los encuestados considera
que la gestion administrativa se halla en la categoria alto, es decir los procesos de
planificacion, organizacion, direccién y control se ejecutan de manera buena. Los
porcentajes mayoritarios evidencian que existe una regular gestion administrativa
dentro de la Empresa Inversiones BPS EIRL. Medir gestion administrativa dentro
de una organizacion como es BPS EIRL involucra conocer cdmo se encuentran los
elementos constitutivos llamados dimensiones como son planificacion,
organizacioén, direccion y control; bajo ello se pudo denotar que la organizacion y
direccidon si se desarrollan regularmente en tanto la planificacién y el control se
tienen que reforzar son la planificacion y control puesto que estos procesos aun
siguen débiles dentro de la organizacion por lo que no se tiene claro que acciones

y como se han desarrollado cada uno de ellos.
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Descripcion de los resultados generales de las dimensiones de la variable
gestion administrativa.

Tabla 2
Descriptiva de la dimension planificacion de la variable gestion administrativa

Categorias Frecuencia Porcentaje

Bajo 22 44%
Medio 4 8%
Alto 24 48%
Total 50 100%

Nota: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Empresa Inversiones BPS EIRL

Figura 2
Descriptiva de la dimensién planificacién de la variable gestion administrativa

o | I =

Medio 8%

saio [

Bajo Medio Alto
| = Porcentaje 44% 8% 48%

Nota: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Empresa Inversiones BPS EIRL
La tabla 2 muestra que, del total de colaboradores encuestados en consideracion

respecto al proceso de planificacion dentro de la Empresa Inversiones BPS EIRL el
48% de los trabajadores perciben gue se encuentra en el nivel alto, en tanto el 44%
indico estar en el nivel bajo, mientras que el 8% manifestd estar en el nivel medio;
estos hallazgos evidencian que las valoraciones de esta dimensién no son tan
disparejos entre regular y bueno por lo que se puede afirmar que en algunas veces
si existe una planificacién anticipada de la misién y visiébn de la organizacion,
asimismo los lineamientos y politicas se encuentran regularmente definidos donde
la revision de las metas establecidas se desarrollan algunas veces de manera
trimestral y algunas capacitaciones se desarrolla en funcién de las necesidades de

cada una de las areas.
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Tabla 3
Descriptiva de la dimensién organizacion de la variable gestién administrativa

Categorias Frecuencia Porcentaje

Bajo 2 4%
Medio 23 46%
Alto 26 52%
Total 50 100%

Nota: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Empresa Inversiones BPS EIRL

Figura 3
Descriptiva de la dimension organizacion de la variable gestion administrativa

Ao ]

vedio I

Bajo Medio Alto

= Porcentaje 4% 46% 52%

Nota: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Empresa Inversiones BPS EIRL

La tabla 3 muestra resultados en relacion a la dimension organizacion donde el 52%
de los colaboradores manifiestan que su desarrollo se encuentra en el nivel alto, el
46% indico estar en el nivel medio, y el 2% afirmo estar en un nivel bajo; los
hallazgos evidenciados se pueden afirmar que el proceso de organizacién dentro
de la Empresa Inversiones BPS EIRL se desarrolla de manera buena, es decir la
fijacion de las responsabilidades y funciones en cuanto a las asignacion de
actividades se desarrolla de manera buena, donde estas son asignadas segun las
habilidades y conocimientos que poseen cada uno de los colaboradores; asimismo
las funciones a cumplir estan claramente definidas lo que refleja que la empresa si
cuenta con lineas de autoridad y estructura institucional esta bien definida por lo

gue las decisiones que se tomen dentro de ello siempre son certeras y oportunas.
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Tabla 4
Descriptiva de la dimension direccion de la variable gestion administrativa

Categorias Frecuencia Porcentaje

Bajo 1 2%
Medio 28 56%
Alto 21 42%
Total 50 100%

Nota: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Empresa Inversiones BPS EIRL

Figura 4
Descriptiva de la dimension direccion de la variable gestion administrativa

Ao I

vedio [

Bajo :zoa
Bajo Medio Alto

| = Porcentaje 2% 56% 42%

Nota: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Empresa Inversiones BPS EIRL

La tabla 4 muestra resultados respecto a la dimensién direccion donde el 56% de
los colaboradores indican que este proceso tiene un desarrollo de nivel medio, en
tanto el 42% indico estar en el nivel alto, mientras que el 2% manifesto estar en el
nivel bajo; los datos estadisticos reflejan que el proceso de direccién dentro de la
Empresa Inversiones BPS EIRL se desarrolla regularmente, es decir los
reconocimientos por buen desempefio solo algunas veces se realizan, por lo que
los colaboradores en su mayoria consideran que la gerencia de esta empresa no
toman en cuenta las opiniones e ideas que tienen por lo que las decisiones que se
tomen frente a un problema no son acertadas lo que perjudica directamente a los

mismos colaboradores debido que se recae en bajo compromiso e empatia.
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Tabla 5
Descriptiva de la dimensién control de la variable gestiéon administrativa

Categorias Frecuencia Porcentaje

Bajo 0 0%
Medio 30 60%
Alto 20 40%
Total 50 100%

Nota: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Empresa Inversiones BPS

Figura5
Descriptiva de la dimensién control de la variable gestion administrativa

Alo
vedio

Baj0| 0% |
Bajo Medio Alto

|= Porcentaje 0% 60% 40%

Nota: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Empresa Inversiones BPS

Asi mismo la tabla 5 en su dimension control evidencia que el 60% de los
colaboradores manifiestan que este proceso se desarrolla de nivel medio y el 40%
indico estar en el nivel alto, estos resultados indican que el proceso de seleccién y
logro de objetivos dentro de la organizacion se realizan de manera regularmente.
Concluyendo asi, la planificacion es la que tiene mayor distribucién en el nivel bajo,
esto debido a que muchos de los encuestados indicaron no conocer la mision,
visidn y objetivos institucionales, ademas que ocasionalmente los planes de
capacitacion se formulan tomando en cuenta los requerimientos de cada area.
Seguidamente el control, dimensién con mayor distribucién en el nivel medio, segun
los encuestados esto se debe a que la empresa no lleva un adecuado control para
el logro de los objetivos encima los procesos de seleccion del personal no
eficientes. Demostrandose asi que el nivel de distribucion de la variable gestion

administrativa es media.
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Descripcion de los resultados generales de la variable competencia laboral
Tabla 6

Descriptiva de la variable competencia laboral

Categorias Frecuencia Porcentaje

Medio 32 64.0
Alto 18 36.0
Total 50 100.0

Nota: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Empresa Inversiones BPS EIRL

Figura 6
Descriptiva de la variable competencia laboral

. 36.0% ’L

Medio Alto

Nota: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Empresa Inversiones BPS EIRL

La tabla 6 indica que del total de los colaboradores encuestados el 64% considero
gue la variable competencia laboral se encuentra en la categoria medio, en tanto el
36% de los encuestados considera que la variable se halla en la categoria alto,
evidencidndose que los colaboradores de la Empresa Inversiones BPS EIRL
necesitan desarrollar ain mas la competencia laboral a través de las
capacitaciones, comunicacion efectiva y comodidad del ambiente laboral tanto en
lo presencial como remoto. Analizar competencias laborales dentro de una
organizacion como es la Empresa Inversiones BPS EIRL amerita analizar algunos
aspectos claves como son las dimensiones, entre ellos se comprob6 que la
competencia social y técnico de los colaboradores de la Empresa Inversiones BPS
EIRL aun son deficientes, es decir la disponibilidad para realizar actividades y
socializar con el resto de los colaboradores aun es carente, del mismo modo el
namero de quejas no han disminuido sino mas bien han aumentado a diario. Por
otro lado, también se refleja que dentro de la empresa existe escaso nimero de
capacitaciones y soluciones automatizadas; asi como charlas realizadas lo que no

ayuda mejorar sus competencias laborales.
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Descripcion de los resultados generales de las dimensiones de la variable
competencia laboral

Tabla 7
Descriptiva de la dimension técnica de la variable competencia laboral

Categorias Frecuencia Porcentaje

Bajo 0 0%
Medio 46 92%
Alto 4 8%
Total 50 100%

Nota: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Empresa Inversiones BPS EIRL

Figura7
Descriptiva de las dimensiones correspondientes a la variable competencia laboral

Alto —
Medio
Bajo

Bajo Medio Alto
Porcentaje 0% 92% 8%

Nota: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Empresa Inversiones BPS EIR

La tabla 7 muestra que, del total de los colaboradores encuestados en
consideracion a la dimension técnica el 92% mostro estar en el nivel medio, en tanto
el 8% manifestd estar en el nivel alto; estos resultados reflejan claramente que
ningun colaborador de la Empresa Inversiones BPS EIR posee competencia técnica
baja lo que en si representa como aspecto favorable para la empresa. Estos
resultados evidencian que solo algunas veces los colaboradores muestran
predisposicion para apoyar en la solucién de problemas que se suscita dentro de la
organizacién, asimismo mas de la mitad de los colaboradores se consideran que
son expertos en realizar sus actividades diarias por que en cada proceso de
evaluacion a lo que son sometidos se puede percibir indicadores favorables que
constatan que son expertos en lo que desarrollan, en tanto las capacitaciones
dentro de la organizacion se desarrollan regularmente y el uso de las tecnologias
de informacién y comunicacién también permanecen carentes dentro de la

empresa.
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Tabla 8

Descriptiva de la dimension metodoldgica de la variable competencia laboral

Categorias Frecuencia Porcentaje

Bajo 33 66%
Medio 17 34%
Alto 0 0%
Total 50 100%

Nota: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Empresa Inversiones BPS EIRL

Figura 8

Descriptiva de la dimension metodoldgica de la variable competencia laboral

Alto

Medio
Bajo
Bajo Medio Alto
= Porcentaje 64% 32% 0%

Nota: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Empresa Inversiones BPS EIRL

La tabla 8 evidencia que la dimension metodologica segun el 66% de los
colaboradores se ubica en el nivel medio, el 34% indico estar en el nivel alto; la
apreciacion media mayoritaria de esta competencia indica que los colaboradores
de la Empresa Inversiones BPS EIRL poseen regular competencia metodoldgica,
es decir en ocasiones los colaboradores si aplican y hacen uso del manual de
emergencias con la finalidad de prevenir y controlar las incidencias que pueden
ocurrir dentro la empresa, asimismo se visualiza que gran parte de los
colaboradores si reportan permanentemente sus actividades diarias asi como las
fallas o errores que cometen en el cumplimiento de ello aunque en ocasiones este

tipo de reportes en ellos genera una amonestacion de parte de sus superiores.
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Tabla 9

Descriptiva de la dimension social de la variable competencia laboral

Categorias Frecuencia Porcentaje

Bajo 32 64%
Medio 18 36%
Alto 0 0%
Total 50 100%
Nota: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Empresa Inversiones BPS EIRL
Figura 9
Descriptiva de la dimensién social de la variable competencia laboral
AIto
Medio
Bajo
Bajo Medio Alto
|= Porcentaje 64% 36% 0%

Nota: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Empresa Inversiones BPS EIRL

Por otro lado, la tabla 9 muestra la percepcién de la dimension social donde el 64%
de los colaboradores indican que dicha competencia se encuentra en el nivel bajo,
en tanto el 36% indico estar en el nivel medio; los resultados que refleja esta
dimension son muy preocupantes para la Empresa Inversiones BPS EIRL debido
que no se refleja apoyo alguno en cuanto al cumplimiento de objetivos
organizacionales, es decir dentro de la organizacién aun se mantiene la idea de la
individualidad lo que evita que haya una sinergia entre todos los colaboradores,
asimismo se puede denotar claramente que los colaboradores no cuentan con
actividades recreacionales, es decir solo se limitan a cumplir sus actividades
laborales para los que fueron contratados causando muchas veces que estos
ingresen en el sedentarismo; por otro lado la responsabilidad social que cumple
esta empresa con la comunidad donde desarrolla su actividad no es la adecuada
ya que no existe mucho interés por del gerente hacer algo en contribucion a la

sociedad.
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Tabla 10

Descriptiva de la dimension participativa de la variable competencia laboral

Categorias Frecuencia Porcentaje

Bajo 0 0%
Medio 29 58%

Alto 21 42%
Total 50 100%

Nota: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Empresa Inversiones BPS EIRL

Figura 10
Descriptiva de la dimension participativa de la variable competencia laboral
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| = Porcentaje 0% 58% 42%

Nota: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Empresa Inversiones BPS EIRL

Asi mismo la tabla 10 en la dimension participativa muestra que el 58% de los
colaboradores manifestaron poseer un nivel medio de competencia participativa y
el 42% indico poseer de nivel alto, las valoraciones de esta dimension reflejan que
los colaboradores solo en ocasiones comparten experiencias entre si, asimismo
solo algunas veces se logra mantener un clima laboral armonioso. Como conclusion
se puede indicar que la dimensién social es la que tiene mayor distribucion en el
nivel bajo, esto debido a que muchos de los encuestados indicaron que la empresa
no realiza ayuda social como parte de responsabilidad social, no cuenta con area
de responsabilidad social. Seguidamente lo técnico, dimension con mayor
distribucion en el nivel medio, segun los encuestados esto se debe a que la
empresa no capacita adecuadamente a sus compareros ademas que no suelen

permanecer mucho tiempo laborando en la Empresa Inversiones BPS EIRL.
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Analisis inferencial
Prueba de normalidad

Se realiza la prueba de normalidad donde se considera la prueba de kolmogorov
Smirov puesto que se tiene una muestra de 50 unidades, muestra que es igual al

minimo a considerar para utilizar la mencionada prueba.
Regla de decision:

- Ho: Datos con distribucion normal (p > 0,05)
- Ha: Datos con distribucién no normal (p < 0,05)
Tabla 11

Prueba de normalidad Kolmogrov Smirnov gestién administrativa y competencia
laboral

Kolmogorov-Smirnov?

Variables Estadistico gl Sig.
Competencia laboral 0.411 50 0.000
Gestion administrativa 0.349 50 0.000

Nota: Se muestra la prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov

Los resultados de la tabla 13 evidencian que el valor de p es menor a 0,05 lo que
indica que los datos no tienen una distribucion normal, con lo que rechaza la
hipétesis nula (Ho) por ende el estadistico a utilizar tiene que ser de tipo no
paramétrico, para la presente investigacion se utiliza el coeficiente de Rho de

Spearman.
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Objetivo especifico 1

Determinar la relacion entre la dimensién planificacion y la competencia laboral en
los colaboradores de la empresa Inversiones BPS EIRL, se plantearon como
hipotesis:

Hipotesis nula (Ho): No existe relacion positiva directa entre la planificacion y la
competencia laboral en los colaboradores de la empresa Inversiones BPS EIRL
Hipétesis alterna (Ha): Existe relacién positiva directa entre la planificacion y la

competencia laboral en los colaboradores de la empresa Inversiones BPS EIRL

Regla de decision
- Se acepta Ho; sip > 0,05

- Se acepta H1;sip<0,05
Para comprobar la relacion se aplica el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman

Tabla 12
Relacion de la planificacion y la competencia laboral en los colaboradores de la
empresa Inversiones BPS EIRL

Planificacion Competencia
laboral
Coeflc:lent.e, de 1,000 705"
Planificacion correlacion
Sig. (bilateral) ) ,000
Rho de N 50 50
Spearman _ Coef|C|ent.e: de 705" 1,000
Competencia correlaciéon
laboral Sig. (bilateral) ,000 .
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Se muestra la relacion entre la planificacion y la competencia laboral

En la tabla 12 se observa la contrastacion de la primera hipoétesis especifica donde
se evidencia que el valor para el coeficiente de correlacién de Rho de Spearman =
0,725 con un valor de significancia de 0,000 con lo cual se determiné que la
correlacion entre la dimension y variable es positiva considerable, cabe indicar que
su relacién es significativa; por lo tanto, se afirmé la existencia de una relacién
positiva considerable entre la planificacion y la competencia laboral de los
colaboradores de la empresa Inversiones BPS EIRL.
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Objetivo especifico 2

Determinar la relacién entre la dimension organizacion y la competencia laboral en
los colaboradores de la empresa Inversiones BPS EIRL, se plantearon como

hipotesis:
Hipotesis nula (Ho): No existe relacion positiva directa entre la organizacion y la
competencia laboral en los colaboradores de la empresa Inversiones BPS EIRL

Hipotesis alterna (H1): Existe relacion positiva directa entre la organizacion y la

competencia laboral en los colaboradores de la empresa Inversiones BPS EIRL
Regla de decision

- Se acepta Ho; sip > 0,05
- Se acepta H1;sip<0,05

Para comprobar la relacion se aplica el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman
Tabla 13

Relacion de la organizacién y la competencia laboral en los colaboradores de la
empresa Inversiones BPS EIRL.

. L Competencia
Organizacién P

laboral
Coeficiente de 1,000 420"
o correlacion ’ ’

Organizacion o0 ijateral) . 002

Rho de N 50 50
Spearman Coeficiente de 420" 1.000

Competencia correlacion ' ’
laboral Sig. (bilateral) ,002 .
N 50 50

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 13 se observa la contrastacion de la segunda hipétesis especifica donde
se evidencia que el valor para el coeficiente de correlacién de Rho de Spearman =
0,420 con un valor de significancia de 0,002 con lo cual se determind que la
correlacion entre la dimensién y variable es positiva media, cabe indicar que su
relacion es significativa; por lo tanto, se afirmé la existencia de una relacion positiva
media entre la organizacion y la competencia laboral de los colaboradores de la
empresa Inversiones BPS EIRL.
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Objetivo especifico 3

Determinar la relacién entre la dimension direccion y la competencia laboral en los

colaboradores de la empresa Inversiones BPS EIRL, se plantearon como hipotesis:

Hipotesis nula (Ho): No existe relacion positiva directa entre la direccion y la

competencia laboral en los colaboradores de la empresa Inversiones BPS EIRL

Hipotesis alterna (H1): Existe relacion positiva directa entre la direccién y la

competencia laboral en los colaboradores de la empresa Inversiones BPS EIRL
Regla de decision

- Se acepta Ho; sip > 0,05
- Se acepta H1;sip<0,05

Para comprobar la relacién se aplica el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman
Tabla 14

Relacion de la direccion y la competencia laboral en los colaboradores de la
empresa Inversiones BPS EIRL

Competencia

Direccion
laboral
Coef|C|ent_e, de 1,000 518"
Direccion porre_lacmn

Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 50 50

Spearman Coeficiente de "
Competencia correlacion 518 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,000 :
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Se muestra la relacion entre la direccion y la competencia laboral

En la tabla 14 se observa la contrastacion de la tercera hipétesis especifica donde
se evidencia que el valor para el coeficiente de correlacién de Rho de Spearman =
0,518 con un valor de significancia de 0,000 con lo cual se determind que la
correlacion entre la dimension y variable es positiva considerable, cabe indicar que
su relacién es significativa; por lo tanto, se afirmé la existencia de una relacion
positiva considerable entre la direccion y la competencia laboral de los
colaboradores de la empresa Inversiones BPS EIRL.
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Objetivo especifico 4

Finalmente, para comprobar la relacion entre la dimension control y la competencia
laboral en los colaboradores de la empresa Inversiones BPS EIRL, se plantearon
como hipotesis:

Hipotesis nula (Ho): No existe relacion positiva directa entre el control y la

competencia laboral en los colaboradores de la empresa Inversiones BPS EIRL

Hipotesis alterna (H1): Existe relacion positiva directa entre el control y la

competencia laboral en los colaboradores de la empresa Inversiones BPS EIRL
Regla de decision

- Se acepta Ho; sip > 0,05
- Se acepta H1;sip<0,05

Para comprobar la relacién se aplica el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman.
Tabla 15

Relacion del control y la competencia laboral en los colaboradores de la empresa
Inversiones BPS EIRL

Control Competencia
laboral
Coeﬂment_e: de 1,000 527"
Control _corre!aaon
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 50 50
Spearman Coeficiente de 507+ 1.000
Competencia correlacién ’ '
laboral Sig. (bilateral) ,000 .
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Se muestra la relacion entre el control y la competencia laboral

En la tabla 15 se observa la contrastacion de la cuarta hipétesis especifica donde
se evidencia que el valor para el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman =
0,527 con un valor de significancia de 0,000 con lo cual se determin6é que la
correlacion entre la dimension y variable es positiva considerable, cabe indicar que
su relacion es significativa; por lo tanto, se afirmo la existencia de una relacion
positiva considerable entre el control y la competencia laboral de los colaboradores

de la empresa Inversiones BPS EIRL.
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Objetivo general

Determinar la relacidbn entre la variable gestion administrativa y la variable

competencia laboral se plantearon las siguientes hipoétesis:

Hipdtesis nula (Ho): No existe relacidbn positiva directa entre la gestion
administrativa y la competencia laboral en los colaboradores de la empresa.

Hipotesis alterna (Ha): Existe relacion positiva directa entre la gestion administrativa

y la competencia laboral en los colaboradores de la empresa Inversiones BPS EIRL.

Regla de decision

- Se acepta Ho; sip > 0,05
- Se acepta H1;sip<0,05

Para comprobar la relacion se aplica el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman
Tabla 16

Relacion de la variable gestion administrativa y la competencia laboral en los
colaboradores de la empresa Inversiones BPS EIRL

Gestion Competencia

administrativa laboral
Gestién Coeficiente de correlacion 1,000 ,637"
administrativa Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 50 50
Spearman Competencia Coeficiente de correlacion 637" 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,000 .
N 50 50

Nota: Se muestra la relacion entre gestion administrativa y la competencia laboral

En la tabla 16 se observa la contratacion de la hipétesis general donde se evidencia
gue el valor para el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = 0,637 con un
valor de significancia de 0,000 mediante el cual se determin6 que la correlacion
para ambas variables es positiva considerable, cabe indicar que su relacion es
significativa; por lo tanto, se afirm6 la existencia de una relacion positiva
considerable entre la gestibn administrativa y la competencia laboral de los

colaboradores de la empresa Inversiones BPS EIRL.

41



V. DISCUSION

Lograr una gestibn administrativa eficaz dentro de una empresa involucra
desarrollar un conjunto de procesos cambiantes que requerira el apoyo colaborativo
de todo el personal con el fin de lograr que los procesos de planificacion,
organizacion, direccion y control estén enfocados en aumentar la productividad, asi
como el confort de los trabajadores, en este aspecto el papel del gerente conductor
es fundamental puesto que su esfuerzo primordial debe estar basado en lograr el
mayor nivel de competencia laboral de sus colaboradores a través de una serie de
capacitaciones y formacion laboral constantes que contribuya que la produccion y
el impacto de la empresa sea positivo a nivel del rubro.

Por tanto, surge la necesidad de desarrollar una investigacién cientifica que
permita corroborar lo tedrico con lo practico a través del uso del método cientifico;
por lo cual, como problema general del estudio se ha planteado la interrogante
siguiente ¢Qué relacidn existe entre la gestion administrativa y la competencia
laboral en los colaboradores de la empresa Inversiones BPS EIRL, Quillabamba,
20227 La finalidad de analizar ambas variables es conocer si las competencias
laborales guardan relacién alguna con gestion administrativa que se desarrolla
dentro de las organizaciones.

La prueba de hipotesis general esté directamente vinculada con el objetivo
general del estudio por tanto el objetivo propuesto fue Determinar qué relacion
existe entre la gestién administrativa y la competencia laboral en los colaboradores
de la empresa Inversiones BPS EIRL, Quillabamba, 2022. En funcién a este
objetivo se determiné el uso de estadistica inferencial denominado Rho Spearman
donde los valores recabados indican que la gestion administrativa guarda relacion
positiva considerable con la competencia laboral de los colaboradores empresa
Inversiones BPS EIRL puesto que el valor determinado de coeficiente es ,637 y una
significancia bilateral de ,000 que es menor a 0.05. Estos datos han permitido
aceptar la Ha y rechazar el Ho por lo que se concluye que gestionar eficientemente
una organizaciéon permitira lograr en los colaboradores mejores competencias
laborales. Los datos cuantitativos encontrados en el estudio se vinculan a los
hallazgos mostrados en la investigacion de Capia (2022) quien en su estudio del
mismo alcance y el uso de la misma prueba estadistica inferencial demostré que la

variable competencias laboral esta determinada por una buena gestidn
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administrativa, debido que la correlacion es alta con un valor de Rho=0,850;
asimismo se demostrd que las dimensiones planificacidon, organizacion, direccion y
control estd directamente asociados a la competencia laboral, esta investigacion
confirma los hallazgos evidenciados en el estudio.

Por su parte la investigacion de Chumpitaz (2022) también cumple con las
mismas caracteristicas que el estudio desarrollado donde se demostré6 que la
gestion administrativa esta positivamente asociado a las competencias laborales
de los colaboradores, asimismo se evidencia que las dimensiones, prevision,
organizacion, direccion, coordinacion y control se asocian de manera directa con la
competencia laboral en los colaboradores. Asimismo, Travezafo (2018) en su
estudio de enfoque cuantitativo demostré que la variable gestion administrativa
forma parte esencial del logro de competencias laborales obteniendo un grado de
correlacion de 0,742 lo que significa que es alta; asimismo se logré denotar que las
dimensiones de las competencias laborales como: técnica, metodologica,
participativa y social estan directamente vinculados con una buena gestion
administrativa. Del mismo modo Cepeda (2019) también desarrollo un estudio que
busco demostrar la correlacidon entre las variables gestion administrativa y
competencias laborales en la cual determino que la gestion del talento humano
requiere de una buena gestion administrativa, donde los colaboradores se
encuentran y desarrollen a diario sus competencias laborales; asimismo concluye
gue un colaborador que tiene buenas competencias laborales se desempefiara de
manera eficiente y eficaz dentro de la organizacion. Asimismo, la investigacion
desarrollada por Pérez y Quispe (2018) entre las conclusiones indica que existe
relacion entre la gestion de competencias laborales y la administracién de recursos
humanos segun el r de Pearson = 0,706 que indica que es moderada.

Por su parte las investigaciones internacionales también guardan relacién
con los resultados encontrados en la investigacién a nivel nacional como es de
Aguirre & Vera (2019) quienes demostraron que las variables gestion administrativa
y competencias laborales si guardan relacion significativa entre si. En esta misma
directriz Pinto y Ortega (2020) desarrollaron un estudio correlacional donde
demostraron la existencia de problemas en el proceso de seleccion de nuevos
empleados, debido que este proceso no se realiza segun las competencias que

requiere el puesto, asimismo se visualiza la inexistencia de flujograma que permita
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evaluar el area de recursos humano; asi también se ha visto que los perfiles de la
organizacion con estan especificados segun los cargos a ocupatr.

Como parte del objetivo general plasmado también se ha propuesto como
objetivo especifico 1 Determinar qué relacion existe entre la planificacion y la
competencia laboral en los colaboradores de la empresa Inversiones BPS EIRL.
Donde segun la estadistica inferencial Rho Spearman se determiné que la
planificacion guarda relacion positiva considerable con la competencia laboral de
los colaboradores empresa Inversiones BPS EIRL puesto que el valor determinado
de coeficiente es ,725 y una significancia bilateral de ,000 que es menor a 0.05.
estos resultados hacen que se debe aceptar la Ha y rechazar el Ho.

Estos hallazgos se vinculan con los datos numeéricos encontrados en la
investigacion de Capia (2022) quien también demostré que la planificacion guarda
relacion significativa con el logro de buenas competencias laborales, asimismo
dicha correlacion es alta de ,797. Asi también Arévalo y Reque (2020) evidencio
entre sus conclusiones que planear las actividades dentro de la municipalidad es
importante y quien lo realiza en la actualidad es el gobierno central, del mismo modo
indica que las competencias laborales mas primordiales que debe poseer el
gobierno es la orientacion, trabajo en equipo, puntualidad y toma de decisiones. Por
su parte Cepeda (2019) logré denotar que las dimensiones de las competencias
laborales como: técnica, metodolégica, participativa y social estan directamente
vinculados con una buena gestion administrativa.

Asimismo, como objetivo especifico 2 se plasmo6 Determinar qué relaciéon
existe entre la organizacion y la competencia laboral en los colaboradores de la
empresa Inversiones BPS EIRL. Donde segun la estadistica inferencial Rho
Spearman se determind que la organizacion guarda relacién positiva media con la
competencia laboral de los colaboradores empresa Inversiones BPS EIRL puesto
gue el valor determinado de coeficiente es ,420 y una significancia bilateral de ,002
gue es menor a 0.05. estos resultados hacen que se debe aceptar la Ha y rechazar
el Ho. Estos hallazgos se relacionan con los resultados encontrados por Travezafo
(2018) quien segun la prueba Rho de Spearman demostré que la organizacion
guarda relacién positiva alta y significativa con las competencias laborales puesto
que el valor obtenido fue de ,683 en la cual también se acepto la hipodtesis nula y
se rechazo6 la hipotesis alterna. Por lo que este autor concluye que la gestion
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eficiente de los cuatro procesos administrativos dentro de las organizaciones se
refleja a través del buen rendimiento de los funcionarios, por lo que es necesario
mejorar e implantar nuevas competencias y destrezas entre los colaboradores. Del
mismo modo Capia (2020) entre sus conclusiones demostrd que la organizacion
también esta relacionado a la buena gestion administrativa que dicha correlacion
es alta puesto que el coeficiente encontrado fue ,835.

Del mismo modo como objetivo especifico 3 se establecié Determinar qué
relacion existe entre la direccion y la competencia laboral en los colaboradores de
la empresa Inversiones BPS EIRL. Donde segun la estadistica inferencial Rho
Spearman se determind que la direccién guarda relacion positiva considerable con
la competencia laboral de los colaboradores empresa Inversiones BPS EIRL puesto
que el valor determinado de coeficiente es ,518 y una significancia bilateral de ,000
gue es menor a 0.05. estos resultados hacen que se debe aceptar la Ha y rechazar
el Ho. Estos hallazgos se relacionan con los resultados encontrados por Chumpitaz
(2022) quien segun la prueba Rho de Spearman demostré que la direccion guarda
relacion positiva alta y significativa con las competencias laborales puesto que el
valor obtenido fue de ,672 en la cual también se aceptd la hipétesis nula y se
rechazé la hipétesis alterna. Del mismo modo Capia (2020) entre sus conclusiones
demostr6 que la direccion también estd relacionado a la buena gestidn
administrativa puesto que la correlacion es alta con un valor de coeficiente de ,859.
Asimismo, concluye que la direccion y el control son procesos que determinan con
mayor certeza a la competencia laboral.

Como parte del objetivo especifico 4 se plasmé Determinar qué relacién
existe entre el control y la competencia laboral en los colaboradores de la empresa
Inversiones BPS EIRL. Donde segun la estadistica inferencial Rho Spearman se
determind que el control guarda relacion positiva considerable con la competencia
laboral de los colaboradores empresa Inversiones BPS EIRL puesto que el valor
determinado de coeficiente es ,527 y una significancia bilateral de ,000 que es
menor a 0.05. estos resultados hacen que se debe aceptar la Ha y rechazar el Ho.

Estos hallazgos se relacionan con los resultados encontrados por Chumpitaz
(2022) quien segun la prueba Rho de Spearman demostré que el control guarda
relacion positiva alta y significativa con las competencias laborales puesto que el

valor obtenido fue de ,751 en la cual también se aceptd la hipotesis nula y se
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rechazé la hipétesis alterna. Del mismo modo Capia (2020) entre sus conclusiones
demostré que el control también esta relacionado a la buena gestion administrativa
puesto que la correlacion es alta con un valor de coeficiente de ,716. Por su parte
Travezarfo (2018) resalta que el proceso de control es uno de los mecanismos mas
eficientes para ver como se ha desarrollado los objetivos de la organizacion, por lo
cual es necesario trabajar de manera equitativa y directa con el proceso de
planificacion.

Segun la percepcién personal cabe indicar que las variables estudiadas son
fundamentales y necesarias para las organizaciones, asi como para la vida diaria
puesto que todo aquello que se desarrolla a diario siempre pasa por el proceso de
planificacion, organizacion, direccién y control. Por lo que las empresas de hoy
siempre deben enfocar la mayoria de sus esfuerzos en el cuidado y formacién de
sus colaboradores. Por otro lado, a nivel internacional se visualizé pocos estudios
gue busquen asociar ambas variables en las mismas unidades de andlisis por lo

que fue algo limitante desarrollar la discusion de la investigacion.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: segun los datos estadisticos se determina y se concluye que la gestion
administrativa y la competencia laboral en los colaboradores de la empresa
Inversiones BPS EIRL tienen relacion positiva considerable entre ambas; puesto
que el valor del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = 0,637 con un
valor de significancia de 0,000 lo que es inferior a p<0,05). Donde se concluye que
aun nivel alto de gestion administrativa dentro de la empresa habra un nivel alto de
competencia laboral en los colaboradores.

Segunda: Los datos estadisticos determinan y concluyen que la planificacion y la
competencia laboral en los colaboradores de la empresa Inversiones BPS EIRL
tienen relacién positiva considerable entre ambas; puesto que el valor del
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = 0,725 con un valor de
significancia de 0,000 lo que es inferior a p<0,05). Donde se concluye que aun nivel
considerable de planificacion de recursos y actividades dentro de la empresa habra
un nivel considerable de competencia laboral en los colaboradores.

Tercera: Los datos estadisticos determinan y concluyen que la organizacion y la
competencia laboral en los colaboradores de la empresa Inversiones BPS EIRL
tienen relacién positiva media entre ambas; puesto que el valor del coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman = 0,420 con un valor de significancia de 0,002 lo
gue es inferior a p<0,05). Donde se concluye que aun nivel medio de organizacion
de recursos y actividades dentro de la empresa habrd un nivel medio de
competencia laboral en los colaboradores.

Cuarta: Los datos estadisticos determinan y concluyen que la direccion y la
competencia laboral en los colaboradores de la empresa Inversiones BPS EIRL
tienen relacién positiva considerable entre ambas; puesto que el valor del
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = 0,518 con un valor de
significancia de 0,000 lo que es inferior a p<0,05). Donde se concluye que aun nivel
considerable de direccion del recurso humano dentro de la empresa habra un nivel
considerable de competencia laboral en los colaboradores.

Quinta: Los datos estadisticos determinan y concluyen que el control y la
competencia laboral en los colaboradores de la empresa Inversiones BPS EIRL
tienen relacién positiva considerable entre ambas; puesto que el valor del

coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = 0,527 con un valor de
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significancia de 0,000 lo que es inferior a p<0,05). Donde se concluye que aun nivel
considerable de control de recursos, metas, tareas y recursos humanos dentro de

la empresa habra un nivel considerable de competencia laboral en los
colaboradores.
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VII. RECOMENDACIONES

Los hallazgos encontrados en la investigacibn ameritan dar las siguientes

sugerencias:

Se recomienda al Gerente General de la Empresa Inversiones BPS EIRL de
Quillabamba formar equipos de trabajo de alto rendimiento que permitan mejorar la
efectividad del cumplimiento de las actividades y acciones dentro de la empresa y
asi fortalecer de manera constante el proceso planificatorio; asimismo se
recomienda ejecutar reuniones periodicas con el fin de asegurar que las actividades
planificadas al inicio se cumplan con éxito.

Se recomienda al Gerente General de la Empresa Inversiones BPS EIRL de
Quillabamba implantar dentro de su proceso de planificacién el método de diagrama
de Gantt con el fin de visualizar de manera clara las tareas a desarrollar en el
tiempo, asi como su progreso de cada uno de los proyectos e hitos importantes;
que permitiran conocer si las tareas y actividades se terminan dentro de la fecha
establecida y asi poder determinar cdmo es la competencia laboral de los
colaboradores.

Se recomienda al Gerente General de la Empresa Inversiones BPS EIRL de
Quillabamba establecer dentro de la organizacién la herramienta ERP que significa
planificacion de los recursos empresariales, con el fin de optimizar todos los
procesos organizacionales a través de la centralizacién de informacion de todas las
areas con el fin de automatizar las tareas de los colaboradores dentro de la
organizacion y asi mejorar de manera constante la competencia laboral de los
colaboradores.

Se recomienda al Gerente General de la Empresa Inversiones BPS EIRL de
Quillabamba establecer dentro de la empresa planes de motivacion y formacion
laboral para los colaboradores con el fin de mejorar las iniciativas y competencias
de los miembros y asi lograr una direccién eficaz y productiva en los colaboradores.

Se recomienda al Gerente General de la Empresa Inversiones BPS EIRL de
Quillabamba invertir en la herramienta de Effiwork con el fin de medir la
productividad de cada uno de los colaboradores y asi determinar que competentes
son cada uno de ellos, segun esta herramienta el gerente de manera grafica

visualizara cdmo van los avances de los proyectos de manera detallada y clara.
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Anexo 1
Matriz de consistencia

. DISENO
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGICO
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
¢, Qué relacién existe entre la gestion | Determinar qué relacion existe entre la | Existe relaciéon positiva directa entre la ENFOQUE:
administrativa y la competencia | gestion administrativa y la competencia | gestion administrativa y la competencia Cuantitativo
laboral en los colaboradores de la | laboral en los colaboradores de la | laboral en los colaboradores de la
empresa Inversiones BPS EIRL, | empresa Inversiones BPS EIRL, | empresa Inversiones BPS EIRL, TECNICA:
Quillabamba, 20227 Quillabamba, 2022. Quillabamba, 2022 Encuesta
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS .

,Qué relacion existe entre la | Determinar qué relacion existe entre la | Existe relacion positiva directa entre la Variable 1 INSTRUMENTO:
planificacién y la competencia laboral | planificacion y la competencia laboral en | planificacion y la competencia laboral en Gestién Cuestionario

en los colaboradores de la empresa
Inversiones BPS EIRL?

los colaboradores de la
Inversiones BPS EIRL

empresa

los colaboradores de la
Inversiones BPS EIRL

empresa

,Qué relacion existe entre la
organizacién y la competencia laboral
en los colaboradores de la empresa
Inversiones BPS EIRL

Determinar qué relacién existe entre la
organizacién y la competencia laboral en
los colaboradores de la empresa
Inversiones BPS EIRL

Existe relacidon positiva directa entre la
organizacién y la competencia laboral en
los colaboradores de la empresa
Inversiones BPS EIRL

,Qué relacibn existe entre la
direccion y la competencia laboral en
los colaboradores de la empresa
Inversiones BPS EIRL

Determinar qué relacion existe entre la
direccién y la competencia laboral en los
colaboradores de la empresa Inversiones
BPS EIRL

Existe relacidon positiva directa entre la
direccion y la competencia laboral en los
colaboradores de la empresa Inversiones
BPS EIRL

¢, Qué relacion existe entre el control
y la competencia laboral en los
colaboradores de la empresa
Inversiones BPS EIRL?

Determinar qué relacion existe entre el
control y la competencia laboral en los
colaboradores de la empresa Inversiones
BPS EIRL

Existe relaciéon positiva directa entre el
control y la competencia laboral en los
colaboradores de la empresa Inversiones
BPS EIRL.

administrativa

Variable 2

Competencia
laboral

TIPO DE
INVESTIGACION:
Aplicada

NIVEL: Descriptivo
Correlacional

POBLACION:
constituida por 50
colaboradores
MUESTREO:
Por conveniencia




Anexo 2

Matriz de operacionalizacion de Gestion administrativa

Variable Definicion Conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
operativa medicion
Toma de decisiones
] . Formulacion de
Segun Briscoe (2019),’ Es el proceso a Planificacion Objetivos
considera que la gestion . Tiem
- . ejecutar para Iempo
administrativa en las . R
organizaciones de caracter cumplir con la eeLrso
g’bl' vado impli eficiente gestion Recursos existentes
Ublico o privado implica - .
P e P . p ) administrativa, ., Estructura
planificar, organizar, dirigir y . Organizacion . —
- - mencionada Trabajo equilibrado :
Gestion controlar las actividades que Ordinal

administrativa

tiene cada organizacién. Para
el cumplimiento de dicho fin
es necesario crear una
estructura formal con el fin de
alcanzar el éxito deseado que
es el cumplimiento de las
metas.

variable sera
medida a través de
un cuestionario en
las dimensiones
planificacion,
organizacion,
direccioén y control.

Toma de decisiones

Direccion

Liderazgo

Motivacion

Trabajo en equipo

Compromiso

Control

Controles establecidos

Logro de objetivos

Calidad

Satisfaccion




Matriz de operacionalizacion de Variables de Desempefio laboral

Laboral

primera es la habilidad para
ejecutar actividades, el
segundo se enfoca
basicamente en las
capacidades y habilidades
gue posee el colaborador y
finalmente el tercero
involucra la unién de los
dos enfoques.

cuales son técnica,
metodoldgica, social y
participativa.

Social

Socializar con los demas
trabajadores.

Numero de quejas o denuncias

NUmero de Reconocimientos o
felicitaciones

Participativa

Numero de Participaciones en
eventos.

Capacidad de organizacion

Capacidad de coordinacion.

Capacidad de decision.

. L S : . : . Escala de
Variable Definicion Conceptual Definicion operativa Dimensiones Indicadores L
medicion
Numero de capacitaciones dictadas
. Numero de soluciones automatizadas
Tecnica - -
Segun la Organizacion Cantidad de charlas realizadas
Internacional del Trabajo Profundizacion de la profesion
(2019) las competencia Numero de trabajadores en modo
laboral son capacidades remoto
reales y concretas que los Metodoldai Numero de trabajadores en modo
colaboradores emplean ctodologica presencial.
para lograr con éxito una Se mediran por Numero de solucién a problemas.
actividad o proyecto laboral, intermedio de las Capacidad de adaptacion.
Competencia para su cumplimiento se dimensiones wnplantadas Disponibilidad para el trabajo .
basan en tres enfoques, la para esta variable los Ordinal




Anexo 3
Cartade a izacio
utorizaciéon de la empresa para la investigacion

“ARO DIL CRECIMIE NTO Y SORE RANIA DL PAIS”

Cusco, 23 de setiembre del 2027

Dra Yvette Plasencia Marniftos

Coordinadora Nacional de la Universidad Cesar vallejo

ASUNTO: Autorizacién de ejecucion de toma de datos

de indicar 13 aceptacion ¥
“Gestion administrativa ¥
RL, Quillabamba -
de titulacion de la

a usted con la finalidad
ecto de tesis, titulada:
Empresa Inversiones BPS El
al programa

Doctora, es grato dirigirnos
acion del proy
colaboradores de la
Cabrera Yakazu perteneciente

fstimada
autorizacion de investig

competenda laboral en
2022". A la estudiante Miyuki,

universidad Cesar Vallejo.

suaporte sea degran utilidad parala instituciény asuvezpara culminar

Esperando que
nal.

sus objetivos Y obtencion de titulo profesio

Atentamente

BILTER PADILLA SOTA

Gerente.



Anexo 5

Matriz de validacion de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
Gestion administrativa y competencia laboral en colaboradores de la Empresa Inversiones BPS EIRL, Quillabamba - 2022
M CUESTIONARIO Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias
DIMENSION PLANIFICACION MD D A | MA| MD D A MAIMD| D A | MA
1 .Se . platniﬁca con anticipacion la misién y wvision % % %
institucional
Los objetivos de la empresa Inversiones BPS EIRL
2 estan bien definidos a los lineamientos y politicas de X X X
modernizacion del estado
Elaboran la programacion presupuestal anual en
3 X X X
forma oportuna.
i@ los planes de capacitacién se formulan tomando en x % x
cuenta, los requerimiento de cada area.
5 Los objetivos y metas establecidos son revisados %
trimestralmente.
Los recursos que se programan para la institucion
6 E 5 e X X o
facilitaran el logro de los objetivos
DIMENSION ORGANIZAR
El area de Recurses Humanos de la empresa, fija
T 2 i X x X
funciones y responsabilidades de los colaboradores.
8 Las lineas de autoridad son bien definidas * X X
9 La estructura institucional esta bien definida x X X
10 Las tareas que le asignan son de acuerdo a sus » % »
conocimientos v habilidades
Las areas de trabajo y las funciones que debe
11 B : X X X
desemperiar son claras v definidas
12 La toma de decisiones de la empresa es acertada, % % %
precisa y oportuna.
DIMENSION DIRECCION
13 Recibe algin tipo de reconocimiento cuando se realiza % %
efectivamente su trabajo
Su opinidn, ideas y pensamientos son respetados y
14 s
tomados en cuenta para la toma de decisiones.
15 Las decisiones que toman en la empresa son las mas % %
acertadas a la hora de presentarse un problema
16 Sus habilidades y los talentos se complementan %
cuando se hacen trabajos en eguipo en la empresa.




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

17 Todas las areas de la empresa estan comprometidas x X x
para el logro de los objetivos.
Se refleja compenetracion y empatia del personal al
18 2 i g X X X
realizar actividades en equipo
DIMENSION CONTROL
19 Los procesos de seleccion del personal son
eficientes
20 Se. a_pllcan controles eficientes para el logro de x X X
objetivos
21 Se revi.sa las infracciones al reglamento interno x x x
de trabajo
22 Se verifica la calidad de los servicios o bienes
adquiridos por la empresa
23 El control en la empresa compara lo planificado con lo
obtenido
La empresa mide el nivel de satisfaccion de los
24 A R >
servicios brindados a la sociedad
Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y Nombres del juez validador Dra. Isela Moscoso Paricoto DNI: 40684613

Especialidad del validador: Doctora en Administracion.

24 de setiembre del 2022.

1Pertinencia: E! item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
“Gestion administrativa y competencia laboral en colaboradores de la Empresa Inversiones BPS EIRL, Quillabamba — 2022”

N*® CUESTIONARIO Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias
DIMENSION PLANIFICACION MD| D A(MAIMD D) AIMAMD D| A |[MA

1 Se . pIEEnlﬁca con anticipacion la mision y wision X% ¥ X
institucional
Los objetivos de la empresa Inversiones BPS EIRL

2 estan bien definidos a los lineamientos y politicas de X X X
modernizacion del estado
Elaboran la programacion presupuestal anual en

3 X X X
forma oportuna.
los planes de capacitacion se formulan tomando en

4 e : X X x
cuenta, los requerimiento de cada area.

5 Los objetivos y metas establecidos son revisados % % %
trimestralmente.
Los recursos que se programan para la institucion

& e A X X X
facilitaran el logro de los objetivos
DIMENSION ORGANIZAR
El area de Recurses Humanos de la empresa, fija

: i X X x

funciones y responsabilidades de los colaboradores.
Las lineas de autoridad son bien definidas X X X
La estructura institucional esta bien definida X X X
Las tareas que le asignan son de acuerdo a sus

10 R o X X X
conocimientos y habilidades
Las areas de ftrabajo y las funciones que debe

11 = : X X X
desemperiar son claras v definidas

12 La toma de decisiones de la empresa es acertada, ¥ X% ¥
precisa y oportuna.
DIMENSION DIRECCION
Recibe algun tipo de reconocimiento cuando se realiza

13 : : X X X
efectivamente su trabajo
Su opinién, ideas y pensamientos son respetados y

14 i X X X
tomados en cuenta para la toma de decisiones.

15 Las decisiones gue toman en la empresa son las mas % X% %
acertadas a la hora de presentarse un problema

16 Sus habilidades y los talentos se complementan % X% %

cuando se hacen trabajos en equipo en la empresa.




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Todas las areas de la empresa estan comprometidas
17 S X X X
para el logro de los objetivos.
18 Se refleja compenetracion y empatia del personal al X X x
realizar actividades en equipo
DIMENSION CONTROL
19 Los~ procesos de seleccion del personal son X X x
eficientes
20 Se' gphcan controles eficientes para el logro de x x X
objetivos
21 Se revisa las infracciones al reglamento interno X X X
de trabajo
Se verifica la calidad de los servicios o bienes
22 7 X X X
adquiridos por la empresa
23 El cor?trol en la empresa compara lo planificado con lo X X X
obtenido
La empresa mide el nivel de satisfaccion de los
24 g z : X X X
servicios brindados a la sociedad
Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y Nombres del juez validador Dr. Federico Moscoso Ojeda DNI: 23825517

Especialidad del validador: Doctor en Administracion.

26 de setiembre del 2022.

Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension = eﬁlm“ ,-{p f wjﬂ. 4{ dd,




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
“Gestion administrativa y competencia laboral en colaboradores de la Empresa Inversiones BPS EIRL, Quillabamba — 2022”

N CUESTIONARIO Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias
DIMENSION PLANIFICACION MD D  AMA(MD | D| A MAIMD| D | A [MA

1 lSe . pIEEnlfica con anticipacion la mision y vision % X X
institucional
Los objetivos de la empresa Inversiones BPS EIRL

2 estan bien definidos a los lineamientos y politicas de X X X
modernizacion del estado
Elaboran la programacion presupuestal anual en

3 X X X
forma oportuna.
los planes de capacitacion se formulan tomando en

4 SR ; X X X
cuenta, los requerimiento de cada area.

5 Los objetivos y metas establecidos son revisados % X% X
trimestralmente.
Los recursos que se programan para la institucion

6 By i X X X
facilitaran el logro de los objetivos
DIMENSION ORGANIZAR
El area de Recursos Humanos de la empresa, fija

; i X X X

funciones y responsabilidades de los colaboradores.
Las lineas de autoridad son bien definidas X X X

9 La estructura institucional esta bien definida X X X
Las tareas que le asignan son de acuerdo a sus

10 PR it X X X
conocimientos v habilidades
Las areas de trabajo y las funciones que debe

11 i % X X X
desempefiar son claras v definidas

12 La t(lnma de decisiones de la empresa es acertada, x X X
precisa y oportuna.
DIMENSION DIRECCION
Recibe algun tipe de reconocimiento cuando se realiza

13 : : X * X
efectivamente su trabajo
Su opinidn, ideas y pensamientos son respetados y

14 L X X X
tomados en cuenta para la toma de decisiones.

15 Las decisiones gue toman en la empresa son las mas X x %
acertadas a la hora de presentarse un problema

16 Sus habilidades y los talentos se complementan X X X

cuando se hacen trabajos en equipo en la empresa.




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

17 Todas las areas de la empresa estan comprometidas X X X
para el logro de los objetivos.
Se refleja compenetracion y empatia del personal al
18 > S . X X X
realizar actividades en equipo
DIMENSION CONTROL
19 Los. procesos de selecciobn del personal son X x x
eficientes
20 Se gplican controles eficientes para el logro de x x X
objetivos
21 Se revisa las infracciones al reglamento interno x x X
de trabajo
Se verifica la calidad de los servicios o bienes
22 5 X X X
adquiridos por la empresa
El control en la empresa compara lo planificado con lo
23 = X X X
obtenido
24 La empresa mide el nivel de satisfaccion de los X X X
servicios brindados a la sociedad
Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y Nombres del juez validador Mgt. Cruz Chuyma Roxana DNI: 48802989

Especialidad del validador: Licenciada en Administracion. Maestra en Docencia Universitaria

28 de setiembre del 2022.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficentes para medir la dimensién
Firma del Experto Informante.




Anexo 6

Instrumentos de recoleccidn de datos

No

CUESTIONARIO

Nunca

Casi
nunca

Algunas
veces

Casi
siempre

Siempre

DIMENSION PLANIFICACION

1 | Se planifica con anticipacion la mision y visién institucional
Los objetivos de la empresa Inversiones BPS EIRL estan

2 |bien definidos a los lineamientos y politicas de
modernizacion del estado

3 Elaboran la programacion presupuestal anual en forma
oportuna.

4 los planes de capacitacion se formulan tomando en
cuenta, los requerimiento de cada area.

5 Los objetivos y metas establecidos son revisados
trimestralmente.

6 Los recursos que se programan para la institucion
facilitaran el logro de los objetivos
DIMENSION ORGANIZAR

7 El area de Recursos Humanos de la empresa, fija
funciones y responsabilidades de los colaboradores.

8 | Las lineas de autoridad son bien definidas

9 | La estructura institucional esta bien definida
Las tareas que le asignan son de acuerdo a sus

10 - .
conocimientos y habilidades

11 Las areas de trabajo y las funciones que debe desempefiar
son claras y definidas

12 Latoma de decisiones de la empresa es acertada, precisa
y oportuna
DIMENSION DIRECCION

13 Recibe algun tipo de reconocimiento cuando se realiza
efectivamente su trabajo

14 Su opinion, ideas y pensamientos son respetados y
tomados en cuenta para la toma de decisiones.

15 Las decisiones que toman en la empresa son las mas
acertadas a la hora de presentarse un problema

16 Sus habilidades y los talentos se complementan cuando se
hacen trabajos en equipo en la empresa.

17 Todas las areas de la empresa estdn comprometidas para
el logro de los objetivos.

18 Se refleja compenetracion y empatia del personal al
realizar actividades en equipo
DIMENSION CONTROL

19| Los procesos de seleccién del personal son eficientes

20 | Se aplican controles eficientes para el logro de objetivos

21 Se revisa las infracciones al reglamento interno de
trabajo

22 Se verifica la calidad de los servicios o bienes adquiridos
por la empresa

23 El control en la empresa compara lo planificado con lo
obtenido
La empresa mide el nivel de satisfaccion de los servicios

24 | brindados

a la sociedad




COMPETENCIA LABORAL

NO

CUESTIONARIO

Nunca

Casi
nunca

Algunas
veces

Casi
siempre

Siempre

Técnica

Proponen soluciones ante los problemas que se
suscitan dentro de la empresa

2 | Son expertos realizando sus actividades diarias

3 | Son evaluados durante sus actividades diarias

4 Reciben capacitaciones por parte de la Empresa
Inversiones BPS EIRL

5 Capacitan a sus compafieros que laboran en la
empresa Inversiones BPS EIRL

6 | Aplican las TIC en sus actividades diarias

7 Permanecen buen tiempo laborando en la
Empresa Inversiones BPS EIRL
Metodolégica

8 Aplican el manual de emergencias ante un
incidente que ocurre en su espacio laboral

9 Reportan el cumplimiento de sus actividades
diarias a sus jefes

10 Comunican los errores y fallas que detectan en
el cumplimiento de sus actividades

11 Reciben amonestaciones ante algun error en el
ejercicio de sus funciones
Social

12 Se apoyan entre si, para cumplir los objetivos
de la empresa

13 | Realizan actividades de recreacion laboral.

14 Realizan ayuda social como parte de la
responsabilidad social de la empresa.

15 La empresa Inversiones BPS EIRL cuenta con
un area de bienestar social
Participativa

16 Comparten experiencias laborales con sus
compafieros de trabajo

17 | Trabajan en un buen clima laboral

18 Reciben reconocimientos por su destacada

labor.




Anexo 7
Evidencia de recoleccién de datos




Anexo 8

Distribucion de contabilidad de encuestas
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Anexo 9. Confiabilidad de instrumentos

Para probar la confiabilidad de los instrumentos se tomd en consideracion la
valoracion establecida por Moscoso et al., (2022) quienes consideran los siguientes
criterios de valoracion:

YVVVVYVYYY

0,9 el instrumento es altamente confiable
Entre 0,9 - ,0,8 el instrumento es confiable
Entre 0,8 — 0,7 el instrumento es moderadamente confiable
Entre 0,7 — 0,6 el instrumento es

Entre 0,6 — 0,5 el instrumento es pobre
< 0,5 el instrumento no es aceptable

Confiabilidad de la gestién administrativa

Variables Valores del coeficiente NUmero de
Alpha de Crombach preguntas
Gestion Administrativa 915 24

Segun los resultados recabados mediante el alfa de Cronbach se determiné que la
variable tiene un grado de confiabilidad de 0.915, que, segun la teoria de los autores
Moscoso et al., (2022) el instrumento es altamente confiable.

Media de escala
si el elemento

Varianza de escala
si el elemento se ha

Correlacion total
de elementos

Alfa de Cronbach
si el elemento se

se ha suprimido suprimido corregida ha suprimido
PREGUNTA 1 90,3800 75,383 ,888 ,803
PREGUNTA 2 89,3000 84,296 ,887 ,810
PREGUNTA 3 90,3400 93,821 ,392 ,835
PREGUNTA 4 90,1400 77,511 , 7182 ,812
PREGUNTA 5 90,3000 83,969 ,904 ,809
PREGUNTA 6 88,9200 111,912 -,501 ,860
PREGUNTA 7 88,2200 105,359 -,139 ,844
PREGUNTA 8 88,2200 105,359 -,139 ,844
PREGUNTA 9 88,2000 106,531 -,391 ,846
PREGUNTA 10 88,4800 112,132 -, 761 ,858
PREGUNTA 11 88,2600 104,972 -,063 ,844
PREGUNTA 12 89,0800 105,463 -,141 ,844
PREGUNTA 13 90,5600 93,558 ,587 ,827
PREGUNTA 14 89,9400 100,588 426 ,836
PREGUNTA 15 89,2000 102,571 ,312 ,839
PREGUNTA 16 89,1600 96,994 ,593 ,830
PREGUNTA 17 88,3400 102,351 ,230 ,839
PREGUNTA 18 88,2600 101,666 ,365 ,837
PREGUNTA 19 90,1200 71,373 ,881 ,804
PREGUNTA 20 89,8800 85,414 ,837 ,812
PREGUNTA 21 89,6800 105,977 -,123 ,850




PREGUNTA 22 89,6400 100,194 ,295 ,838
PREGUNTA 23 89,3600 93,460 ,646 ,825
PREGUNTA 24 88,2400 101,900 ,307 ,838
Confiabilidad de la competencia laboral
Valores del NGmero de
Variables coeficiente Alpha de
Crombach preguntas
Competencia laboral ,805 18

Segun los resultados recabados mediante el alfa de Cronbach se determiné que la
variable competencia laboral tiene un grado de confiabilidad de 0.805, que, segun
la teoria de los autores Moscoso et al., (2022) el instrumento es confiable.

Media de escala
si el elemento se

Varianza de escala
si el elemento se ha

Correlacion total
de elementos

Alfa de Cronbach
si el elemento se

ha suprimido suprimido corregida ha suprimido
PREGUNTA 1 59,7292 74,925 770 ,809
PREGUNTA 2 59,3958 83,691 779 ,848
PREGUNTA 3 59,8750 82,963 77 , 762
PREGUNTA 4 60,7708 74,223 712 ,915
PREGUNTA 5 60,8542 94,553 ,701 776
PREGUNTA 6 59,9792 66,957 ,768 ,708
PREGUNTA 7 60,5625 75,656 , 736 ,924
PREGUNTA 8 60,0833 84,376 197 ,876
PREGUNTA 9 60,0000 84,170 ,733 , 756
PREGUNTA 10 59,4792 75,106 ,798 ,806
PREGUNTA 11 60,8750 73,346 ,730 ,828
PREGUNTA 12 59,1667 94,738 ,708 ,889
PREGUNTA 13 60,8958 80,648 ,869 ,834
PREGUNTA 14 62,6042 82,287 725 ,876
PREGUNTA 15 62,6042 82,287 , 725 ,876
PREGUNTA 16 60,2500 83,851 ,830 ,871
PREGUNTA 17 59,9375 74,741 , 752 ,881
PREGUNTA 18 60,2292 79,287 , 716 ,816
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