
FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES 

ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO 

“La necesidad de que los gobiernos locales cumplan con la Ley No. 

29022 para garantizar el acceso a internet, 2022” 

TESIS PARA OBTENER EL TÍTULO PROFESIONAL DE:

Abogada

AUTORA: 

Hilario Rapray, Carmen Milagros (orcid.org/0000-0002-2959-0601) 

ASESOR: 

Vásquez Torres, Arturo Rafael (orcid.org/0000-0002-8513-4483) 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 

Estudio sobre los actos del Estado y su regulación entre actores interestatales 

y en la relación público privado, gestión pública, política tributaria y legislación 

tributaria. 

LÍNEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA: 

Fortalecimiento de la democracia, liderazgo y ciudadanía 

LIMA – PERÚ 

2022 

https://orcid.org/0000-0002-2959-0601
https://orcid.org/0000-0002-8513-4483


ii 

DEDICATORIA: 

A mi perseverancia y decisión 

de concluir la etapa primordial 

en mi vida que me ha 

permitido crecer en lo laboral y 

personal. 

Del mismo modo a mi hijo, 

quien ha sido la motivación 

principal para persistir en este 

camino.  



iii 

AGRADECIMIENTO: 

Sin duda para mi madre que 

supo conllevar mi futuro a esta 

casa de estudios y a su 

perseverancia por no 

escatimar en esfuerzos para la 

educación de sus hijos. 

De igual manera, a Nando y 

Alonso, por ser esa fuente de 

motivación día a día en mi 

vida. 



iv 

ÍNDICE DE CONTENIDOS 

Pág. 

Dedicatoria ii 

Agradecimiento iii 

Índice de contenidos iv 

Resumen v 

Abstract vii 

I. INTRODUCCIÓN 1 

II. MARCO TEÓRICO 4 

III. METODOLOGÍA 11 

3.1. Tipo y diseño de investigación 11 

3.2. Categoría, subcategorías y matriz de categorización 11 

3.3. Escenario de estudio 12 

3.4. Participantes 12 

3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 13 

3.6. Procedimientos 13 

3.7. Rigor científico 14 

3.8. Método de análisis de la información 14 

3.9. Aspectos éticos 15 

IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 16 

V. CONCLUSIONES 21 

VI. RECOMENDACIONES 22 

REFERENCIAS 23 

ANEXOS 29 



v 

RESUMEN 

La presente investigación tiene como objetivo resaltar la necesidad de que los 

gobiernos locales cumplan con la Ley No. 29022 para garantizar el acceso a 

internet, con un enfoque en la actualidad respecto al trabajo remoto y educación 

remota de emergencia, toda vez que algunas entidades municipales prohíben la 

instalación de tendido o cableado aéreo de fibra óptica, sin contemplar que este 

medio permite brindar el servicio de internet. 

El método empleado en la investigación es No Experimental, de la línea de 

investigación Cualitativa, para lo cual se ha aplicado un instrumento de 

investigación denominado “entrevista” realizada a abogados especialistas y 

profesionales especializados respecto a nueve (9) preguntas específicas, cuya 

información ha trascendido para obtener los resultados de la presente 

investigación. 

A razón de lo descrito, se concluye que los gobiernos locales deben dar 

cumplimiento de la Ley No. 29022 y sus normas conexas para garantizar el 

acceso a la internet en todo el territorio nacional. 

Palabras claves: Fibra óptica, trabajo remoto, educación remota de emergencia. 



vi 

ABSTRACT 

The objective of this research is to highlight the need for local governments to 

comply with Law No. 29022 to guarantee access to the internet, with a current 

focus on remote work and remote emergency education, since some municipal 

entities prohibit the installation of aerial fiber optic wiring or cables, without 

considering that this medium allows internet service to be provided. 

The method used in the investigation is Non-Experimental, from the Qualitative 

research line, for which a research instrument called "interview" has been applied 

to specialist lawyers and specialized professionals regarding nine (9) specific 

questions, whose information has been transcended to obtain the results of this 

investigation. 

Based on the above, it is concluded that local governments must comply with 

Law No. 29022 and its related regulations to guarantee access to the Internet 

throughout the national territory. 

Keywords: Fiber optics, remote work, emergency remote education 
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I. INTRODUCCIÓN

El acceso a internet es un derecho humano que fue reconocido por la 

Organización de las Naciones Unidas (ONU), en tanto ello, con la aparición del 

coronavirus, que es la enfermedad causada por el brote de la COVID-19 

(Organización Mundial de la Salud, 2019), hemos sido testigos de la necesidad 

que se presentó a nivel mundial de contar con el servicio de internet para poder 

desarrollar las actividades del trabajo y educación desde el hogar. 

Posteriormente, a estas actividades se les denominaron “trabajo remoto”, el cual 

se trata de prestar los servicios al empleador desde el domicilio del trabajador o 

lugar de aislamiento. (Decreto de Urgencia No. 026-2020, Artículo 16); y 

“educación remota de emergencia”, pues se autorizó al Ministerio de Educación, 

a utilizar distintas herramientas y mecanismos que permitan brindar el servicio 

educativo en sus distintos niveles, de manera no presencial o ya sea a través de 

otra modalidad a fin de que se continue con la educación (Decreto de Urgencia 

No. 026-2020, Artículo 21). 

De acuerdo con ello, enfocándonos en el Perú, el coronavirus conllevó a nuestro 

país a tener la necesidad de aislarse en una cuarentena estricta, y con ello, las 

actividades frecuentes como el trabajo y la educación fueron trasladadas a 

nuestro hogar; siendo así, por más de 1 año los ciudadanos tuvieron la imperiosa 

necesidad de contar con el servicio de internet en sus hogares, ya sea a través 

de un plan en su equipo telefónico o contratando un servicio directo en casa. 

Lo descrito en el párrafo precedente evidenció la problemática de nuestra 

realidad, surgiendo las siguientes interrogantes: ¿Es correcto el actuar de las 

municipalidades al prohibir la instalación de cableado aéreo de fibra óptica?; ¿la 

normatividad actual permite el acceso a internet para todos?; ¿contamos con 

suficiente infraestructura de telecomunicaciones a nivel nacional que nos permita 

acceder a internet?, dichas interrogantes nos plasman los limitantes que hemos 

podido observar, más aun perjudicando a la población más vulnerable de nuestro 

país. 

En ese sentido, surgió la necesidad de desarrollar la presente investigación 

desde la perspectiva social y jurídica, siendo la primera de ellas la problemática 
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a las limitaciones presentadas al fácil acceso a internet en las zonas urbanas y 

rurales, lo que ha implicado en muchos casos contratar planes de alto costo en 

los servicios de internet al hogar o incrementar el plan de celular contratado con 

el operador de nuestra elección, lo que deviene en un incremento al costo del 

plan tarifario del celular, este último escenario se presentaba con el objetivo de 

tener más gigas que nos permitan compartir internet desde el equipo móvil o 

celular hacia otros dispositivos como laptops, tabletas, entre otros; sin embargo, 

esta alternativa presentaba un limitante adicional, pues al compartir la red de 

internet del dispositivo llamado celular hacia otros equipos, la calidad del servicio 

puede verse disminuida, presentando cierta lentitud o disminución de la red. 

Ahora bien, desde una perspectiva jurídica, los escenarios anteriormente 

descritos se presentaron en algunos sectores de nuestro país con mayor énfasis, 

esto debido a que han existido limitantes por parte de algunos gobiernos locales 

que no permitieron la instalación de tendido aéreo de fibra óptica, pues es este 

elemento el que permite proveer del servicio de internet al hogar 

específicamente. Esto nos permite invocar la normatividad aplicable a las 

telecomunicaciones, que se regula a través de la Ley No. 29022, Ley para el 

Fortalecimiento de la Expansión de Infraestructura de Telecomunicaciones, su 

Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo No. 003-2015-MTC, y el 

Decreto Legislativo No. 1477, el cual establece medidas que facilitan la 

instalación de infraestructura necesaria para la prestación de servicios públicos 

de telecomunicaciones frente a la emergencia sanitaria producida por el brote 

del COVID-19; sin embargo, como lo hemos señalado anteriormente, la 

problemática deviene en que las municipalidades emitieron ordenanzas contra 

las normas antes mencionadas para prohibir la instalación de cableados aéreo, 

postes, entre otros, dentro de sus distritos. 

En ese sentido, esta investigación se justifica teóricamente, pues existe 

normatividad vigente y aplicable con rango de superioridad respecto a las 

ordenanzas municipales emitidas por los gobiernos locales, más aún cuando nos 

podemos referir a la pirámide de Kelsen para categorizar a las diferentes clases 

de normas y establecer su predominancia.  

De acuerdo con esa línea, como objetivo general se busca determinar si es legal 

la prohibición del despliegue de cableado aéreo de fibra óptica por parte de 
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algunas municipalidades. Asimismo, los objetivos específicos son, establecer si 

la normatividad vigente permite el acceso a internet para todos y establecer si 

contamos con suficiente infraestructura de telecomunicaciones a nivel nacional 

que permita el acceso a internet. 

Resulta necesario señalar que, como solución del problema de esta investigación 

se considera fundamental el cumplimiento de los gobiernos locales a la normativa 

vigente con rango de ley que prima sobre una ordenanza municipal, esto con el 

fin de beneficiar a la población en nuestro país, más aún a los sectores que se 

han visto mayormente perjudicados como son las zonas rurales o la población 

con mayor índice de pobreza. 

Por lo descrito, se concluye y recomienda que los gobiernos locales permitan el 

tendido aéreo de fibra óptica sobre postes existentes arrendados a otros 

operadores o empresas eléctricas para disminuir el impacto paisajístico, o en el 

caso de existir saturación de infraestructura, se planteen nuevas rutas, o diseños 

por calles o vías alternativas donde no se genere mayor incremento o impacto 

visual. Con ello, es posible garantizar un mejor acceso a internet, lo que conlleva 

desarrollo a nivel educación y laboral, disminuyendo el impacto económico a la 

población al tener mejores oportunidades de contratar un servicio de internet a 

menor costo; y a su vez, también recomendamos seguir con las buenas prácticas 

entre las municipalidades y las empresas de telefonía para asegurar una 

prestación del servicio de internet de calidad; dicho ello, la Unión Internacional 

de Telecomunicaciones elaboró un plan de acción para que generen mayor 

cobertura de banda ancha, aseguren la conexión y permitan la continuidad vital 

del servicio público de internet (Comex, 2020), lo que contribuye en el desarrollo 

de nuestro país. 
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II. MARCO TEÓRICO 

El orden de aplicación de las normas en nuestro país se encuentra establecido 

por la pirámide de Kelsen, de acuerdo con ello, esta teoría del derecho establece 

el orden en el cual deben respetarse entre normas de carácter general y normas 

de menor alcance (Galindo, 2018). Asimismo, la jerarquía de imposición en 

nuestro país está compuesta por tres niveles: la constitución, la legislación y 

actos administrativos, en caso de darse un conflicto prevalecerá dicho orden 

normativo (Furnish, 1972). 

Bajo ese criterio, la normatividad con rango de ley se impone a las ordenanzas 

municipales que pretendieron dar disposiciones contrarias a las dictadas bajo 

leyes. En el presente caso en específico, con la llegada del coronavirus al país, 

el Estado debió garantizar que a nivel nacional se promoviera que las empresas 

que brindan el servicio de internet puedan instalar su red para asegurar la 

atención en todos los sectores del país, y además de ello, se elimine toda barrera 

que imposibilite dichas actividades (Ley No. 29022, Artículo 1). De igual forma, 

el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC), debió asegurar que los 

municipios cumplan con la normatividad vigente y adecúen sus procedimientos 

administrativos para que permitan el tendido aéreo (Ley No 29022, Artículo 4). 

En esa línea de ideas, para propiciar el incremento de la red de 

telecomunicaciones que faciliten el acceso a internet, los gobiernos locales 

debieron adecuar sus normas aplicables a la tramitación de los permisos 

municipales competentes; sin embargo, no se cumplió dicha disposición por 

parte de algunas municipalidades que emitieron ordenanzas prohibiendo la 

instalación de cableado aéreo de fibra óptica, con lo que incumplieron lo 

dispuesto por la ley antes mencionada. 

Si bien algunos gobiernos locales emitieron dichas ordenanzas que contradicen 

una ley, se pudo relacionar a que existen ciertas razones que los pudieron 

conllevar a esta decisión, pues en algunos casos la población se encontraba 

disconforme con la cantidad de cables apoyados en postes de alumbrado 

público, cables en desuso que generan impacto paisajístico, entre otros, 

infringiendo su derecho a la ciudad, lo que no permitía al ciudadano que pueda 

vivir de manera digna, y se considere parte de ésta (Sugranyes y Mathivet, 2010). 
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Asimismo, estas prohibiciones se pudieron dar porque algunos o en su mayoría, 

los operadores y/o proveedores no han cumplido en realizar el retiro de sus 

cables obsoletos o en desuso, siendo también una obligación por parte de estos 

(Reglamento de la Ley No. 29022, Artículo 23). 

Respecto de ello, las municipalidades que han emitido estas ordenanzas que 

prohíben el cableado aéreo dentro de sus distritos, pudieron optar por realizar 

una mejor fiscalización a las empresas que realizan estas actividades a fin de 

que retiren oportunamente sus cables en desuso, con ello habría sido posible 

disminuir el impacto paisajístico y reducir los riesgos a la población (Ley No. 

30447, Art. 16). Como ejemplo de ello, podemos mencionar el artículo publicado 

en el diario oficial El Peruano (2019), sobre el trabajo realizado por el municipio 

de Lima en su Centro Histórico, como parte del proyecto Ordenamiento y retiro 

de cables aéreos en desuso, logrando retirar más de 10 toneladas de cables 

aéreos durante el año 2019. 

Ahora bien, la posición de los gobiernos locales al dictar ordenanzas de 

prohibición de cableado aéreo en sus distritos pudo verse respaldada al haber 

recibido la recomendación de solicitar el ordenamiento de todo cableado aéreo 

del rubro de telecomunicaciones, en caso se afecte el ornato o pueda 

presentarse un riesgo a la seguridad ciudadana (Organismo Supervisor de 

Inversión Privada en Telecomunicaciones [OSIPTEL], 2020). De igual manera, 

se solicitó a las empresas retirar sus cables aéreos en desuso y reordenar los 

cables eléctricos (Defensoría del Pueblo, 2019). Similar a la posición adoptada 

por nuestro país, en cuanto a legislación chilena, el Senado aprobó que se 

elimine todo cable en desuso para terminar con la contaminación visual 

(Electricistas Portal, 2022). 

Siguiendo esa línea, algunos gobiernos locales o municipios infringieron una ley 

dictando una disposición contraria; sin embargo, ante la aparición del 

coronavirus, dichas disposiciones afectaron el poder realizar instalaciones de 

cableado aéreo de fibra óptica, siendo este elemento el necesario para brindar 

el servicio de internet a la población, más aún, afectando al sector educación y 

a la población que necesariamente debía desempeñar sus labores de manera 

remota, pues con esta problemática no pudieron acceder a un internet de calidad, 

y a su vez, los usuarios no tuvieron la opción de elegir entre distintos planes que 
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generalmente ofrecen las empresas de telefonía para lograr reducir el costo del 

servicio. 

Ahora bien, sobre los impactos causados por la problemática descrita 

anteriormente, en cuanto al sector educación frente a la emergencia sanitaria 

que atravesamos, se tuvo hasta el mes de julio del año 2020, alrededor de 

128,000 estudiantes a nivel primaria que dejaron de estudiar, mientras que, a 

nivel secundaria, la cifra fue alrededor de 102,000 estudiantes (ComexPerú, 

2020). Y en lo que respecta al nivel universitario, el (Ministerio de Educación 

[MINEDU], 2021) sostuvo que, entre las condiciones básicas de calidad tanto 

para alumnos como para docentes, las universidades contasen con la capacidad 

de implementar la educación remota de emergencia, ello necesariamente 

requería contar con un internet de banda suficiente. En este punto, es preciso 

resaltar que tanto docentes y estudiantes han tenido la necesidad de modificar 

sus prácticas comunes en el desarrollo de sus actividades previo a la pandemia, 

por lo que en la actualidad han adoptado nuevos mecanismos de enseñanza y 

aprendizaje (Gadea, 2013). 

Siguiendo con nuestro enfoque en el sector educación, durante la pandemia 

pudimos ver mucha información sobre las carencias o dificultades de poder 

recibir las clases virtuales a la población que radica en zonas alejadas o rurales, 

como ejemplo de ello, fue noticia de gran impacto, como un grupo de niños de la 

comunidad de Conaviri tenían que subir a lo alto de un cerro para que puedan 

recibir sus clases virtuales (El Comercio, 2020). Por ello, en lo referido al sector 

rural, el coronavirus puso en evidencia el impacto sufrido para el sector 

educación, más a los estudiantes de instituciones públicas o incluso aquellos 

alumnos con padres de bajo nivel de educación (Vivanco, 2020). En ese sentido, 

podemos afirmar que, durante el inicio de la pandemia rápidamente se tomaron 

medidas para llevar la educación a distancia, pero gran parte de los escolares no 

contó con las herramientas necesarias para llevar dichas clases desde el hogar 

(Instituto Peruano de Economía, 2021).  

Por lo anteriormente descrito en cuanto a la población estudiantil en sus 

diferentes niveles, podemos afirmar que, el coronavirus causó gran impacto en 

el sector educación, siendo algo para lo que no se estaba preparado (Gutierrez, 

2020). Asimismo, podemos afirmar que, las brechas presentadas han sido en 
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cuanto a la conectividad, dispositivos tecnológicos como laptops, tabletas, falta 

de preparación de los docentes, así como el de los padres, entre otros (Anaya et 

al., 2021). 

Ahora bien, en cuanto a la demás población afectada, que en su mayoría 

debieron desempeñar sus roles mediante el trabajo remoto, esta medida se dio 

de manera excepcional y temporal a fin de que los empleados desempeñen sus 

trabajos desde el domicilio, siempre y cuando sea posible (Delgado, 2020). Con 

ello, es visible la necesidad de contar con un servicio de internet que permita el 

desempeño de sus labores. En este punto, resulta conveniente señalar que, de 

acuerdo con la encuesta del año 2019, el departamento de Apurímac cuenta con 

un porcentaje desfavorable en cuanto al acceso a internet, a diferencia de los 

demás departamentos a nivel nacional, causando gran impacto en su población 

de 14 años a más (Instituto Peruano de Economía, 2019). 

El internet a través de las telecomunicaciones es un componente clave por el rol 

que juega frente a la emergencia sanitaria, por ello, en cuanto a antecedentes 

internacionales, tenemos que, en México alrededor del 80% de su población 

urbana cuenta con acceso a internet, lo que diferencia a su sector rural, pues 

solo cuenta con acceso en menos del 50% (Pérez, 2021). En lo que respecta a 

Chile, sus empresas prestadores del servicio de internet prevén desde el diseño 

hasta la ejecución de sus instalaciones para evitar saturaciones de cables y 

brindar un servicio adecuado al usuario, frente al coronavirus (Leiva, 2020). 

En lo que respecta a Perú, hubo un gran incremento del acceso a internet entre 

los años 2011 al 2020, sin embargo, aún existen carencias de acceso a dicho 

servicio en el hogar (MTC, 2021). Esto se da aun a pesar de que se han dictado 

medidas alternativas para facilitar el despliegue de redes de telecomunicaciones 

como lo es el cableado aéreo de fibra óptica durante la pandemia, por ello, el 

Estado dispuso medidas que faciliten a las empresas de telefonía estas 

instalaciones de tendido aéreo (MTC, 2020); el mismo que debió cumplir ciertos 

criterios, como el realizar despliegues aéreos en zonas urbanas y rurales de 

hasta 3200 metros lineales, no debiendo sobrepasar el número de 10 cables por 

frente de poste (Decreto Legislativo No. 1477, Artículo 9); es decir, si bien se 

brinda la facilidad al sector telecomunicaciones para realizar la instalación de 

cableado aéreo, también delimita cuales son los parámetros para que esto se 
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pueda realizar, pues con el limitante de cables disminuye el enmarañamiento, 

reduce el impacto paisajístico y el peligro a la ciudadanía por los cables en 

desuso. 

Si bien el Estado dictó medidas que pudieron facilitar el tendido aéreo de fibra 

óptica, el limitante principal en ciertos sectores han sido las municipalidades, con 

ello, es preciso señalar lo dicho por Altamirano (2020), “el mayor problema que 

se ha identificado es la dificultad de los operadores en mantener las redes 

estables, con la capacidad y disponibilidad de alta calidad que requieren las 

comunicaciones” (párr. 5). Esto debido a que no existe suficiente infraestructura 

desplegada que permita asegurar la calidad de internet a nivel nacional. 

Ahora bien, cabe mencionar que el Perú cuenta con el Programa Nacional de 

telecomunicaciones, creado para brindar nuevas tecnologías a nivel nacional 

(MTC, 2013). El cual tiene por objetivo, la construcción de una red propia a nivel 

nacional mediante fibra óptica, para ello, se creó la Ley No. 29904, a fin de 

facilitar procedimientos administrativos que permitan la construcción de una red 

de banda ancha (MTC, 2021). Sin embargo, quedó evidenciado durante el punto 

más álgido del coronavirus que esto no ha sido suficiente para garantizar la 

facilidad de acceso al servicio de internet a nivel nacional. 

En ese sentido, nuestra posición ante la necesidad de que todos los gobiernos 

locales cumplan con adecuar sus normativas aplicables al sector 

telecomunicaciones para permitir el cableado aéreo de fibra óptica resulta 

importante, más aún cuando los permisos municipales aplicables deben ser 

revisados por sus gerencias de obras públicas u oficina competente previo a la 

recepción de los expedientes técnicos-legales, a fin de que se cumpla con los 

requisitos establecidos por el MTC y a su vez, puedan verificar que el diseño del 

proyecto o el recorrido de la instalación que se propone realizar, no genere algún 

impacto negativo para la población, lo que podría darse mediante una inspección 

ocular de manera conjunta.  

Asimismo, las municipalidades deben trabajar en coordinación con los 

operadores y proveedores de telecomunicaciones para velar porque se respete 

el impacto paisajístico o enmarañamiento, que es el principal factor que conlleva 

a que los municipios prohíban el cableado aéreo, esto puede darse, de manera 
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que se realicen inspecciones oculares conjuntamente para verificar el estado 

actual de las calles o avenidas donde se pretenden realizar las instalaciones del 

cable, y en caso de existir saturación, contemplar rutas paralelas o distintas que 

no causen mayor impacto visual, sin tener que llegar a la necesidad de plantear 

rutas soterradas en su totalidad. Asimismo, los proyectos de tendido aéreo deben 

procurar realizarse sobre infraestructura existente como son los postes de otros 

operadores o empresas eléctricas (Decreto Supremo No. 014-2013, Artículo 24). 

De igual manera, las municipalidades y las empresas de telecomunicaciones se 

encuentran sujetas a la fiscalización posterior, por ello, resulta conveniente que 

de manera conjunta puedan llevar a cabo el retiro de los cables en desuso, para 

que con ello en un futuro se puedan plantear proyectos mediante tendido aéreo 

por las avenidas previamente descongestionadas de cable y así evitar el impacto 

paisajístico (Ley No. 29022, Artículo 10). 

De la investigación realizada, algunos municipios que a nivel nacional prohíben 

el cableado aéreo de telecomunicaciones son: Lince, Miraflores, Surquillo, 

Barranco, San Bartolo, Punta Hermosa, Bellavista, Huacho, Barranca, Supe, 

Reque, Trujillo, Arequipa y José Luis Bustamante y Rivero; cabe señalar que, 

esta prohibición se da además de conocerse que debe respetarse los centros 

históricos o zonas monumentales protegidas por el Ministerio de Cultura, lo cual 

se encuentra contemplado en el reglamento de la Ley No. 29022 (Decreto 

Supremo No. 003-2015-MTC, Artículo 14). 

Bajo este escenario de prohibición del cableado aéreo de fibra óptica, la entidad 

competente de conocer las denuncias por el incumplimiento de las 

municipalidades es el Instituto Nacional de Defensa de Competencia y de la 

Protección de la Propiedad Intelectual (Decreto Supremo No. 003-2015-MTC, 

Artículo 10). Tanto es así, que existen precedentes por denuncias realizas por 

parte de los operadores a ciertas municipalidades, siendo una de ellas la 

Municipalidad Distrital de Miraflores, como ejemplo podemos mencionar la 

denuncia interpuesta por la empresa Entel, habiendo tenido como resolución en 

primera instancia, el declarar barrera burocrática carente de razonabilidad la 

prohibición de instalar cableado aéreo en su distrito (Resolución No. 0238-

2021/CEB-INDECOPI, Artículo 9). No obstante, posteriormente, en segunda 

instancia, se señaló que el municipio cuenta con facultades para imponer las 
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medidas cuestionadas, por lo tanto, no contravienen ninguna otra disposición del 

ordenamiento jurídico (Ley No. 27972, Artículo 79). 

Adicionalmente, es importante señalar que, se encuentran para dictamen 

algunos proyectos de ley que guardan relación con la materia de la presente 

investigación, pues pretenden dentro de otros, reconocer el derecho de acceso 

a internet libre, lo cual tiene relevancia con la pretensión de que las 

municipalidades permitan el cableado aéreo de fibra óptica respetando las 

directrices emitidas por los entes reguladores y fiscalizadores, evitando causar 

daños e impactos paisajísticos y buscando el trabajo conjunto entre municipios 

y operadores de telecomunicaciones. 

En consecuencia, de todo lo referido en los puntos anteriores en cuanto al trabajo 

remoto, es importante decir que éste seguirá siendo parte de nuestra vida, pues 

es una herramienta valiosa que permite reducir gastos operativos al empleador, 

asimismo, disminuye gastos para el trabajador en cuanto a traslados y a su vez 

permite una mejor relación entre la vida laboral y personal (Ministerio del Trabajo 

y Promoción del Empleo, 2021). 

Para concluir el marco teórico, se presenta como primer enfoque conceptual, la 

denominación cableado aéreo, del cual se debe entender que es el elemento de 

fibra óptica que sirve de conducto para brindar el servicio de internet al usuario. 

Asimismo, como segundo enfoque conceptual, se tiene la infraestructura de 

telecomunicaciones, que viene a ser la red del operador o proveedor de 

infraestructura construida mediante ductos subterráneos, postes y cableado 

aéreo de fibra óptica que permite brindar el servicio de internet. 

De igual manera, como tercer enfoque conceptual, se tiene a las ordenanzas que 

prohíben el cableado aéreo, las cuales son aquellas disposiciones normativas 

emitidas por el gobierno local que prohíben la instalación del cableado aéreo 

dentro de su distrito. 

Finalmente, en relación a los tres enfoques conceptuales anteriormente 

descritos, lo que se pretende es alcanzar la igualdad para el acceso a internet y 

con ello reducir la brecha en cuanto a las desventajas en el sector educación, 

así como brindar el servicio a las zonas rurales a nivel nacional. 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Para Hernández et al. (2014), los diseños básicos de la investigación 

cualitativa pueden tener la siguiente clasificación: a) teoría fundamentada, b) 

diseños etnográficos, c) diseños narrativos, d) diseños fenomenológicos, e) 

diseños de investigación-acción y g) estudios de caso cualitativos. Respecto 

a la presente tesis, debemos hacer énfasis en el tipo de investigación- acción 

que tiene como finalidad, comprender y resolver los problemas de una 

determinada población o grupo específico. 

De acuerdo con ello, el presente trabajo de investigación es cualitativo, por 

su naturaleza es de tipo básica, no experimental, debido a que se orientó en 

la búsqueda de nuevos conocimientos en relación con los datos obtenidos. 

Asimismo, por su diseño es de tipo descriptiva al encontrarse basada en las 

preguntas formuladas respecto al tema de investigación mediante 

entrevistas, que posteriormente se analizaron, y considerando también la 

investigación-acción, teniendo en cuenta que el escenario de análisis fue a 

nivel nacional, toda vez que la problemática encontrada afectó a la población 

en general con la llegada del coronavirus. 

3.2. Categoría, subcategorías y matriz de categorización 

Para Romero (2005), la categorización representa una dificultad, no obstante, 

es necesario realizar una agrupación de sus componentes, características, 

criterios y proceso, de lo contrario, se tornaría difícil su aplicación, por ello 

debe existir una relación en teoría y práctica. En ese sentido, la presente tesis 

se encuentra estructurada de modo tal que se divide en problemática, 

objetivos, categorías y subcategorías. 

Asimismo, con relación a la guía de elaboración de productos de 

investigación de la Universidad César Vallejo, se desarrolló una tabla de 

categorización apriorística, detallando aspectos como el ámbito temático, 

problemática, preguntas de investigación, objetivos, categorías y 

subcategorías, la misma que es parte de los anexos de la presente 

investigación. 
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No obstante, resulta preciso detallar que las categorías consideradas son: 

prohibición a instalación de cableado aéreo y acceso a internet a nivel 

nacional mediante la infraestructura aérea; de igual manera,  como 

subcategorías tenemos: ordenanzas que prohíben el tendido aéreo de cables 

de fibra óptica y despliegue de infraestructura que permita llegar a mayores 

zonas con internet. 

3.3. Escenario de estudio 

Para Quintana (2006) el escenario de estudio es identificar las situaciones 

dentro de un espacio, donde es necesario determinar las cuestiones a ser 

observadas y analizadas. Entonces, debemos entender que este escenario 

está referido al grupo donde se desarrolló la presente investigación en 

aplicación de la entrevista a los profesionales seleccionados, entre ellos, 

abogados especialistas en el sector telecomunicaciones, ingenieros 

especializados en la red de las telecomunicaciones y docentes, todos ellos a 

su vez tuvieron en común haber realizado sus trabajos de manera remota 

durante alguna etapa del coronavirus. 

Este grupo de personas entrevistadas tienen como características en cuanto 

a empleabilidad, estar contratados por empresas del sector privado, cuentan 

con una edad promedio de 35 años, su estado marital es casados o 

convivientes en su mayoría y pertenecen a un nivel socioeconómico A/B, 

según la última encuesta del INEI. 

3.4. Participantes 

En la presente investigación se consideraron como participantes a personas 

expertas en el tema de investigación, como lo son: abogados, ingenieros y 

docentes.  

A continuación pasaremos a presentar a los especialistas entrevistados: 

 Cerpa Plasencia, Sergio, abogado de profesión, quien se desempeña 

como Coordinador de Fibra Óptica en la empresa Telrad Perú S.A. 

 Cruz Saavedra, Alcides, profesional Ingeniero de Telecomunicaciones 

quien se desempeña como Coordinador de Ingeniería Planta Externa 

en la empresa Entel Perú S.A. 
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 Espinoza Delgado, Enrique, de profesión Ingeniero Geográfico, quien 

se desempeña como Coordinador de Permisos Planta Externa en la 

empresa Semi Perú Montaje Industriales S.A.C. 

 Hervias Vergara, Aldo Elías, Licenciado en Educación, quien se 

desempeña como docente en el Colegio San Antonio de Padua. 

 La Rosa Ubillas, Enrique Martín, de profesión abogado, quien labora 

como Jefe Legal de Procesos en Entel Perú S.A. 

 Méndez Meza, Leonardo, de profesión abogado, quien labora en la 

empresa Beltrán, Chorizola y Balaguer S.A.C., como Coordinador del 

Área Legal. 

 Salazar Tarazona, Anaí Margie, de profesión abogada, quien labora 

en la empresa Urbanova S.A, como Jefa Legal de Proyectos. 

 Sedano Jaramillo, Araceli, profesional en Ingeniería Geográfica, quien 

labora en la empresa Telrad Perú S.A., como Coordinadora de 

Ingeniería. 

 Tandazo Vallejos, Cynthia, de profesión abogada quien se desempeña 

en la empresa Entel Perú S.A., como Coordinadora de Gestión 

Municipal e Instituciones Públicas 

 Zorrilla Medina, Manuel Alejandro, profesional en Ingeniería de 

Telecomunicaciones, quien labora en la empresa Entel Perú S.A., 

como Supervisor de Clientes & Factibilidades. 

 

3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica empleada en la presente investigación es la entrevista, la cual fue 

realizada a especialistas en el tema como lo son abogados, ingenieros y 

licenciados en educación, esto se encuentra sustentado en una guía de 

entrevista que consta de nueve (9) preguntas, lo que nos permitió realizar la 

recolección de datos en cuanto a las respuestas dadas por los entrevistados, 

mediante el análisis de sus entrevistas. 

3.6. Procedimientos 

La recolección de la información de la presente investigación se dio mediante 

repositorios universitarios, libros, artículos de periódicos, reportes 
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demográficos o tablas con valores de incremento de coronavirus emitidos por 

el Estado peruano, así como de revistas indexadas, tesis, legislación 

comparada, entre otros, con lo que finalmente pudimos determinar la 

problemática atravesada y las posibles soluciones a plantear. 

3.7. Rigor científico 

Para Suárez (2007) se trata de la valoración a la investigación para que 

pueda ser creíble, por ello se requiere una serie de argumentos fiables que 

puedan demostrarse con los resultados del estudio realizado. En ese sentido, 

se aplicó la validación del instrumento, en este caso, la guía de entrevista que 

consta de nueve (9) preguntas realizadas a tres (3) especialistas que son 

profesionales en derecho y a su vez cuentan con posgrado, esto con el 

objetivo de que emitieran su evaluación en cuanto a los parámetros 

establecidos por esta universidad. Por ello, es preciso mencionar a los 

profesionales validadores de la guía de entrevista que se utilizó, el primero 

de ellos fue Fátima Mabel Almonacid Sara, quien se desempeña como 

Asesor Principal de Contratos en la empresa Entel Perú S.A., habiendo 

otorgado una valoración de 99% respecto de la entrevista; de igual manera, 

Enrique Martín La Rosa Ubillas, quien se desempeña como Jefe de Procesos 

Legal en Entel Perú S.A., otorgó a la guía de entrevista una valoración de 

99%; y, finalmente Anaí Margie Salazar Tarazona, quien se desempeña 

como Jefe Legal de Proyectos en la empresa Urbanova S.A, quien otorgó 

una valoración de 100% a la guía de entrevista. 

3.8. Método de análisis de la información 

El análisis de datos en una investigación cualitativa busca identificar los 

componentes de la información para comprender su significado, por ello, en 

los estudios cualitativos, las bases de datos pueden ser entrevistas, 

grabaciones mediante videos, fotografías, entre otros (QuestionPro, 2020). 

Para la presente tesis, se utilizó la entrevista para el análisis de la 

información, la misma que se realizó a diez (10) especialistas, con lo que fue 

posible lograr los objetivos trazados y así obtener nuestras conclusiones y 

recomendaciones. Además, los resultados de las entrevistas fueron 
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analizados considerando la normatividad nacional para contribuir con el fin 

de la presente tesis.  

3.9. Aspectos técnicos 

La elaboración del presente trabajo fue realizada con respeto a los autores 

con nos sirvieron de guía, por lo que han sido citados de conformidad con el 

formato APA vigente. Asimismo, se tuvo en consideración la guía de 

elaboración de tesis de esta casa de estudios. 
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Los resultados de la presente investigación se han obtenido de acuerdo con 

las diez (10) entrevistas formuladas a especialistas en el tema, entre 

abogados, ingenieros y licenciados en educación, los mismos que también 

tienen en común el haber realizado sus labores de manera remota durante 

alguna etapa del coronavirus. Asimismo, al ser una investigación de tipo 

cualitativa, pasaremos a detallar los resultados de las entrevistas realizadas, 

lo que permitió realizar una discusión de las respuestas y finalmente influyó 

en las conclusiones y recomendaciones. 

OBJETIVO GENERAL: Determinar si es legal la prohibición del despliegue 

de cableado aéreo de fibra óptica por parte de algunas municipalidades. 

Pregunta 1: ¿Conoce los limitantes de los operadores y proveedores de 

telecomunicaciones para el despliegue de cableado aéreo de fibra 

óptica? De ser así, describir cuáles son. 

RESULTADOS: De la pregunta formulada, nueve (9) entrevistados dijeron 

conocer sobre la pregunta con exactitud, describiendo que los limitantes 

están basados en prohibiciones municipales mediante ordenanzas; 

asimismo,  uno (1) de los entrevistados muestra desconocimiento sobre la 

pregunta, sin embargo, refiere que se debe tener conocimiento de los 

gobiernos locales, y comunidades antes de realizar el despliegue de 

cableado aéreo.  

DISCUSIÓN: Las respuestas de los entrevistados nos dan a mostrar que en 

su mayoría conocen todos o algunos de los limitantes que se pueden 

presentar por parte de las municipalidades, con ello, se advierte que los 

limitantes transgreden los derechos de los usuarios que finalmente terminan 

pagando un costo excesivo para que puedan contar con un servicio de 

internet de calidad. 

Pregunta 2: ¿Por qué algunos municipios no permiten el crecimiento de 

la red aérea de telecomunicaciones para garantizar un libre acceso a 

internet? 
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RESULTADOS: De los diez (10) entrevistados, nueve (9) de ellos coinciden 

en que los municipios consideran que en sus distritos existe saturación de 

cables aéreos, lo que conlleva a enmarañamientos y afecta el paisaje u 

ornato de la ciudad, por ello, toman medidas de prohibición a la instalación 

de estos cables de fibra óptica por vía aérea. 

DISCUSIÓN: Las municipalidades consideran que toda red aérea podría 

causar un impacto paisajístico, sin embargo, no trabajan en medidas que 

permitan fomentar una correcta fiscalización y campañas para el retiro de los 

cables obsoletos o en desuso. 

Pregunta 3: ¿Considera usted adecuado que el servicio de internet sea 

a través de cableado aéreo para la reducción de costos operativos? 

RESULTADOS: Sobre la pregunta, nueve (9) entrevistados refieren que sí 

es adecuado brindar el servicio de internet de fibra óptica a través de 

cableado aéreo, esto en la búsqueda de masificar la red para que se pueda 

ofrecer mejores planes de internet y con ello, se tenga una libre competencia 

en el mercado. 

DISCUSIÓN: El contar con un servicio por vía aérea evidencia una reducción 

en cuanto a gastos por este servicio, lo que permitiría aparte de reducir costos 

poder contar con una mayor demanda de empresas que puedan ofrecer el 

servicio a los usuarios. 

OBJETIVO ESPECÍFICO 1: Establecer si la normatividad vigente permite el 

acceso a internet para todos. 

Pregunta 4: ¿Conoce usted a los municipios o entidades que limitan la 

instalación de cableado aéreo para brindar el servicio de internet? 

RESULTADOS: En su mayoría la respuesta ha sido afirmativa, pues de los 

diez (10) entrevistados, ocho (8) de ellos conocen a los municipios que 

prohíben el cableado aéreo; sin embargo, todos se han referido en sus 

respuestas solo a nivel de Lima Metropolitana, evidenciando que los sectores 

rurales y provincias se encuentran olvidados. 

DISCUSIÓN: El problema de acceso a internet mayormente se evidencia en 

las zonas urbanas o capitales de provincia donde no se les puede brindar el 
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servicio de internet vía aérea, debido a las ordenanzas de prohibición; sin 

embargo, las zonas rurales, pueblos indígenas o población alejada a pesar 

de contar con carencias para acceder a este servicio primordial, no logran 

tener la atención debida que permita brindarles un servicio de internet de 

calidad, por ello no se hace relevante la información de las ordenanzas de 

prohibición emitidas por los gobiernos locales de dichas zonas. 

Pregunta 5: ¿Considera usted objetivo que algunos gobiernos locales 

apliquen sus normas municipales sobre la Ley No. 29022 y normas 

conexas que pretenden facilitar el despliegue de la red de 

telecomunicaciones a nivel nacional? 

RESULTADOS: De las respuestas obtenidas, siete (7) de los entrevistados 

que conforman la mayoría coinciden en que no es objetivo que se sobreponga 

una ordenanza emitida por un municipio sobre una ley que tiene rango 

superior. 

DISCUSIÓN: En aplicación a los niveles de normatividad vigente en nuestro 

ordenamiento peruano, las leyes y sus reglamentos priman sobre cualquier 

ordenanza municipal, más aún si se transgreden derechos fundamentales o 

básicos que permitirán el desarrollo educativo, social y económico de la 

población a nivel nacional. De igual manera, debemos señalar que en nuestro 

país existe el principio de jerarquía, por tanto, para este caso en específico la 

ley prevalece sobre la ordenanza municipal que es una norma de inferior 

jerarquía. 

Pregunta 6: ¿Será propicio que INDECOPI intervenga y declare barrera 

burocrática a toda norma u ordenanza que prohíba el despliegue aéreo 

de telecomunicaciones? 

RESULTADOS: Tenemos nueve (9) entrevistados que han respondido que 

es necesario que INDECOPI intervenga ante los problemas presentados 

entre municipios y empresas prestadoras del servicio de internet. 

DISCUSIÓN: De acuerdo con la ley base creada para el sector 

telecomunicaciones, el INDECOPI es el encargado de intervenir y dictar 

medidas entre las controversias presentadas en cuanto a los municipios y 
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operadores, por ende, todo conflicto debe ser atendido a través de esta 

entidad. 

OBJETIVO ESPECÍFICO 2: Determinar si contamos con suficiente 

infraestructura de telecomunicaciones a nivel nacional que permita el acceso 

a internet. 

Pregunta 7: ¿Considera usted bajo su experiencia que a la población 

nacional le resulta fácil acceder a internet en zonas urbanas y rurales? 

RESULTADOS: En su totalidad, todos los entrevistados consideran que en 

las zonas urbanas se tiene una mayor facilidad de acceso; sin embargo, la 

complejidad se presenta en los sectores rurales. 

DISCUSIÓN: Lo respondido por los entrevistados se refleja en la presente 

tesis como un problema, por lo que al permitirse el tendido de cableado aéreo 

ayudaría a que la red propia de los operadores de telefonía llegue a puntos 

de difícil acceso, con lo que se beneficiaría a este sector olvidado o alejado 

del país. 

Pregunta 8: ¿Considera usted que el incremento de la infraestructura 

permitirá una mejor y libre competencia en el mercado para tener 

facilidad de acceso a planes de internet gratuitos o económicos? 

RESULTADOS: Los diez (10) entrevistados consideran que a mayor 

instalación de infraestructura aérea, se tendrá mejor accesibilidad al servicio 

de internet y una reducción de costos para el usuario. 

DISCUSIÓN: Como ya se señaló anteriormente, el permitir el cableado aéreo 

conlleva a una reducción de gastos operativos para las empresas operadoras 

o proveedores de internet, con lo que se obtiene una mejor atención a la 

demanda en el mercado y una reducción de costos para el usuario. 

Pregunta 9: ¿Por qué el Estado no puede garantizar el libre acceso a 

internet de manera gratuita, a propósito de que cuenta con una red 

propia de banda ancha a través de PRONATEL? 

RESULTADOS: De los entrevistados, tres (3) de ellos coinciden en que el 

Estado tendría que realizar una gran inversión adicional para garantizar el 
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acceso a internet; asimismo, otros tres (3) entrevistados, señalan que el 

Estado no ha sido capaz de realizar un correcto manejo de su inversión a 

través de Pronatel; y finalmente los últimos cuatro (4) entrevistados, afirman 

que Pronatel aun no cumplió su propósito en cuanto a la Red Dorsal Nacional 

de Fibra Óptica (RDNFO); asimismo, su enfoque está dirigido a brindar 

servicio a colegios, municipios y comisarías.  

DISCUSIÓN: El propósito de la RDNFO no fue cumplida hasta la actualidad, 

por lo que aún es evidente las carencias en cuanto al acceso a internet sobre 

todo en el sector educación de la población rural. 
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V. CONCLUSIONES 

 

Las ordenanzas municipales contrarias al despliegue de cableado aéreo de fibra 

óptica han constituido un limitante para brindar acceso a internet a la población 

urbana y rural. 

En cuanto al principio de jerarquía de nuestra Constitución, las ordenanzas 

municipales contravienen la Ley No. 29022 y sus normas conexas, creadas para 

fomentar el despliegue de la infraestructura de telecomunicaciones. 

La inaplicación de la Ley No. 29022 por los municipios y la falta de fiscalización 

por parte del Ministerio de Transportes y Comunicaciones no permite que se 

pueda brindar un libre acceso a internet a nivel nacional. 

Las municipalidades amparadas en las recomendaciones dadas por los 

organismos del Estado como lo son la Defensoría del Pueblo y el Osiptel han 

emitido ordenanzas municipales que contravienen normas superiores, con ello 

se limitó el derecho de libre acceso a internet a los usuarios de los sectores 

urbanos y rurales donde se pudo desplegar una red de fibra óptica. 

La necesidad de adquirir un plan de internet que permita ser utilizado por las 

personas que constituyen el hogar para realizar sus actividades de educación o 

trabajo, demandó el incrementó de los gastos por este servicio al no existir una 

mejor oferta en el mercado. 

El usuario o las personas que contratan el servicio de internet finalmente asumen 

los gastos operativos que conllevan la construcción de la red de fibra óptica 

mediante vía subterránea, esto al existir los limitantes para el despliegue de 

cableado aéreo. 

Nuestro país no cuenta con suficiente infraestructura desplegada que permita el 

acceso a internet a nivel nacional, por ello existe una alta demanda para brindar 

este servicio tanto en zonas urbanas y rurales. 

El Estado peruano no pudo garantizar el servicio de internet como un derecho, 

pues los limitantes a nivel nacional fueron evidenciados con los altos índices 

obtenidos por el INEI. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

Las municipalidades deben adecuar sus procedimientos administrativos a la Ley 

No. 29022, o de ser el caso, a las normativas aplicables al sector 

telecomunicaciones de acuerdo con las leyes o reglamentos emitidos por el 

Ministerio de Transportes y Comunicaciones. 

El Estado mediante una correcta fiscalización puede asegurar un mejor acceso 

del usuario al servicio de internet, permitiendo que los operadores o proveedores 

de internet realicen sus despliegues y se ofrezca en el mercado planes 

asequibles en cumplimiento de las normas vigentes. 

Los operadores y proveedores de telecomunicaciones deben dar cumplimiento 

a la Ley No. 29022, normas conexas y toda disposición legal emitida por el 

Ministerio de Transportes y Comunicaciones para reducir el incremento de 

cables obsoletos o en desuso mediante el retiro de estos, y finalmente se 

garantice la seguridad, así como causar el menor impacto paisajístico. 

Fomentar el despliegue de la red de fibra óptica para asegurar el acceso a 

internet a propósito de las normas emitidas por el Ministerio de Transportes y 

Comunicaciones debido a las desventajas que se evidenciaron durante el 

coronavirus en el sector educación. 

El estado, a través de sus gobiernos locales de la mano con los operadores de 

telefonía, deben suscribir convenios de cooperación para permitir el uso de los 

postes de propiedad de estos últimos, con el fin de mitigar el impacto paisajístico. 

En cuanto a los concesionarios de energía, estos deben brindar un correcto 

mantenimiento de sus postes o su reemplazo en caso de encontrarse en mal 

estado, lo que a su vez permitirá realizar el alquiler o arrendamiento de estos a 

los operadores y proveedores con el fin de disminuir el incremento de postes. 

El estado debe garantizar el acceso a internet como un derecho, lo cual viene 

siendo promovido por el Congreso de la República mediante proyectos de ley, 

de los cuales, algunos se encuentran en etapa de dictamen. 
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permitir un mejor 
acceso a internet 
con el 
rompimiento de 
las brechas al 
despliegue de 
las 



 

 ¿Contamos 
con suficiente 
infraestructura 
de 
telecomunicaci
ones a nivel 
nacional que 
nos permita 
acceder a 
internet?  

 

suficiente 
infraestructura 
de 
telecomunicaci
ones a nivel 
nacional que 
permita el 
acceso a 
internet. 

telecomunicacio
nes. 
 

 El despliegue de 
la infraestructura 
nacional reduce 
los costos y 
facilita el acceso 
a internet. 

 Entrevistas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO No. 3 

Instrumento de recolección de datos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

GUÍA DE ENTREVISTA 

 

TÍTULO: 

 

 

 

INDICACIONES: El presente instrumento pretende recopilar su opinión respecto 

a diferentes temas relacionados a la prohibición del despliegue de infraestructura 

aérea de telecomunicaciones, para lo cual se le pide responder las siguientes 

preguntas con neutralidad y precisión, sin ser necesario el uso de citas textuales. 

Se le agradece su colaboración en esta investigación. 

 

Entrevistado: 

Cargo: 

Institución: 

 

OBJETIVO GENERAL 

 

 

 

 

 

Preguntas: 

 

1. ¿Conoce los limitantes de los operadores y proveedores de 

telecomunicaciones para el despliegue de infraestructura aérea de 

telecomunicaciones? De ser así, describir cuales son. 

 

 

 

 

 

 

 

2. ¿Por qué algunos municipios no permiten el crecimiento de la red aérea 

de telecomunicaciones para garantizar un libre acceso a internet? 

 

 

 

 

 

DETERMINAR SI ES LEGAL LA PROHIBICIÓN DEL DESPLIEGUE DE 

CABLEADO AÉREO DE FIBRA ÓPTICA POR PARTE DE ALGUNAS 

MUNICIPALIDADES. 

 

“LA NECESIDAD DE QUE LOS GOBIERNOS LOCALES CUMPLAN CON 

LA LEY No. 29022 PARA GARANTIZAR EL ACCESO A INTERNET, 

2022” 



 

3. ¿Considera usted adecuado que el servicio de internet sea a través de 

cableado aéreo para la reducción de costos operativos? 

 

 

 

 

 

 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO 1 

 

 

 

4. ¿Conoce usted a los municipios o entidades que limitan la instalación de 

cableado aéreo para brindar el servicio de internet? 

 

 

 

 

 

 

5. ¿Considera usted objetivo que algunos gobiernos locales apliquen sus 

normas municipales sobre la Ley N° 29022 y normas conexas que 

pretenden facilitar el despliegue de la red de telecomunicaciones a nivel 

nacional? 

 

 

 

 

 

 

6. ¿Será propicio que INDECOPI intervenga y declare barrera burocrática a 

toda norma u ordenanza que prohíba el despliegue aéreo de 

telecomunicaciones? 

 

 

 

 

 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO 2 

 

 

 

ESTABLECER SI LA NORMATIVA VIGENTE PERMITE EL ACCESO A 

INTERNET PARA TODOS. 

DETERMINAR SI CONTAMOS CON SUFICIENTE INFRAESTRUCTURA 

DE TELECOMUNICACIONES A NIVEL NACIONAL QUE PERMITA EL 

ACCESO A INTERNET. 



 

 

7. ¿Considera usted bajo su experiencia que a la población nacional le 

resulta fácil acceder a internet en zonas urbanas y rurales? 

 

 

 

 

 

 

8. ¿Considera usted que el incremento de la infraestructura permitiría una 

mejor y libre competencia en el mercado para tener facilidad de acceso a 

planes de internet gratuitos o económicos? 

 

 

 

 

 

 

9. ¿Por qué el Estado no puede garantizar el libre acceso a internet de 

manera gratuita, a propósito de que cuenta con una red propia de banda 

ancha a través de PRONATEL? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

___________________ 

Nombres: 

DNI:  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO No. 4 

Validación de instrumento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

VALIDACION DE INSTRUMENTO 

 

I. DATOS GENERALES 

1.1. Apellidos y Nombres:         

1.2. Cargo de institución donde labora:        

1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluación:     

1.4. Autor(a) del instrumento:         

 

II. ASPECTOS DE VALIDACIÓN 

 

CRITERIOS INDICADORES 

No cumple con su 
aplicación 

Cumple en 
parte su 

aplicación 

Si cumple con su 
aplicación 

40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 

1. CLARIDAD 
Está formulado con 

lenguaje apropiado. 

             

2. OBJETIVIDAD 

Se expresa la realidad 

como es, indica cualidad de 

objetivo y la adecuación al 

objeto investigado. 

             

3. ACTUALIDAD 

Está de acuerdo con los 

aportes recientes al 

derecho. 

             

4. ORGANIZACIÓN 
Existe una organización 

lógica 

             

5. SUFICIENCIA 
Cumple con los aspectos 

metodológicos esenciales 

             

6. INTENCIONALIDAD 
Está adecuado para valorar 

las categorías. 

             

7. CONSISTENCIA 

Se respalda en 

fundamentos técnicos y/o 

científicos. 

             

8. COHERENCIA 

Existe coherencia entre los 

problemas, objetivos y 

supuestos, basado en los 

aspectos teóricos y 

científicos. 

             

9. METODOLOGÍA 

El instrumento corresponde 

al objetivo de la 

investigación: tipo, diseño, 

categorías, escenario de 

estudio y participantes. 

             

10. PERTINENCIA 

El instrumento tiene 

sentido, enfrente un 

problema crucial, está 

situado en una población 

en territorio, es 

interdisciplinaria, tiene 

relevancia global, y asume 

responsablemente las 

consecuencias de sus 

hallazgos. 

             

 

 



 

III. OPINIÓN DE APLICABILIDAD 

 

El instrumento cumple con los 

requisitos para su aplicación. 

 

El instrumento cumple en parte con  

los requisitos para su aplicación.  

 

El instrumento no cumple con los 

requisitos para su aplicación. 

 

IV. PROMEDIO DE VALORACIÓN 

 

 

 

 

Lima, 7 de setiembre de 2022 

 

 

 

_______________________ 

Firma del experto informante 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nombre y Apellido:  

Teléfono: 

DNI:  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO No. 5 

Validación de profesionales especialistas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO No. 6 

Entrevistas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO No. 7 

Ordenanzas que prohíben el tendido aéreo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO No. 8 

Proyectos de ley que buscan garantizar el acceso a internet como un 

derecho 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(…) 

 



FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES

ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, VASQUEZ TORRES ARTURO RAFAEL, docente de la FACULTAD DE DERECHO Y

HUMANIDADES de la escuela profesional de DERECHO de la UNIVERSIDAD CÉSAR

VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "La necesidad de que los

gobiernos locales cumplan con la Ley 29022 para garantizar el acceso a internet, 2022",

cuyo autor es HILARIO RAPRAY CARMEN MILAGROS, constato que la investigación

tiene un índice de similitud de 8.00%, verificable en el reporte de originalidad del

programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no

constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de información aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

LIMA, 23 de Noviembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

VASQUEZ TORRES ARTURO RAFAEL

DNI: 41627787

ORCID:  0000-0002-8513-4483

Firmado electrónicamente 
por: AVASQUEZTOR  el 

29-11-2022 13:04:32

Código documento Trilce: TRI - 0451822




