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Resumen

El presente estudio se llevo a cabo en la Municipalidad Distrital de Huata, Ancash,
en el afio 2021, con el proposito de determinar la relacion entre la gobernanza local
y la transparencia publica. Se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo descriptivo y
un disefio no experimental, transversal y correlacional. Como fuente de informacion,
se consider6 al personal administrativo con antigiiedad laboral mayor a 6 meses,
conformandose una poblacién de 89 unidades de la cual se obtuvo una muestra no
probabilistica voluntaria de 30 colaboradores quienes fueron encuestados con la
Escala de medicion de Gobernanza local y Escala de percepcion de Transparencia
publica. El procesamiento de los datos mostré que, la gobernanza se ejerce a nivel
de consulta y la transparencia, a un nivel medio. Asimismo, se obtuvo un coeficiente
de correlacion de Pearson r=0,823 y un p-valor=0,000<0,05; lo que permite
rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis de investigacion; concluyendo que,
existe una correlacion significativa positiva y fuerte entre la gobernanza local y la
transparencia publica en la Municipalidad Distrital de Huata, es decir que, amayores
niveles de gobernanza, en términos de participacion ciudadana, se obtendra

mejores niveles de transparencia publica en el ambito del gobierno local.

Palabras clave: Gobernanza, transparencia publica, participacion ciudadana,

rendicidon de cuentas.

Vi



Abstract

This study was carried out in the District Municipality of Huata, Ancash, in 2021, with
the purpose of determining the relationship between local governance and public
transparency. It was developed under a descriptive quantitative approach and a
non-experimental, cross-sectional and correlational design. As a source of
information, administrative personnel with working seniority greater than 6 months
were considered, forming a population of 89 units from which a voluntary non-
probabilistic sample of 30 collaborators was obtained who were surveyed with the
Local Governance Measurement Scale and Scale perception of public
Transparency. The data processing showed that governance is exercised at the
consultation level and transparency, at a medium level. Likewise, a Pearson
correlation coefficient r = 0.823 and a p-value = 0.000 <0.05 were obtained; which
allows rejecting the null hypothesis and accepting the research hypothesis;
concluding that, there is a significant positive and strong correlation between local
governance and public transparency in the District Municipality of Huata, that is, at
higher levels of governance, in terms of citizen participation, better levels of public

transparency will be obtained in the scope of local government.

Keywords: Governance, public transparency, citizen participation, accountability.
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I. INTRODUCCION

El contexto de emergencia sanitaria que afecta a las economias del mundo a causa
de la COVID-19, ha dejado expuesto el altoporcentaje de gobiernos que muestran
debilidad al momento de implementar procesosde control y transparencia publica
qgue influye de forma negativa en la implementacion de acciones contra la
corrupcion y desmejora el ejercicio de una gobernanza participativa (Pring y Vrushi,
2019). El estudio desarrollado en el afio 2020 por Transparencia Internacional,
respecto a los indices de corrupcion en la gestion publica en 180 gobiernos desde
la opinion de expertos y empresarios, revela que la mayoria de paises investigados
no muestran logros busqueda por reducir los niveles de corrupcion y que, mas del
65% muestran puntaje inferior a 50 en una escala de 0 a 100, donde el 0 indica
corrupcion elevada y el 100 indica ausencia de corrupcion. Esta situacion de altos
indices de corrupcion (menor a 15)se ve agravada en paises como Somalia, Siria y
Venezuela donde la democracia, la participacion y los procesos de transparencia
son seriamente cuestionados e impactan de forma negativa en los accesos al
servicio de educacion y salud, asi como en las posibilidades de participacion y

desarrollo econdmico (Transparency International, 2021).

En Latinoamérica, estas debilidades de la gestion publica se repiten, la emergencia
sanitaria declarada ha desnudado las marcadas inequidades econémicas y sociales
gue afectan fundamentalmente a los sectores menos favorecidos; sumadoa ello, las
restricciones de reunién y movilidad limitaron la libertad de expresion, afectaron de
forma negativa la participacion de la sociedad y debilitaron el control de la gestion
publica. Realidad que guarda correspondencia con el indice de discernimientode la
Corrupcion en el sector publico, América tiene un promedio regional de 43 puntos
por quinto afio consecutivo que la descubre como vitrina mala gestion de los

recursos publicos y de corrupcion (Transparency International, 2021).

El Peru, con un preocupante CPI de 38 en el afio 2020, “sufre corrupcion estructural,
impunidad e inestabilidad politica” (Transparency International, 2021, p.13);
muchas instituciones publicas y gobiernos -locales y regionales- han visto en la
situacion de pandemia, caracterizada por la escasa participacion de la ciudadania
y una endeble supervision que soslayan los mecanismos de rendicion de cuentas
publicas, una oportunidad para relajar los procesos de compras y adquisicion de

servicios con procedimientos poco claros y direccionados a su interés personal,



favoreciendo de esta forma el desvio de fondos publicos como clara expresion de

la corrupcion.

Bajo este panorama de corrupcioén, encontramos que los gobiernos locales y
regionales en el Perd, no han logrado su consolidacién institucional y estan cada
vez mas alejados de encontrar el camino adecuado para mejorar las condiciones
de vida de la ciudadania; pese a que en las dos ultimas décadas el Pert ha logrado
cierta estabilidad politica y econdmica, las desigualdades socioecondmicas
permanecen en el seno social, no se evidencia la eficacia de las politicas sociales
implementadas para un crecimiento mas inclusivo. Atender eficazmente estas
debilidades demanda avanzar en la implementacion de politicas y practicas de
gobernanza publica que genere una participacion ciudadana mas activa sobre el
disefio de politicas publicas y la provision equitativa de los servicios y el
fortaleciendo de herramientas de control y rendicién de cuentas que favorezcan una

mayor transparencia en el &mbito local (OCDE, 2018).

En esta realidad de crisis en la administracion publica, resalta la urgencia de contar
con gobiernos locales que ejerzan una gobernanza participativa y transparente, que
cuente con medidas contra la corrupcion, que ayuden en la identificacién de
conflictos de interés, combatir irregularidades y asegurar adquisiciones a precios
justos a fin de que los recursos sean distribuidos de forma justa y equitativa a toda
la poblacion. De tal manera se requiere contar con un gobierno abierto que
proporcione informacion de su quehacer publico de forma oportuna, sencilla y

accesible garantizando ejercicio democratico de rendicién de cuentas.

El actual gobierno municipal del distrito de Huata, en Ancash, cumple el tercer afio
de ejercicio por mandato judicial, y al igual que las demas municipalidad del Peru
ha tenido que afrontar la crisis sanitaria en este marco debilidad democratica e
institucional, donde la gestion del aparato publico muestra, de manera recurrente,
el ejercicio de una gobernanza excluyente y de escasa participacion ciudadana, con
limitados mecanismos para transparentar la informacion publica y acceder a ella,
se generan una serie de interrogantes respecto a los niveles de gobernanza y
participacion que existen en el distrito de Huata; asimismo, es necesario conocer
en qué medida se han implementado mecanismo de rendicion de las cuentas y el
control ciudadano que permitan transparentar la gestion que desarrolla la

administracion actual. Se formulé la siguiente pregunta de investigacion con el



propdsito de brindar direccionalidad a este proceso indagatorio: ¢De qué manera
se relaciona la gobernanza local y la transparencia publica en la Municipalidad

Distrital de Huata, en el afio 20217

De acuerdo al problema de investigacién planteado, como objetivo general se
plante6: determinar la relacion que existe entre la gobernanza local y la
transparencia publica en la Municipalidad Distrital de Huata, en el afio 2021. De la
misma forma, para lograr este proposito se formularon objetivos especificos que
orientaron el proceso de investigacion; asi tenemos que, inicialmente se buscé
conocer las variables investigadas y se formularon dos objetivos descriptivos,
identificar el nivel de gobernanza local y diagnosticar el nivel de transparencia
publica en la municipalidad. Asimismo, se formularon los objetivos inferenciales que
permitirAn conocer la relaciébn entre gobernanza local y las dimensiones de
transparencia publica; es decir, determinar la relacion entre la gobernanza local y
visibilidad de la informacién publica, la relacion entre gobernanza local e
institucionalidad; asi como, precisar la relacion entre gobernanza local y control y

sancion, que se presenta en la municipalidad estudiada.

Con el propdsito de brindar respuestas al problema de investigacion formulado y
con base en los objetivos; se plante6 como hipétesis de investigacion: Existe
relacion significativa entre gobernanza local y transparencia publica en la
Municipalidad Distrital de Huata, en el afio 2021. Asi mismo, se plantearonlas
hipotesis especificas siguientes que fueron: existe relacion significativa entre
gobernanza local y visibilidad de la informacién publica, existe relacién significativa
entre gobernanza local e institucionalidad; y, existe relacién significativa entre
gobernanza local y el control y sancion, en la Municipalidad Distrital de Huata, en
el afio 2021.

La realizacién de este estudio se justifica por los diversos aportes que brinda en los
siguientes campos, tanto para el conocimiento como para la investigacion y la

gestion publica, asi tenemos:

Con relacion al aporte en el campo tedrico, el presente estudio permite acumular
nuevos conocimientos y teorias respecto a los mecanismos, espacios y niveles
propios de un estilo de gobernanza en el ambito municipal; asimismo, fijar aspectos
importantes sobre la visibilidad de la gestion municipal, la transparencia de su

institucionalidad y las formas de control y sancion al interior de una municipalidad,



lo cual permite generar reflexion y debate respecto al derecho ciudadano de ser
informado de manera oportuna y transparente, frente a la obligacién del gobierno
local de hacer visible su gestion municipal en aras de promover la participacion y la

cultura de rendicidn de cuentas.

Respecto al aporte en el campo metodoldgico, la investigacidn favorece la creacion
y actualizacién de nuevos instrumentos para recoger datos sobre gobernanza local
y transparencia publica, con estandares de confiabilidad y validez,que aportan a la
investigacion instrumentos validos y confiables que podrian ser empleados en
futuras investigaciones que profundicen el estudio de la gobernanza y transparencia

de la gestion publica.

Con relacion a la justificacion préactica y social en el campo de la gestion publica,
esta investigacion contribuye a identificar el nivel de gobernanza local existente y
los aspectos de gestidn que deben ser reforzados en aras de lograr un gobierno
abierto y participativo; asimismo, permite detectar las fortalezas y debilidades de un
gobierno local en el proceso de transparentar su gestion a través de la rendicion de
cuentas y las oportunidades que brinda al ciudadano de acceder a la informacién,
con el propdsito de hacerlas visibles y plantear recomendaciones que deben ser
analizadas por los tomadores de decisiones a fin de evaluar su implementacion y
hacer, del gobierno municipal, una gestion mas transparentes y participativas.
Asimismo, es importante sefalar la relevancia del presente estudio que se orienta
al escrutinio de dos ejes fundamentales de la gestién publica, gobernanza bajo el
enfoque de normas del buen gobierno y transparencia entendida como el acceso
valido a la informacion publica; desde ese punto se brindara recomendaciones para
hacer del gobierno municipal espacios de participacion mas democraticos y criticos,
donde se instaure una cultura de rendicion de cuentas y se guarde distancia de la

exclusién y corrupcion.



II.LMARCO TEORICO

Existen diversas investigaciones previas nacionales e internacionales
relacionadosa gobernanza y transparencia publica, encontrandose entre los

mas relevantes losestudios de los siguientes investigadores:

A nivel internacional, Villarreal-Cantl (2018) presenta la tesis doctoral “La
Gobernanza Medioambiental en México. Un analisis del rendimiento de los
Consejos de Desarrollo Sustentable”, el cual tuvo como objetivo indagar, a
través de las dimensiones de representatividad, funcionamiento e incidencia en
los procesosde la toma de decisiones que se realizan en los Consejos de
Desarrollo Sustentable, el rendimiento de los mecanismos de gobernanza
medioambiental. El método de investigacion fue desarrolladas bajo un enfoque
cualitativo descriptivo y analitico apoyado en la revisibnde la bibliografia y
normas que regulan estos consejos; es por ello que se emplearon técnicas de
recojo de informacién siguientes: (a) el andlisis documentario de la normatividad
gue regula el funcionamiento de los consejos de desarrollo sustentable, (b)
encuesta, la cual permitié aplicar un cuestionario respecto a las tresdimensiones
de analisis a 512 colaboradores de los consejos en estudio; y (3) entrevista, para
ampliar la informacion recogida con el cuestionario y precisar detalles del
funcionamiento de los consejos de la informacion; se realizé a una muestra de
15 actores clave. Las conclusiones presentadas muestran que: 1° la
participacion que tiene la sociedad civil en los procesos de gobernanza
medioambiental genera una diversidad de desafios que confirman lo complejo
de la tarea de implementar especificaciones en los espacios de gobernanza; y
2° superar la complejidad de la toma de decisiones que se toman al interior de
los espacios de gobernanza, demanda atender las dificultades desde el interior

de los mismos espacios de gobernanza.

Solano (2015) presenta la investigacion “Rendicién de cuentas: un indicador de
transparencia, raiz de la gobernabilidad: Caso concejo municipal de Aguachica”,
para optar el grado de magister en ciencias politicas, cuyo objetivo consiste en
analizar la rendicion de cuentas como parte de los procesos de gobernanza en
un municipio colombiano, con el propdsito de establecer en qué medida, este

proceso,puede llegar a ser considerado como un indicador de transparencia



publica. Este trabajo de investigacion se desarrolld6 bajo el paradigma
cuantitativo y de investigacion no experimental descriptivo. La muestra fue de
15 concejales del municipio estudiado a quienes se le aplic6 un cuestionario
respecto al cumplimiento de funciones relacionadas a la variable rendicion de
cuentas. Entre las conclusiones mas resaltantes de este estudio se tiene que, la
informacion y la comunicacion son aspectos determinantes para el
involucramiento de los ciudadanos y organizaciones civiles en el proceso de
justificacion de cuentas y en la medicion que se haga del mismo; asimismo, se
reconoce la relacion directa que existe entre la transparencia, eficiencia,
eficacia, control de la corrupcién y gobernabilidad con la rendicion de cuentas,
razon por la cual es importante tenerlas en cuenta en la determinacion de

politicas de gobernanza y transparencia.

En el articulo de investigacion de Palacios, et al. (2021) titulado “Politicas
publicas y gobernanza participativa local” cuyo objetivo de estudio fue
determinar cuél es la relacion entre las variables mencionadas desde la
perspectiva de los funcionarios publicos deuna municipalidad distrital de Lima.
Este estudio cualitativo se enmarca bajo un disefio fenomenoldgico,
considerando una muestra de 13 personas, conformada por colaboradores de
la municipalidad estudiada y a la vez vecinos del mismo distrito. La técnica que
se empled para recolectar los datos fue la entrevista permitiendo aplicar un
cuestionario semiestructurado de preguntas abiertas. Con respecto al analisis de
la informacion se concluyé que, en dicha municipalidad, laspoliticas locales se
implementan de manera desarticulada a los planes e instrumentos de gestion
municipal y que guardan distancia en los lineamientos de la politica del gobierno
nacional. Esta realidad demanda de una gobernanza con mayor participacion de
sociedad civil, que permita conocer sus necesidades y hacerla participe en la
toma de decisiones y en la reorientacién de las politicas de gestion, con miras a

recibir una mejor atencion del gobierno local.

El autor Burguez (2020) en su investigacion titulada “La transparencia de las
contrataciones publicas y el rol en las Organizaciones de la Sociedad Civil:
situacidénactual y propuesta de mejora en el caso de Uruguay” para alcanzar el

grado de magister. El propoésito del estudio fue disefiar una propuesta que



permita implementar mecanismos y espacios para la colaboracion de la
sociedad civil organizada en los procesos de compras y adquisiciones publicas
en Uruguay. Se empleé una metodologia de investigacion mixta, que abordé
procedimientos tanto cualitativos como cuantitativos, siendo las estrategias
metodolégicas empleadas las siguientes: aplicacion de entrevistas a expertos
protagonistas y no protagonistas, seleccion de casos de estudios con la
aplicacion de encuestas en 7paises de Latinoamérica, revision de fuentes
documentales fundamentalmente libros y normatividad referida al tema,
encuestas a grupos de interés, encuestas a expertos internacionales; en cada
uno de los instrumentos empleados se incluyeronreactivos para recabar tanto
datos cuantitativos como cualitativos. De destaca entre las principales
conclusiones que, (a) la incorporacion de las organizaciones en la sociedad civil
en los procesos de contratacion publica constituye un factor disuasivofrente a la
corrupcién, pues genera innovacion y transparencia en la gestion administrativa
publica, (b) la transparencia y rendicion de cuentas constituyen pilares
fundamentales parala integridad de un sistema de compras publicas, (c) la
incorporacion de los instrumentos que permiten la participacion de la sociedad
organizada en las adquisiciones y contrataciones del estado, debe ser un
proceso paulatino y estar acompaifado de campafas informativas y procesos
formativos dirigidos a losinvolucrados, (d) la gobernanza del pais mejora con la
participacion de la ciudadania y sus organizaciones, pues incrementa la

transparencia a través de mecanismos de responsabilidad social.

A nivel nacional existen diversas investigaciones referidas a la gobernanza y
participacion ciudadana que anteceden al presente estudio, asi tenemos la
investigacion desarrollada por Pérez (2020) titulada “Modelo de Gobernanza en
la Participacién Ciudadana en el Gobierno Regional Amazonas”, tesis doctoral
de tipo no experimental descriptiva de disefio propositivo transversal cuyo
propdésito fue presentar un estilo de gobernanza para impulsar la contribucion
de la ciudadania en esta region. Se conté con una muestra de tipo no
probabilistico que fue a criterio delinvestigador conformada por 61 funcionarios
de los gobiernos provinciales de Amazonas quienes fueron encuestados a
través de un cuestionario referido a las variables investigadas. En este estudio

se concluye que, un modelo de gobernanza que aspire a promover la



participacion de la ciudadania se debe tener en cuenta la incorporacion de
espacios de participacion con mecanismos que la fortalezcan y le permitan
desarrollar acciones de fiscalizacion ciudadana de acuerdo al marco legal

vigente.

Rivera (2017) en su investigacion doctoral titulada “Problematica de la
gobernanza en la participacién ciudadana, Municipalidad de Villa Maria del
Triunfo, 2016” busca explicar aspectos relacionados a la gobernanza que limitan
una verdadera participacion de la sociedad en la mencionada comuna. Esta
investigacion de que tuvo un enfoquecualitativo, tuvo un disefio de caracter
documental mediante la cual se permitié analizar los documentos de gestion
propios de esta comuna y la normatividad vigente empleando la técnica de
analisis de los instrumentos y documental: guia de analisis documentario y
codificacion axial. Entre sus conclusiones se resalta que para promover la
participacion de la sociedad es importante que la toma de decisionessea un
proceso democratico donde los ciudadanos participen legalmente y de forma
representada; lo cual implica que previamente, los dirigentes comunales formen

parte de procesos de capacitacion a fin de que se tomen decisiones informadas.

Diaz-Valdera (2020) presenta la tesis de maestria “Modelo de gestion municipal
en la participacion ciudadana en la Municipalidad de Pomalca” cuyo objetivo fue
presentar un modelo de gestion a nivel municipal que promueva el
fortalecimiento de la participacion ciudadana. Con una investigacion tipo basica
y enfoque cuantitativo, present6 un disefio de no experimental y propositivo. La
muestra se constituyé por 75 ciudadanos. Se emple6 un cuestionario
estructurado de preguntas cerradas para larecoleccion de datos cuyosresultados
mostraron que existe un nivel bajo de participacion de la ciudadania en la gestion
municipal; razén por la cual, la opinion de los ciudadanos no es tomada encuenta
para el disefio de los planes de desarrollo local. Ante esta situacion el
investigador propone implementar las acciones de planear, organizar, dirigir y
controlar como base para un modelo de gestion municipal, la cual fue validada
bajola técnica DELPHI.

Gonzalez-Flores y Flores-Leiva (2021) cuyo articulo cientifico titulado
“Problematica de la gobernanza en la Participacion de la Ciudadania en la



Municipalidad distrital de San Martin de Porres” tuvo como objetivo identificar
los aspectos de gobernanza que afectan negativamente la intervencion de la
comunidad enla toma de decisiones municipales. El enfoque de investigacion
empleado fue de caracter cualitativo de disefio hermenéutico y tuvo como
escenario el Distrito de Lima el cual fue San Martin de Porres cuya poblacion
fue de 700178 habitantes. Para la recogida de datos se empled la técnica de
Andlisis documentario la cual permitié aplicar la ficha de codificacion axial en el
andlisis de los documentos técnicos y administrativos de la gestion municipal. Los
resultados de dicho analisis les permitiéconcluir que existe una creciente falta de
comunicacion entre los gobernantes y la ciudadania, que trae como
consecuencia un efecto desfavorable para un buen gobierno; existen, por afos,
contrariedades entre las demandas de la poblacién y la aplicacion de los
instrumentos de gestion lo cual genera desconfianza y rechazo a este estilo de
gobierno; asimismo, concluyen que, los gobernantes no se encuentran
debidamente preparados para tomar de decisiones que permitan el desarrollo
del distrito, razén por la cual deberia implementarse procesos formativosy
promover la participacion de la sociedad debidamente representada en los

diversos escenarios de gestion ciudadana.

Salas (2020) presenta su trabajo doctoral titulada “Modelo de gestién segun
enfoquede gobernanza para mejorar la transparencia en las Municipalidades de
la provinciade San Martin, 2018” con el propdsito de proponer un modelo de
gestion que fortalezca los procesos de transparencia basandose en un enfoque
de gobernanza.Metodolégicamente, esta investigacion de tipo aplicada de nivel
descriptivo y de caracter propositivo, conté con una muestra a criterio del
investigador conformadapor 21 colaboradores de 6 municipalidades distritales
de las 14 que conforman la provincia de San Martin. Para la recoleccién de
datos, se encuestd a la muestra con la aplicacion de dos cuestionarios de
opinibn y de preguntas cerradas. Entre las conclusiones arribadas por el
investigador tenemos que, (a) la gestion municipal desde un enfoque de
gobernanza se encuentra en el nivel bajo con una escasa participacion de la
poblacion civil en la elaboracion de los planes de gestion, (b) existeun bajo nivel
de transparencia, no se propicia la inclusion representada de la ciudadania, no

existen mecanismo para la rendicion de cuentas y no se informa delos gastos



efectuados en las consecucion de los objetivos propuestos en la gestion
municipal, (c) existe evidencia de la correlacion significativa de manera directa
y fuerte entre las variables investigadas, enfoque de transparencia y gobernanza
en los municipios distritales de la provincia de San Martin, lo cual hace evidente
la necesidad de implementar un nuevo modelo de gestion municipal con enfoque

de gobernanza.

Vilcamango (2020) desarrolla la investigacion titulada “Eficacia del portal de
transparencia como nuevo paradigma de funcidn publica de la municipalidad
distrital de José Leonardo Ortiz, 2019” para optar el grado de magister, su
objetivo fue: determinar el nivel de eficacia que tiene el portal de transparencia
sobre la gestién municipal de este distrito. Tuvo un enfoque cuantitativo de tipo
no experimental descriptivo, con un disefio transversal. La poblacion de estudio
la conformaron los 327 usuarios que hicieron uso del portal de transparencia en
el ultimo trimestre del afio 2019, obteniendo una muestra aleatoria de 109
usuarios, correspondiente al nimero promedio mensual de usuarios. Las
técnicas empleadas para la recogida de datos respecto a las variables de estudio
fueron el analisis documental de los instrumentos de gestién ylas normas
vigentes, la encuesta para la aplicacion virtual de un cuestionario tipo escala de
Likert de 40 preguntas, y la entrevista con el uso de un cuestionario
semiestructurado de 7 preguntas abiertas. Entre las conclusiones arribadas se
determind que existe deficiencia en el portal de transparencia pues mayoria de
usuarios considera que, (1) las herramientas del portal de transparencia no
facilitanel acceso, (2) no se ha considerado a la ciudadania en el disefio y
formulacién de las politicas publicas implementadas, (3) la informacion respecto
al manejo de los presupuestos no esta disponible o se encuentra incompleta, en
la medida que no se ha publicado el plan de adquisiciones, el presupuesto
institucional y contrataciones del estado; determinando demanera general que,
el portal de transparencia no es eficaz en la gestion municipal lo cual dificulta la

implementacion de los mecanismo de control ciudadano en la gestién municipal.

Para abordar el desarrollo de la presente investigacion se revisaron diversas
teoriasrelacionadas con las categorias conceptuales de gobernanza local y

transparenciapublica que permitid, el analisis del estado situacional en que se
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encuentra la municipalidad objeto de estudio respecto a las variables

investigadas y alcanzar losobjetivos.

Con relacion a la conceptualizacion de la gobernanza, Diversos autores
coinciden en que la gobernanza refleja las limitaciones de los gobiernos para
atender los problemas internos por si mismos; ante lo cual se plantea la urgencia
implementar formas innovadoras de participacion de las organizaciones de la
sociedad en la toma de decisiones y también en la coordinacion de sinergias de
las diferentes redes de participacion y las relaciones que se establezcan entre
ellas (Barba, 2015). En contraposicion a estas afirmaciones Jia, Huang, & Man
Zhang (2019), sustentan que, como parte de una gobernanza de calidad, los
funcionarios publicos cumpleneficazmente su papel como directores de las
empresas publicas para alcanzar mejores estdndares de calidad y reducir el
riesgo moral de los agentes en las empresas estatales, que utilizan directa y

adicionalmente las herramientas de gobierno corporativo.

De manera mas especifica, Palafox y Arroyo (2020) definen gobernanza como
un proceso de participacion en la toma de decisiones y la gestion de los asuntos
y temas publicosque impactan en el &mbito municipal o local con la interaccién e
involucramiento de los ciudadanos, instituciones y estado, bajo estilos

horizontales de cooperacion.

Desde una mirada restringida al &mbito local, la gobernanza es definida como el
nivel de aceptacion que muestra la ciudadania respecto a la gestion del gobierno
local y a la forma como los procesos de gobierno satisfacen sus necesidades,
paraello es fundamental que los ciudadanos admitan las propuestas y la forma

como operan las autoridades del gobierno local.

De acuerdo al nivel de satisfaccién ciudadana, la gobernanza favorece el dialogo
entre los diversos estamentos del ambito territorial y brinda condiciones para
superar posiciones divergentes y el logro de consensos (Ruiz, 2004 citado por
Solano, 2015). Es por ello que, la gobernanza emerge como una herramienta
necesaria para la coordinacion y el dialogo intersectorial, incrementa la eficiencia
de los servicios publicos, favorece la asignacion de los recursos publicos y

asegurael logro de los objetivos de desarrollo territorial (Rosas, Maya y Rosales,
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2017). Al mismo tiempo, los principios de la gobernanza publica estan orientados
no solo a la participacion de los ciudadanos y colectivos de ciudadanos, sino
también al desarrollo del bienestar social, la calidad social, la responsabilidad
social y la justicia social (Reinholde, 2020).

Con relacion a los niveles de gobernanza, Aguilar (2014) sefiala que de acuerdo
asu extension geogréafica o al ambito institucional, la gobernanza comprende
tres niveles jerarquicos interdependientes; que a continuaciéon se describen:
Gobernanza publica, categoria que define al proceso a través del cual el
gobierno administra a la sociedad; Gobernanza del sector publico, mediante la
cual la administracion publica dirige al sector publico en su conjunto, se
diversifica en los niveles de gobierno central y nacional, gobernanza
descentralizada (regional o local); Gobernanza corporativa publica, categoria
relacionada al procesopor cual el gobierno dirige sus instituciones publicas u
organizaciones administrativas publicas que orientan sus funciones a la
provision de bienes y de servicio publicos a la ciudadania, comprende a los altos
ejecutivos del gobierno; comprende a los funcionarios del mas alto rango

presidentes, ministros, etc.

Respecto a las dimensiones que comprende la participacién ciudadana, Bravo
(2018) reconoce la existencia de cuatro herramientas democraticas que
fortalecenla gobernanza, como son: participacion, equidad, rendicién de cuentas

y eficacia administrativa, las cuales a continuacion se describen.

La dimension Participacion, de acuerdo a Bravo (2018) es la oportunidad que
tienecualquier ciudadano para ser considerado en la gestion publica para la
toma de decisiones, de manera directa o de forma representada. Desde un
enfoque mas cercano a la gestién publica, el CLAD (2009) considera a la
participacion ciudadanacomo un derecho y a la vez, como un deber que
complementa los mecanismos de representacion social y favorece la

construccion de las politicas publicas.

La participacion como proceso de democrética requiere el cumplimiento de dos
condiciones; primero que las entidades publicas y aquellas particulares que

desempefian competencias publicas estén alertas y recepcione las opiniones y
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propuestas del publico; y segundo, que la ciudadania organizada conozca,
dialogue, opine e incida en la gestiébn puablica y las competencias de sus

instituciones. (Canto, 2017).

La dimension Equidad es definida por Diaz (2015) como la igualdad de
oportunidades que tienen los ciudadanos para garantizar el acceso a mejores
condiciones de bienestar social, fundamentalmente en las poblaciones mas
vulnerables. Como lo sefiala Barba (2015), avanzar en términos de equidad
implicabrindar oportunidades de inclusion a los sectores econémicamente mas
deprimidos y a aquellos que constituyen el grupo de personas con habilidades
diferentes en programas sociales orientados a atender sus necesidades béasicas

de nutricion, salud, servicios basicos, etc.

Promover avances significativos en materia de equidad social requiere tomar
una decisién politica que venga apoyada de politicas publicas serias y
consistentes orientadas de forma global a toda la ciudadania y apoyadas en
estrategias de implementacién que favorezcan la participacion e implementacion

de las politicas publicas de inclusion social (Cayetano, 2018).

La dimension Rendicion de cuentas, de acuerdo a Bravo (2018) es definida como
laresponsabilidad que tienen quienes asumen el poder de gobernar de informar
sobresu gestion a la ciudadania con el objeto de fiscalizar y evaluar su
desempeiio. Requiere de la disposicion de mecanismos y canales de
transparencia y el aumento del valor de la informacion disponible a los

ciudadanos.

De manera mas amplia se puede afirmar que, la rendicidbn de cuentas se
sustenta en el conocimiento de los datos generados por la actividad de las
agencias gubernamentales, abriéndolos al escrutinio de la ciudadania ante
guienes el gobierno es el responsable de las decisiones que se toman, cémo las
toma y como administra los fondos publicos. Asi, los ciudadanos pueden
participar activamente en la toma de decisiones publicas y monitorear la accion

del gobierno (Cerrillo & Casadesus, 2021).

También es importante que la gestién de la informacion y los registros no se

enfoque exclusivamente en el control interno, orientado principalmente al
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funcionamiento de la administracion publica y sus empleados, sin buscar
también que la informacion publica pueda ser brindada a los ciudadanos y
garantizando su autenticidad, integridad, usabilidad, fiabilidad y reutilizacion.
Ademas, a medida queaumenta el valor de la informacion como base para las
decisiones gubernamentales, dichos sistemas deben certificar que la
informacion sea tanto elresultado de las decisiones publicas como la base de

las mismas (Cerrillo & Casadesus, 2021).

La dimension Eficiencia administrativa, es la capacidad del gobierno de alcanzar
sus metas de acuerdo a las necesidades de la ciudadania empleando los
recursosmateriales y financieros con que dispone la entidad de manera eficiente,
comprende procesos de racionalizacion, simplificacion y automatizacion de los
tramites, servicios y procesos administrativos a fin de lograr una adecuada

prestacion de servicio (Jorquera, 2011).

Desde un enfoque juridico, la eficiencia administrativa es entendida como un
deberde la administracion publica y se fundamenta en los siguientes puntos:
cumplir con la funcién administrativa delegada con la mayor celeridad,
economizando recursosy alcanzando los mayores indices de productividad;
asignar los recursos al cumplimiento fiel de la funcion puablica conferida; emplear
los medios y mecanismosmas adecuados para el logro éptimo de objetivos de
interés publico; y en respeto irrestricto a las normas y principios que orientan la
gestion publica (Wunder & Gabardo, 2018). En la administracion publica se
emplea un conjunto de recursos ofactores de capital y trabajo, con los cuales el
gobierno produce y brinda una diversidad de servicios publicos a la ciudadania
(Poquioma y Viena, 2018).

La idea de generar un estilo de gobierno abierto que aspire a mejorar su calidad
democratica y ser capaz de responder de manera mas responsable y efectiva a
lasexpectativas de sus ciudadanos demanda promover reformas de mayor
involucramiento de la sociedad civil en un contexto politico y social adecuado
(Clarke y Dubois, 2020); esta aspiracion a llevado a que la transparencia publica
cobre mayor fuerza y que sea la prevalencia de las redes y portales web, con
formatos de datos e informacion de acceso abierto, los canales mas importantes

para la publicacion de la informacion del quehacer gubernamental (Finol, 2021).
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Dealli la importancia de trasladar la informacion digital del gobierno a formatos
de datos masivos y abiertos al que puedan acceder todos los sectores de la
sociedadpara transparentar la gestion y promover la confianza de la ciudadania
y su participacion en espacios colaborativos en la gestion publica (Muente y
Serale, 2019). El valor de esta informacion esta impulsado por la demanda, en
la medida de que mas ciudadanos accedan a ella y puedan utilizarla en el
ejercicio de sus derechos ciudadanos se logrard gobiernos mas transparentes
(Haque, 2015).

Entendida la gobernanza como el nivel de involucramiento y participacion de la
sociedad civil organizada en los procesos de gestion publica, para el presente
estudio se determind considerar los niveles de participacion ciudadana
propuestospor Rowe y Frewer (2000): (a) Nivel Informativo, en este nivel la
ciudadania recibe informacién por parte de las autoridades respecto a las
decisiones de gobierno y las politicas a implementar por parte de las
autoridades, esta informacion les permite estar al tanto de lo que las autoridades
guieren que conozcan, en este estudio es definida como gobernanza baja, (b)
Nivel consultivo, comprende los procesos de consulta para conocer sus
necesidades y demandas, asi como las alternativas para atenderlas, no implica
la toma de decisiones. Permite a la brindarretroalimentacion en el analisis de
alternativas y resultados, en este estudio entendida como gobernanza media;
(3) Nivel de involucramiento, este niveldemanda trabajar directamente con los
ciudadanos a quienes afectarian las decisiones tomadas, permite entender
mejor las necesidades identificadas, en esteestudio entendida como gobernanza
alta; (4) Nivel de empoderamiento, comprendela participacién de los ciudadanos
involucrados debidamente organizados en la toma de decisiones para el
desarrollo de acciones orientadas a atender las necesidadeslocales. Para las
mediciones de la gobernanza local del presente estudio se tomaralos tres
primeros niveles, considerando como una caracteristica adicional al nivel de

involucramiento la toma de decisiones.

Bajo este planteamiento de relacion entre gobierno abierto y transparencia, se
hacenecesario delimitar el concepto de transparencia; al respecto Ponce (2019)

sefalaque el concepto de transparencia es empleado para referirse a la forma
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en que sehace de conocimiento publico las decisiones, acciones, resultados,
entre otros querealizan los delegados de una determina funcion. Asi mismo,
sefiala que el término“transparencia” es usado en diversos ambitos, asi pues se
puede hablar detransparencia gubernamental (nacional, local, institucional),
transparencia corporativa, transparencia corporativa, u otros en los cuales se
implementa esta herramienta democratica y buen gobierno Esta investigacion
desarrolla el estudio yanalisis de la transparencia publica en el &mbito de una
municipalidad local.

Respecto a la transparencia publica, diversos autores coinciden en definirla
como la obligacion que tienen quienes ejercen el gobierno de divulgar la
informacion y rendir cuenta de la gestion que realizan y de poner a disposicion
de la sociedad civil, de manera individual o representada, la informacion publica
(Morales, et al. 2020; Herrera, Arias y Colin, 2017). En esa misma linea, Molina
y Medranda (2018)definen la transparencia como un deber de la administracién
publica que consiste en divulgar, dar cuentas y poner al escrutinio publico la

informacion que muestra las acciones del gobierno y las instituciones del estado.

De esta forma, se entiende que la cultura de transparencia se da mediante el
acceso a la informacion publica y que los gobiernos deben ser capaces de rendir
cuentas a la poblacién de todos sus actos, principalmente del manejo de los
recursos publicos, con el fin de prevenir, detectar y sancionar actos de
corrupcién del gobierno (Diaz-Aldret, 2017). Es por esta razon que, la
implementacion de un sistema de democratizacion de la informacion es
fundamental para establecer mecanismos de cognoscibilidad y control social de
la transparencia publica a partir del uso politico de las tecnologias de la
informacion ycomunicacion como plataformas del ejercicio de la ciudadania
(Campara, Fontana& Leal, 2021).

Visto de esta manera, el ejercicio de una adecuada politica de transparencia
permitira el involucramiento de los ciudadanos en el disefio, evaluacion y toma
de decisiones respecto a las politicas publicas que se requiera implementar para

la generacion de bienestar en la ciudadania y buen gobierno (Barba, 2018).

Este involucramiento ciudadano en diversos espacios de la gestion publica,
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permiteel ejercicio de una transparencia participativa, los ciudadanos pueden
influir y priorizar las necesidades de la comunidad en el destino del presupuesto
publico. Los participantes que repiten en los foros presupuestarios desarrollan
aprendizajesen aspectos técnicos y legales de la presupuestacién y mejoran la
toma de sus decisiones en los procesos presupuestarios; por ello se argumenta
gue la transparencia participativa es una condicion necesaria para que la

ciudadania pueda incidir en las prioridades (Muthomi & Thurmaier, 2021).

Los niveles de transparencia y de corrupcion en el sector publico son los factores
mas importantes en el logro de una alta eficiencia para crear las condiciones
para la formacién, distribucion y uso efectivo de las finanzas publicas (Bach,
2020), por lo tanto, tomar acciones que se orienten al control de las misma es
una tarea clavepara la administracion publica. La apertura de las actividades
gubernamentales, laparticipacion publica en el control del gasto de los fondos
presupuestarios y la descentralizacion de la gobernanza son condiciones
importantes para la formacion y el uso efectivos de las finanzas publicas a nivel
nacional como regional (Shkolnyk, et al., 2020).

La necesidad imperante de que los gobiernos transparenten y compartan
informacién con sus ciudadanos conlleva a la apertura de un sistema de datos
abiertos. De acuerdo a Ciucci, et al. (2019) un dato abierto es un dato publico al
gue se puede acceder de forma libre, se encuentran disponibles a través de un
medio digital y que es posible usar y compartir. Asi mismo, plantea dos tipos de
transparencia; la Transparencia activa (proactiva), entendida como la obligacion
depublicar en forma activa toda informacién relevante para dar a conocer el
desempefio de los gobernantes y de la administracion publicas y que permita la
participacion ciudadana en asuntos publicos y brinde condiciones para el control
ciudadano del comportamiento de sus autoridades. La transparencia activa
requiere que los datos que se van produciendo a lo largo de la gestion sean
visibilizados con total claridad y se encuentren disponibles a través de los sitios
webde las instituciones publicas. Bajo este mismo enfoque, este autor describe
a la transparencia pasiva o reactiva como el derecho ciudadano a recibir la
informacionpublica que solicite, este derecho se fundamenta en el principio de
accesibilidad ala informacion publica. Para la atencion de este derecho a ser

informado se requierede contar con un sistema de atencion que inicia con la
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formalidad de la solicitud, lacual desencadena un proceso orientado a la entrega
de la informacion solicitada através del sitio web institucional a fin de que dicha

atencién y la informacién suministrada también sean publicos.

Bajo este enfoque, el estudio de la variable Transparencia se desarroll6 con
base en los factores de medicion del indice de Transparencia Municipal
empleado por laCorporacién Transparencia por Colombia (2017) para evaluar el
riesgo de corrupcién en que estan expuestos los gobiernos locales. Estos
factores de Visibilidad, Institucionalidad, y Control y sanciones fueron
considerados como dimensiones en el presente estudio, a continuacion, se

presenta la fundamentaciontedrica de cada una de ellas:

La Visibilidad, de acuerdo a la Corporacién Transparencia por Colombia (2017),
esdefinida como la capacidad que tiene una entidad para divulgar y hacer de
conocimiento de la poblaciéon las decisiones y politicas implementadas por
el gobierno municipal, en forma oportuna, clara y suficiente. Como lo afirman
Medranda et al. (2020), la visibilidad y acceso a la informacion publica
constituyenpilares fundamentales para el ejercicio de la democracia, brindan
oportunidad parala rendicion de cuentas y generan condiciones para el control

social en favor de unagestion municipal mas participativa.

La Institucionalidad, desde un enfoque de transparencia publica, evalia la
disponibilidad de la informacion que ofrece una entidad publica respecto al
cumplimiento de las normas vigentes para los procesos de la administracion
publicay del desempefio de los funcionarios publicos en el logro de las metas
del gobierno local (Alosilla et al., 2018). Como dimension, la Institucionalidad
comprende aspectos propios de la gestién publica, como contrataciones con el
estado, gestidondel talento humano, convocatorias de contratacion de personal,
inversion publica, lucha contra la corrupcion, etc. La disponibilidad de esta
informacion genera las condiciones para la formacion de opinion en la ciudadania
y despertar el interés porsu insercion en la toma de decisiones de gobierno
(Corporacion Transparencia por Colombia, 2017). La difusion de los datos
generados a causa de la actividad del gobierno local contribuye al escrutinio de
los ciudadanos ante la gestion de sus autoridades y respecto al uso del

presupuesto publico; de esta manera pueden monitorear las acciones de sus

18



gobernantes y contribuir de manera informada en la toma de decisiones publicas
(LaGrand, 2021).

Por ultimo, el Control y sancién, comprende la capacidad de ofrecer informacion
clara y oportuna a la ciudadania respecto a los mecanismos de control al
desempeiio de las autoridades y funcionarios publicos y, sobre los procesos
administrativos y sancionadores que se desarrollan a la interna del aparato
gubernamental (Corporacion Transparencia por Colombia, 2017). Uno de los
principales indicadores de este factor para la participacibn democrética de la
ciudadania es la rendicion de cuentas, las autoridades elegidas estan obligados
a informar y responder por las decisiones tomadas en el ejercicio de su gestion
(Alosilla et al., 2018). La rendicién de cuentas, como mecanismo de control,
promueve la formacién de opiniébn sobre la gestion gubernamental y genera
aceptacion o rechazo ante sus gobernantes (Medranda et al., 2020). Desde un
enfoque de la ciudadania, la disminucién de las brechas de informacién publica
a causa de la transparencia, favorece el control ciudadano y otorga facultades a
los ciudadanos para responsabilizar a las autoridades de sus acciones y de
participar en la gestiéon publica (Al-Naser & Hamdan, 2021).
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de Investigacion

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, segun Hernandez et al. (2014)
esta enfocada al procesamiento de datos numéricos y analisis estadisticos en la
evaluacion de las hipotesis de investigacion; esta disefiado como una forma de
investigacion basica en su propdésito; que conforme a Sanchez, Reyes yMejia
(2018) es un estudio que no esta dirigida a resolver cuestiones directas de

hecho; si no, busca expandir y describir la realidad para comunicarla.

Teniendo en cuenta que en este estudio se describe como se encuentran u
observan las variables de estudio, sin realizar variaciones en ellas, limitandose
a solo observarlas en su Gnico momento y recoger datos para la investigacion,

de estudio no experimental descriptivo y de corte transversal, Hernandez (2018).

Jiménez (2020), indica que el disefio de investigacion esta relacionado a la
manera de cOmo se recolectan y obtienen los datos para el analisis que se hara
en ellos; con base a este concepto y conforme a los objetivos de investigacion,
se considera que esta investigacion es de disefio descriptivo correlacional en
razon a que se orienta a establecer el grado de relacibn que existe entre

Gobernanza local y Transparencia publica.

Esquema del disefio correlacional:

M = Muestra

O1 = Gobernanza local
O2 = Transparencia publica

r = Relacion entre gobernanza local y transparencia publica
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3.2. Variables y operacionalizacion

Definicién conceptual:

Variable 1. Gobernanza local: Es el proceso de participacion en la toma de
decisiones y gestion de los asuntos publicos que impactan en el ambito
municipal o local con el involucramiento de los ciudadanos, instituciones y estado,

bajo estilosequitativos y horizontales de cooperacién (Palafox y Arroyo, 2020).

Variable 2. Transparencia publica: Es el deber de la administracion publica que
consiste en divulgar, dar cuentas y poner al escrutinio publico la informacion que
muestra las acciones del gobierno y las instituciones del estado (Molina y
Medranda, 2018).

Definicion Operacional:
Variable 1. Gobernanza local: Es el nivel alcanzado en la aplicaciéon que se
realiza en la escala de medicion de la gobernanza local en los aspectos de

participacion, equidad, rendicion de cuentas y eficiencia administrativa.

Variable 2. Transparencia publica: Es el puntaje alcanzado en la aplicacién de
la Escala de percepcién de la transparencia publica en aspectos como
visibilidad, institucionalidad, control y sancién.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

Acorde con Hernandez (2018) y el autor Sanchez et al. (2018), definen a la
poblacién como el conjunto de elementos que relnen y compartendeterminadas
especificaciones y caracteristicas. En el presente estudio, la poblacién se
conformo por todo el personal administrativo que labora en la Municipalidad de
Huata en el afio 2021, la antigledad laboral menor a 6 meses se contara como
criterio de exclusién, por lo que la poblacién de estudio fue de 89 unidades
muestrales. La muestra, es definida como una fraccibn o un subgrupo
representativo de la poblacion que se va a investiga;r extraida a través de
estrategias de muestreo (Hernandez, 2018), se consideré emplear un muestreo
no probalistico a criterio del investigador (Paramo, 2018) teniendo como criterio
de seleccion la participacion voluntaria de los trabajadores administrativos. De

esta manera la muestra de estudio quedd conformada por 30 unidades de
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analisis quienes fueronobjeto de consulta a través de los instrumentos de

recolecciéon de datos.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de datos son procedimientos que van a permitir
acceder a la recoleccién de la informacion que sera necesaria para responder a
la pregunta de investigacion (Jiménez (2020), Bajo este concepto y
considerando la naturaleza de las técnicas, se decidio utilizar técnicas de

encuesta en este estudio.

Una encuesta se considera un procedimiento para recopilar informacion
predeterminada sobre una variable de investigacion mediante un cuestionario.
(Carhuancho et al., 2019). En esta investigacion se encuesté a toda la poblacion
de 89 trabajadores administrativos de la municipalidad deHuata para recoger su
percepcion respecto a los niveles de gobernanza local y transparencia publica

gue muestra el gobierno local.

Como lo afirman Bourke, Kirby y Doran (2016) el cuestionario es la herramienta
de recopilacién de datos mas utilizada en las ciencias sociales y consiste en un
conjunto de items que se relacionan con las variables de estudio. Por su parte
el autor Jiménez (2018) agrega que, Si los instrumentos se clasifican de manera
coherente, la informacién obtenida se puede organizar de acuerdo a las
necesidades del investigador. Otro investigador sefiala que, existeun tipo de
cuestionario denominado “de escalamiento tipo Likert” que comprende un
conjunto de items redactados a manera de afirmaciones ante los cuales los
encuestados deben externalizar su reaccion eligiendo una de las cinco
categorias (a las cuales se les asigna un valor numérico) de acuerdo al grado de
aceptacion ala afirmaciéon presentada, a partir del cual se podra obtener una
suma de las puntuaciones y conocer la posicion del encuestado (Bourke, Kirby
y Doran, 2016). Se reviso la literatura cientifica de las variables para disefiar los
instrumentos de recoleccion de datos y se analizaron los instrumentos utilizados
en estudios similares. De esta manera se seleccionaron dos cuestionarios de
opinidon que el investigador adopto y aplico una prueba piloto para evaluar,

perfeccionar y depurar algunas dudas y items permitiendo disefar las siguientes
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escalas de medicion:

La Escala de medicion de la Gobernanza local (EMGL), es un cuestionario de
tipo escala de Likert que permite medir la opinion de los servidores publicos de una
municipalidad distrital en términos de grado de aceptacion a la informacion
presentada. El cuestionario tiene 24 items distribuidos en los aspectos de
participacion, equidad, rendicién decuentas y eficiencia administrativa; con el
propésito de determinar cudl es el nivel de interaccion y cooperacion entre el
gobierno local y los actores no estatales. Se tomé como referencia para el disefio
el trabajo de Bravo (2018) el cual tuvo como titulo Indicadores degobernanza
territorial de los objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir -Ecuador, apartir de

esto se adaptaron y formularon los siguientes items.

El instrumento recoge informacion sobre el grado de rechazo o aceptacién que
muestran los servidores municipales encuestados respecto a las afirmaciones

presentadas sobre la variable gobernanza local.

Las opciones de respuestas estan en base a las escalas de aceptacion

siguientes:
1 2 3 4 5
Totalmente en En Ni de acuerdo ni en De Totalmente
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo

La cuantificacién de los datos obtenidos permite determinar el nivel en que se
encuentra la Gobernanza local y sus dimensiones; de acuerdo a lasiguiente

escala: gobernanza alta, gobernanza media y gobernanza baja.

La Escala de percepcion de la Transparencia publica (EPTP) es un cuestionario
estructurado de tipo escala de Likert y se disefi6 con el propésito de recoger
informacionde la opinion que tienen los servidores publicos respecto a la
transparencia de la gestion del Gobierno Municipal de Huata en aspectos de
visibilidad, institucionalidad, y control y sancién. Para la elaboracion se revisaron
diversas escalas validadas y generadas en investigaciones similares. El
instrumento denominado Indice de Transparencia Municipal disefiado por la
Corporacion Transparencia por Colombia, el cual evalia los riesgos de

corrupcion en la gestién administrativa municipal de forma bianual (2015-2016),
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la cual fue adaptada al presente estudio.

De tal manera la escala de transparencia en mencion quedo estructurada en
blogues de acuerdo a las dimensiones. El primero relacionado a la Visibilidad,
comprende afirmaciones orientadas a la divulgacion de informacién publica; el
segundo presenta afirmaciones sobre la Institucionalidad, se busca conocer la
transparencia respecto a la gestion municipal; y el tercer esté referido al Control
y sancion, para identificar el nivel de rendicion de cuentas ycontrol social. De
forma global, el instrumento quedd conformado por 24 items de opinidén de
acuerdo a una escala de aceptacion a la afirmacion presentada en relaciéon a lo

sucede en la gestion municipal.

Los niveles de percepcién son:

1 2 3 4 5
Totalmente en En Ni de acuerdo ni en De Totalmente
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo

Estos puntajes obtenidos permiten determinar cual es el nivel en el que se
encuentra la transparencia publica, asi como el nivelde cada dimension, de
acuerdo al siguiente escalamiento: Transparencia alta, transparencia media y

transparencia baja.

Segun el autor Hernandez (2018), para determinar la valides de un instrumento;
esta consiste en evaluar la capacidad que presenta dicho instrumento que
permitira medir aquellos aspectos para los cuales estos fueron disefiados. En
este estudio, se evallo la coherencia entre item e indicador, indicador y su
respectiva dimension; asimismo, se realizaron los ajustes en aspectos
relacionados a la teoria, con claridad y precision en la redaccion de cada uno de
los items, permitiendo garantizar el facil entendimiento de lo que se quiere
conocer. Este procedimiento se realizé a juicio de expertos, a cargo de tres
profesionales con experiencia en el estudio y de dominio tedrico en la aplicacion
de las variables y quienes determinaron que los instrumentos presentan una

validez muy buena.

Respecto a la confiabilidad de los instrumentos, Hernandez (2018) es el grado
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en el que la aplicacién del instrumento generara resultados consistentes y
coherentes; se determind a partir de la prueba piloto a una muestra de ocho
trabajadores administrativos de la Municipalidad de Mato, la cual es una
municipalidad con caracteristicas similares a la poblacion estudiada. Los
resultados de la prueba piloto fueron sometidos a la prueba estadistica de Alfa
de Cronbach lograndose valores de confiabilidad superiores a 0.9 en ambos
instrumentos de recoleccion de datos, indicando de esta menara que presentan

una confiabilidad muy alta.

3.5. Procedimientos

La recolecciéon de datos se inicié con la presentacion de la carta que emitio la
jefa de la Escuela de Posgrado de la UCV Chimbote en la mesa de partes virtual
de la Municipalidad Distrital de Huata, Presenta a los investigadores y la
investigacion que se llevara a cabo y solicita permiso para usar las herramientas
de recopilaciéon de datos.

Con base en la aceptacion inequivoca de dicha solicitud, se coordin6 con los
responsables de cada region administrativa sobre las herramientas a utilizar, la
confidencialidad de las respuestas, asi como el anonimato de las personas que
participaron en la encuesta y cOmo se gestionara su desarrollo.

Los instrumentos se aplicaron de forma presencial a cada uno de los
colaboradores que recibié un ejemplar de cada instrumento de tipo manila
lacrados, se dispuso de un tiempo moderado para su desarrollo y luego fueron
recogidos de la misma forma con el fin de asegurar la confidencialidad de sus

respuestas y la informacion obtenida.

3.6. Método de analisis de datos

Los datos recogidos a través de los instrumentos aplicados en este estudio,se
ingresaron a una base de datos de unahoja de célculo de Microsoft Excel. Se
utilizé la estadistica descriptiva, utilizando el software estadistico informéatico IBM
SPSS Statistics 25.0 que permitié organizar y procesar estadisticamente los
datos recolectados mediante tablas de frecuencia y graficos de barras.

Para determinar la validez de las hipétesis de investigacion de empleé la

estadistica inferencial; también se determind que los datos presentan una
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distribucion normal a través de la prueba de normalidad de Shapiro-Wild (que
se utiliza para muestras inferiores a 50 unidades muestrales) razén por la cual se

empled la prueba estadistica paramétricade correlacion de r de Pearson.

3.7. Aspectos éticos

Este estudio se adherird estrictamente a los principios de la ética de la
investigacion, por respeto a la dignidad humana, quienes participan
voluntariamente en este estudio y brindan informacion completa y adecuada
evitando cualquier afectacion a su bienestar, dafios a su identidad,
garantizando la privacidad y confidencialidad de la Informacion recopilada.
Asimismo, cada participante sera tratado por igual, y cada participante tendra
el mismo peso en las herramientas de recoleccion de datos y espacios de
comunicacién establecidos entre encuestados e investigadores.

La informacion y datos obtenidos serdn utilizados de manera honesta y
transparente, sin alterar ni falsear los datos, respetando su autenticidad y los
derechos de propiedad intelectual de otros investigadores, evitando toda forma
de plagio. Se desarrollaran métodos de investigacion para garantizar la
precision cientifica de los resultados y las conclusiones.
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IV. RESULTADOS

De esta manera tenemos los siguientes resultados:

Objetivo general:

Determinar la relacion que existe entre la gobernanza local y la

transparencia publica en la Municipalidad Distrital de Huata, en el afo

2021.

Tabla 1

Contingencia entre Gobernanza local y Transparencia publica

Baja Media Alta Total
Baia 3 1 0 4
10,0% 3,3% 0,0%  13,3%
\C/ai.bernanza Media ‘ 9 ° 23
ool 13,3%  63,3% 0,0%  76,7%
Alta 0 0 3 3
0,0% 0,0%  10,0%  10,0%
7 20 3 30
Total 233%  66,7%  10,0% 100,0%

Interpretacion 1:

La tabla 1: se puede observar la contingencia entre gobernanza local y

transparencia publica del personal administrativo de la Municipalidad Distrital de

Huata. La mayoria de encuestados (76.7%) perciben que la gobernanza local se

desarrolla a nivel medio a la vez que consideran una transparencia publicaa nivel
medio (63.3%) y nivel bajo (10.0%). Asimismo, existe un 10.0% de los

encuestados que afirman que se desarrolla una gobernanza baja con una baja

transparencia publica. De forma antagonica, existe un 10.0% que afirma que la

gobernanza local es alta y se desarrolla a nivel de involucramiento con una

transparencia publica de alto nivel.
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Tabla 2
Relacion entre Gobernanza local y Transparencia publica

V2. Transparencia publica

Correlacién de Pearson ,823™
V1. Gobernanza local Sig. (bilateral) ,000
N 30

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 1
Dispersion con ajuste de linea de Gobernanza local y Transparencia
publica
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V1. Gobernanza local

Interpretacion 2:

La Tabla 2: se presenta la correlacién entre gobernanza local y transparencia
publica en la Municipalidad Distrital de Huata. Los valores obtenidos revelan que
las variables tienen relacion de forma directa y fuerte (r = 0,823) y por lo tanto
esta relacion es de caracter significativa con un valor de (p-valor < 0,05) de tal
manera que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis de
investigacion. Los resultados son confirmados en la Figura 1, la cual se observa
el grado de asociacion lineal entre estas dos variables de estudio, pudiendo

observar la tendencia de los puntos respecto a la linea diagonal.
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Objetivo especifico 1:

Identificar el nivel de gobernanza local que se ejerce enla Municipalidad

Distrital de Huata, en el afio 2021.

Tabla 3
Nivel de Gobernanza local en la Municipalidad Distrital de Huata

Nivel Frecuencia Porcentaje
Baja 4 13.3%
Media 23 76.7%
Alta 3 10.0%
Total 30 100.0%

Interpretacion 3:

La tabla 3: se muestra el nivel de Gobernanza local que se ejerce en la
Municipalidad Distrital de Huata, desde la perspectiva de los colaboradores
administrativos, obteniendo que, el 76.7% considera que la gobernanza se
implementa a un nivel medio, el 13.3% opina que se ejerce a nivel bajo y un 10%
de los participantes considera que la gobernanza local se desarrolla a un alto

nivel.
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Tabla 4

Nivel de las dimensiones de la Gobernanza local en la Municipalidad Distrital de
Huata

. ., . Rendicion de Eficiencia
Participacion Equidad . .
Nivel cuentas administrativa
fi % fi % fi % fi %
Baja 8 267% 8  267% 12  400% 5  16.7%
Media 19 633% 18 60.0% 16 533% 22  73.3%
Alta 3 10.0% 4 13.3% 2 6.7% 3 10.0%
Total 30 100.0% 30 100.0% 30 100.0% 30 100.0%

Interpretacion 4:

La tabla 4: muestra que el nivel de las dimensiones de Gobernanza local en la
Municipalidad Distrital de Huata. Conforme a la opinion de la mayoria de
trabajadores encuestados (63.3%) la participacion en el gobierno local se ejerce
aun nivel medio, mientras 26.7% afirma que la participacion es baja; solo 10% de
los encuestados sefiala que existe una participacion alta. En relacion a la
Equidad, el 60% afirma que la equidad en la gobernanza municipal alcanza el
nivel medio, 26.7% afirma que existe una equidad baja, mientras que un 13.3%
afirma que esta dimensién logra un alto nivel. Respecto a la Rendicion de
cuentas, los encuestados opinan que existe una media y baja rendicion de
cuentascon porcentajes de 53.3% y 40.0% respectivamente; sin embargo, existe
63.7% detrabajadores que consideran que existe una alta rendicién de cuentas
en elgobierno local. Finalmente, se aprecia que la mayoria de los encuestados
(73.3%)opinan que la gobernanza local alcanza una eficiencia administrativa
media, mientras que 16.7% sefala que tiene un bajo nivel y el 10.0% afirma que

la eficiencia administrativa es alta.
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Objetivo especifico 2:

Diagnosticar el nivel de transparencia publica que sebrinda en la

Municipalidad Distrital de Huata, en el afio 2021.

Tabla 5
Nivel de Transparencia publica en la Municipalidad Distrital de Huata

Nivel Frecuencia Porcentaje
Baja 7 23.3%
Media 20 66.7%
Alta 3 10.0%
Total 30 100.0%

Interpretacion 5:

La tabla 5: muestra que la opinion de los trabajadores administrativos con
respecto al nivel de transparencia publica en el gobierno local de Huata. se
observa quelos encuestados en su mayoria que son un (66.7%) indican que
existe un nivel de transparencia media, mientras que un importante 23.3%
considera que existe una baja transparencia local; es importante sefialar que el
10.0% de los participantes en la encuesta considera que la transparencia del

gobierno local alcanza un alto nivel.

31



Tabla 6

Nivel de las dimensiones de Transparencia publica en la Municipalidad
Distrital de Huata

Nivel Visibilidad Institucionalidad Control y sancion

fi % fi % fi %
Baja 8 26.7% 9 30.0% 7 23.3%
Media 16 53.3% 18 60.0% 18 60.0%
Alta 6 20.0% 3 10.0% 5 16.7%
Total 30 100.0% 30 100.0% 30 100.0%

Interpretacion 6:

La tabla 6: muestra que el nivel de las dimensiones de Transparencia publica en
la Municipalidad Distrital de Huata. En la dimensién Visibilidad, conforme a la
opinién de la mayoria de trabajadores encuestados (53.3%) la visibilidad de la
gestién municipal alcanza un nivel medio, 26.7% afirma que se encuentra en el
nivel bajo; mientras que un importante 20.0% sefiala que existe una alta
visibilidad. En relacion a la Institucionalidad, el 60.0% afirma que la
institucionalidad municipal alcanza el nivel medio, 30.0% afirma que existe una
institucionalidad baja, mientrasque un 10.0% afirma que la dimension alcanza un
alto nivel. Respectoal Control y sancién, esta tabla 6 muestra que la mayoria de
los encuestados (60.0%) opinan que esta dimension alcanza un nivel medio,
mientras que 23.3% sefala quetiene un bajo nivel y el 16.7% afirma que el

control y sancién muestran una transparencia alta.
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Objetivo especifico 3:

Determinar la relacién entre la gobernanza local y la visibilidad de la

informacion publica en la Municipalidad Distrital de Huata, enel afio 2021.

Tabla 7

Contingencia entre Gobernanza local y Visibilidad

D1. Visibilidad

Baja Media Alta Total
Baja 3 1 0 4
10,0% 3.3% 0.0%  13,3%

V1.

Gobernanza Media ° 15 3 23
ocal 16,7%  50.0%  100%  76,7%
Alta 0 0 3 3
0.0% 00%  100%  10,0%
8 16 6 30
Total 26.7%  533%  200% 100,0%

Interpretacion 7:

La tabla 7: muestra la contingencia entre gobernanza local y visibilidad desde la

perspectiva de los colaboradores administrativos de la Municipalidad Distrital de

Huata. Se observa que la mayor parte de encuestados (76.7%) perciben que la

gobernanza local se desarrolla a nivel medio a la vez que existe una Visibilidad
a nivel medio (50.0%) y nivel bajo (16.7%). Ademas, existe un 10.0% de los

participantes que afirman que la gobernanza se desarrolla a nivel bajo con una

baja visibilidad. De forma antagonica, existe un 10.0% que afirma que la

gobernanza local se desarrolla con involucramiento de la ciudadania a alto nivel

y una visibilidadde alto nivel.
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Tabla 8
Relacion entre Gobernanza local y Visibilidad

D1. Visibilidad
Correlacion de Pearson , 786"
V1. Gobernanza local Sig. (bilateral) ,000
N 30

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 2
Dispersion simple con ajuste de linea de Gobernanza local y Visibilidad
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V1. Gobernanza local

Interpretacion 8:

La Tabla 8: muestra la correlacion entre gobernanza local y visibilidad de la
gestion en la Municipalidad Distrital de Huata. Los resultados muestran la
existencia de unarelacion directa y fuerte entre las variables investigadas (r =
0,786); de esta forma, se puede observa un p-valor < 0,05 con lo cual
rechazamos la hip6tesis nula y se aceptamos la hipotesis de investigacion; esto
guiere decir que; existe relacion significativa entre gobernanza local y visibilidad
de la gestion. Estos resultados son confirmados de manera grafica con la Figura
2, la cual muestra el grado de asociacion lineal de las dos variables y una fuerte

tendencia de los puntos respecto a la linea diagonal.
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Objetivo especifico 4:
Determinar la relacion entre la gobernanza local y lainstitucionalidad de

la Municipalidad Distrital de Huata, en el afio 2021.

Tabla 9
Contingencia entre Gobernanza local e Institucionalidad

D2. Institucionalidad

Baja Media Alta Total
Baja 3 1 0 4
10,0% 3,3% 0,0% 13,3%
V1.
Gobernanza Media © 15 2 23
ocal 20,0% 50,0% 6,7% 76, 7%
Alta 0 2 1 3
0,0% 6,7% 3,3% 10,0%
9 18 3 30
Total

30,0% 60,0% 10,0% 100,0%

Interpretacion 9:

Latabla 9: nos muestra la contingencia entre gobernanza local e institucionalidad
desdela opinion de los colaboradores administrativos de la Municipalidad
Distrital de Huata. Se observa que, la mayoria de participantes (76.7%) perciben
gue la gobernanza local se desarrolla a nivel medio a la vez que perciben una
Institucionalidad a nivel medio (50.0%) y nivel bajo (20.0%). De esta forma,
existe un 10.0% de los participantes que afirman que la gobernanza alcanza se
desarrolla anivel bajo con una baja institucionalidad. De forma antagonica, existe
un 10.0% queafirma que la gobernanza local se desarrolla a nivel alto con

involucramiento de laciudadania y una institucionalidad de mediano y alto nivel.
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Tabla 10
Relaciéon entre Gobernanza local e Institucionalidad

D2. Institucionalidad

Correlacién de Pearson ,655™
V1. Gobernanza local Sig. (bilateral) ,000
N 30

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 3
Dispersion simple con ajuste de linea de Gobernanza local e
Institucionalidad

35

30

25 P ° * o e °

D2. Institucionalidad
o
L ]

20

a0 &0 70 80 a0 100

V1. Gobernanza local

Interpretacion 10:

En la Tabla 10: se presenta la correlacion entre gobernanza local e
Institucionalidad en la Municipalidad Distrital de Huata. Estos valores muestran
gue estas variables tienen relacion de forma directa y moderada (r = 0,655) y en
forma significativa (p-valor < 0,05), con lo cual se acepta la hipétesis de
investigacion y se rechaza la hipotesis nula; es decir, que existe relacion
significativa entre las variables. Los resultados son confirmados con la grafica
de la Figura 3, que muestra el grado de asociacion lineal entre las dos variables
y observando que existe una fuerte tendencia de los puntos respecto a la linea

diagonal.
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Objetivo especifico 5:

Determinar la relacion entre la gobernanza local y elcontrol y sancion en

la Municipalidad Distrital de Huata, en el afio 2021.

Tabla 11

Contingencia entre Gobernanza local y Control y sancion

D3. Control y sancion

Baja Media Alta Total
Baja 3 1 0 4
10,0% 3,3% 0,0%  13,3%
V1.
Gobernanza Media 4 17 2 23
ool 133%  56,7% 6,7%  76.7%
Alta 0 0 3 3
0,0% 0,0%  10,0%  10,0%
7 18 5 30
Total 233%  60,0%  16,7% 100,0%

Interpretacion 11:

En latabla 11: se muestra la contingencia entre gobernanza local y la dimension

Controly sancion, desde la opinién de los trabajadores participantes de la

Municipalidad Distrital de Huata. Se puede observar que la mayor parte de

participantes (76.7%) perciben que la gobernanza local se desarrolla a nivel

medio a la vez que perciben un Controly sancién a nivel medio (56.7%) y nivel

bajo (13.3%). De esta manera, existe un 10.0% de los colaboradores

encuestados afirman que la gobernanza alcanza se desarrolla a nivel bajo con

un bajo control y sancién. De forma antagonica, existe un 10.0% que afirma que

la gobernanza local se desarrolla a nivel alto con involucramiento de la

ciudadania y con un control y sancion de alto nivel.
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Tabla 12
Relacion entre Gobernanza local y Control y sancién

D3. Control y sancion

Correlacion de Pearson ,668™
V1. Gobernanza local Sig. (bilateral) ,000
N 30

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 4
Dispersion simple con ajuste de linea de Gobernanza local y Control y sancién
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Interpretacion 12:

Enla Tabla 12: se evidencia la correlacion entre gobernanza local y la dimension
Control y sancidon en la Municipalidad Distrital de Huata. Los valores
conseguidos muestran que las variables Gobernanza local y Control y sancién
se relacionan de forma directa y moderada (r = 0,668) por lo tanto esta relacion
es significativa (p-valor < 0,05) de manera que se acepta la hipotesis de
investigacion y se rechaza la hipotesis nula. Estos resultados se corroboran con
la grafica de la Figura 4 que muestrael grado de asociacion lineal entre
Gobernanza local y Control y sancion, observandose una dispersionmoderada

entre los puntos y respecto a la linea diagonal.
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V. DISCUSION

Respecto al objetivo general sobre la relacién que existe entre la gobernanza
local y la transparencia publica en la Municipalidad Distrital de Huata, se
determiné un valor del coeficiente de correlacion de Pearson de r = 0,823 y un p-
valor = 0,000; que permite afirmarque en la investigacion la participacion
ciudadana en la gestion municipal, la implementacion de politicas de equidad, la
rendicion de cuentas y la eficiencia administrativa, se relacionan de forma
directa, fuerte y significativa con la transparencia publica de un gobierno
municipal; es decir, contribuirdn a una adecuada visibilidad de la informacién
referida a la gestion municipal y a transparentar los procesos institucionales, asi
como los procesos de control y sancion. Con respecto al andlisis de estos
resultados obtenidos; se da por aceptada la hipotesis de investigacion y se
rechaza la hipotesis nula, la cual afirma que existe relacion significativa entre la

gobernanzalocal y la transparencia publica en la Municipalidad Distrital de Huata.

Estos resultados se corroboran con Salas (2020) ya que en sus conclusiones
afirma que se encontrd evidencia de correlacion significativa directa y fuerte
entre las variables; ademas propone la implementacién de un nuevo modelo de
gestion municipal con enfoque de gobernanza que permita la participacion
ciudadana en la elaboracion de planes de gestion, propicie la inclusion
ciudadana y promocione mecanismos de rendicion de cuentas, a fin de mejorar
los niveles detransparencia. En esa misma linea Burguez (2020) sefiala que la
incorporacion dela ciudadania debidamente organizada en los procesos de
contratacién publica constituye un factor disuasivo frente a la corrupcion, y que
la transparencia y rendicion de cuentas constituyen pilares fundamentales para
la integridad de un sistema de compras publicas, garantizando de esta manera
una gobernabilidad alejada de la corrupcion. Del anélisis de estas afirmaciones,
se entiende que la gobernanza municipal mejora cuando las organizaciones de
la sociedad civil son involucradas en los procesos de gobierno,
fundamentalmente en las acciones de planificacion, contratacion publica y
rendicion de cuentas, pues generantransparencia e innovacién en la gestion

publica.
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Con respecto al objetivo especifico referido al nivel de gobernanza local en la
Municipalidad Distrital de Huata en el afio 2021, la mayoria de colaboradores
encuestados (76.7%) considera que se existe una gobernanza a nivel medio o
de consulta; que a decir de Rowe y Frewer (2000), ocurre cuando un gobierno
local implementa mecanismos y espacios de consulta ciudadana para conocer
las necesidades y demandas de la ciudadania, asi como para recoger
alternativas desde los propios pobladores y retroalimentar sus propias
alternativas y los resultados de su gestion; sin embargo, esta consulta no
significa que los ciudadanos puedan decidir sobre que alternativa se debe
implementar. Asi mismo, los encuestados afirman que las autoridades
implementan politicas a un nivel medio respecto a la participacion de la
ciudadania en la gestion publica, la equidad en la atencién a los sectores mas
deprimidos, la rendicion de cuentas de las acciones degobierno y la eficiencia en
la administracion de los recursos. Mientras que, solo unreducido grupo de
encuestados (10%) percibe una gobernanza a alto nivel, de involucramiento,
mas participativa, donde los ciudadanos son involucrados en la toma de
decisiones de aquellos asuntos que los afectan y en la determinacion de
acciones orientadas a satisfacer sus necesidades. Este bajo porcentaje pone en
evidencia la necesidad de implementar procesos formativos que promuevan el
realinvolucramiento de los ciudadanos en la gobernanza local, como lo afirma
Rivera (2017) quien resalta la importancia de que la toma de decisiones sea un
proceso democratico donde los ciudadanos participen legalmente y de forma
representada,siendo necesario que previamente formen parte de procesos de

capacitacion a fin de que se tomen decisiones informadas.

Los resultados obtenidos se relacionan con las conclusiones de Villarreal-Cantu
(2018), quien en un estudio sobre el rendimiento de los consejos de desarrollo
sustentable en la gobernanza medioambiental en México afirma que la
participacionciudadana en los procesos de gobernanza genera una diversidad
de desafios que confirman lo complejo de la tarea de implementar
especificaciones para la toma dedecisiones al interior de los espacios de
gobernanza. Asi mismo, se relaciona con lo afirmado por Palacios, et al (2021),
guienes en una investigacion sobre gobernanza participativa local concluyen

gue este tipo de gobernanza demanda una mayor participacion de sociedad civil,
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gue permita conocer sus necesidades y hacerla participe en la toma de
decisiones y en la reorientacion de las politicas de gestion, con miras a recibir
una mejor atencion del gobierno local que contribuyan a la generacion de

mejores condiciones de vida parala ciudadania.

Por otro lado, se debe tener en cuenta que 13.3% de los colaboradores
encuestados considera que la gobernanza se encuentra en el nivel bajo; es
decir, en el nivel mas bajo de participacion, donde los ciudadanos solo son
informados delas decisiones politicas y de los resultados obtenidos por parte de
las autoridades,y Unicamente de aquello que las autoridades quieren que
conozcan. Aqui es importante sefialar que, transparentar la informacion de la
gestion publica es determinante para el involucramiento de la sociedad civil en el
proceso de rendicionde cuentas, tal como se afirma en las conclusiones de
Solano (2015); sin embargo, se debe tener en cuenta que, esto ocurre
Unicamente si la informacién es completay va acompafada de procesos de

involucramiento de los ciudadanos en la gestionlocal.

Los resultados obtenidos respecto al objetivo especifico de diagnosticar el nivel
detransparencia publica en la Municipalidad Distrital de Huata, se encontré que
la mayoria de los encuestados (66.7%) consideran que el gobierno local muestra
unatransparencia a nivel medio; es decir, cumple de manera parcial la obligacion
de divulgar, dar cuentas y poner al escrutinio publico la informacidén que muestra
las acciones de su gestion (Morales, et al. 2020; Herrera, Arias y Colin, 2017;
Molina y Medranda, 2018); de forma tal que permita prevenir, detectar y
sancionar actos decorrupcion que se presenten en el gobierno local, como lo
afirma Diaz-Aldret (2017). Asimismo, a nivel de dimensiones, los resultados
muestran una visibilidad media, es decir una capacidad limitada del gobierno
local para divulgar y hacer deconocimiento de la poblacion las decisiones y
politicas implementadas de manera oportuna, clara y suficiente; una
transparencia media de la Institucionalidad, que como lo sefialan Alosilla et al.
(2018), esta referida a la disponibilidad de la informacion respecto al
cumplimiento de las normas vigentes para los procesos dela administracion
publica y del desempeiio de los servidores publicos en el logro de las metas del

gobierno local; asi como una transparencia media respecto al Controly sancién,
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entendida por la Corporacién Transparencia por Colombia (2017) y Alosilla et al.
(2018) como la capacidad de brindar informacioén clara y oportuna a laciudadania
sobre los mecanismos de control al desempefio de funcionarios publicos y
autoridades, y respecto a los procesos administrativos y sancionadores que se
desarrollan al interior del gobierno local. Esta realidad deja en evidencia la
necesidad de implementar politicas de fortalezcan los mecanismos de
cognoscibilidad y control social de la transparencia publica a partir del uso
politico de las tecnologias de la informacion y comunicacion como plataformas
del ejerciciode la ciudadania, tal como lo recomienda Campara, Fontana & Leal
(2021).

Los resultados encontrados respecto a la transparencia en el presente estudio
guardan correlato con las conclusiones de Solano (2015) quien en su
investigacion resalta que, la informacion y la comunicacion favorecen el
involucramiento de la sociedad civil en los procesos de transparencia y rendicion
de cuentas; asimismo, reconoce la relacion directa entre la transparencia,
eficiencia y control de lacorrupcién con la gobernabilidad, razén por la cual
deben ser tomadas en cuenta en la determinacion de politicas de gobierno. De
la misma forma se relaciona con las conclusiones obtenidas por Salas (2020)
guien, en su propuesta sobre un modelo de gestion basado en un enfoque de
gobernanza, afirma que un gobierno con bajo nivel de transparencia se
caracteriza por la escasa participacion de la sociedad civil, la falta de inclusion
representada de la ciudadania, limitados mecanismo para la rendicién de
cuentas respecto a los gastos efectuados en la consecucion de las metas

municipales.

Respecto al objetivo especifico referido a la relacion entre gobernanza local y
visibilidad de la informacion en el municipio de Huata, en el afio 2021, de la
opinibnde los participantes en la encuesta, se determiné un coeficiente de
correlaciéon de Pearson de r = 0,786 y un p-valor = 0,000; que permiten rechazar
la hipotesis nula y aceptar la hipotesis de investigacion. Es decir, existe relacion
significativa, directa y fuerte entre la gobernanza y la visibilidad de la informacion
publica; de manera tal, que, sise cuenta con una gobernanza local mas

participativa, equitativa, eficiente y con mayor rendicién de cuentas, en esa
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misma proporcion se contara con una mejor visibilidad de la informacion de la
gestion municipal de Huata, lo cual permitira un mayor acceso a la informacion
de las decisiones y politicas implementadas por el gobierno municipal, en forma
oportuna, clara y suficiente (Corporacion Transparencia por Colombia, 2017) y
mejores condiciones para el control social enfavor de una gestion mas

democratica, como lo sustenta Medranda et al. (2020).

Estos resultados se relacionan con las conclusiones de Vilcamango (2020),
guien afirma que la falta de eficacia en las herramientas de transparencia publica
limita laimplementacion de mecanismos de control ciudadano, siendo las
principales ineficacias la falta de disponibilidad de la informacion sobre el
manejo del presupuesto institucional y respecto al plan de adquisiciones y
contrataciones del estado; las cuales sumadas a la precaria participacion
ciudadana en la formulacione implementacion de las politicas publicas crean la
desconfianza de la ciudadania.En esta misma posicion, Gonzélez-Flores y
Flores-Leiva (2021) en su articulo relacionado a la problemética de la gobernanza
en la participacion de la ciudadania; plantean que la creciente falta de
comunicacién entre gobernantes y ciudadania, trae como consecuencia un
efecto desfavorable para un buen gobierno; la planificacién estratégica
municipal y la implementacién de las politicas locales estaran lejos de satisfacer
las expectativas y demandas de la poblacion, situacién que genera rechazo a

este tipo de gobierno local.

Con respecto al objetivo especifico de determinar la relacion entre la gobernanza
localy la institucionalidad en el municipio de Huata, el tratamiento de los datos
recogidosde la opiniéon de los encuestados, mostré como resultado de la prueba
de correlacién de Pearson un valor de r= 0.655 y un p-valor = 0,000 < 0.05; que
permiten rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis de investigacion. De
manera que, se acepta que entre la gobernanza local y la institucionalidad de la
Municipal Distrital de Huata existe relacion significativa, directa y de intensidad
moderada; es decir, si se mejora la gobernanza local, de manera que sea mas
participativa, equitativa y eficiente, en ese mismo sentido, la institucionalidad
serad mas transparente, mejorara la disponibilidad de la informacion que ofrece

lamunicipalidad respecto al cumplimiento de las normas para los procesos de la
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administracion publica y sobre el desempefio de los servidores publicos (Alosilla
etal.,, 2018). Asimismo, se contara con informacion disponible respecto a
contrataciones con el estado, gestion del talento humano, convocatorias de
contratacién de personal, inversion publica, lucha contra la corrupcion, entre
otros datos, que como lo afirma LaGrand (2021), contribuyen al escrutinio
ciudadano anteel desemperio de sus autoridades y uso del presupuesto publico;
de esta manera pueden monitorear las acciones de sus gobernantes y contribuir
de manera informada en la toma de decisiones publicas. Lo cual correlata con los
hallazgos deBurguez (2020) quien concluye que, la participacion de la sociedad
civil en las adquisiciones y contrataciones del estado debe ser un proceso
paulatino acompafiado de procesos formativos y mejora la gobernanza, pues
incrementa la transparencia a través de mecanismos de responsabilidad social.
De la misma forma, se relaciona con la conclusion de Diaz-Valdera (2020) quien
en su propuestade modelo de gestion municipal para la participacion ciudadana
propone implementar las acciones de planear, organizar, dirigir y controlar como
base paraun modelo de gestibn municipal con base en el fortalecimiento de la

participacion ciudadana.

Respecto al objetivo especifico orientado a determinar la relaciéon entre la
gobernanza local y el control y sancion en la Municipalidad Distrital de Huata,
Ancash, en el afio 2021, de la opinién de los colaboradores, se obtuvo los
siguientesresultados, un coeficiente de correlacion de Pearson r= 0,668 y un p-
valor = 0,000

< 0.05; que permiten rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis de
investigacion. De manera que, se acepta que entre la gobernanza local y el
Controly sancion de la Municipal Distrital de Huata existe relacion significativa,
directa y deintensidad moderada; es decir, si se implementa mejoras en la
gobernanza local, de forma tal, que se mejore la participacién ciudadana con
politicas mas equitativasy se promueva una administraciéon mas eficiente, en ese
mismo sentido, el control y sancidon mejorara siendo mas transparente, con
mayor capacidad de ofrecer informacion respecto al desempefio de las
autoridades y funcionarios publicos y, sobre los procesos administrativos y
sancionadores que se desarrollan a la internadel gobierno local (Corporacién

Transparencia por Colombia, 2017); asi mismo mejorara la rendicion de cuentas,
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como mecanismo de control ciudadano. Estos resultados guardan correlato con
las conclusiones de Pérez (2020), quien afirma que, un modelo de gobernanza
gue aspire a promover la participacion ciudadana debe tener en cuenta
mecanismos que permitan desarrollar acciones de fiscalizacion ciudadana de
acuerdo al marco legal vigente; asimismo, Solano (2015) concluye que, la
informacion y la comunicacion son aspectos determinantes para el
involucramiento de los ciudadanos y organizaciones civiles en el proceso de
rendicion de cuentas y reconoce la relacion directa que existe entre la
transparencia, eficiencia, eficacia, control de la corrupcién y gobernabilidad con
la rendicion de cuentas, razon por la cual es importante tenerlas en cuenta en la

determinacion de politicas de gobernanza y transparencia.
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VI. CONCLUSIONES

Primera. Se evidencia que existe relacion significativa, directa y de intensidad
fuerte entre la gobernanza local y la transparencia publica en la
Municipalidad Distrital de Huata, en el afio 2021; desde la apreciacion
de los colaboradores encuestados, se determind un coeficiente de
correlacién de Pearson der = 0,823 y un p-valor = 0,000 < 0.05; es
decir, al aumentar o disminuir el nivel de gobernanza local, también
disminuye o aumenta de manera directa y fuerte el nivel de

transparencia publica.

Segunda. La gobernanza local que se ejerce en la Municipalidad Distrital de
Huata,desde la perspectiva de los colaboradores, se encuentra en el
nivel medio o de consulta (76.7%); asimismo, consideran que la
participacion ciudadana, la equidad en las politicas locales, la
rendicion de cuentas yla eficiencia administrativa del gobierno local,

se ejerce a un nivel medio.

Tercera. La transparencia publica que brinda la Municipalidad Distrital de Huata,
en el afio 2021, desde la opinidn de los colaboradores, alcanza un
nivelde transparencia media (66.7); asimismo, consideran que la
visibilidad de la informacion de la gestion municipalidad, la
transparencia de la institucionalidad y del control y sancion se

encuentran en un nivel medio.

Cuarta. Se evidencia que existe relacion significativa, directa y de intensidad
fuerte entre la gobernanza local y la visibilidad de la informacion
publica en la Municipalidad Distrital de Huata, en el afio 2021; desde
la percepcién delos participantes, se determind un coeficiente de
correlacion de Pearson de r = 0,786 y un p-valor = 0,000 < 0.05; es
decir,al disminuir o aumentar el nivel de gobernanza local, también
disminuye o aumentade manera directa y fuerte el nivel de visibilidad

de la informacion publica en la municipalidad.

Quinta. Se evidencia que existe relacion significativa, directa y de intensidad

moderada entre la gobernanza local y la institucionalidad en la
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Municipalidad Distrital de Huata, en el afio 2021; desde la percepcion
de los participantes, se determind un coeficiente de correlacion de
Pearson der = 0,655 y un p-valor = 0,000 < 0.05; es decir, al
aumentar o disminuir el nivel de gobernanza local, también disminuye
0 aumenta de manera directa y moderada el nivel de transparencia

de la institucionalidad en lamunicipalidad.

Sexta. Se evidencia que existe relacidon significativa, directa y de intensidad

moderada entre la gobernanza local y el control y sancion en la
Municipalidad Distrital de Huata, en el afio 2021; desde la percepcién
delos participantes, se determiné un coeficiente de correlacién de
Pearson der = 0,668 y un p-valor = 0,000 < 0.05; es decir, al aumentar
o disminuir el nivel de gobernanza local, también disminuye o
aumenta de manera directa y moderada el nivel de transparencia del

control y sancion en la municipalidad.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se plantea a base de la informacién de antecedentes, teoria estudiada, del
analisis y discusion de los resultados; que las autoridades municipales, gerentes
y subgerentes de la Municipalidad Distrital de Huata las siguientes
recomendaciones a tener en cuenta en el disefio de politicas de gobernanza y

transparencia publica. Asi tenemos:

Primera. Implementar procesos formativos que promuevan el involucramiento
informado de la sociedad civil en la gobernanza local, a fin de mejorar
sus niveles de participacion legal y representada en los procesos de

toma de decisiones respecto a la administracién de los recursos.

Segunda. Generar espacios de participacion ciudadana donde se propicie la
inclusién de las poblaciones méas vulnerables, que permitan conocer
susnecesidades y demandas, asi como para recoger alternativas de

solucion desde los propios pobladores.

Tercera. Implementar acciones que favorezcan el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion como plataformas que permitan
transparentar la informacion de la gestion publica y ejercer control
ciudadano respecto a la eficiencia en la administracién de los

recursos.

Cuarta. Promover e institucionalizar procesos de rendicidbn de cuentas
respecto a contrataciones con el estado, gestioén del talento humano,
convocatorias de contratacion de personal, inversion publica, lucha
contra la corrupcion, entre otros; a fin de permitir el escrutinio
ciudadanoy su contribucién informada en la toma de decisiones

publicas.

Quinta. Implementar mecanismos que permitan brindar informacion clara y
oportuna sobre las acciones de control al desempefio de funcionarios
publicos y autoridades, y respecto a los procesos administrativos y
sancionadores al interior del gobierno local con el propésito de

fortalecerel control social y la fiscalizacion publica.
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables.

Titulo: Gobernanza local y su relacion con la transparencia publica en la Municipalidad Distrital de Huaylas, Ancash, 2021.

ciudadanos,
instituciones y
estado, bajo

estilos equitativos

y horizontales de
cooperacion
(Palafox y
Arroyo, 2020).

equidad,
rendicion de
cuentas y
eficiencia
administrativa.

8. Sistemas que aseguran la comunicacion

cuentas .
clara y oportuna de las metas y objetivos
9. Grado en que las quejas y reclamos son
atendidos por la administracion
10. Reduccién de la poblacién viviendo bajo
la linea de pobreza
- . 11. Aumento de la participacion en bienestar
Eficiencia

administrativa

sobre la poblacion total

12. Medicion y mejoramiento del grado de
satisfaccion de las poblaciones
atendidas.

: Definicion Definicién . . .
Variable . Dimensiones Indicadores Escala
conceptual operacional
1. Representacion ciudadana en la
implementacion de politicas publicas
Es el proceso de Participacion | 2. Libertad de prensa y medios en general
participacion en 3. Implementacion de consultas para tomar
la toma de _ decisiones criticas
decgones y Es el nivel 4. Inclusién de grupos excluido en
gestion de los alcanzado en procesos consultivos
asuntos publicos | la aplicacion de | gqigad 5. Acceso a servicios basicos de la
gque impactan en la Escala de poblacién en desventaja
el amplto medicion de la 6. Representacion de las mujeres
Vi, mun;cuoa:l ° IOC_"’}I Igobtlernalnza 7. Disponibilidad de mecanismos de Escala ordinal
Gobernanza Zoizvilijncr?aﬁcig:tz :scaecetr(;soje informacién sobre proyectos, procesosy | - N?vel bajo.
local p- T L recursos - Nivel medio
de los participacion, Rendicion de - Nivel alto




: Definicidon Definicién . . .
Variable . Dimensiones Indicadores Escala
conceptual operacional
1. Divulgacion de informacion publica
2. Divulgacion de la gestion administrativa
Es un deber de la Es el puntaje TR . — —
. ) puntal Visibilidad 3. Divulgacion de la gestion presupuestal y
administracién obtenido en _ :
. L financiera
publica que la aplicacion 4 Divulaacion del — "
consiste en de 1a Escala . .IV(;J g(]jamon e los tramites y servicio a
divulgar, dar de cludadano
cuentas y poner percepcion 5. Politicas y medidas anticorrupcion
V2. al escrutinio de la o] —— Escala ordinal
Transparenc | pablico la transparenci Institucionalida |8-  ©estion de la contratacion publica - Nivel bajo
ia pablica | informacion que a publica en d 7. Gestién de bienes y servicios - Nivel medio
muestra las aspectos - Nivel alto
acciones del como 8. Gestion del talento humano
.gob.lern.o y las Y'S't_"“d_ad' _ 9. Sistema de peticiones, quejas, reclamos
instituciones del institucionali y sugerencias
estado (Molina 'y dad, control . ) ;
Medranda, 2018). |y sancion. Control y 10. Rendicién de cuentas a la ciudadania
sancion

11. Control social

12. Control institucional




Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos 1

Escala de mediciéon de la Gobernanza local

Estimado(a) Colaborador(a):

Estamos realizando un estudio sobre el nivel de Gobernanza local que permitira contar con
informacion valiosa para determinar las acciones que conlleven a mejorar la implementacion de las
politicas publicas municipales y la participacién ciudadana en la gestion municipal. Este instrumento
es un cuestionario disefiado para obtener informacion sobre aspectos relacionados a la participacion,
equidad, rendicion de cuentas y eficiencia administrativa con el propésito es determinar el nivel de
cooperacion e interaccion entre el gobierno local y los actores no estatales.

|. Datos informativos:

Area

i s Formacion Tiempo de servicio Estado Civil

Menos 2a3 3a+ Casado

de Lafio la2afio afos afos Conviviente Viudo(@) | - Soltero

Profesional | Técnico

Il. Instrucciones:

Analiza las afirmaciones presentadas y relaciénalas con lo que sucede en la municipalidad donde
laboras, luego exprese su opinion marcando con un aspa (X) dentro del recuadro correspondiente. Le
solicitamos que contestes este cuestionario con la mayor objetividad posible. No hay respuestas
correctas ni incorrectas; ademas sus respuestas seran confidenciales y anénimas.

lll. Aspectos aevaluar:

Indicadores Opinién

Muy en En it den?cel:]erdo De | Muy de

Participacion desacuerdo | desacuerdo| gesacuerdo | @cuerdo| acuerdo

1. Existe participacion de la sociedad civil en la
determinacion de las politicas pUblicas.

2. Existen mecanismos para involucrar la participacion de
la ciudadania en la determinacion del destino del 1 2 3 4 5
presupuesto publico.

3. Se pone a disposicion de la prensa la informacion
respecto a las politicas piblicas del gobierno local 1 2 3 4 5
implementadas.

4. Los medios de prensa tienen libertad para informar
respecto al manejo de los recursos del tesoro publico 1 2 3 4 5
municipal.

5. Se realiza consultas plblicas para tomar decisiones
criticas que involucran a la comunidad.

6. Se cuenta con mecanismos que posibiliten que las
opiniones del pdblico sean consideradas en revision de 1 2 3 4 5
las politicas publicas.

1 2 3 4 5

A. Valoracion




Ni de acuerdo
Equidad . Muyend . En . nien Ded Muy?je
esacuerdo| desacuerdo desacuerdo acuerao | acuerdo
7. Se facilita la vinculacion de las comunidades rurales en
. - 1 2 3 4 5
los procesos de consulta de las diversas politicas
8. Se convoca a grupos minoritarios (artesanos, 1 ) 3 4 .
ambulantes, etnias, etc.) para consultar sus necesidades
9. La inversion publica prioriza a las comunidades mas 1 ) 3 4 .
pobres en el acceso a servicios hasicos de agua y luz.
10. Se invierte en el mejoramiento de la calidad de servicio
. - < 1 2 3 4 5
que brindan los establecimientos de salud y educacion.
11. Se promueve la organizacion de mujeres para su 1 ) 3 4 .
participacion social, politica y econdmica
12. Se generan programas de inclusion laboral y
o S . 1 2 3 4 5
emprendimiento dirigidos al desarrollo de las mujeres.
B. Valoracion
Rendicién de cuentas
13. Se cuenta con informacion oportuna de los procesos de 1 ) 3 4 5
adquisiciones y contrataciones con el estado,
14. Se cuenta con informacién actualizada disponible
L . S 1 2 3 4 5
respecto al manejo financiero del tesoro publico.
15. Se cuenta con sitio web y otros para la divulgacion de 1 ) 3 4 .
las metas y objetivos de la gestion municipal.
16. Existe un sistema de atencién a solicitudes de
. i . 1 2 3 4 5
informacion de acuerdo a la ley de transparencia.
17. Existen canales para recibir las quejas, denuncias y 1 ) 3 4 .
reclamos de la poblacion ante la gestién municipal.
18. Se brinda informacion respecto a la atencion de las 1 ) 3 4 5
quejas y reclamos de la poblacion.
C. Valoracion
Eficiencia administrativa
19. Se implementan programas dirigidos a la reduccién de la 1 ) 3 4 5
anemia y desnutricion infantil.
20. Se brinda las condiciones para el desarrollo de
. . . . 1 2 3 4 5
programas de inclusion social y reduccion de la pobreza.
21. Se emplea los fondos publicos en el aseguramiento y 0 ) 3 4 .
acceso a servicios de saneamiento (agua y desagie).
22. Se invierte en la creacion de espacios pdblicos para la 1 ) 3 4 .
recreacion y el deporte.
23. Se realizan encuestas de satisfaccion de la poblacion
. . C 1 2 3 4 5
respecto a obras y servicios que brinda la municipalidad.
24. Se realizan reuniones con la participacion de poblacion 1 ) 3 4 c
para evaluar resultados obtenidos de la gestion

D. Valoracion

Puntaje total (A + B + C+D)

Gracias por su colaboracién.




Ficha Técnica

Escala de medicion de la Gobernanza local (EMGL)

|I. Datos Informativos:

- Autor : Antequera Huaman Eduardo Angel
- Tipo de instrumento : Cuestionario tipo Escala de Likert

- Niveles de aplicacion : Servidores publicos municipales.

- Administracion > Individual

- Duracioén aproximada : 40 minutos

- Materiales : Hoja impresa, lapicero.

- Aplicacion : Antequera Huaman Eduardo Angel

Il. Descripcidny propésito:
El instrumento Escala de medicién de la Gobernanza local es un cuestionario que mide
la opinidn de los servidores publicos de una municipalidad distrital en términos de grado
de aceptacion a la afirmacion presentada. Consta de 24 items distribuidos en los
aspectos de participacion, equidad, rendicion de cuentas y eficiencia administrativa cuyo
proposito es determinar el nivel de cooperacion e interaccioén entre el gobierno local y

los actores no estatales.

lll. Tabla de Especificaciones:

. 04 - 24 Peso N° . .
Dimension Indicador de evaluacion % [ Iltems Puntaje
1. Representacién ciudadana en la
implementacion de politicas 2 1,2 1-5
publicas
Participacion 2. Libertad de prensa y medios en 25 % 2 3 4 1-5
general !
3. Implementacién de consultas para 2 5 6 1-5
tomar decisiones criticas ’
4. Inclusién de grupos excluido en
procesos consultivos 2 7,8 1-5
Equidad 5. Acceso a servicios basicos de la 25 0 2 9.10 1-5
poblacién en desventaja !
6. Representacion de las mujeres 2 11,12 1-5
7. Disponibilidad de mecanismos de
informacién sobre proyectos, 2 13, 14 1-5
procesos y recursos
Rendicién de 8. Sistemas que aseguran la
t comunicacion clara y oportuna de 25% 2 15, 16 1-5
cuentas las metas y objetivos
9. Grado en que las quejas y
reclamos son atendidos por la 2 17, 18 1-5
administracion




Dimensidn Indicador de evaluacion Pﬁ/fo itglms items Puntaje
10. Re.ducc[on de la poblacion viviendo 5 19, 20 1-5
bajo la linea de pobreza
11. Aumento de la participacion en
Eficiencia vivienda, educacion y bienestar 2 21, 22 1-5
. . . 25%
administrativa sobre la poblacién total
12. Medicién y mejoramiento del grado
de satisfaccion de las poblaciones 2 23,24 1-5
atendidas.
TOTAL 100% 24 24 items | 24 -120
V. Opciones de respuesta:
Ne de items Opciodn de respuesta Puntaje
- Totalmente de acuerdo 5
- De acuerdo 4
Della?24 - Nide acuerdo ni en desacuerdo 3
- En desacuerdo 2
- Totalmente en desacuerdo 1

V. Niveles de valoracion:

5.1. Valoracion de las dimensiones: Participacion, Equidad, Rendicion de

cuentas y Eficiencia administrativa; cada una de ella presenta 6 items.

Escala de valoraciéon de las dimensiones

Nivel Intervalo de Valor N° de items
Alta [23 — 30]
Media [15 - 22] 6 items
Baja [06 — 14]

5.2. Valoracién de la Variable:
Escala de valoracion de la Gobernanza local

Nivel* Intervalo de Valor N° de items
Alta [89 — 120]
Nivel de consulta [59 — 88] 24 items
Nivel de informacion [24 — 58]

*El nivel indica los grados de cooperacion e interaccién entre el Estado y los actores no
estatales, para la toma de decisiones que conllevan incidencia en la sociedad.




Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos 2

Escala de percepcién de la Transparencia Publica

Estimado(a) Colaborador(a):
Estamos realizando un estudio sobre el nivel de Transparencia publica que permitird contar con
informacion valiosa para determinar las acciones que conlleven a mejorar el acceso a la informacion
publica y la participacion de la poblacién a la gestion municipal. Este instrumento es un cuestionario
disefiado para obtener informacion sobre aspectos relacionados a la visibilidad de la informacion
referente a la gestién municipal, su institucionalidad y respecto a las acciones de control y sancion
implementadas.

IV. Datos informativos:

Area . ' . -
T Formacion Tiempo de servicio Estado Civil
) L Menos la2 2a3 3a+ Casado .
Profesional | - Técnico | g 1 4fig afio afios afos | Comviviente | udo(@) | Soltero

V. Instrucciones:

Analiza las afirmaciones presentadas y relaciénalas con lo que sucede en la municipalidad donde

laboras, luego exprese su opinion marcando con un aspa (X) dentro del recuadro correspondiente.

Le solicitamos que contestes este cuestionario con la mayor objetividad posible. No hay respuestas

correctas ni incorrectas; ademas sus respuestas seran confidenciales y anénimas.

VI. Aspectos a evaluar:

Indicadores Opinion
Ni de acuerdo
Vil s Al ) Muyend . En ) ni en Ded Muy z(jje
esacuerdo | desacuerdo| yocacierdo | @cuerdo| acuerdo
1. Se cuenta con canales para divulgar informacion de la 1 ) 3 4 5
gestion municipal
2. Existe disposicion a la apertura para acceder a la 1 ) 3 4 .
gestion documental y de archivo datos en el sitio web.
3. En el sitio web se cuenta con informacién disponible 1 ) 3 4 5
sobre los planes institucionales
4. En el sitio web se promueve e incentiva la 1 ) 3 4 c
participacion ciudadana en la gestion municipal
5. Se brinda informacion de la gestion financiera en el
o 1 2 3 4 5
sitio web
6. Se brinda informacion actualizada respecto a la
. iy P 1 2 3 4 5
ejecucion del gasto publico
7. Se publica la informacion bésica sobre los tramites y
. . . . 1 2 3 4 5
servicios que brinda la entidad en el sitio web.
8. Los canales y/o espacios de acceso Se encuentran 1 ) 3 4 c
habilitados para la realizacion de tramites y/o servicios

A. Valoracion




. , Muy en En Nideacuerdo| pe |y de
Institucionalidad desac{Jerdo desacuerdo desglcﬁzrdo acuerdo acu)elzrdo
9. Se brinda informacion de las estrategias y medidas 1 ) 3 4 5

anticorrupcion en el sitio web
10. Se publica informacién para prevenir y denunciar actos 1 ) 3 4 c
de corrupcion.
11. La informacién sobre contratacion pablica esta
. . " 1 2 3 4 5
disponible en el sitio web
12. Los procesos de contratacion o adquisidores del estado 1 ) 3 4 c
sestan disponibles al plblico en el sitio web.
13. En el sitio web se brinda informacion sobre los bienes y 1 ) 3 4 .
servicios que brinda la municipalidad
14. Se brinda informacion en el sitio web sobre el listado de
o . - 1 2 3 4 5
beneficiarios de bienes y servicios
15. Existe informacion del perfil profesional del cargo y de la 1 ) 3 4 5
hoja de vida del personal que ocupa el puesto.
16. Se brinda informacién de los proceso y resultados de 1 ) 3 4 .
contratacion del personal.
B. Valoracion
Reconocimiento laboral ’ Muy en = . diiaSrjmerdo b2 e
esacuerdo | desacuerdo | yocacierdo | @cuerdo| acuerdo
17. Se cuenta con canales de solicitudes, quejas, reclamos 1 ) 3 4 .
y sugerencias de la ciudadania.
18. Se brinda informacion de la atencion a las denuncias de
. . 1 2 3 4 5
la ciudadania.
19. Se cuenta con condiciones institucionales para la 1 ) 3 4 .
rendicidn de cuentas de la gestion municipal.
20. Se brinda audiencias pUblicas u otros espacios de
- 1 2 3 4 5
rendicién de cuentas.
21. Se promueve de espacios de didlogo y concertacion con
) , 1 2 3 4 5
la ciudadania.
22. Se emite respuesta oportuna a solicitudes de la
ciudadania a través de derecho de acceso a la 1 2 3 4 5
informacion publica.
23. Se publica la informacién sobre procesos y sanciones 1 ) 3 4 .
disciplinarias.
24. Se comunica las acciones de control institucional a los 1 ) 3 4 .
programas sociales de la institucion.

C. Valoracion

Puntaje total (A + B + C)

Gracias por su colaboracion.




Ficha Técnica.

Escala de percepcién de la Transparencia publica (EPTP)

Datos Informativos:

- Autor : Antequera Huaman Eduardo Angel
- Tipo de instrumento : Cuestionario tipo Escala de Likert
- Niveles de aplicacion : Servidores de municipios locales.

- Administracion > Individual

- Duracion aproximada : 40 minutos

- Materiales : Hoja impresa, lapicero.

- Aplicacion : Antequera Huaman Eduardo Angel

Il. Descripcidny propésito:

El instrumento Escala de percepcion de la Transparencia publica (EPTP) es un cuestionario
gue mide la opinién de los servidores publicos de una municipalidad distrital en términos
de grado de aceptacion a la afirmacién presentada. Consta de 24 items distribuidos en los
aspectos de Visibilidad, Institucionalidad, y Control y sancién, con el propésito es
determinar la percepcién de los servidores publicos respecto a la transparencia publica.

lll. Tabla de Especificaciones:

. L. . Q. Peso N° . .
Dimension Indicador de evaluacién % e Iltems Puntaje
1. Divulgacion de informacién publica 2 1,2 1-5
2. Divulgacion de la gestion 5 34 1-5
o administrativa : i
Visibilidad 3. Divulgacion de la gestion 33.3% ) - 1.5
presupuestal y financiera ’ )
4. Divulgacion de los trdmites y 5 78 1-5
servicio al ciudadano ' )
5. Politicas y medidas anticorrupcion 2 9,10 1-5
Institucionali 6. Gestion de la contratacion publica 2 11, 12 1-5
33.3%
dad. 7. Gestién de bienes y servicios 2 13,14 1-5
8. Gestion del talento humano 2 15, 16 1-5
9. Sistema de peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias 2 17,18 1-5
Control y 10. Rendici6n de cuentas a la
sancion ciudadania 33.3% 2 19,20 1-5
11. Control social 2 21, 22 1-5
12. Control institucional 2 23,24 1-5
TOTAL 100% 24 24 items | 24 -120




V. Opciones de respuesta:

Ne de items Opcidn de respuesta Puntaje
- Totalmente de acuerdo
- De acuerdo
Della24 - Ni de acuerdo ni en desacuerdo

- En desacuerdo

R (N|W| >0

- Totalmente en desacuerdo

V. Niveles de valoracion:

5.1. Valoracién de las dimensiones: Visibilidad, Institucionalidad, y Control y
sancion; cada una de ella presenta 8 items.

Escala de valoraciéon de las dimensiones

Nivel Intervalo de Valor N° de items
Alta [31 - 40]
Media [20 — 30] 8 items
Baja [08 — 19]

5.2. Valoracion de la Variable:

Escala de valoracion de la Transparencia publica

Nivel* Intervalo de Valor N° de items
Alta [89 — 120]
Media [59 — 88] 24 items
Baja [24 — 58]

*El nivel indica qué tanto puede un ciudadano conocer lo que hacen sus gobiernos
y qué tanto puede incidir en sus decisiones.



Anexo 4. Validez de instrumentos: Validacion de experto 1

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

. DATOS INFORMATIVOS
1. Nombre del instrumento
2. Tipo de Instrumento
3. Nivel de Aplicacion
4. Autor
5. Objetivo
Il. EVALUADOR:
1. Nombre y Apellidos
2. Grado Académico

: Escala de medicion de la Gobernanza local (EMGL)

: Cuestionario tipo escala de Likert
: Servidores publicos municipales

: Antequera Huaméan Eduardo Angel

: Determinar el nivel de cooperacion e interaccion entre el gobierno local y sociedad civil.

: José Fernando Guerrero Baldedn
: Maestro en Gestion Publica

[[1% MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Criterios de Evaluacién
A.C B.C C. Las opck i
Dimen Opciénde | entrela plarisg derespuesta |0 Observacio
Variable |5t | Indicador items puesta yel | indicadore | tienen relacion d"z g
indicador. item. conelitem. | P™*°
Si No Si No Si No Si No
1.Representacion | 1. Existe participacion de la sociedad civil en la - Totalmente X X
ciudadana en determinacion de las politicas publicas. de acuerdo K X
E - implementacion | 2. Existen mecanismos de participacion ciudadana |- De acuerdo ><
g = 2 de politicas en la determinacion del presupuesto piblico. |- Ni de X X X
£ g g publicas acuerdo i
& = 4 3. Se pone a disposicion de la prensa la informacion | en
3 E 2,L:rl:'a$d t:reredio = de las politicas implementadas. desacuerdo X X X -
2n neyr 4 4. Laprensa tiene libertad para informar sobreel |- En X )< )< 74
ge manejo de los recursos del tesoro pablico d d
Criterios de Evaluacién
3 A. Coherencia |B. Coherencia (C. Las opci
Variable |PiMen| | oo aor Forin Opciénde | entrela e de respuesta |- Redaccion |observacio
sién P dimensiony el | indicadore | tienen relacien | C12raY nes
indicador. itom. conelitem, | Precisa:
Si | No | Si | No | si No | Si | No
3.Implementacion | 5. Se realiza consultas pablicas para tomar - Totalmente ><
de consultas decisiones criticas que involucran a la comunidad.| en >< X >(
para tomar 6. Se cuenta con mecanismos que posibiliten que las, desacuerdo
decisi iniones del pablico sean consideradas en \( 7( )( ><
criticas revision de las politicas publicas.
7. Se facilita la vinculacion de las comunidades )(
4.Inclusion de rurales en procesos de consulta de las diversas
grupos excluido politicas - 'gotalme::’te >< X )(
€N procesos 8. Se convoca a los grupos minoritarios (artesanos, De aole d°
consultivos ambulantes, etnias, etc.) para consultar sus § N'e dacuer 0 )( X S( ><
necesidades y demandas #INe i
-] 5.Acceso a 9. Lainversion pablica prioriza a las comunidades aﬁue o
b} servicios basicos|  més pobres en el acceso a servicios basicos de g sacuerde: | K X )( 7(
g desectores dela aguay luz. Ez
poblacién en 10. Se invierte en el mejoramiento de la calidad de |
desventaja servicio de salud y educacion. ges:fcuerdo )< X X X
11. Sep la organizacion de mujeres para su |
.Rep participacion social, politica y economica En )( X X ><
de las mujeres | 12. Se programas de inclusion laboral y
prendimiento dirigidos al d llo de mujeres. X X )( x
13. Se cuenta con informacion oportuna de los - Totalmente
o 7.Espacios de procesos de adquisiciones y contrataciones de de acuerdo )( X X )(
i » intercambio y bienes y servicios con el estado, - De acuerdo
o £ reflexion. 14. Se cuenta con inf ion actualizada disponible |- Ni de )( ><
s g respecto al manejo financiero del tesoro publico. | acuerdo ni )( )<
c 3 15. Se cuenta con sitio web y otros medios parala en K X
E 5 | aparciacion divulgacion de metas y objetivos de la gestion ! o >< K
@ k] démocr:ti ca 16. Existe un sistema de atencion a las solicitudes de |- En
8 b= % informacion de la gestion municipal de acuerdoa | desacuerdo X )( 7( )(
o & laley de transparencia. - Totalmente
9.Disposicion a 17. Existen canales para recibir las quejas, denuncias| en & K
| _aprender del error. y reclamos de la poblacion ante la municipalidad. | desacuerdo )( X




Criterios de Evaluacién
Dimen Opcién de Eosnuy | Cotmmno (C.Loe ook | st Observacio
entre la ntre derespuesta | 3
Varteble | gy | Iniosdon frems respuesta ldmensiony el | indicadors | tenen rlacien | Cor8Y nes
indicador. item. conelitem, | Precisa:
Si No Si No Si No Si | No
18. Se brinda informacion respecto a la atencion de » X X
las quejas y reclamos de la poblacién. >\ k'
. 19. Se implementan programas dirigidos a la
10. E::‘?a‘fbr reduccion de la anemia y desnutricion infantil. X X x X
plshe ¥ |720. Se brinda condiciones para el desamollo de la  |* Ieotalmenm X %
= i inclusion social y de reduccion de la pobreza. De““e'“ A X
g 21. Se emplea los fondos publicos en el [ N b
\ 11, Participacion aseguramiento y acceso a los servicios de pma x )( X )(
= : 4 saneamiento (agua y desagie). o
.5 domocréica. =75 Se inviers en la creacion de €spacios piblicos | gocor o X
© para la recreacion y el deporte. L En X X e
'g 23. Se realizan encuestas para conocer el gradode | goco oo )< X
A satisfaccion de la poblacion respecto a las obras y|_
g 12 Dlmnbdr;‘a servicios que brinda la municipalidad. l’:talmenta x X
:?mr 24. Se realizan reuniones con la participacion de e agianls
k poblacion para la evaluacion de los resultados X )L X Y
obtenidos de la gestion municipal.

Observaciones al instrumento presentado:

y s

/B4

Mg. Jdsé Fernando Guerrero Baldeon

DNI 70329432

Nuevo Chimbote, 20 de octubre de 2021

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. DATOS INFORMATIVOS

1.1. Nombre del instrumento
1.2. Tipo de Instrumento
1.3. Nivel de Aplicacion

1.4. Autor

Il. EVALUADOR:

2.1. Nombre y Apellidos
2.2. Grado Académico

: Cuestionario tipo escala de Likert
: Servidores publicos municipales

: Escala de medicion de la Gobernanza local (EMGL)

: Bach. Antequera Huaman Eduardo Angel

. VALORACION DEL INSTRUMENTO:

: Maestro en Gestion Publica

: José Fernando Guerrero Baldeén

Deficiente Regular Bueno

Muy bueno Excelente

Nuevo Chimbote, 20 de octubre de 2021

R
Mg.

sé Fernando Guerrero Baldeon
DNI 70329432



1. Nombre del instrumento

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
I. DATOS INFORMATIVOS

2. Tipo de Instrumento

3. Nivel de Aplicacién
4. Autor

5. Objetivo

2. Grado Académico

: Cuestionario tipo escala de Likert

: Servidores publicos municipales

: Bach. Antequera Huaman Eduardo Angel

: Escala de percepcion de la Transparencia publica (EPTP)

: Determinar el nivel de transparencia publica que presenta un municipio desde la
perspectiva de sus colaboradores.
Il. EVALUADOR:

1. Nombre y Apellidos

: José Fernando Guerrero Baldeén

: Maestro en Gestién Publica

ll. MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

de E 6
Dimen sador Opcién de [A Coh B. Coherencia |C. Las opciones |D. Redaccion |Observacio
Vaiable sién o items respuesta entre la entre derespuesta | clara nes
Si | No | Si No Si | No |
1. Se cuenta con canales para divulgar - Totalmente D4 X X
K.} 1.Divulgacion de informacion de la gestion municipal de acuerdo X
e & informacion 2. Existe disposicion a la apertura de para acceder|- De acuerdo
e o publica ala gestion documental y de archivo datos en el|- Ni de x ¥ P %
3 '.g' § sitio web. acuerdo ni
- : : 3. En el sitio web se cuenta con informacion en
a
8 8 | 2Diwigacion de disponible sobre los planes institucionales desacuerdo | X S “ X
s la gestion
= A 4. Enelsitio web se promueve e incentiva la - En X A
participacion ciudadana en la gestion municipal | d d VQ A
Criterios de Evaluaci6
Variable [2IMeN|  ngicador 1ty Opcién de (A Con B. Coherencia |C, Las opciones |0, Redaccion |Observacio
sién respuesta entre la entre de respuesta claray nes
I si No | si [ No| Si | No No.
. . 5. Se brinda informacion de la gestion financiera |- Totalmente
3.Divulgacion de en el sitio web en X x X X
:;g:::g;u y 6. Se brinda informacién actualizada respecto ala | desacuerdo
g | rancr ejecucion del gasto publico X X }( X
b 7. Se publica la informacion bésica sobre los
2 4.Divulgacion de tramites y servicios que brinda la entidad en el x K x /(
los tramites y sitio web.
servicio al 8. Los canales ylo espacios de acceso se
ciudadano encuentran habilitados para la realizacion de >< >< )( )<
tramites y/o servicios
3 : 9. Se brindainformacion de las estrategias y
5 sl medidas anticorrupcion en el sitio web X X X X
3 s ; 10. Se publica informacién para prevenir y
: i denunciar actos de corrupcion. . "Ii‘:talmen}e )< )( X X
‘© 11. Lainformacion sobre contratacion publica esta
H 6.Gestion de la disponible en el sitio web - De acuerdo X )( K X
© B | contratacion 12. Los procesos de contratacion o adquisidores del|” '\ 9
a 2 | publca estado sestan disponibles al pablico en el sitio :"e'do L >< X %
E § - desacuerdo
= 13. En el sitio web se brinda informacion sobre los . En 7< X X
'E 7.Gestion de bienes y servicios que brinda la municipalidad desacuerdo 5(
= bienes y servicios | 14. Se brinda informacion en el sitio web sobre el
. Totalmente ><' X X
listado de beneficiarios de bienes y servicios en ><
15. Existe informacion del perfil profesional del cargo d
8.Gestion del y hoja de vida del personal que ocupa el puesto. R X )( X X
talento humano  [16. Se brinda informacion de los proceso y resultados
de contratacion del personal. )( )( K )L
9.Sistema de 117. Se cuenta con canales de peticiones, quejas,
2 5 | peticiones, quejas,|__reclamos y sugerencias de la ciudadania. - Tomente | X P R X
‘E 2 | reclamos y 18. Se brinda informacion de la atencion a las de acuer%o L .
8 @ | sugerencias denuncias de la ciudadania. - De acuerdo )( X




Criterios de Eval
Dimen Opcién de [ Coherencia [B. Coherencia |C. Las opciones |D. Redaccion |Observacio
Variable |~ " Indicador items il oo o Q_&L sy =3
19.Se d titucional la |- Nide . R i
ol . Se cuenta con condiciones institucionales parala |- Ni
8 ;Semda'cl':n 9 | ™ rendicion de cuentas de la gestion acerdoni | X X X X
= ciudadania 20. Se brinda audiencias piblicas u otros espacios de| en X % %
3 s rendicion de cuentas. desacuerdo ¥
:’ § 21. Se promueve de espacios de dialogo y - En X %
‘S 2 11. Control social concertacion con la ciudadania. desacuerdo X 7<
§ = ’ 122. Se emite respuesta oportuna a solicitudes de la |- Totalmente |/ %
© E ciudadania de acceso a la informacion publica. en X X
s 3 23. Se publica la informacion sobre procesos y d do [ ¢ % X Y,
E 12. Control sanciones disciplinarias.
(= institucional 24. Se comunica las acciones de control institucional % “ )( X
a los programas sociales

Observaciones al instrumento evaluado:

Nuevo Chimbote, 20 de octubre de 2021

yys
/

4
Mg. Jdsé Fernando Guerrero Baldeon
DNI 70329432

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. DATOS INFORMATIVOS

1. Nombre del instrumento : Escala de percepcion de la Transparencia publica (EPTP)
2. Tipo de Instrumento : Cuestionario tipo escala de Likert
3. Nivel de Aplicacién : Servidores publicos municipales
4. Autora : Bach. Antequera Huaman Eduardo Angel
Il. EVALUADOR:
1. Nombre y Apellidos : José Fernando Guerrero Baldedn
2. Grado Académico : Maestro en Gestion Publica

. VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

Nuevo Chimbote, 20 de octubre de 2021

YA
74
Mg. Jdsé Fernando Guerrero Baldeon
DNI 70329432




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

I. DATOS INFORMATIVOS
1. Nombre del instrumento

2. Tipo de Instrumento
3. Nivel de Aplicacion

4. Autor
5. Objet

ivo

Il. EVALUADOR:
1. Nombre y Apellidos

2. Grado Académico

: Escala de medicion de la Gobernanza local (EMGL)

: Cuestionario tipo escala de Likert
: Servidores publicos municipales
: Antequera Huaman Eduardo Angel

: Determinar el nivel de cooperacion e interaccion entre el gobierno local y sociedad civil.

: Juan Amilcar Villanueva Calderdn
: Maestro en Gestion Publica

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Criterios de Evaluacién
A. Coh ia |B. Coh ia |C. Las opci &
Variable |%MeM|  jndicador items Opciénde | entrola | ente | dorespuesta > z.l:r.ac;m e
sién P yel e ﬁonondrolI:':bn procisa. n
indi item. con X ?
Si No Si No Si No Si No
1.Representacion | 1. Existe participacion de la sociedad civil en la - Totalmente X X
ciudadana en determinacion de las politicas publicas. de acuerdo x )<
g - implementacion | 2. Existen mecanismos de participacion ciudadana |- De acuerdo )(
s = 2 de politicas en la determinacion del presupuesto plblico. - Nide 7( )( )(
£ g | 8 | piblicas acuerdo ni
8 - B 2 Libertad d 3. Se pone a disposicion de la prensa la informacion | en >< 7< N
8 8 st 9 . de las politicas implementadas. desacuerdo X
prensay medios 4 5 orensa tiene libertad para informar sobre el |- En e % 5 X
en general manejo de los recursos del tesoro piblico desacuerdo
Criterios de Evaluacién
A. Coh B.Coh ia |C. Las opcit
Dimen o Opciénde | entrela R de respuesta |- Redaceion |opservacio
Variable | "5 Indicador items . | entre | D il :L.;‘. 'y peke
indicador. item. con el item. 2
Si No Si No Si No Si No
3.Implementacion | 5. Se realiza consultas publicas para tomar - Totalmente )(
de consultas decisiones criticas que involucran a la comunidad.| en )< X >(
para tomar 6. Se cuenta con mecanismos que posibiliten que las| desacuerdo
decisiones opiniones del piblico sean consideradas en \( 7( )( X
criticas revision de las politicas publicas.
7. Se facilita la vinculacion de las comunidades
4.Inclusion de rurales en p de de las di
grupos excluido politicas - Totalme:dte X X X )<
€N Procesos 8. Se convoca a los grupos minoritarios (artesanos, dDe o d°
consultivos ambulantes, etnias, etc.) para consultar sus [# N'e dacuer 9 )< X S( ><
necesidades y demandas il —
b 5.Acceso ams 9. Lzzisnver;i:n pl’lbl'ica prioriza a las co?g:idadzs an 0 > >(
B servicios basicos| mas pobres en el acceso a servicios basicos de
& de l:ectores dela  aguayluz. ge:'sacuerdo X X
poblacién en 10. Se invierte en el mejoramiento de la calidad de |
desventaja servicio de salud y educacion. R def.a.cuerdo >< X X X
11. Se promueve la organizacion de mujeres para su
6.Representacion participacion social, politica y econémica o )( X X X
delas mujeres | 12. Se generan programas de inclusion laboral y X x
emprendimiento dirigidos al desarrollo de mujeres.| X K
13. Se cuenta con informacion oportuna de los - Totalmente
_ 7.Espacios de procesos de adquisiciones y iones de de d )( X )( )(
3 . intercambio y bienes y servicios con el estado, - De acuerdo
o £ reflexion. 14. Se cuenta con informacion actualizada disponible |- Ni de )( ><
[§ %’ respecto al manejo financiero del tesoro publico. | acuerdo ni >( )(
c 8 15. Se cuenta con sitio web y otros medios para la en >< K x )(
E s 8.Partici divulgacion de metas y objetivos de la gestion desacuerdo
@ S démocrérﬁ ca 16. Existe un sistema de atencion a las solicitudes de |- En
2 B : informacion de la gestion municipal de acuerdoa | desacuerdo >< )( X X
o & laley de transparencia. - Total
9.Disposicion a 17. Existen canales para recibir las quejas, denuncias| en >< X & )(
aprender del error. ¥ reclamos de la poblacion ante la municipalidad. | desacuerdo




Anexo 4. Validez de instrumentos: Validacion de experto 2

Criterios de Evaluacién
A.C B.C C. Las opci ;
. Dimen Opciénde | entrola oty de respuosta |0 Redaccion |observacio
Variable | " (- Indicador items 5 ety ol | v R s c::;l. .y =i
indicador. item. con el item. P! S
Si No Si No Si No Si No
18. Se brinda informacion respecto a la atencion de
las quejas y reclamos de la poblacion. X A X X
& 19. Se impl prog irigidos ala
10. ﬁzﬁﬁb?:y ion de la anemia y desnutricion infantil 7 X ~ X X
. 20. Se brinda condiciones para el desarrollo de la B
< e inclusion social y de reduccion de lapobreza. | geeacuerdJo X X e o)
2 21. Se emplealos fondos publicos en el  Nide £
s e aseguramiento y acceso a los servicios de 3
E . dParll(:lcp ;‘bn saneamiento (agua y desagge). :::‘uerdo " X JaS X
£ coReretva: 22. Seinvierte en la creacion de espacios pbli b do X <
= paralarecreacion y el deporte. En X X
T 23. Se realizan encuestas para conocer el grado de | qocacierdo
3 T isfaccion de la poblaci6 alasobras y| 1, ¥ x X
4 ¥ (e - Totalmente
&% D'SDOZ':'(:‘ Ia servicios que brinda la municipalidad. P i
aprern .06 24. Se realizan reuniones con la participacion de d " X
M poblacién para la evaluacion de los )L >< )(
obtenidos de la gestion municipal.

Observaciones al instrumento presentado:

Nuevo Chimbote, 20 de octubre de 2021

Dr. Juan car Villanueva Calderén
Maestro en Gestion Publica
DNI 17806948

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I DATOS INFORMATIVOS

1.1. Nombre del instrumento : Escala de medicion de la Gobernanza local (EMGL)
1.2. Tipo de Instrumento : Cuestionario tipo escala de Likert

1.3. Nivel de Aplicacion : Servidores publicos municipales

1.4. Autor : Bach. Antequera Huaman Eduardo Angel

Il. EVALUADOR:
2.1. Nombre y Apellidos : Juan Amilcar Villanueva Calderén
2.2. Grado Académico : Maestro en Gestién Publica

lll.  VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

X

Nuevo Chimbote, 20 de octubre de 2021

Dr. Juan car llanueva Calderon
Maestro en Gestién Publica
DNI 17806948



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

|. DATOS INFORMATIVOS

1. Nombre del instrumento

2. Tipo de Instrumento
3. Nivel de Aplicacion
4. Autor

5. Objetivo

Il. EVALUADOR:
1. Nombre y Apellidos
2. Grado Académico

: Cuestionario tipo escala de Likert
: Servidores publicos municipales

: Bach. Antequera Huaman Eduardo Angel

: Escala de percepcion de la Transparencia publica (EPTP)

: Determinar el nivel de transparencia publica que presenta un municipio desde la
perspectiva de sus colaboradores.

: Juan Amilcar Villanueva Calderéon
: Maestro en Gestion Publica

ll. MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

5 ki Criterios de Evaluacién
imen pcion A. Coh B. Coh ia |C. Las opci D. Red Observacio
Varablo sién indicadoy items respuesta entre la entre de respuesta clara nes
_Si No Si No. Si No i No
1. Se cuenta con canales para divulgar - Totalmente X
o 1.Divulgacion de informacion de la gestion municipal de acuerdo )< >< )(
e © informacion 2. Existe disposicion a la apertura de para acceder|- De acuerdo
e o - publica ala gestion documental y de archivo datos en el(- Ni de )( x X )<
3 E 3 sitio web. acuerdo ni
] 3 2 5 3. Enelsitio web se cuenta con informacion en
c o k=3
© 5'7-' ég::;g:cm" de disponible sobre los planes institucionales desacuerdo X X )( 5(
L T, 4. Enelsitio web se promueve e incentiva la - En
administrativa participacion ciudadana en la gestion municipal | d d X )( b )L
Criterios de Evaluacié
Variable Dimen lndicador. feme Opcidén de [A Coh B. Coh ia |C. Las opci D. Redaccién |Observacio
sién respuesta entre la entre de respuesta claray nes
5. Se brinda informacion de la gestion financi Ttalte—sj T T
: . S nda informacion de la gestion financiera |- Totalmen
3Divulgacionde | * or ol st web . X % X X
:;eg:;:g:sm y 6. Se brinda informacion actualizada respecto ala | desacuerdo
5 | freocera ejecucion del gasto publico X X )( X
=]
3 7. Se publica la informacion bésica sobre los
< 4.Divulgacion de tréamites y servicios que brinda la entidad en el x 5( x /(
los tramites y sitio web.
servicio al 8. Los canales ylo espacios de acceso se
ciudadano encuentran habilitados para la realizacion de >< )( )( x
tramites y/o servicios
3 % 9. Se brinda informacion de las estrategias y
[+
= 5. PgIIJucas ¥ didas anticorrupcion en el sitio web X )< )( X
3 5 . 10. Se publica informacion para prevenir y
: anicompehn denunciar actos de corrupcion. i '(Ij'otalme:dte )< X X X
‘S 11. Lainformacion sobre contratacion publica esta Diacueerd% >< X
§ 6.Gestion de la disponible en el sitio web i Ni d?u X X
© E contratacion 12. Los procesos de contratacion o adquisidores del|™ acuerdo ni
g E publica estado sestan disponibles al pablico en el sitio & X x K )<
web. "
E S 13. En el sitio web se brinda informacion sobre los i gﬁ ’ >< X X
}% 7.Gestion de bienes y servicios que brindala municipalidad | = b€
= bienes y servicios | 14. Se brinda informacion en el sitio web sobre el -
listado de beneficiarios de bienes y servicios | l’ztalmenhe )< )C X )<
15. Existe informacion del perfil profesional del cargo | >( X X
8.Gestion del y hoja de vida del personal que ocupa el puesto. X
talento humano  [16. Se brinda informacion de los proceso y resultados )( K )L
de contratacion del personal. )(
9.Sistema de 17. Se cuenta con canales de peticiones, quejas,
2 5 | peticiones, quejas, | __reclamos y sugerencias de la ciudadania. - Toaimente | )X X X X
‘E 2 | reclamosy 18. Se brinda informacion de la atencion a las de acuerdo V2 R
8 a gerenci d ias de la ciudadania. - De acuerdo )( X




A Criterios de Evaluacié
Variable Dl{nen indicador ftems Opcién de A Coh ia | B. Coh C. Las opci D. Redaccion |Observacio
sién respuesta entre la entre de rss%uula claray nes
195 = r ; ; Nid |Si No. Si No Si No Si_| No
e . Se cuenta con condiciones institucionales para la |- Nide
s lgéﬁtzzd;ﬁf" de |™ rendicion de cuentas de la gestion acuerdo ni X X X X
= cludadania 20. Se brinda audiencias publicas u ofros espacios de| en )< X
3 5 rendicion de cuentas. desacuerdo X X
8 21. Se promueve de espacios de di4logo y - En
3 & | 11. Control social |_concertacien con la ciudadania. d d X X A x
s 2 ’ 22. Se emite respuesta oportuna a solicitudes dela |- Totalmente
s .E ciudadania de acceso a lainformacion piblica. | en X X X X
2 38 [23. Se publica la informacién sobre procesos y desacuerdo )( X X
§ 12. Control sanciones disciplinarias. X
- institucional 24. Se comunica las acciones de control institucional
alos programas sociales )k X & X

Observaciones al instrumento evaluado:

Nuevo Chimbote, 20 de octubre de 2021

Dr. Juan ilcar Villanueva Calderéon
Maestro en Gestion Publica
DNI 17806948

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. DATOS INFORMATIVOS

1. Nombre del instrumento : Escala de percepcion de la Transparencia publica (EPTP)
2. Tipo de Instrumento : Cuestionario tipo escala de Likert

3. Nivel de Aplicacién : Servidores publicos municipales

4. Autora : Bach. Antequera Huamén Eduardo Angel

Il. EVALUADOR:
1. Nombre y Apellidos : Juan Amilcar Villanueva Calderén
2. Grado Académico : Maestro en Gestion Publica

lll.  VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

X

Nuevo Chimbote, 20 de octubre de 2021

Dr. Juan ApxiCar Viflanueva Calderdn
Maestro en Gestion Publica
DNI 17806948



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

. DATOS INFORMATIVOS
1. Nombre del instrumento

2. Tipo de Instrumento

3. Nivel de Aplicacion

4. Autor
5. Objetivo

Il. EVALUADOR:

1. Nombrey

Apellidos

2. Grado Académico

: Escala de medicion de la Gobernanza local (EMGL)

: Cuestionario tipo escala de Likert
: Servidores publicos municipales

: Antequera Huaman Eduardo Angel
: Determinar el nivel de cooperacion e interaccion entre el gobierno local y sociedad civil.

: Manuel Urcia Quispe
: Doctor en Derecho

ll.  MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Criterios de Evaluacién
Cot B. C: C. Las opci
; : z i D. Redaccion
Variable [PiMeM | ndicador items Opciénde | ontrola | entre | derespuesta |> TEESICN |Observacio
sién ¥ e | tienen relacion el
indicador. item. conelitem, | Precs®
Si No Si No Si No Si | No
1.Representacion | 1. Existe participacion de la sociedad civil en la - Totalmente % R
& ciudadana en determinacion de las politicas publicas. de acuerdo X % Pl
N = implementacion | 2. Existen mecanismos de participacion ciudadana |- De acuerdo
s = g de politicas en la determinacion del presupuesto pablico. - Nide X X % b4
E o & | pblicas acuerdo ni
2 = E A 3. Sepone a disposicion de la prensa la informacion | en
8 E Z‘L:ﬁ';:d ‘::e ios | delas politcas implementadas. desacuerdo | X X %
gn eneyral 4. Laprensa tiene libertad para informar sobreel |- En x X < %
g manejo de los recursos del tesoro publico desacuerdo
Criterios de Evaluacién
i A. Coherencia |B. Coherencia |C. Las opc
Variable |PiMen| | qcoaor (i Opcidnde | entrela i do respuesta |0 Redaccion |observacio
sién ta e claray
F yel e | tienen relacién s nes
indicador. item. conelitem, | Precis
Si No Si No Si No Si | No
3.Implementacion | 5. Se realiza consultas pablicas para tomar - Totalmente ><
de consultas decisiones criticas que involucran a la comunidad.| en >< x >(
para tomar 6. Se cuenta con mecanismos que posibiliten que las| desacuerdo
degusuones opiniones del piblico sean consideradas en \( )( §< ><
criticas revision de las politicas publicas.
7. Se facilita la vinculacion de las comunidades
4.Inclusion de rurales en p de Ita de las di
grupos excluido politicas - Totalmente X X X )(
en procesos 8. Se alos grupos minoritarios (: gzaacc'::irr%%
consultivos ambulantes, etnias, etc.) para consultar sus i
necesidades y demandas -Nide A X ¥ ><
5 | 5Accesoa 9. Lainversion pablica prioriza a las comunidades :fluerdo m
B servicios basicos| més pobres en el acceso a servicios basicos de
F | desectoresdeld  aguayluz g«:sacuerdo X X % X
poblacién en 10. Se invierte en el mejoramiento de la calidad de |
desventaja servicio de salud y educacion. gesa.cuerdo )< X X X
11. Se promueve la organizacion de mujeres parasu |
6.Rep! participacion social, politica y econdmica & )( X X X
de las mujeres | 12. Se generan programas de inclusion laboral y
dimiento dirigidos al desarrollo de mujeres, X X X K
13. Se cuenta con informacion oportuna de los - Totalmente
_ 7.Espacios de procesos de adquisiciones y contrataciones de | de acuerdo )( X X
g » intercambio y bienes y servicios con el estado, - De acuerdo )<
K<} g reflexion. 14. Se cuenta con informacion actualizada disponible |- Ni de )(
[ 3 respecto al manejo financiero del tesoro publico. | acuerdo ni )( )< ><
£ 8 15. Se cuenta con sitio web y otros medios parala en K
£ 5 Participaci divulgacion de metas y objetivos de la gestion d do >< K X
g g democrati ca 16. Existe un sistema de atencion a las solicitudes de |- En
° S % informacion de la gestion municipal de acuerdoa | desacuerdo >< )( ')( )(
(L) -3 laley de transparencia. - Total
9.Disposicion a 17. Existen canales para recibir las quejas, denuncias| en K
aprender del error. y reclamos de la poblacion ante la municipalidad. | desacuerdo )( X &




Anexo 4. Validez de instrumentos: Validacion de experto 3

Criterios de Evaluacién
A. Coh ia [B.Coh ia |C. Las opci
i o D. Redaccién |opservacio
Dimen i Opcién de entre la entre de respuesta
Variable | "1 Indicador ftems 5 cihaiy ol s R erer et ctl:c:I' ’! nes
indicador. item. con el item. P g
Si No Si No Si No Si No
18. Se brinda infc i0 pecto a la atencion de
las quejas y reclamos de la poblacion. * X X X
¢ 19. Se implementan programas dirigidos a la % ®
10. Espacios de reduccion de la anemia y desnutricion infantl. Totaimente X K
2 20. Se brinda condiciones parael desamolio dela |
w 1Hfexion, socialy de reduccion dela pobreza. | gizcctee:?i?) X X X X
ﬁ 21. Se emplea los fondos publicos en e_sl_ . Nide
_ﬁ 11. Participacion asegurqmuento y acceso a los servicios de S endoiil X X )( /(
E democratica. 5 ;aneam::w : ua d:sad e). T o
£ . Se invierte en la creacion de espacios pu uerdo X
E para la recreacion y el deporte. A gisac X X X
] 23. Se realizan encuestas para conocer el grado de | gean erdo
- T — isfaccion de la poblacion respecto alas obras y| Toramente | X X ~ X
& e ‘;él servicios que brinda la municipalidad. o
s 24. Se realizan reuniones con la participacion de desacuerdo
oo poblacién parala evaluacion de los resultados L A X X
obtenidos de la gestion municipal.

Observaciones al instrumento presentado:

Nuevo Chimbote, 20 de octubre de 2021

M&m—_
Doctor en Derecho

DNI 17806948

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. DATOS INFORMATIVOS

1.1. Nombre del instrumento : Escala de medicién de la Gobernanza local (EMGL)
1.2. Tipo de Instrumento : Cuestionario tipo escala de Likert

1.3. Nivel de Aplicacion : Servidores publicos municipales

1.4. Autor : Bach. Antequera Huaman Eduardo Angel

Il. EVALUADOR:
2.1. Nombre y Apellidos : Manuel Urcia Quispe
2.2. Grado Académico : Doctor en Derecho

. VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

X

Nuevo Chimbote, 20 de octubre de 2021

W& tUrcia Quispe

Doctor en Derecho
DNI 17806948



1. Nombre del instrumento

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
I. DATOS INFORMATIVOS

2. Tipo de Instrumento

3. Nivel de Aplicacion
4, Autor

5. Objetivo

2. Grado Académico

: Cuestionario tipo escala de Likert

: Servidores publicos municipales

: Bach. Antequera Huaman Eduardo Angel

. Escala de percepcion de la Transparencia publica (EPTP)

: Determinar el nivel de transparencia publica que presenta un municipio desde la
perspectiva de sus colaboradores.

Il. EVALUADOR:
1. Nombre y Apellidos

: Manuel Urcia Quispe
: Doctor en Derecho

ll. MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Criterios de Evaluacié
Dimen Opcién de [A Coh ia | B. Cot C. Las opcl D. Observacio
Variable sién inclicadoy items resp entre la entre de respuesta clara nes
i No Si No | Si No i No
1. Se cuenta con canales para divulgar - Totalmente X X X
3 1.Divulgacion de informacion de la gestion municipal de acuerdo X
e & informacion 2. Existe disposicion a la apertura de para acceder|- De acuerdo %
@ o | _ | piblica ala gestion documental y de archivo datos en el Ni de X X X
s § S sitio web. acuerdo ni
@ 3 ; ; 3. Enelsitio web se cuenta con informacion en
[ a
E g é[g)::égzclbn de disponible sobre los planes institucionales desacuerdo X % LS K
= ol 4. Enelsitio web se promueve e incentiva la - En
adminisirativa icipacion ciudadana en la gestion municipal | d do X * * X
Criterios de Evaluacié
Variable |2IMeN|  1hgicador s Opcién de (A Coh [B. Coherencia |C. Las opciones |D. Redaccion |Observacio
sién respuesta entre la entre de respuesta claray nes
|_Si No. Si No Si No. No
: . 5. Se brinda inf ion de la gestion fi - Totalmente
3.Divulgacion de en el sitio web en X X 7( X
l;g:::g:su y 6. Se brinda informacion actualizada respecto ala | desacuerdo
5 | roocien ejecucion del gasto publico X X X X
=
3 7. Se publica la informacion bésica sobre los
- 4.Divulgacion de trémites y servicios que brinda la entidad en el )( Y X /(
los tramites y sitio web.
servicio al 8. Los canales y/o espacios de acceso se
ciudadano encuentran habilitados para la realizacion de X )( )( )(
tramites y/o servicios
2 7 9. Se brindainformacion de las estrategias y
3]
s 5.ralticasy medidas anticorrupcion en el sitio web X > X X
3 N . 10. Se publica informacion para prevenir y
: anficamugaion denunciar actos de corrupcion. i ::':::::dtz )< )( )( X
© 11. Lainformacion sobre contratacion pablica esta
] o | BGestondela disponible en el sitio web - Ehe daecuerdo X X K X
© < contratacion 12. Los procesos de contratacion o adquisidores del|” .
2‘ § publica estado sestan disponibles al pablico en el sitio :;uerdo BN >< X ¥
b.
E g wel = g : = a A
(= 3 13. En el sitio web se brinda informacion sobre los -
'§ 7.Gestion de bienes y servicios que brinda la municipalidad | E" 2 X \< >\ X
= bienes y servicios | 14. Se brinda informacion en el sitio web sobre el
listado de beneficiarios de bienes y servicios | l’ztalmente )< ><| X )<
15. Existe informacion del perfil profesional del cargo
8.Gestion del y hoja de vida del p | que ocupa el puesto. OSSEUSIUG >< % x X%
talento humano  [16. Se brinda informacion de los proceso y resultados
de contratacion del personal. )( )( K )L
9.Sistema de 17. Se cuenta con canales de peticiones, quejas,
é-' S | peticiones, quejas,|__reclamos y sugerencias de la ciudadania. B I:‘:L’L‘::’ég )( K X X
S = - >
2 £ | reclamosy 18. Se brinda informacion de la atencion a las
8 & | sugerenci denuncias de la ciudadania. - Deacuerdo | v/ Y X =




o Criterios de Evaluacién
. Dimen 2 pcién de [A Cot ia |B. Coh ia |C. Las opci D. Redaccion |Observacio
Varlable sion indicadoy items respuesta entre la entre de respuesta claray nes
g o |_Si No Si No Si No. Si_| No
= 19. Se cuenta con condiciones institucionales parala |- Nide

il 10. Rlenﬂc'fn de | ™ rendicion de cuentas de la gestion acuerdo ni X X > X

= b ¢ 20. Se brinda audiencias pblicas u otros espacios de| en

fg 2 Ciudadania rendicion de cuentasxp i desacuerdo X A X A

3 § 21. Se promueve de espacios de dialogo y - En X »®

E e“; 11. Control social concer_tam()n con la ciudadania. _ desacuerdo X X

5 = 22. Se emite respuesta oportuna a solicitudes dela |- Totalmente X % x

© § ciudadania de acceso a la informacion publica. | en X

£ S 23. Se publica la informacion sobre procesos y desacuerdo ® %<

5 12. Control sanciones disciplinarias. 7< X

- institucional 24. Se comunica las acciones de control institucional & % A %

alos programas sociales

Observaciones al instrumento evaluado:

I.  DATOS INFORMATIVOS
Nombre del instrumento
Tipo de Instrumento
Nivel de Aplicacién

> o N =

Autora

Il. EVALUADOR:
1. Nombre y Apellidos
2. Grado Académico

Nuevo Chimbote, 20 de octubre de 2021

/B@‘; Quispe

Doctor en Derecho
DNI 17806948

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

: Escala de percepcion de la Transparencia publica (EPTP)
: Cuestionario tipo escala de Likert

: Servidores publicos municipales

: Bach. Antequera Huaman Eduardo Angel

: Manuel Urcia Quispe
: Doctor en Educacion

lll.  VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente

Regular Bueno Muy bueno Excelente

<

Nuevo Chimbote, 20 de octubre de 2021

anuePHrcia‘QU&

Doctor en Derecho
DNI 17806948




Anexo 5: Confiabilidad de instrumentos
Confiabilidad de |la Escala de medicién de la Gobernanza local

. Datos informativos:

- Prueba estadistica . Confiabilidad de Alfa de Cronbach

- Numero de items 24

- Muestra Piloto : Empleados de la Municipalidad de Mato, Huaylas
- Unidades muestrales 8

[I. Prueba estadistica de confiabilidad: Coeficiente Alfa de Cronbach

o =
K -1 ||_
Dénde:
a : Coeficiente de confiabilidad del cuestionario
K : NUmero de items del instrumento
S? : Sumatoria de las varianzas de los items.

¥.S? :Varianza total del instrumento

[ll. Prueba piloto

Unidades
muestrales

Sumatoria
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Varianza por
item
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0.73 0.
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o
IS
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0.23 0.23 0.

o
IS
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o
o
=

0.2 109.61

Sumatoria de
las varianzas 10.48
de los items

Coeficiente de confiabilidad 0.934

)
I

V. Coeficiente de confiabilidad: 0,934

V. Interpretacion
La prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach de la Escala de medicién de la
Gobernanza local obtuvo un coeficiente de 0,934 indicando que existe una

confiabilidad muy alta en el instrumento.



Confiabilidad de la Escala de percepcion de la Transparencia publica

. Datos informativos:

- Prueba estadistica : Confiabilidad de Alfa de Cronbach

- Numerode items :24

- Muestra Piloto : Empleados de la Municipalidad de Mato, Huaylas
- Unidades muestrales: 8

[I. Prueba estadistica de confiabilidad: Coeficiente Alfa de Cronbach

o =
K -1 ||_
Dénde:
a : Coeficiente de confiabilidad del cuestionario
K : NUmero de items del instrumento
S? : Sumatoria de las varianzas de los items.

¥S? :Varianza total del instrumento

lll. Prueba piloto

Unidades Items "
trales Sumatoria

mues 1| 2| 3 4 s e 7| 8 9 10 11| 12| 13 14| 15| 16| 17| 18] 19 20| 21| 22 23 24
1 4 3 2 4 3l 4 3 2 2 3 4 3 4 2 1 2 4 2 4 3 2 2 2 2 67
2 4 4 3 4 2 4 4 2 2 3 4 3 4 2 2 2 3 1 3 3 4 2 1 2 68
3 3 3| 2| 3 1| 3 a4 2 1| 2 3 2 38 1| 1 2 3 2 3 2 2 1 3 2 54
4 a4l a4 3 5| 3 3 4 3 2 4 2| 3 4 2 3 3 4 3 4 4 3 2 3 3 78
5 4 4 3 4 3 5] 4 3 4 3 4 4 4 3 3| 4 5] 4 4 3 4 3| 3] 1 86
6 4 4 4 4 2 3 4 3 2 3 4 3 4 4 2 2 3 3 3 3 4 2 2 3 75
7 3 3| 3 2| 3 4 3 3 2 3 4 3 4 3 2 3 4 2 4 3 3 3 2 3 72
8 a4l a4 4 5| 4 4 s 2 3 4 3 4 s 3 2 3 4 4 s 4 4 4 3 2 89

Varianzapor | 4 1ol 0.23| 0.50| 0.86| 0.73| 0.44| 0.36| 0.25( 0.69| 0.36| 0.50| 0.36| 0.25 0.75| 0.50| 0.48| 0.44| 0.98| 0.44| 0.36| 0.69| 0.73| 0.48| 0.44f 10023

Sumatoria de

las varianzas|  12.02 a = |Coeficiente de confiabilidad 0.919

de los items

IV. Coeficiente de confiabilidad: 0,919

V. Interpretacion
La prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach de la Escala de percepcion de
la Transparencia publica obtuvo un coeficiente de 0,919 indicando que existe

una confiabilidad muy alta en el instrumento.



Anexo 6: Prueba de Normalidad

Normalidad V1. Gobernanza local y V2. Transparencia publica

Prueba de Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
V1. Gobernanza local ,957 30 ,266
V2. Transparencia publica ,930 30 ,050

Interpretacion: Los resultados del p - valor (Sig.) son > 0,05, con lo cual se acepta la hip6tesis
nula; es decir que, los datos presentan una distribuciéon normal; por lo cual se aplicara una prueba
de correlacion paramétrica.

Normalidad V1. Gobernanza local y D1. Visibilidad

Prueba de Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
V1. Gobernanza local ,957 30 ,266
D1. Visibilidad ,910 30 ,015

Interpretacién: Los resultados del p - valor (Sig.) son > 0,05, con lo cual se acepta la hipétesis
nula; es decir que, los datos presentan una distribucion normal; por lo cual se aplicard una prueba
de correlacion paramétrica.

Normalidad V1. Gobernanza local y D2. Institucionalidad

Prueba de Kolmogorov-Smirnov

Estadistico al Sig.
V1. Gobernanza local ,957 30 ,266
D2. Institucionalidad ,924 30 ,033

Interpretacion: Los resultados del p - valor (Sig.) son > 0,05, con lo cual se acepta la hipétesis
nula; es decir que, los datos presentan una distribucion normal; por lo cual se aplicara una prueba
de correlacion paramétrica.

Normalidad V1. Gobernanza local y D3. Control y sancién

Prueba de Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
V1. Gobernanza local ,957 30 ,266
D3. Control y sancién ,915 30 ,020

Interpretacion: Los resultados del p - valor (Sig.) son > 0,05, con lo cual se acepta la hipotesis
nula; es decir que, los datos presentan una distribucion normal; por lo cual se aplicara una prueba
de correlacion paramétrica.



Anexo 7: Base de datos

V1. Gobernanza Local
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