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Resumen

El riesgo laboral es considerado como un peligro existente que de alguna manera
afecta las competencias profesionales. Por lo cual se plantea, determinar la
relacion entre el riesgo laboral y las competencias profesionales del personal
asistencial de un establecimiento de salud, Cafiete - Yauyos, 2022.

En este estudio se aplicd, un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental,
método hipotético-deductivo con un tipo de estudio aplicada, de nivel descriptivo
correlacional, y corte transversal, aplicado a una poblacién de 58 trabajadores
asistenciales de salud.

Asimismo, se demostré que el valor de significacion observado del coeficiente de
correlacion de Spearman (sig. bilateral = 0.010 < 0.05; Rho = -670 **) es negativa
y moderada. Llegando a la conclusién que cuando el riesgo laboral se incrementa
las competencias profesionales tienden a disminuir debido al agotamiento
emocional por el trabajo excesivo, y que llegan a ser alto debido a los riesgos que

se presentan en el ambito laboral.
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Abstract

Occupational risk is considered as an existing danger that somehow affects
professional skills. Therefore, it is proposed to determine the relationship
between occupational risk and the professional skills of the care personnel of a
health establishment, Cafete - Yauyos, 2022.

In this study, a quantitative approach was applied, with a non-experimental
design, a hypothetical-deductive method with a type of study applied, of a
descriptive correlational level, and a cross-section, applied to a population of

58 health care workers.

Likewise, it was shown that the observed significance value of the Spearman
correlation coefficient (bilateral sig. = 0.010 < 0.05; Rho = -670 **) is negative
and moderate. Coming to the conclusion that when the occupational risk
increases, professional skills tend to decrease due to emotional exhaustion
from excessive work, and that they become high due to the risks that occur in

the workplace.

Keywords: Competition, danger, labor, professional, risk.
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INTRODUCCION

Existen organizaciones en todo el mundo que pueden cuidar y controlar
todo lo relacionado con la salud, en este contexto tenemos las primeras
evaluaciones realizadas por la Organizacién Internacional del Trabajo
relacionado a padecimientos y lesiones ocupacionales existe un aproximado de
750,000 muertes, durante el periodo 2020 (OIT, 2021). De la misma manera, hay
un informe donde el personal relacionado a la atencion médica representa
menos del 3% en la mayor parte de los paises desarrollados y 2% en paises de
menor y regulares ingresos, Organizacion Mundial de la Salud (2020). Desde el
contexto Internacional, las evaluaciones estadisticas sobre riesgo laboral en
Cuba, informaron incidentes de riesgo biolégico donde las victimas para riesgos
bioldgicos tenian lesiones de manos afectando toda la piel, (Padron et al 2017).
Estudios de Espafia (Gamez et al., 2017) manifiestan problemas de riesgo
ergonomico y en Colombia el riesgo biolégico por estar expuestos a virus de la
hepatitis. (Solis et al., 2017). Un estudio similar fue en Venezuela, donde el
riesgo quimico represento el 33% (Burgos, 2018).

Cabe mencionar que dentro del marco nacional en Pera se publico la Ley
29783, ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, y a través de su articulo 01,
sefialo que su objetivo principal es promover un conocimiento de cuidado, donde
participa el Estado, los empleadores, supervisién y control del gobierno, y la
intervencién de los trabajadores y sus gremios, dentro del marco legal necesario
para proteger vida y salud de los trabajadores, (El Peruano, 2011), en cuanto a
la legislacion vigente se aprobd el Decreto N° 251-2014/MINSA, una guia
técnica para determinar competencia y estandares utilizando un enfoque
funcional, este documento ayuda a los gerentes de recursos humanos a
identificar las habilidades necesarias para abordar el trabajo.

Investigaciones en Perd, mostraron que el grado de comprension del
personal asistencial respecto a las politicas preventivas en seguridad,
conocimiento de las normas preventivas en seguridad no es el adecuado por
parte de los profesionales del hospital, (Somocurcio, 2017).0tro estudio encontrd
gue el indice de riesgo biol6gico en enfermeras, promedid 72% en todas las

dimensiones del estudio (Diaz-Salvador et al., 2017). Por otra parte, el propoésito



del estudio fue describir las lesiones de peligro bioldgico y el uso de aplicar
higiene al estar expuesto a dicho riesgo entre el personal asistencial donde se
concluyé que las precauciones generales son la primera linea de proteccion
contra una amenaza a la salud y seguridad del trabajador (Flores, et al.,
2018).Cabe sefialar que en la investigacion realizada se sefal6é que los factores
gue explican una mayor ausencia laboral son los accidentes de trabajo, (Aguirre
et al,2018).

Sin embargo, los conflictos que enfrentan el personal asistencial en salud,
se estimd que el 10% de los 40 millones de profesionales de salud, estan
expuestos a patdgenos transmitidos por la sangre cada afio, y aproximadamente
3 millones de personas tienen hepatitis B y 1 millon de personas estan
infectadas con el VIH (Padilla et al., 2019). A nivel Local de Cafiete Yauyos,
podemos sefalar que se cuenta con un Comité y area Salud y Seguridad en el
Trabajo desde el 2018 ,el cual regenta 56 establecimientos en su jurisdiccion, sin
embargo no se cuenta con funcionarios idoneos que tengan la capacidad de
brindar el apoyo adecuado y permitan lograr reducir peligros a los que se
expone a los trabajadores y evitar pérdidas humanas como se vio en la
Pandemia de COVID19.

Estos estudios han dado lugar a la descripciéon de la asociacién entre
riesgos laborales y competitividades, con el proposito de introducir precauciones
preventivas, que seran orientadas a reducir los peligros en los trabajadores del
centro salud de Cerro Azul. En razon a ello se formula el problema general:
¢, Qué relacion existe entre el riesgo laboral y las competencias profesionales del
personal asistencial de un centro de salud, Cafiete -Yauyos, 20227, por
consiguiente el abordaje de los problemas especificos, se determinara
relacionando las dimensiones del riesgo laboral (biolégico, quimico, ergonémico,
fisico y psicosocial), con las competencias profesionales de un centro de salud,
Carfete - Yauyos, 2022. Los fundamentos tedricos de este estudio permitiran,
por lo tanto, implementar medidas, protocolos entre los peligros laborales y el
conocimiento de las competitividades profesionales del personal de las distintos
areas de salud, y reduzca la proporcion de riesgos asociados a la continuidad,
los cuestionarios son rigurosamente confiables y validados frente a los

fendmenos observados, asi como las técnicas, métodos y procedimientos para



el uso futuro de estas variables. La parte de la metodologia muestra que los
expertos pueden ser muy utiles para disefiar herramientas creibles y aceptadas:
la informacion recopilada nos ayudara a tomar decisiones importantes derivadas
del riesgo profesional y el estilo de vida profesional. La respuesta a la pregunta
es el andlisis, implementacion y aplicacion de métodos de investigacion para
lograr el objetivo, para confirmar que las hipétesis presentadas son suficientes y
justificadas de acuerdo con la metodologia utilizada, para sacar conclusiones y
proponer alternativas. Se investiga la relacion entre las variables investigadas y
se estima el impacto maximo a corto plazo para los pacientes y personal
asistencial, asi mismo, desde un punto de vista practico, este estudio desea
comprobar si existe riesgo de eventos laborales, enfermedades o muerte y tomar
medidas preventivas para establecer un aporte a la reciprocidad entre las
variables a favor del trabajador y esta orientado a considerar la situacién del
trabajo del personal, de tal forma que se logre elementos que permitan dirigir el
trabajo mejorando el servicio a los pacientes a través del conocimiento ampliado
del personal asistencial de salud. En el aspecto social sus hallazgos permiten
realizar recomendaciones de estilo de vida contundentes que ayuden a
satisfacer las demandas del personal asistencial que por su situacion profesional
requieren mejoras de sus competencias. Esta investigacion, tiene un estudio
cuantitativo que mediante cuestionarios aplicados podemos obtener los datos
necesarios, los cuales seran recogidos con instrumentos disefiados para la
obtencion de los mismos.

Derivando al objetivo general: Determinar la relacién del riesgo laboral y
las competencias profesionales de un centro de salud, Cafiete - Yauyos, 2022.
. Siendo sus Objetivos especificos: Determinar la relacion de las dimensiones del
riesgo laboral (biologico, quimico, ergonomico, fisico y psicosocial) y las
competencias profesionales del personal asistencial de un centro de salud,
Cafiete - Yauyos, 2022.

Finalmente, se menciona la hipétesis general: Existe relacion entre el
riesgo laboral y las competencias profesionales de un centro de salud, Cariete -
Yauyos, 2022. Derivandose las hipoétesis especificas siguientes: Existe relacion
entre los riesgos (Bioldgico, quimico, ergondmico, fisico y psicosocial) y las
competencias profesionales de un centro de salud, Cafiete - Yauyos, 2022.



Il. MARCO TEORICO

Con el objetivo de enmarcar las variables estudiadas se ha realizado la

exploracion de estudios nacionales e internacionales apreciando que en el
ambito nacional, Vera,( 2021), en su articulo de estudio sefialo los factores de
peligro del personal del servicio de emergencia al presentar COVID 19, se
realizé en base a un estudio observacional, analitico-correlacional, transversal y
retrospectivo, usando una muestra de 117 individuos sefialo que el 25,64% de la
poblacién de estudio contrajo covid por contacto con un pariente infectado, los
galenos representaron el 38,49% y el 35,90% trabajaban en otro ambito
sanitario, llegando a la conclusion que los aspectos sociodemogréaficos y
laborales no han demostrado ser elementos peligrosos probados para
contagiarse de COVID-19.
De igual manera ,Ocafia, (2021), sefialo que la intencién de esta investigacion
fue analizar la ansiedad por estrés, las maniobras de adecuacién y las medidas
de apoyo mediante la aplicacion de un estudio descriptivo transversal compuesta
por 122 profesionales sanitarios con una prevalencia de sintomas de ansiedad
severo (10,7%) respectivamente, de tal manera que concluyéd, sefialando que la
prevalencia de ansiedad es profunda y que uno de cada cinco trabajadores
requiere tratamiento especial de salud mental.

Gonzales (2020), en su estudio tuvieron como proposito describir los
causas relacionadas al insomnio del personal asistencial para ello realizaron un
estudio observacional analitico de corte transversal a 220 individuos para lo cual
se empled el cuestionario de Insomnio de Atenas (EIA), los resultados mostraron
gue 32 personas (17%) tenian insomnio, y el mismo era reducido en el personal
menor de 38 afnos, y el riesgo de insomnio era mayor cuando los trabajadores de
la salud trabajaban demasiado por la noche. los trabajadores con lumbalgia son
el mayor valor de la asociacion, encontréo que el personal médico mayor de 38
afos, sufre de lumbalgia, trabaja horas extras, trabaja de noche y trabaja en sitio
por mas de siete afios, tiene mayor riesgo de insomnio.

Alarcon et al., (2018), sefialaron que lo mas importante es identificar la
correlacion entre el discernimiento y la experiencia para la prevencion de

amenazas bioldgicas en las enfermeras, es un proyecto de correlacion



cuantitativa y un estudio limitado, aplicado en 43 enfermeras de diversos
servicios de atencion, donde los resultados evidenciaron que segun los
conocimientos del 100% (43) del personal que trabaja en las areas de estudio, el
67, 44% tiene competencias profesionales regulares y solo el 6.98% tiene
suficiente conocimiento en el campo de los accidentes biologicos, 4,65% con
buenos niveles de prevencion de riesgos, finalizando que tiene una correlacion
significativa, entre el saber y la competencia en la proteccion de amenazas
biologicas al personal asistencial.

Segun contexto internacional, Campos, et al., (2022), sefalaron
estrategias de vigilancia para riesgos bioldgicos y siniestralidad dirigidos al
personal que labora en el hospital de Colombia, el disefio del estudio
correspondi6 a un enfoque descriptivo transversal, representando por una
poblacion de 39 casos en riesgo biolégico, donde demostraron que dentro de
sus resultados el personal asistencial fue la poblacién mas afectada durante el
periodo enero-diciembre 2017 y 2018. Los hallazgos demuestran la necesidad
de implementar estrategias preventivas enfocadas en mejorar el conocimiento de
las buenas practicas para reducir el impacto de los peligros biolégicos y los
accidentes laborales en los trabajadores vulnerables.

El propésito de este articulo realizado en Venezuela, fue indagar el
manejo del peligro y pérdidas en marco preventivo desde el modo de vida de
los recursos humanos de un hospital de Lima. Presento un método de
investigacion con enfoque cualitativo, ademas de un esquema fenomenoldgico,
pero principalmente al percibir el argumento en el que se despliega el estudio
debido a la maleabilidad del proceso que se acomoda a cada contexto, la
muestra fue de 10 participantes del hospital. Los resultados mostraron que el
conocimiento preventivo tiene una sensacion efectiva en el personal de los
hospitales, impactando en el cuidado del peligro de las pérdidas causadas por
alguna catéastrofe, sino también en la magnitud de recobro que tendra la
institucion una vez ocurrido el hecho. El personal del hospital no sabe cémo
proceder ante un calamidad natural debido a la falta de formacion en reglas de
prevencion de riesgos para perfeccionar las posibilidades de solucion ante

acontecimientos desfavorables (Barra et al., 2021)



Asimismo en Chile , Espinoza et al.,, (2020), describieron las
percepciones de los riesgos laborales y el autocuidado entre las enfermeras de
atencion primaria de una comuna, se empled un estudio cuantitativo, descriptivo,
correlacional y transversal y mostro a través de sus resultados que el riesgo
laboral identificado con mayor frecuencia fue el ergonémico con un fue 92.9%
riesgo fisico y quimico, 85.7%, llegando a la conclusion que las variables
pueden ser comprendidas en herramientas de estimacion y que pueden ayudar a
diagnosticar la percepcion de riesgo e identificar la necesidad de formacion
profesional y mejora en el autocuidado laboral y personal, Igualmente otro
investigador sefialo como propédsito de su indagacion, conocer la nivel de
conocimiento sobre el riesgo laboral en personal asistencial de Espafia durante
el ejercicio de su practica de atencion individua como grupo, la metodologia
usada fue observacional, descriptivo y transversal y aplicado a 1985
especialistas en Enfermeria del Trabajo, y se evidencio que el porcentaje de
contestacion fue total cada uno de los items. En relacion a las 324 respuestas
(16,32%), 218 pertenecen a mujeres (67,28%) y 106 a varones (32,72%), asi
mismo el estudio destaca que el 49,38% tiene estudios superiores de todas las
areas preventivas excepto medicina del trabajo, llegando a la conclusiéon que
este trabajo permitid prestar atencion a las preferencias asistenciales y entorno
laboral, donde la practica profesional basada en competencias aceptadas les
permite cumplir cabalmente con sus tareas, el nivel de liderazgo para la toma
de decisiones, definir y visibilizar la relacion como grupo y dejar evidencia de su
aporte a tan especial contexto laboral , Gonzales (2020).

Relacionado al tema, Lopez, (2019), indico como propdésito calcular el
conocimiento de riesgo laboral, de cada profesion salubrista del primer nivel de
atencion de Panama, usando como método un estudio descriptivo transversal de
336 individuos, en 17 entornos de atencidbn médica., con los siguientes
resultados. 48% riesgo quimico percibido, 44% riesgo biolégico, 74% riesgo
fisico, 63% riesgo ocupacional y 69% riesgo psicosocial, concluyendo que todos
no conocen los riesgos laborales, existe desconocimiento y parecen estar
acostumbrados al ambiente de trabajo. Por otro lado, Bolivar et al. (2018), al
realizar este estudio en Colombia, tuvo como objetivo evaluar la gestiéon del
riesgo psicosocial en los trabajadores asistenciales durante un tiempo, utilizo



estudios descriptivos y correlacionado, relacionados a un enfoque de trabajo
basado en el riesgo (identificacion, observacion, valoracion y procedimiento). El
contexto de doble turno llevo a la implementaciéon de politicas de mejores
practicas en gestion de riesgos, mostrando mejoras del 25% al 88%. Llegando a
la conclusion que en el mejor de los casos es laborar un solo turno utilizando las
mejores précticas de gestion de riesgos.

En Cuba la investigadora, Olivares (2018) planteo que el objetivo de su
trabajo fue el de establecer las pruebas de las capacidades competitivas de los
catedraticos con maestria en salubridad usando como método estudios
cualitativos, descriptivos y transversales de abril a junio de 2018, aplicado a 59
docentes con maestria y determinar su experiencia y manifestaciones relevantes
a su profesion en base a sus competencias profesionales, los resultados
mostraron que el 50,0% tenia habilidades docentes, el 58,3% asistenciales y
solo el 25,0% tenia gerenciales. Llegando a la determinar que los profesionales
con otras capacidades de servicio expresaron problemas que coexisten en cada
profesion es de abordaje, sobre la base cientifica 0 modelos internacionales que
han dado lugar a la teoria a partir del estudio de los riesgos relacionados con el
trabajo y las competencias profesionales.

La OMS, (2002), define que el riesgo para la salud, es la posibilidad
gue aumenta el riesgo de ocasionar un efecto desfavorable para el individuo,
otros autores, sefialan que el término riesgo se usa como sinénimo de peligro,
pero el riesgo estd asociado con la vulnerabilidad y la posibilidad de lesion o
dafo. (Pérez, 2010), asimismo se considera al peligro como una causa del
riesgo, como una perspectiva que se produzca un evento indeseado o perdida
en una actividad (Guzman, 2014), mientras tanto, Mir (1999), sugiere que el
concepto de riesgo tiene diversos significados: eventos indeseables a lo que
puede estar una persona, incertidumbre que resulta de realizar una accion
negocios, peligros inciertos, etc. Para Beck (2002), lo mas importante es la
importancia de las categorias de riesgo, los retos que afrontan las personas
durante su vida ya no proceden del ambiente, sino de los efectos de sus propias
obras.

La OIT (2004), especifica al trabajo como un acumulado de acciones

humanas, ya sean retribuidas o no, destinadas a traer recursos o valores en el



capital, satisfacer las carencias de la comunidad o proporcionar rentas de
subsistencia, basico a las personas. Al respecto las Naciones Unidas (1969)
definié en reunién del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales de 1969, que el derecho al trabajo encierra el legitimo derecho de la
persona a ganarse la vida mediante un labor libre, elegido, por tanto, el trabajo,
reconocido como derecho humano fundamental, es indispensable para vivir con
dignidad. Segun, Cabaleiro (2010), define que los riesgos laborales surgen de
las lesiones causadas por la exposicion en el lugar de trabajo, pueden ocurrir en
el futuro y causar un dafio grave al bienestar de los trabajadores como
consecuencia del trabajo en el lugar de labores, el sefialo al riesgo laboral en 5
dimensiones: biolégicos, quimicos, fisicos, psicosociales y ergonémico.

Desde el punto de vista de Creus Solé, (2006), baso su vision al definir
el accidente profesional como la posibilidad de un acontecimiento. Finalmente,
se tomé en consideracion la propuesta de Gestal (2001) sobre riesgos laborales,
gue establece que los riesgos laborales adquiridos por los contingencias,
guimicos, fisicos, biologicos, ergonémicos y psicosociales en el servicio. Sean
denominados accidentes y enfermedades profesionales, otra definicion
significativa es aquella circunstancia que aplican los individuos en el espacio de
labores, que pueden causar dafio inmediato o gradual a la salud, los peligros
laborales se especifican como lesiones y padecimientos a los que estan
comprometidos las personas” (Justia, 2017).

Por lo tanto, Collado (2008), considero que, un factor de riesgo es una
condicion de trabajo potencialmente peligrosa que puede representar un peligro
de salud. Es importante mencionar las consecuencias de los riesgos laborales
como Accidentes de trabajo es el indicador mas directo y evidente de las malas
condiciones de trabajo, y teniendo en cuenta su frecuencia y gravedad, los
accidentes de manipulacion son siempre el primer paso de cualquier accion
preventiva. Factores que pueden producir un riesgo fisico tenemos a: Ruido: Se
puede especificar como una resonancia desagradable o una serie de sonidos
descoordinados que provocan una sensacion desagradable e interfieren con la
actividad humana. La iluminacion es una serie de lamparas o sistemas de

iluminacién en lugares que los iluminan, y puede ser genuino o artificial.



Un sistema de luminosidad deficiente puede causar deslumbramiento,
parpadeo y/o parpadeo y en el centro de labores puede provocar agotamiento
visual, cefaleas, ansiedad y lesiones. La ventilacidon: es una regla provisoria mas
efectivas que utilizan los higienistas industriales y consiste en eliminar el aire
contaminado de las areas de trabajo de reemplazdndolo con aire fresco, existen
2 tipos de ventilacion: simple flujo y doble flujo. Temperatura, es dimension
fisica que indica ardor interno de un organismo, cosa ,0 ambiente en general,
tomada por un termémetro ,en los hospitales las temperaturas no son
recomendables ya que pueden ser exagerado o reducidos, y puede causar
una variacion de la salud y liberar fases de enfermedad. Vibraciones. Asi, se
considera un efecto fisico que ocurre cuando una persona cambia la fuerza
mecénica de las fuentes de vibracion, y estas hallan en los dispositivos
accionados por motor y se utilizan para mover maquinaria. (Parra, 2003). Cabe
mencionar que los diversos tipos de riesgo ergonémico que sufre el personal
asistencial presentan son: Ergonomia Fisica, Cognitiva y organizacional siendo
la méas frecuente la ergonomia fisica ya que incluye propiedades anatémicas,
funcionales y biomecanicas relacionadas con la actividad fisica. Los temas
principales contienen, posiciones de trabajo, guia accesible del estrés,
movimientos frecuentes, anomalias musculoesqueléticos, indicadores de labor y
seguridad ocupacional.

Durante la investigacion, cabe sefalar las dimensiones relacionadas a los
peligros laborales mas frecuentes.

D1: El Riesgo biolégico: es la exposicion a los elementos contagiosos o
biolégicos, como bacterias, virus, hongos o parasitos, las cuales pueden
propagarse por relacion con elementos contagioso con soluciones exudaciones
fisicas, OPS, (2005),otro autor la considero, como una ocupacion de riesgo
biologico para todas las personas potencialmente expuestas a la sangre o fluidos
corporales y sobre todo infeccién accidental durante la manipulacién de objetos
afilados y puntiagudos, o en relacién con la epidermis y las membranas,(
Cebrian et al., 2004).Como menciona Rostagno (2012), son agentes microbianos
y enddgenos, potencialmente infecciosos, alergénicos o toxicos, en los
coparticipes que los manejan. Los agentes mas significativos en relacion a

fluidos corporales son: SIDA, hepatitis B o C, los cuales demandan



administracion transdérmica o membrana para causar infeccién. Sin embargo,
existen otros patdgenos que pueden transmitirse por contacto accidental con
sangre (Henderson 2012).Para el autor West (2012), sefiala que si prevalece un
ciudadano con peligro alto de contaminacion, también existen elementos de
inseguridad hacia los liquidos corpéreo.

D2: El riesgo quimico: De manera similar, la OPS (2005) encontré que
diversas formas de productos quimicos, como medicinas, liquidos y vapores, son
potencialmente toxicos o irritantes para los sistemas corporales. De manera
similar, Gestal, (2001) establece que todas las componentes vegetales e
minerales, producen polvos, humos, gases, o son téxicas o corrosivas, pueden
ingresar al ambiente de trabajo en la forma de vapores y puede afectar
negativamente el bienestar de aquellos con quienes entra en contacto.

D3: El riesgo Ergonomico: Segun la Asociacion Internacional de
Ergonomia (I.E.A) (2000), manifestd que la ergonomia es la adaptacion de
productos, sistemas y ambientes artificiales a las necesidades, limitaciones y
caracteristicas del usuario para optimizar la eficacia, la seguridad. y la salud. La
ergonomia es un estudio interdisciplinario que estudia la relacién entre los seres
humanos, las actividades que realizan y los elementos de los sistemas en los
gue estan inmersos, con el objetivo de combinar el deterioro fisico, psiquico,y
psicoldgico del personal en el campo cientifico.

D4: Definimos los riesgos fisicos como exposiciones de energia que
pueden causar perjuicio al ser humano, estas manifestaciones son: energia
mecdanica, en forma de ruido y vibracién. La energia térmica se presenta en
forma de calor y frio. Energia electromagnética en forma de radiacion
(Rodriguez, 2009).

D5. Riesgos psicosociales: son especificados por la OIT, (2016) como
particularidades de las situaciones de trabajo que aquejan la salud de los
individuos, a través, de elementos psicolégicos y fisiologicos denominado
estrés, el riesgo psicosocial, asi como las condiciones de trabajo precarias, la
inestabilidad laboral, la carga de trabajo, otro autor sefiala que son situaciones
cada vez mas comunes en la profesion y pueden afectar la resistencia mental y

el rendimiento de los trabajadores ,Marsollier et al, (2011).
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La OPS (2013), indica que en materia de salud, competencia se refiere
a los capacidades, destrezas y cualidades que se exhortan en la destreza
asistencial, es decir, un especialista desarrollado en este sector debe contribuir a
resolver dificultades de salud publica, efectivo y eficiente, mientras que Lopez et
al., (2014) mencionaron que los resultados méas importantes de la competencia
son la conviccion y la seguridad, seguidos de la trato y labor en equipo. También
puede observar comportamientos y habitos observables que ayudan a una
persona a lograr el éxito en una actividad o trabajo, incluido el andlisis y la
solucion de problemas ambientales usando recursos y conocimientos
especificos del medio (Escobar Valencia, 2005).

Del mismo modo, Garcia (2011) afirma que las habilidades técnicas son
para operar con validez, eficiencia y complacencia en un ambito colectivo. De
igual forma, Veliz (2016) teoriza competencias, como un union de habilidades
conductuales, emocionales y sociales, destrezas cognitivas, psicoldgicas,
sensoriales y motoras que consienten un mejor rendimiento, la funcion, la
actividad o la tarea que necesita pensar para poder actuar, existir y vivir en
sociedad. De manera similar, la competencia describe la pericia de saber como
hacer algo y significa ser bueno en una actividad a través de habilidades como la
creatividad, la destreza fisica o intelectual, las destrezas de informacién y las
habilidades de procedimiento, Le Boterf (2000) se refiere al hecho de que saber
comportarse y reaccionar adecuadamente esta implicito en la competencia.
Capaz de tomar decisiones, mediar, negociar y vincular deliberadamente
acciones.

Con respecto, Chiavenato (2009), refiere que una competencia laboral
o profesional depende de los conocimientos adquiridos y de las experiencias
necesarias para laborar eficazmente, el discernimiento se basa en el sabery el
aprendizaje y es ampliamente utilizado en diversos campos a través de métodos
de formacion, un individuo desarrolla las habilidades apropiadas para realizar las
actividades de manera eficiente.

Las competencias profesionales es la acumulacion de conocimientos,
habilidades y competitividades que precisan al practicar una labor, solucionar

problemas de la propia profesion, trabajo en equipo, tener la posibilidad de
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asistir profesionalmente y en la organizacion del trabajo, cabe detallar las
dimensiones de la variable 2:

Dimension 1, La competencia técnica es un individuo experimentado
en labores, situaciones y comprendidos para el trabajo tiene la preparacion,
habilidades y destrezas necesarias, para realizar labores, especializarse
continuamente y tener un espiritu de seguir actualizandose,

Dimension 2: Competencia metodolégica es el individuo capaz de
utilizar instrucciones de trabajos diversos, saber determinar, responder fallas y
dificultades que aparecen en el trabajo, y adaptarse a las diversas
circunstancias, resolver inconvenientes de forma autonoma, ductil y eficiente.

Dimension 3: Competencia social, es cuando una persona esta al
corriente  de cOomo comunicarse y ayudar a los demas de alguna manera
construir una comunicacion efectiva, actuar como grupo, mostrando compromiso
al conjunto y tiene buenas recomendaciones interpersonales.

Dimension 4: La competencia participativa, es un individuo que sabe
intervenir por dentro y fuera de su organizacion ademas pueden organizar,

tomar decisiones, aceptar las responsabilidades asignadas, (Bunk ,1994).
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.  METODOLOGIA

Este trabajo se enmarca en el paradigma positivista como lo sugiere
Ramos (2015), Asimismo analiza los actos o manifestaciones perceptibles,
idéneas de calculo y acoge el método hipotético-deductivo cuyos procesos
son: la observancia, enunciacion de hipétesis y consecutivamente la

contrastacion o prueba de hipotesis , como lo sefialo, Ramirez (1997).

3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Fue aplicada porque amplia la indagacion de un acontecimiento para
incrementar el juicio, que a mediano o prolongado tiempo podra ser
empleado para solucionar dificultades en la realidad (Concytec, 2018).
Enfoque cuantitativo, los experimentos suelen originar datos ya que se
realizan mediciones como cuestionarios y las observaciones controladas,
tienen la caracteristica de brindar informaciéon cuantitativa (Zacarias y
Supo, 2020). Del mismo modo, prospectivo, esto se debe a la necesidad
de examinar sistematicamente en un largo plazo a la ciencia, la
tecnologia, los negocios y la asociacién para reconocer sitios estratégicas
de investigacién y nuevas tecnologias genéricas de mayores beneficios
econdémicos y sociales ( Martin, 1995).
3.1.2. Disefio de la investigacién

Fue no experimental, de corte trasversal, descriptivo —correlacional
ya que segun el analisis de cobertura y resultados que apunta a la
correlacion entre dos o mas categorias donde se mide cada una de ellas,

para ponderar y analizar la asociacion (Hernandez et al., 2010)

Figura 1. El diagrama de esquematizacion (Paitan et al., 2014)

M = Muestra
Graficamente se denota:
V1 = Riesgo Laboral
oV
V2 = Competencias profesionales 1
r = grado de correlacion M If
0,
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3.2. Variables y Operacionalizacién

Las variables, llamadas estructuras, propiedades o atributos toman
diferentes valoraciones. Es un signo o representacion, por lo tanto obtiene un
valoracion no constante, (Nufiez 2007), ademas una variable es un atributo que
se atribuye a un fendmeno o eventos y es capaz de tomar dos o mas valores,
siempre y cuando esté sujeto a cambios.(Mejia,2005). En la presente
investigacion la primera variable de estudio es Riesgo Laboral analizandose a
partir de sus 5 dimensiones de estudio Yy la segunda variable competencia
Profesional la cual presenta 4 dimensiones a desarrollar.

Definicién conceptual (V1)

Surge a consecuencia del dafio derivado de la exposicion, en el ambito
laboral, a riesgos de tipo biolégico, quimico, fisico, psicosocial y ergonémico,
existiendo la posibilidad de materializarse a futuro y ocasionar dafios graves al
bienestar del trabajador como resultado de la labor en su &mbito de trabajo.
(Cabaleiro, 2010).

Definicion operacional (V1)

Es una variable de origen cuantitativa la cual consta de 5 dimensiones
medida con la escala tipo Likert y presenta cuatro escalas de medicién
Siempre(4),Casi siempre (3), a veces (2), Nunca (1), los mismos que fueron

tratados estadisticamente

Definicién conceptual (V2)

Conceptualiza a las competencias profesionales como un conjunto de
conocimientos destrezas y aptitudes que se necesitan al ejercer una profesion,
resolver problemas de la misma profesion autonoma y flexiblemente, asi como,
tener la capacidad de asistir en el contexto profesional y en la organizacién del
trabajo (Bunk 1994).

Definicion operacional (V2)

Es una variable de origen cuantitativa la cual consta de 4 dimensiones
medida con la escala tipo Likert y presenta cinco escalas de medicién
siempre(5), Casi Siempre (4), a veces (3), Casi Nunca (2),nunca (1), los cuales

fueron sometidos a pruebas estadisticas.
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3.3 Poblacion, muestreo

Poblacién. Union de todos partes que forman un conjunto habitual de
propiedades y conforman el universo (Malhotra, 2008), segun, (Hernandez et
al., 2014), sefalan ademas que es el fusién de todos los materias que coinciden
con establecidas distinciones. La poblacion del presente estudio estuvo
adaptado para aplicarse al personal asistencial (58) de un centro de salud de
Carfete Yauyos , ya que cumplen con los parametros exclusivos y conviven
con las dimensiones que se intenta calcular, en este sentido, cabe sefalar que el
trabajo de investigacién presentado usara una muestra censal, que segun el
autor Ramirez (1997), defini6 como poblacion censal a todas las unidades de
estudio sean consideran muestras. Por lo tanto, la poblacién es el universo, la
poblacién y la muestra. Se eligié el 100% de la poblacion porque era un namero
razonable para lograr resultados finales precisos. Por lo tanto no se considero

usar una muestra.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy
confiabilidad

Técnica:

La encuesta:

Es un instrumento que estda basada en preguntas la que gener6
respuestas cuyos resultados sustentan el estudio (Hernandez et al., 2014).
Instrumento:

Es una herramienta aplicada a través de cuestionarios la cual consigné un
conjunto de preguntas sobre las variables investigadas, de acuerdo al problema
e hipétesis; son consultas cerradas, es decir, ofrecen probabilidad de respuesta
a quienes cooperan con el estudio, quienes deben seguirlas, utilizando la escala
de Likert, auto gestionadas permite una mayor medicion de las variables

estudiadas (Hernandez et al., 2014).
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Ficha técnica 1

Nombre del instrumento:
Autor:

Adaptado

Afo de Aplicacion:
Administracion:

Ambito de aplicacion:

Significacion:
Duracién:
Estructura

Alternativas de respuesta:

Escalas de Niveles:

Confiabilidad:

Ficha técnica 2

Nombre del instrumento:
Autora:

Adaptado

Afo de Aplicacion:
Administracion:

Ambito de aplicacion:

Significacion:

Duracion:
Estructura:

Alternativas de respuesta:

Escalas de Niveles

Confiabilidad:

Riesgo Laboral

Escobar y Vargas.

Orbegozo Felix, Patricia del Pilar
2022

Individual

Establecimiento de salud, Cafiete -
Yauyos

Medir el riesgo Laboral del personal asistencial

20 minutos.

El instrumento estuvo constituido por 5
dimensiones (32 preguntas)

(4) Siempre (3) Casi siempre,(2) a veces
(1) Nunca

Bajo (33-55), Medio (56-78), Alto (79-
99).

917

Competencia Profesionales
Contreras Aliano, Mirtha
Orbegozo Felix, Patricia del Pilar
2022
Individual
Establecimiento de salud, Cafiete -
Yauyos
Medir las competencias profesionales del
Personal asistencial
20 minutos.
El instrumento estuvo constituido por 4
dimensiones, (32 preguntas)
(5) Siempre, (4) Casi siempre,(3) A
veces (2) Casi nunca, (1) nunca
Eficiente (225 - 166), Regular (165- 106)
y Deficiente (105-45)

,940
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Validacioén y fiabilidad del instrumento.

En cuanto a la confirmacion del instrumento, fue aplicado a 20
trabajadores de salud, el instrumento es examinado por juicio de expertos,
confirmado por revision: Pertinencia, este estd asociado a la teoria de
variables, Relevancia relativa a las dimensiones sugeridas; la claridad es facil
de entender. (Tagerdoost, 2016). Los refrendados de validez de contenido
aseguran herramientas aplicables y efectivas (Hernandez et al., 2014).

La confiabilidad del instrumento dado para el cuestionario de riesgo
laboral presento 5 dimensiones, 32 preguntas y 5 niveles de respuesta, y para
competencia profesional, 4 dimensiones, aplicandose 32 preguntas, y 4 niveles
de rango, se consiguid un valor de confiabilidad de 0,917, y 0,940
respectivamente, siendo altamente confiable ambas variables.

3.5. Procedimiento: Se requirid la autorizacion de la jefatura del Centro de
salud Cerro Azul, para realizar la intervencion en el establecimiento,
explicandoles luego al personal la forma de aplicacion del instrumento el cual
seria un cuestionario virtual realizado en google form y enviado a través de la
plataforma de whatsApp, el cual consta de 32 preguntas para cada variable,
asimismo al término de la recolecciébn se procedera a aplicar el analisis
estadistico.

3.6. Método de andlisis de datos : Lograda la recoleccién de los instrumentos
(cuestionarios) se ejecuto6 al calculo de las variables de estudio, para calcular los
datos se recurri6 al procesador de Microsoft Excel y para la exposicion
estadistica, el SPSS v.27.0, y para comprobar las hipotesis se uso el coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman, el cual calcula la relacién de dos variables
definitivas ordinales, para variables cuantitativas y el disefio de investigacion no
experimental (Hernandez ,2010). Durante este estudio se aplicé la estadistica
descriptiva.

3.7. Aspectos éticos: Para la investigacion se tomo0 en cuenta los medios
instituidos en la universidad César Vallejo, no hubo plagio de ningun estudio,
se acato la propiedad intelectual de los escritores y se cit6 de manera correcta

los textos o citas de otros autores.
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IV. RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivos

Tabla 1.
Distribucién de frecuencias del riesgo laboral y sus dimensiones
V1 D1 D2 D3 D4 D5
Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo

Rangos Laboral Bioldgico quimico Ergondmico. fisico psicosocial

fi hi fi hi fi hi fi hi fi hi fi Hi
Bajo 26 44.8 16 27,6 37 63,8 35 60,3 9 15,5 24 41,4
Medio 28 483 27 46,6 16 27,6 20 34,5 26 448 21 36,2
Alto 4 6,9 15 259 5 8,6 3 5,2 23 39,7 13 22,4
Total 58 1000 58 100,0 58 100,0 58 100,0 58 100,0 58 100,0

Nota: Se visualizé en la tabla 1, los datos de la variable (riesgo laboral), anexado
sus cinco dimensiones, siendo recabadas a través de un instrumento
(Encuesta) aplicado al personal asistencial del centro de salud Cerro Azul,

V1.-Se identific6 que el 48,3% sefialé6 un rango medio, para el riesgo
laboral, un 44.3% para el nivel bajo, finalmente, el 6.9% de los entrevistados
sefialaron un rango alto en vinculo a la exposicion de los peligros laborales.

D1.-Se observé que un 46.6% indico un nivel medio con respecto a su
relacion con el riesgo bioldgico, 27.6% nivel bajo y un 25.9% sefialo tener un
nivel alto al estar en contacto con los fluidos, bacterias etc.

D2.-. El 63.8%, mostro un nivel bajo al riesgo quimico x ser un riesgo
identificado, 27.6% nivel medio y solo 8.6% sefialo una relacion alta .

D3.-El riesgo ergondmico marco que el 60.3% es bajo y se deduce que se
debe a la falta de conocimiento del riesgo, mientras que 34.5% mostro un nivel
medio, y el 8.6%%, indico tener un nivel alto.

D4.- Asimismo para el riesgo quimico el 44.8%, indicaron tener una
relacion media, ,39.7% tienen un nivel alto y un 15.5% es bajo.

D5.-Finalmente el riesgo psicosocial, 41.4% manifestaron tener un grado
bajo, 36.2% rango medio y con un 22.4% para el nivel alto, donde deducimos

gue el stress y la discriminacion, etc., afecta al personal de salud.
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Tabla 2

Distribucién de frecuencias de la competencia profesional y sus dimensiones

V2 D1 D2 D3 D4

Competencia Competencia Competencia Competencia Competencia

profesional Técnica Social Metodolégica participativa
Rangos . . . . . : : : : :

fi hi fi hi fi hi fi hi fi hi
Deficiente 5 8.6 3 5.2 4 6.9 5 8.6 8 13.8
Regular 35 60.3 21 36.2 30 51.7 27 46.6 34 58.6

Eficiente 18 31.0 34 58.6 24 41.4 26 44.8 16 27.6

Total 58 100.0 58 100.0 58 100.0 58 100.0 58 100.

Nota: La informacion obtenida de los datos analizados se observo:

V1.- Competencias profesionales y sus cuatro dimensiones, donde
reconocieron que sus capacidades tiene un nivel regular (60.3%), debido a la
falta de oportunidades para mejorar sus competencias, nivel eficiente (31.0%),
finalmente se da mas a nivel de personal profesional, y consideran que el nivel
deficiente se presenta con un rango de 8.6% debido a la falta de oportunidades
para desarrollar sus conocimientos y habilidades.

D1.-Segun los productos mostrados se not6 que el grado eficiente fue de
58.6% para la competencia técnica cuyas habilidades en el campo son limitadas
por la falta de facilidades dadas por la institucion, se aprecia también que el
rango regular obtuvo 36.2%. Finalmente el nivel deficiente se presenta en 5.2%.

D2, D3, D4.- Para estas dimensiones, social, metodoldgicas vy
participativas se muestro predominio regular en, 51.7% ,46.6% y 58.6%,
respectivamente, también se observd que el rango eficiente se manifiesta en
41.4% y 44.8%, 27,6% finalmente el rango deficiente fue siempre bajo 6.9%;

8.6% y 13.8% para las dimensiones mencionadas.
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Tabla 3

Distribucién de tabla cruzada de riesgo laboral y competencias profesionales

V2. Competencias profesionales

Deficiente Regular Eficiente  Total
Bajo Recuento 4 17 5 26
Vi % de total 6.9% 29.3% 8.6% 44.8%
Riesgo di R 1 16 11 28
Laboral Medio ecuento
% de total 1.7% 27.6% 19% 48.3%
Alto Recuento 0 2 2 4
% de total 0% 3.4% 3.4% 6.9%
Recuento 5 35 18 58
Total % de total 8.6% 60.3% 31.0% 100%

Figura 2. Datos cruzados de riesgo laboral y competencias profesionales

Competencia
Profesional

B DEFICIENTE

B REGULAR
B EFICIENTE

Recuento

BAJO MEDIO ALTO

Riesgo Laboral

Nota. Inspeccionando los resultados obtenidos por la percepcion de los
trabajadores en relacion al riesgo laboral , se obtuvo que el 29.31% presento un
nivel bajo cuando la competencia es regular ,cuando el riesgo laboral tiene un
rango medio de 27.59%, la competencia es regular , pero tambien se
incrementa la competencia eficiente 18,97% y cuando es alto el riesgo la
competencia puede ser regular y eficiente en 3.45%, respectivamente y
podemos deducir que el personal de salud a pesar de las limitaciones que se
presentan siempre trata de dar lo mejor de si para atender con calidad y calidez

a los usuarios.
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4.2 Analisis inferencial
Para obtener la prueba de normalidad se empleé el estadistico de
Kolmogorov- smirnov donde se aplicé a una muestra de 58 personas del ambito
de salud. El nivel de significancia asintética mayor a 0.000 en uno y otros casos
fue menor a 0,05 para las variables, por lo cual se condiciona procesar la prueba
de hipotesis mediante el uso de Rho de spearman
Prueba de hipotesis general
H;. Existe relacion significativa e inversa entre el riesgo laboral y las
competencias profesionales del personal asistencial de un centro de
salud, Cafiete -Yauyos, 2022.
Ho No existe relacion significativa entre el riesgo laboral y las competencias
profesionales del personal asistencial de un centro de salud, Cafiete -
Yauyos, 2022.

Tabla 4

Correlacién entre el riesgo laboral y las competencias profesionales

Competencias

Profesionales

Coeficiente de -,670**
Rho de Riesgo Laboral correlacién
Spearman Sig. (bilateral ,010
N 58

* La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral)

Interpretacion: Los valores observados sobre el coeficiente de correlacion de
Spearman (sig. bilateral = 0.010 < 0.05; Rho =, -670 **) marco una correlacion
negativa y moderada. Por consiguiente, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta
la hipétesis alterna. Ello significa que cuando el riesgo laboral se incrementa las
competencias profesionales tienden a disminuir debido al trabajo excesivo el

cual trae serias consecuencias.
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Tabla 5
Correlacion entre las dimensiones del riesgo laboral y competencias

profesionales

Variable Dimension Coeficiente Competencias
Profesionales
Rho (Spearman) -,204 **
R. Biolégico Sig. (Bilateral ,000
N 58
R. Quimico Rho (Spearman) -,567**
Sig. (Bilateral ,000
Riesgo Laboral N 58
R. Ergonémico Rho (Spearman) ,210
Sig. (Bilateral ,072
N 58
R. fisico Rho (Spearman) ,392
Sig. (Bilateral ,000
N 58
R. Psicosocial Rho (Spearman) -,678**
Sig. (Bilateral ,000
N 58

Interpretacion:

Hie. Segun el valor de significacion observado del coeficiente de
correlacion de Spearman (sig. bilateral = 0.00 < 0.05; Rho =, -204 ** es negativa
y débil. Por consiguiente, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis
alterna. Existe relacidon inversa entre el riesgo biolégico y las competencias
profesionales es decir a un alto riesgo biolégico disminuyen las competencias
profesionales.

H.e. Segun el valor de significacion observado del coeficiente de
correlacion de Spearman (sig. bilateral = 0.00 < 0.05; Rho =, -,567** es negativa
y moderada. Por consiguiente, se rechaza la hipodtesis nula y se acepta la
hipGtesis alterna. Existe relaciéon inversa entre el riesgo quimico y las
competencias profesionales, debido a que es limitado el contacto con las
condiciones de este riesgo.

Hse. Segun el valor de significacion observado del coeficiente de
correlacion de Spearman (sig. bilateral = 0.72 < 0.05; Rho =, 210 es directa y
débil. Por consiguiente, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
alterna. No hay relacion entre el riesgo ergonémico y las competencias
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profesionales ya que esta dimensién no afecta en forma directa al personal de
salud que labora en el ambito de estudio.

Hse. Segun el valor de significacion observado del coeficiente de
correlacion de Spearman (sig. bilateral = 0.00 < 0.05; Rho = ,392 es directa,
positiva y débil. Por consiguiente, se rechaza la hipodtesis nula y se acepta la
hipotesis alterna. Existe relacion baja entre el riesgo fisico y las competencias
profesionales.

Hse. Segun el valor de significacion observado del coeficiente de
correlacién de Spearman (sig. bilateral = 0.00 < 0.05; Rho = -,678 es negativa y
moderada. Por consiguiente, se rechaza la hipdtesis alterna y se acepta la
hipotesis nula. Existe relacién baja entre el riesgo psicosocial y las competencias
profesionales.
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V. DISCUSION

Para explicar la discusién se concentran, dilucidan y se triangulan los
resultados, se examinan sus alcances y restricciones, y se verifican con las
hipotesis trazadas, sopesando la posicion de otros autores. ElI proposito del
estudio es conocer si existe relacion entre el riesgo laboral y las competencias
profesionales del personal asistencial de un centro de salud, Cafiete -Yauyos,
2022, siendo muy significativa de acuerdo a los valores obtenidos con un nivel
de significancia de 0.010 y el Rho de spearman de -670 **. En investigaciones
afines efectuadas a la variables de estudio en estudios internacionales existe
una coincidencia con la investigacion de Campos et al., (2020), quienes
describieron estrategias de control de riesgos biolégicos y eventualidad esto
significa que no todos los trabajadores conocen los riesgos laborales vy la
carencia de competencias se evidencio al realizar sus labores en forma

automatica por conocer de rutina su area de trabajo.

Igualmente, Alarcon et al., (2019), reconocieron la importancia en nuestro
pais de identificar la correlacion entre el conocimiento y la practica en la
prevencion de amenazas bioldgicas , los resultados evidenciaron que segun los
conocimientos del 100% del personal , demostr6 que el 67, 44% tenia
competencias regulares y solo el 6.98% tiene suficiente conocimiento en el
campo de los accidentes biol6gicos, 4,65% con buenos niveles de prevencion de
riesgos, concluyendo que tiene una relacion significativa, en la proteccion de los
riesgos laborales . Del mismo modo Collado (2008), considero que, un factor de
riesgo es una condicion de trabajo potencialmente peligrosa que puede

representar un peligro para la salud.

Asimismo se basé en la teoria de Cabaleiro (2010), quien sefialo que
los riesgos laborales surgen de las lesiones causadas por la exposicion en el
lugar de trabajo, pueden ocurrir en el futuro y causar un dafio grave al bienestar
de los trabajadores como consecuencia del trabajo en el lugar de labores,
mientras que Gestal (2001) sefialo que los riesgos laborales, son obtenidos por
los peligros inminentes como: quimicos, fisicos, biolégicos, ergonémicos vy

psicosociales en el servicio.
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Otra definicion significativa es aquella donde se aplica en el espacio de
labores, que pueden causar dafio inmediato o gradual a la salud, los peligros
laborales se especifican como lesiones y padecimientos a los que estan
comprometidos las personas” (Justia, 2017). Asimismo Lopez et al., (2014)
manifestaron que los resultados mas importantes de la competencia son la
confianza y la seguridad, seguidos de la comunicacion y el trabajo en equipo.
También puede observar comportamientos y habitos observables que ayudan a
una persona a lograr el éxito en una actividad o trabajo, incluido el analisis y la
solucién de problemas usando recursos y conocimientos especificos del medio
(Escobar Valencia, 2005).

El investigador Gonzales (2020), sefialo como intencibn de su
investigacion conocer la percepcion de riesgo laboral en personal asistencial
durante su préactica laboral concluyendo que donde la practica apoyada en
competencias les admite cumplir cabalmente con sus tareas, el liderazgo en la
toma de decisiones, deja evidencia de su aporte a tan especial contexto laboral
los cuales conducen a una ampliacion de la caracteristica de existencia de

personas tratadas

Igualmente al evaluar los resultados descriptivos segun la percepcion del
personal de trabajo sefialaron tener un 48.3% de nivel medio, 44.8% lo
considero malo y el 6,9% mostro un nivel bueno y su apreciacion en relacion a
sus competencias profesionales, indicaron que el 60.3% son regulares, 31% son
eficiente y el 8.6% es deficiente. Se observé que la dimensiones quimica,
ergonomica, Yy psicosocial predominé el nivel malo de 63.8% y 60.3% Yy 41.4 %
respectivamente, mientras que el riesgo biolégico y fisico expusieron rangos
medios de 46.6% y 44.8% cada uno, asimismo analizando las 5 dimensiones
en relacion al nivel bueno, 39.7% del riesgo fisico mostro ser el mas alto,
seguido del biolégico con 25.9%, psicosocial 22.4%, quimico 8.6% y ergondmico
5.2%.
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De igual modo, se examing, determinar la relacion de las dimensiones de
la variable riesgo laboral (bioldgico, quimico, ergonémico, fisico y psicosocial)
con las competencias profesionales pero al analizar sus resultados estas
presentaron que las competencias técnicas tuvo un nivel eficiente que alcanzo
un 58.6%, el regular 36,2% y el deficiente 5.2%. Asimismo, la dimensién social
su nivel mas alto fue 51.7 para su rango regular, 41.4% para el eficiente y 6.9%
para el deficiente, de igual manera cuando se analiz6 la competencia
metodolégica podemos observar que predomino el nivel regular en 46.6%
seguido del nivel eficiente 44.8% y el deciente en 8.6%,y la participativa fue
regular en un 58.6% la eficiente 27.6% y la deficiente 13.8%.

De igual forma, Veliz (2016) teoriza competencias, como un union de
habilidades conductuales, emocionales y sociales, destrezas cognitivas,
psicoldgicas, sensoriales y motoras que consienten un mejor rendimiento, la
funcidn, la actividad o la tarea que necesita pensar para poder actuar, existir y
vivir en sociedad. Cabe resaltar que Chiavenato (2009), refiere a que una
competencia laboral o profesional depende de los conocimientos adquiridos y de

las experiencias necesarias para laborar eficazmente.

En relacion al objetivo especifico 1. Se acepta la principal hipoétesis
alterna especifica, que deja determinada la presencia de una relacion
significativa e inversa de 0.000 y el Rho de spearman -204**, entre el riesgo
bioldgico y las competencias profesionales del personal asistencial del centro
de salud de Cerro azul , Cafete Yauyos ,2022, que revela que a mayor riesgo
biolégico las competencias se acortan. Asimismo, Campos, et al (2022),
demostraron la necesidad de implementar estrategias preventivas enfocadas en
mejorar el conocimiento de las buenas practicas para reducir el impacto de los
peligros biolégicos y los accidentes laborales en los trabajadores vulnerables,
Alarcon et al., (2018) concluyeron que tiene una relacion significativa, entre el
saber y la competencia en la proteccion de amenazas biolégicas al personal

asistencial.
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Ademas, Rostagno (2012) menciona que son agentes microbianos y
enddgenos, potencialmente infecciosos, alergénicos o toxicos y la exposicion
accidental a la sangre puede resultar de pinchazos, cortes es quizas una de las
lesiones laborales mas comunes para el personal asistencial de salud. Asimismo
para el autor West (2012), sefiala que si prevalece un personal con peligro alto
de contaminacion, también existen elementos de inseguridad hacia los liquidos
corporales. Por otra parte, la intencion del estudio fue detallar las lesiones del
contingencia biologica y el uso de aplicar higiene al estar expuesto a dicho
riesgo entre el personal asistencial llegando a concluir que las precauciones
generales son la primera linea de proteccion contra una amenaza a la salud

para el trabajador (Flores, et al., 2018).

En relacion al objetivo especifico 2, se deja instaurada la no existencia
de una relacion significativa 0.000 y Rho de spearman de -567**), entre el
riesgo quimico y las competencias profesionales del personal asistencial, lo que
nos demuestra que al haber ausencia de riesgo quimico, las competencias
profesionales no se percibiran afectadas. El resultado concuerda con el
punto de vista de Gestal, (2001) el cual establece que todas las componentes,
producen polvos, humos, gases, 0 son téxicas o corrosivas, pueden ingresar al
ambiente de trabajo en la forma de vapores acompafiantes. Efecto cuando se
inhala, venenoso y potencialmente venenoso, puede afectar negativamente el

bienestar de aquellos con quienes entra en contacto.

Cabe resaltar que el objetivo especifico 3, reconoce que no existe
relacion significativa , 0.072 siendo Rho de spearman de 210 ,entre el riesgo
ergonomico y las competencias profesionales. Para Beck (2002), lo méas
importante es la importancia de las categorias de riesgo, los retos que afrontan
las personas durante su vida no proceden del ambiente, sino de los efectos de
sus propias obras. Este alcance se puede observar con las deducciones de
Ocafia (2021), quien sefialo que los trabajadores con lumbalgia son el valor
mayor que se hallé en el personal médico al sufrir de lumbalgia, trabaja horas

extras, de noche y tiene mayor riesgo de insomnio.
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Espinoza et al., (2020) sefalé que riesgo laboral identificado con mayor
frecuencia fue el ergondémico con un 92.9% llegando a concluir a diagnosticar
la percepcion del riesgo e identificar la necesidad de formacion profesional y
mejorar el autocuidado laboral y personal, cabe mencionar a Gamez et
al.,(2017) sefalo que los riesgos ergonomicos y psicosociales fueron mas altos

para los médicos que los auxiliares administrativos.

Igualmente el objetivo especifico 4, dejo determinado que, no existe
relacion significativa 0.000 y un Rho 392 entre el riesgo fisico y las
competencias profesionales del personal asistencial, lo que revela que la baja
presencia de riesgos fisicos no afecta las competencias profesionales. No
obstante, cabe indicar que si juntamos los porcentajes regular y bueno nos
proyecta un 84.5%, es decir la mayor parte del personal de salud establece
estar sumergido en los riesgos fisicos. Esta consecuencia puede aseverarse por
los manifestaciones de Molineros (2015), quien describe que los peligros
fisicos se presentan adyacente a los biolégicos y ergondémicos en un
porcentaje afin.

Definitivamente en el objetivo especifico 5, se detalla y admite que si
existe relacion significativa e inversa de 0.000 y un Rho de -678** entre el
riesgo psicosocial y las competencias profesionales del personal asistencial de
salud lo cual muestra que a mayor riesgo psicosocial, las competencias
profesionales disminuyen y viceversa. Esto se puede observar con los
resultados, Bolivar et al., (2018) sefialo que la implementacion de politicas de
mejores practicas en gestién de riesgos, mostrando mejoras del 25% al 88%
llegando a la conclusion que en el mejor de los casos es laborar un solo turno

utilizando las mejores practicas de gestion de riesgos.
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Igualmente Ocafa (2021) concluyo que la ansiedad es alta y que uno de
cada cinco trabajadores requiere tratamiento especial de salud mental hoy en
dia, sin embargo, Gonzales (2020), manifestd que el riesgo de insomnio era
mayor cuando los trabajadores de la salud trabajaban demasiado por la noche.
Mientras tanto, Solis et al., (2017), manifest6é que el riesgo psicoldgico expone al
stress cuando esta bajo presién de trabajo.

El presente estudio, con disefio no experimental, de corte trasversal,
descriptivo — correlacional, admitié establecer la relacién del riesgo laboral y
competencias profesionales del personal asistencial del centro de salud, los
cuales deben ser tomados cuenta para futuras investigaciones en concordancia

a las variables desarrolladas.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

El conocimiento del personal asistencial sobre los peligros o riesgos
laborales no es el adecuado, por lo que se crea un entorno de alto riesgo para
todo el personal de salud, que esta inmerso en estos establecimientos de salud
donde se labora. Se debe brindar ensefianzas sobre prevencion y seguridad
para mejorar la eficacia y conocimientos. La relacion con el propésito general
planteado, admiten que los resultados concluyeron que el riesgo laboral tiene
una relacién significativa donde muestra que a mayor riesgo, las competencias
profesionales disminuyen.

Segunda.

Con referencia al objetivo especifico uno, permite concluir que el riesgo
biologico y las competencias profesionales se relacionan significativamente de
lo que se dedujo que el riesgo biolégico perjudica las competencias
profesionales, es decir a mayor riesgo las competencias se reducen por la falta
de actualizaciones para desarrollar sus competencias profesionales.

Tercera.

Con referencia al objetivo especifico dos, sefialo que no existe relacion
significativa entre el riesgo quimico y las competencias profesionales, debido
a que es un establecimiento de primer nivel, por lo tanto son limitadas la
relacion con este riesgo es decir, sustancias, gases etc. , presentes en el trabajo.
Cuarta

Con referencia al objetivo tres permite concluir que no existe relacion
significativa entre el riesgo ergondmico y las competencias, es justificado
porgue al sefalar sus secuelas estas no son perceptibles, hasta que el
problema de salud ya se evidencio.

Quinta.

Con referencia al objetivo cuatro los resultados permiten concluir que no
existe relacion significativa entre el riesgo fisico y las competencias
profesionales sefialando que los riesgos fisicos presentes no afectan las

competencias profesionales debido a su limitada interaccion.
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Sexta:

Con referencia al objetivo especifico cinco, se concluye que existe
relacion significativa e inversa entre el riesgo psicosocial y las competencias,
se deduce que a mayor riesgo psicosocial, las competencias disminuyen. Debido
a que sus sintomas estan presentes en el personal los cuales no fueron
tomados en cuenta por parte de la institucion a pesar que limita las funciones

gue ejercen en el personal.
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VIl. RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados logrados en este trabajo de investigacion, se
disefian las siguientes sugerencias, las cuales espero sirvan a todo el personal
asistencial de los diversos establecimientos de salud de Cafiete - Yauyos.
Primera.

Se sugiere a la red de salud Cafiete Yauyos, que los cargos directivos
sean por meritocracia y no por politica ,ademas de la evaluaciéon curricular y
tener en cuenta sus habilidades, competencias y habilidades para ejercer tan
importante cargo y lidere nuestra institucion , asimismo comprenda la
importancia el bienestar del personal de salud por lo que sugiero la necesidad de
elaborar una guia adecuada sobre los riesgos laborales aplicados en el uso
diario del trabajo que a su vez sea practico, facil de entender y pueda evitar el
riesgo laboral.

Segunda:

Se sugiere realizar una evaluacion perioddica o anual del establecimiento
para conocer los peligros constantes al que esta expuesto el personal de salud
al momento de realizar sus actividades y evitar los riesgos biolégicos al cual se
expone el personal de salud de forma diaria.

Tercera:

Se sugiere solicitar actualizaciones sobre el riesgo quimico a los cuales
se ve expuesto el personal de limpieza y mantenimiento, ademas del personal
gue tiene relacion baja con este tipo de accidentes ya que al ser primer nivel de
atencion el contacto es reducido.

Cuarto:

Dar prioridad a solicitar una evaluacion y actualizacion sobre los riesgos
ergonomicos debido a que no conocen su alcance de peligro para el trabajador
hasta que ya esté establecido en su condicion laboral y se vera reflejada en sus

limitaciones para trabajar.
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Quinta:

Se sugiere a los directivos brindar condiciones adecuadas al trabajador en
relacion al riesgo quimico y en coordinacién con el area de salud ocupacional,
realizar inducciones diarias para ampliar conocimientos. Adicional a ello realizar
la sefialacion de zonas de proteccion en todos los establecimiento para prevenir
peligros a los trabajadores.

Sexta

Es necesario realizar valoraciones respecto a los conflictos psicosociales que
afectan al personal, desarrollando una absoluta investigacion en cada
diagnostico que se presente, desde su inicio y sus secuelas internas que

presenten. Asi se conseguiria minimizar sus estragos o eliminarlo radicalmente.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de Variables

RIESGO

LABORAL

DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALAY
VALORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
. Agentes Bioldgicos
Surge a Es una variable de  RIESGO BIOLOGICO

consecuencia del
dafio derivado de la
exposicién, en el
ambito laboral, a
riesgos de tipo
bioldgico, quimico,
fisico, psicosocial y
ergondmico,
existiendo la
posibilidad de
materializarse a
futuro y ocasionar
dafios graves al
bienestar del
trabajador como
resultado de la
labor en su ambito
de trabajo.
Cabaleiro - Portella
(2010).

origen cuantitativa
la cual consta de 5
dimensiones
medida con la
escala tipo Likert y
presenta cuatro
escalas de
medicion
Siempre(4),Casi
siempre (3), a
veces (2), Nunca
(1), los mismos que
fueron tratados
estadisticamente.

RIESGO QUIMICO

RIESGO ERGONOMICO

RIESGO FiSICO

RIESGO PSICOSOCIAL

Sangre, Virus, bacterias, hongos Bajo (33-55),
Medio (56-78)
Exposicion a aerosoles,

sustancias quimicas , Alto (79-99).

Posturas inadecuadas,
sobreesfuerzo, movimientos
prolongados de pie.

Ruido, ventilacién, iluminacién,
temperatura, vibraciones

Relaciones entre el equipo de salud.
carga trabajo mental

Fuente: adaptado de Cabaleiro — Portela 2010



Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion de variable

DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA Y VALORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Conceptualiza a Es una variable de  COMPETENCIA Dominio de Tareas
las competencias  origen TEORICA Conocimiento
profesionales cuantitativa la Destrezas Eficiente
como un cual consta de 4 Trascender (166-225)
conjunto de dimensiones
conocimientos medida con la Procedimiento
COMPETENCIAS  destrezasy escala tipo Likert COMPETENCIA Resolucién de Problemas Reeular
PROFESIONALES  aptitudes que se  y presenta cinco METODOLOGICA Flexibilidad &
necesitan al escalas de (165-106)
ejercer una medicion , COMPETENCIA Sociabilidad
profesion, siempre(5), Casi SOCIAL Cooperar
resolver Siempre (4), a . . Deficiente
. Trabajo en Equipo
problemas de la veces (3), Casi .
. ., Compromiso (105-45)
misma profesién  Nunca (2),nunca Relaciones
auténomay (1), los cuales .
. , . interpersonales
flexiblemente, asi fueron sometidos COMPETENCIA

como, tener la
capacidad de
asistir en el
contexto
profesional y en
la organizacion
del trabajo (Bunk
1994).

a pruebas
estadisticas

PARTICIPATIVA

Participacion
Organizacion

Toma de decisiones
Responsabilidad




ANEXO 2: Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

VARIABLE : RIESGO LABORAL

Dimensiones Indicaciones items Escala de Niveles y
nivelacion rango
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: Agentes contaminantes
Riesgo biolégico | biolégicos (virus, bacterias, 1,2,3,4,5,6 Ordinal: Bajo
¢ Qué relacion existe Determinar la relacién Existe relacion entre el hongos, paréasitos) (33-55)
entre el riesgo laboral del riesgo Laboral y las riesgo Laboral y las 1. Nunca
y las competencias competencias competencias Exposicién a sustancias Medio
profesionales del profesionales del profesionales del Riesgo quimico guimicas contaminantes 7,8,9,10 2. aveces (56-78)
Personal asistencial de | personal asistencial de personal asistencial de sélidas, liquidas y gaseosas | 11, 12
un centro de salud, un centro de salud, un centro de salud, 3. Casi siempre Alto
Canete - Yauyos, 20227 | Cariete - Yauyos, 2022. Cafiete - Yauyos, 2022 Posturas inadecuadas, (79-99
Riesgo sobreesfuerzo, movimientos | 13,14,15,16,17, 4. Siempre
Problemas Objetivos especificos: Hipotesis especificas: ergonémico prolongados de pie. 18,19
especificos:
Determinar la relacion Existe riesgo relacion Ruido, ventilacion,
¢ Qué relacion existe del riesgo biolégico y las | entre el Biolégicoylas | Riesgo fisico iluminacién, temperatura, 20,21,22,23,24,
entre el riesgo bioldgico competencias competencias vibraciones 25,26
y las competencias profesionales del profesionales del
profesionales del personal asistencial de personal asistencial de Relaciones entre el equipo
personal asistencial de | yn centro de salud, un centro de salud, Riesgo de salud. 27,28,29,30,31,
un centro de salud, Cafiete -Yauyos, 2022, | Cafiete - Yauyos, 2022 | psicosocial Carga trabajo mental 32
Cafiete -Yauyos, 20227
_ _ Determinar la relacion Existe relacion entre el
¢Que relacion existe del riesgo quimico y las | 11€Sg0 quimicoy las VARIABLE 2 : COMPETENCIAS PROFESIONALES
entre el riesgo Quimico competencias competencias
y las c_ompetencias profesionales del profesionales del
profesionales del personal asistencial de personal de un centro Competencia Dominio de tareas 1,2,3,4,5,6 Ordinal Eficiente
personal asistencial de |, centro de salud, de salud, Cafiete - Técnica Conocimiento (166-225
un centro de salud, Cafiete - Yauyos, 2022. | Yauyos, 2022 Destrezas 1.- Nunca
Cafiete -Yauyos, 20227 ) B Trascender Regular
; o Determinar la relacion Existe relacion entre el 2.-Casi Nunca (165-106)
,Qué relac_:lon existe del riesgo Ergonémico y riesgo Ergqnomlco y las
entre el riesgo las competencias competencias Competencia Procedimiento 7,8,9,10,11 3.- A veces Deficiente
ergonomico y las profesionales de un profesionales del metodoldgica Resolucion de Problemas (105-45)

competencias
profesionales del
personal asistencial de
un centro de salud ,
Cafiete - Yauyos,
2022?

¢, Qué relacion existe
entre el riesgo fisicoy

centro de salud, Cafiete
- Yauyos, 2022.

Determinar la relacién
del riesgo Fisico y las
competencias
profesionales del
personal asistencial de

personal asistencial de
un centro de salud,
Cafiete - Yauyos, 2022

Existe relacion entre el
riesgo Fisicoy las
competencias
profesionales del
personal asistencial de

Flexibilidad

Competencia
social

Sociabilidad

Cooperar

Trabajo en Equipo
Compromiso

Relaciones interpersonales

12,13,14,15,16,
17,18,19,20,21,
22,23

4.-Casi Siempre

5.- Siempre




las competencias un centro de salud, un centro de salud,
profesionales del Cafiete - Yauyos, 2022. Carfiete - Yauyos, 2022 Competencia Participacion 24,25,26,27,28,
personal asistencial de Participativa Organizacion 29,30,31,32
un centro de salud, Determinar la relacion Existe relacion entre el Toma de decisiones
Cafiete Yauyos, 2022? del riesgo Psicosocial y | riesgo Psicosocial y las Responsabilidad
las competencias competencias
¢, Qué relacion existe profesionales del profesionales del
entre el riesgo personal asistencial de personal asistencial de
psicosocial y las un centro de salud, un centro de salud,
competencias Cafiete - Yauyos, 2022. Cafiete - Yauyos, 2022
profesionales del
personal de un centro
de salud, Cariete -
Yauyos, 2022?
Nivel y disefio de la investigacion Poblacién y muestra Técnicas e instrumentos Estadisticas a Utilizar
Enfoque: Cuantitativo Poblacion: Descriptiva:

Tipo: Aplicado

Nivel : descriptivo y correlacional

Disefio : no experimental , transversal

Método: Hipotético - deductivo

Personal Asistencial
de un centro de salud,
Cariete - Yauyos, 2022

Muestreo: No
probabilistico
(58 trabajadores)

Variable 01 .- Riesgo Laboral (32 items)
Variable 02.- Competencia profesional (32
items)

Técnicas : Encuesta

Instrumento : Cuestionarios

Prueba estadistica SPSS version 27.0, para
comprobacién de hip6tesis
Tablas de frecuencia y gréaficos

Interferencial
Prueba no paramétrica (Rho de Spearman)




Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de datos
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSGRADO
CUESTIONARIO
Estimado (a) trabajador, con el presente cuestionario tiene por objetivo conocer el Riesgo Labora del personal asistencial
donde Ud. trabaja, la informacion que proporcione seré vélida y significativa, es estrictamente con fines de estudio y

totalmente confidencial, se le agradece por su apoyo y colaboracién.

Instrucciones: Lea las preguntas y marque con un aspa (x) un solo casillero la respuesta segiin sea su caso

, . . a
CODIGO Siempre _Ca5| veces Nunca
siempre
PUNTAJE 4 3 2 1
RIESGO LABORAL
RIESGO BIOLOGICO s|cs|Av| N
iTEMS 4|1 3|2 |1

En el desarrollo de sus actividades laborales, utiliza equipo de proteccion personal, ante la
1 | probabilidad de riesgos de pinchazos, salpicaduras, cortes, y otros

Esté expuesto a infectarse con enfermedades infectocontagiosas como SIDA, hepatitis,
2 | tuberculosis, meningitis

En sus actividades laborales esta en contacto con fluidos corporales como sangre, orina,
3 | secreciones, o desechos peligrosos

Esta expuesto a manipulacion y contacto con microorganismos patdégenos, ejemplo: bacterias,
4 | virus, protozoos, hongos, otros

En su &rea laboral, los desechos sélidos se almacenan y depositan en bolsas y contenedores
5 | adecuados

6 | En el desarrollo de sus actividades laborales, ha padecido enfermedades (TBC, Hepatitis,
Infeccién por. Hongos, parasitosis, Etc.)

RIESGO QUIMICO Ss|cs|Av| N

iTEMS 41 3|2 |1

7 | En el desempefio de sus actividades laborales esta expuesto a detergentes, productos de
limpieza, antisépticos, cloro, medicamentos, yodo y otros.

8 | En el desempefio de sus actividades usted se expone a sustancias quimicas como el Latex por
tiempos prolongados.

En el desempefio de sus actividades esta en riesgo de sufrir intoxicaciones por gases toxicos,
9 | vapores, quemaduras por manipulacién de sustancias quimicas, y otros.

En el desempefio de sus actividades laborales ha padecido algun accidente o enfermedad
10 | causada por manipulacién o exposicidn a sustancias quimicas.

En el desempefio de sus actividades usted se encuentra expuesto a los desinfectantes como
11 | glutaraldehido, formaldehido u otros.

12 | En el desempefio de sus actividades usted se encuentra expuesto a gases de algun tipo




RIESGO ERGONOMICO CS | AV
ITEMS 3|2
En su area de trabajo, existe posibilidad de realizar movimientos bruscos e inesperados que
13 | produzcan lesiones lumbares.
En el desarrollo de sus actividades, esta expuesto a permanecer de pie por largos periodos.
14
En el desarrollo de sus actividades, esta expuesto a permanecer sentado por largos periodos.
15
En el desarrollo de sus actividades laborales, esta expuesto a permanecer frente al
16 | computador por largos periodos
El mobiliario con el que labora en el area de su trabajo es adecuado para su persona.
17
En el desempefio de sus actividades, esta expuesto a tareas o posturas prolongadas que le
18 | genere problemas musculares.
Durante su jornada laboral, levanta objetos de aprox. 20 Kg a mas
19
RIESGO FisICO CS | AV
iTEMS 3 ]2
En el desempefio de sus actividades est& expuesto a ruidos que perturben su tranquilidad
20
Considera que las condiciones de circulacion del aire del departamento o servicio donde usted
21 | labora son adecuadas
En su &rea laboral, estd expuesto a altos niveles de humedad
22
La iluminacion del area o servicio donde usted labora, es adecuada para las actividades que
23 | realiza
En su &rea laboral, estd expuesto a bajos o altos niveles de temperatura
24
Durante su trabajo esta usted expuesto a vibraciones
25
Durante la jornada laboral esta expuesto a corrientes de aire
26
RIESGO PSICOSOCIAL CS | AV
iTEMS 3|2
27 | El proceso de su trabajo genera en usted estrés laboral
En el desempefio de sus labores existen buenas relaciones con sus compafieros de trabajo
28
Considera que tiene sobrecarga laboral fisico o mental que le produzca fatiga, u otros sintomas
29
En el desarrollo de sus actividades laborales existe riesgo de agresion o amenazas por parte
30 | del jefe hacia subalternos
En el desarrollo de sus actividades existe riesgo de agresion verbal por parte del paciente o su
31 | familia
Se siente emocionalmente agotado por su trabajo
32

Fuente: elaborado por Escobar y Vargas (2017)




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSGRADO
CUESTIONARIO
Estimado (a) trabajador, con el presente cuestionario tiene por objetivo conocer las competencias profesionales

del personal asistencial donde Ud. trabaja, la informacidn que proporcione serda valida y significativa, es
estrictamente con fines de estudio y totalmente confidencial, se le agradece por su apoyo y colaboracion.

Instrucciones: Lea las preguntas y marque con un aspa (x) un solo casillero la respuesta segtin sea su caso

. Casi A Casi
CODIGO Siempre Siempre veces nunca Nunca
PUNTAJE 5 4 3 2 1
VARIABLE: COMPETENCIAS PROFESIONALES
CATEGORIA
Dimensién 1: COMPETENCIA TEORICA
iTEMS S CS |AV |CN | N
1 Domina las tareas y funciones requeridas para el puesto 5 4 3 2 1
2 Aplica sus conocimientos a la practica para realizar el mejor trabajo 5 4 3 2 1
3 Tiene los conocimientos para resolver dificultades en el trabajo 5 4 3 2 1
Aplica conocimientos adquiridos a los retos que se presentan en el 5 4 3 2 1
4 desarrollo de actividades profesionales.
5 Domina el manejo de equipos, instrumentos e insumos 5 4 3 2 1
Se preocupa por adquirir nuevos conocimientos y busca estar siempre 5 4 3 2 1
6 | capacitandose
. CATEGORIA
Dimensién 2: COMPETENCIA METODOLOGICA
ITEMS S |CS |AV |[CN [N
7 | Aplica diferentes procedimientos estandarizados para el desarrollo y 5 4 3 2 1
cumplimiento de tareas
g | ldentifica, plantea y utiliza estrategias para la solucidn de problemas 5 4 3 2 1
9 | Resuelve de forma independiente y acertada los contratiempos y 5 4 3 2 1
problemas
10 | Esflexible a las nuevas situaciones, cambios, normas que se establecen | 5 4 3 2 1
1 Se adapta con facilidad a los diferentes cambios de turno de trabajo de 5 4 3 2 1
acuerdo a las necesidades requeridas
Dimensién 3: COMPETENCIA SOCIAL CATEGORIA
ITEMS S CS |[AV |CN | N
12 Se comunica con claridad, atencion y respeto con los pacientes y 5 4 3 2 1
familiares
13 Colabora y participa en actividades dentro y fuera de su institucion 5 4 3 2 1




14 Contribuye en el desarrollo de las actividades y funciones emprendidas 4 3 2
15 Es proactivo, aporta ideas, opiniones para el desarrollo de actividades 4 3 2
emprendidas
16 Se comunica eficazmente con sus comparfieros y comparte informacion 4 3 2
e ideas en forma cordial y con respeto
17 Expresa ideas positivas de las propuestas y conocimientos de sus 4 3 2
comparieros cuando lo plantean
18 Coordina y asigna tareas de acuerdo a sus competencias profesionales a 4 3 2
cada uno de sus compafieros
19 Ante una problematica dentro de su establecimiento todos se unen para 4 3 2
trabajar en equipo
20 Se compromete con el trabajo para cumplir los objetivos institucionales 4 3 2
21 Ud evita caer en conflictos, malos entendidos ,chismes 4 3 2
22 Corrige a sus compafieros de forma constructiva por errores cometidos 4 3 2
23 Inspira confianza, rectitud amabilidad, respeto y cordialidad en el 4 3 2
trabajo
Dimensién 3: COMPETENCIA PARTICIPATIVA CATEGORIA
ITEMS CS | AV | CN
24 |Elabora y participa con propuestas novedosas, Utiles, creativas e 4 3 2
innovadoras
25 |Participa, coopera en las actividades y organizacién dentro y fuera 4 3 2
de su Institucién
26 |Posee la capacidad para formular y gestionar proyectos 4 3 2
27 (Organiza y coordina con orden, equidad, claridad las actividades y 4 3 2
responsabilidades
28 [Tiene capacidades para la toma de decisiones 4 3 2
29 |Asigna responsabilidades de acuerdo a sus competencias que 4 3 2
posee sus compafieros para el mejor logro de resultados
30 |Valora la opinion de los demas, solicita propuestas y opiniones para 4 3 2
la toma de decisiones
31 |Posee la capacidad de aceptar nuevas responsabilidades o cargos 4 3 2
32 |Asume cargos con responsabilidad y ética 4 3 2




Anexo 4: Validacion de Instrumentos

CERTIFICADOS DE VALIDEZ DE CONTENIDO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL RIESGO LABORAL

N° | DIMENSIONES / RIESGO LABORAL

Sugerencias

RIEGO BIOLOGICO

Pertinencia

Si

No

Relevancia

Si

No

Claridad

Si

No

1 En el desarrollo de sus actividades laborales,
utiliza equipo de proteccion personal, ante la
probabilidad de riesgos de pinchazos,
salpicaduras, cortes, y otros

X

X

X

2 Esta expuesto a infectarse con enfermedades

infectocontagiosas como SIDA, hepatitis,
tuberculosis, meningitis

3 En sus actividades laborales esta en contacto

con fluidos corporales como sangre, orina,
secreciones, o desechos peligrosos

4 Est4 expuesto a manipulacién y contacto con
microorganismos patégenos, ejemplo:
bacterias, virus, protozoos, hongos, otros

5 En su area laboral, los desechos sélidos se
almacenan y depositan en bolsas y
contenedores adecuados

6 En el desarrollo de sus actividades laborales, ha

padecido enfermedades (TBC, Hepatitis,
Infeccioén por. Hongos, parasitosis, etc.)

RIESGO QUIMICO

Si

No

Si

No

Si

No

Sugerencias

7 | En el desempefio de sus actividades laborales

esta expuesto a detergentes, productos de
limpieza, antisépticos, cloro, medicamentos,
yodo y otros.

8 En el desempefio de sus actividades usted se

expone a sustancias quimicas como el Latex
por tiempos prolongados.

9 En el desempefio de sus actividades esta en
riesgo de sufrir intoxicaciones por gases

de sustancias quimicas, y otros.

téxicos, vapores, quemaduras por manipulacion

10 | En el desempefio de sus actividades laborales

ha padecido algun accidente o enfermedad
causada por manipulacién o exposicion a
sustancias quimicas.

11 | En el desempefio de sus actividades usted se
encuentra expuesto a los desinfectantes como

glutaraldehido, formaldehido u otros.

12 | En el desempefio de sus actividades usted se

encuentra expuesto a gases de algun tipo

RIESGO ERGONOMICO

Si

No

Si

No

Si

No

Sugerencias

13 | En su area de trabajo, existe posibilidad de

produzcan lesiones lumbares.

realizar movimientos bruscos e inesperados que

14 | En el desarrollo de sus actividades, esta
expuesto a permanecer de pie por largos
periodos.

15 | En el desarrollo de sus actividades, esta
expuesto a permanecer sentado por largos
periodos.




16

En el desarrollo de sus actividades laborales,
esta expuesto a permanecer frente al
computador por largos periodos

17

El mobiliario con el que labora en el area de su
trabajo es adecuado para su persona.

18

En el desempefio de sus actividades, esta
expuesto a tareas o posturas prolongadas que
le genere problemas musculares.

19

Durante su jornada laboral, levanta objetos de
aprox. 20 Kg a mas

RIESGO FISICO

Si

No

Si

No

Si

No

Sugerencias

20

En el desempefio de sus actividades esta
expuesto a ruidos que perturben su tranquilidad

21

Considera que las condiciones de circulacion
del aire del departamento o servicio donde
usted labora son adecuadas

22

En su area laboral, esta expuesto a altos
niveles de humedad

23

La iluminacion del area o servicio donde usted
labora, es adecuada para las actividades que
realiza

24

En su area laboral, esta expuesto a bajos o
altos niveles de temperatura

25

Durante su trabajo esta usted expuesto a
vibraciones

26

Durante la jornada laboral esta expuesto a
corrientes de aire

RIESGO PSICOSOCIAL

No

No

No

Sugerencias

27

El proceso de su trabajo genera en usted estrés
laboral

28

En el desempefio de sus labores existen
buenas relaciones con sus compafieros de
trabajo

90

Considera que tiene sobrecarga laboral fisico o
mental que le produzca fatiga, u otros sintomas

30

En el desarrollo de sus actividades laborales
existe riesgo de agresion o amenazas por parte
del jefe hacia subalternos

31

En el desarrollo de sus actividades existe riesgo
de agresion verbal por parte del paciente o su
familia

32

Se siente emocionalmente agotado por su
trabajo

Observaciones (precisar si hay suficiencia) Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable ( x) Aplicable después de corregir( )  No aplicable { )
Apellidos y nombres del juez validador DRA. PILLMAN INFANSON ROSA ESTRELLA DNI:40885280
Especialidad del validador: Tematica

22 de octubre del 2022

Pertenencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
Claridad: Se entiende sin  dificultad alguna el anuncio del item, es conciso exacto y directo.

Nota Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

)

Firma del Experto informante




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS

COMPETENCIAS PROFESIONALES

No

DIMENSIONES

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Sugerencias

COMPETENCIA TECNICA

Si No

Si

No

Si No

Domina las tareas y funciones requeridas
para el puesto

X

X

X

Aplica sus conocimientos a la practica para
realizar el mejor trabajo

Tiene los conocimientos para resolver
dificultades en el trabajo

Aplica conocimientos adquiridos a los retos
que se presentan en el desarrollo de
actividades profesionales.

Domina el manejo de equipos, instrumentos
e insumos gue hay en su servicio

Se preocupa por adquirir nuevos
conocimientos para ampliar sus
competencias técnicas en su profesion

COMPETENCIA METODOLOGICA

Si No

No

Si No

Sugerencias

Aplica diferentes procedimientos
estandarizados para el desarrollo y
cumplimiento de tareas

Identifica, plantea y utiliza estrategias para la
solucién de problemas

Resuelve de forma independiente y acertada
los contratiempos y problemas

10

Es flexible a las nuevas situaciones, cambios,
normas que se establecen

11

Se adapta con facilidad a los diferentes
cambios de turno de trabajo de acuerdo a las
necesidades requeridas

COMPETENCIA SOCIAL

Si No

No

Si No

Sugerencias

12

Se comunica con claridad, atencion y respeto
con los pacientes y familiares

13

Colabora y participa en actividades dentro y
fuera de su institucion

14

Contribuye en el desarrollo de las actividades
y funciones emprendidas

15

Es proactivo, aporta ideas, opiniones para el
desarrollo de actividades emprendidas

16

Se comunica eficazmente con sus
comparieros y comparte informacion e
ideas en forma cordial y con respeto

17

Expresa ideas positivas de las propuestas y
conocimientos de sus compafieros cuando lo
plantean

18

Coordina y asigna tareas de acuerdo a sus
competencias profesionales a cada uno de
sus comparfieros

19

Ante una probleméatica dentro de su
establecimiento todos se unen para trabajar
en equipo,

20

Se compromete con el trabajo para cumplir
los objetivos institucionales

21

Usted evita caer en conflictos, malos
entendidos,chismes

Corrige a sus compafieros de forma




22 | constructiva por errores cometidos X X X
23 | Inspira confianza, rectitud amabilidad,

respeto y cordialidad en el trabajo X X X

COMPETENCIA PARTICIPATIVA Si No Si No Si No Sugerencias
24 | Elabora y participa con propuestas

novedosas, Utiles, creativas e innovadoras X X X
25 | Participa, coopera en las actividades y

organizacion dentro y fuera de su Institucion X X X
26 | Posee la capacidad para formular y gestionar

proyectos X X X
27 | Organiza y coordina con orden, equidad,

claridad las actividades y responsabilidades X X X
28 | Tiene capacidades para la toma de

decisiones X X X
29 | Asigna responsabilidades de acuerdo a sus

competencias que posee sus comparfieros X X X

para el mejor logro de resultados
30 | Valora la opinién de los demas, solicita

propuestas y opiniones para la toma de X X X

decisiones
31 | Posee la capacidad de aceptar nuevas

responsabilidades o cargos X X X
32 | Asume cargos con responsabilidad y ética

X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia) Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable ( x) Aplicable después de corregir ( )  No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador DRA. PILLMAN INFANSON ROSA ESTRELLA DNI:40885280
Especialidad del validador: Tematica

22 de octubre del 2022

Pertenencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo.
Claridad: Se entiende sin  dificultad alguna el anuncio del item, es conciso exacto vy  directo.

Nota Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensidn

Tl

Firma del Experto informante




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Observaciones: Ninguna

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

[ ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. PILLMAN INFANSON ROSA ESTRELLA DNI:

40885280

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y

problematica de investigacion

Institucion Especialidad Periodo formativo
01 | Universidad Cesar Vallejo Maestria en Gestion en salud 2015-2017
02 | Universidad Cesar Vallejo Doctorado en Educacion 2017-2020

03

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y

problematica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Periodo Funciones
laboral
01 | Universidad Docente de Metodologia | Lima- | 2017- Orientar v dirigir a los alumnos
Cesar Vallejo Pos grado Este actualidad yding '
02 HOSp't?I San Juan Coordinadora HSJL 2012- . Labor de coordinacion y asistencial
de Lurigancho Actualidad
03 | Universidad . : 2019- . -
Norbert Wiener Docente de Metodologia | Lima Actualidad Orientar y dirigir a los alumnos.
Universidad Coordinadora y Docente 2021-
04 | Federico de Metodologia Pos Lima . Orientar y dirigir a los alumnos.
: Actualidad
Villarreal grado

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensioén especifica del

constructo

Cariete, 16 de Octubre del 2022

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ: RIESGO LABORAL

No

DIMENSIONES / RIESGO LABORAL

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Sugerencias

RIEGO BIOLOGICO

Si

No

Si

No

Si

No

En el desarrollo de sus actividades laborales,
utiliza equipo de proteccion personal, ante la
probabilidad de riesgos de pinchazos,
salpicaduras, cortes, y otros

X

X

X

Esta expuesto a infectarse con enfermedades
infectocontagiosas como SIDA, hepatitis,
tuberculosis, meningitis

En sus actividades laborales esta en contacto
con fluidos corporales como sangre, orina,
secreciones, o desechos peligrosos

Esta expuesto a manipulacion y contacto con
microorganismos patdgenos, ejemplo:
bacterias, virus, protozoos, hongos, otros

En su area laboral, los desechos sélidos se
almacenan y depositan en bolsas y
contenedores adecuados

En el desarrollo de sus actividades laborales, ha
padecido enfermedades (TBC, Hepatitis,
Infeccion por. Hongos, parasitosis, etc.)

RIESGO QUIMICO

Si

No

Si

No

Si

No

Sugerencias

En el desempefio de sus actividades laborales
esta expuesto a detergentes, productos de
limpieza, antisépticos, cloro, medicamentos,
yodo y otros.

En el desempefio de sus actividades usted se
expone a sustancias quimicas como el Latex
por tiempos prolongados.

En el desempefio de sus actividades esta en
riesgo de sufrir intoxicaciones por gases
téxicos, vapores, quemaduras por
manipulacion de sustancias quimicas, y otros

10

En el desempefio de sus actividades laborales
ha padecido algun accidente o enfermedad
causada por manipulacion o exposicion a
sustancias quimicas.

11

En el desempefio de sus actividades usted se
encuentra expuesto a los desinfectantes como
glutaraldehido, formaldehido u otros.

12

En el desempefio de sus actividades usted se
encuentra expuesto a gases de algun tipo

RIESGO ERGONOMICO

Si

No

Si

No

Si

No

Sugerencias

13

En su area de trabajo, existe posibilidad de
realizar movimientos bruscos e inesperados que
produzcan lesiones lumbares.

14

En el desarrollo de sus actividades, esta
expuesto a permanecer de pie por largos
periodos.

15

En el desarrollo de sus actividades, esta
expuesto a permanecer sentado por largos
periodos.

16

En el desarrollo de sus actividades laborales,
esta expuesto a permanecer frente al
computador por largos periodos




17

El mobiliario con el que labora en el area de su
trabajo es adecuado para su persona.

18

En el desempefio de sus actividades, esta
expuesto a tareas o posturas prolongadas que
le genere problemas musculares.

19

Durante su jornada laboral, levanta objetos de
aprox. 20 Kg a mas

RIESGO FiSICO

Si

No

Si

No

Si

No

Sugerencias

20

En el desempefio de sus actividades esta
expuesto a ruidos que perturben su tranquilidad

21

Considera que las condiciones de circulacion
del aire del departamento o servicio donde
usted labora son adecuadas

22

En su area laboral, esta expuesto a altos
niveles de humedad

23

La iluminacién del area o servicio donde usted
labora, es adecuada para las actividades que
realiza

24

En su area laboral, esta expuesto a bajos o
altos niveles de temperatura

25

Durante su trabajo esté usted expuesto a
vibraciones

26

Durante la jornada laboral esta expuesto a
corrientes de aire

RIESGO PSICOSOCIAL

Si

No

Si

No

No

Sugerencia
s

27

El proceso de su trabajo genera en usted estrés
laboral

28

En el desempefio de sus labores existen
buenas relaciones con sus compafieros de
trabajo

90

Considera que tiene sobrecarga laboral fisico o
mental que le produzca fatiga, u otros sintomas

30

En el desarrollo de sus actividades laborales
existe riesgo de agresion 0 amenazas por parte
del jefe hacia subalternos

31

En el desarrollo de sus actividades existe riesgo
de agresion verbal por parte del paciente o su
familia

32

Se siente emocionalmente agotado por su
trabajo

Observaciones (precisar si hay suficiencia)

Es pertinente la aplicacion del instrumento

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (X)

Especialidad del validador: Metoddloga.

Pertenencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anuncio del item, es conciso exacto y directo.

Nota Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

S

Firma del Experto informante

Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validados: Dra. Teresa Narvaez Aranibar DNI: 10122038.

Lima, 28 de octubre de 2022




CERTIFICADOS DE VALIDEZ: COMPETENCIAS PROFESIONALES

NO

DIMENSIONES

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Sugerencias

COMPETENCIA TECNICA

Si

No

Si

No

Si

No

Domina las tareas y funciones requeridas
para el puesto

Aplica sus conocimientos a la practica
para realizar el mejor trabajo

Tiene los conocimientos para resolver
dificultades en el trabajo

Aplica conocimientos adquiridos a los
retos que se presentan en el desarrollo
de actividades profesionales.

x| X| X| X

x| X| X| X

x| X| X| X

Domina el manejo de equipos,
instrumentos e insumos que hay en su
servicio

Se preocupa por adquirir nuevos
conocimientos para ampliar sus
competencias técnicas en su profesion

COMPETENCIA METODOLOGICA

Si

No

Si

No

Si

No

Sugerencias

Aplica diferentes procedimientos
estandarizados para el desarrollo y
cumplimiento de tareas

Identifica, plantea y utiliza estrategias para
la solucién de problemas

Resuelve de forma independiente y
acertada los contratiempos y problemas

10

Es flexible a las nuevas situaciones,
cambios, normas que se establecen

11

Se adapta con facilidad a los diferentes
cambios de turno de trabajo de acuerdo a
las necesidades requeridas

COMPETENCIA SOCIAL

Si

No

Si

No

Si

No

Sugerencias

12

Se comunica con claridad, atencién y
respeto con los pacientes y familiares

13

Colabora y participa en actividades dentro
y fuera de su institucion

14

Contribuye en el desarrollo de las
actividades y funciones emprendidas

15

Es proactivo, aporta ideas, opiniones para
el desarrollo de actividades emprendidas

16

Se comunica eficazmente con sus
compafieros y comparte informacion e
ideas en forma cordial y con respeto

17

Expresa ideas positivas de las propuestas
y conocimientos de sus compafieros
cuando lo plantean

18

Coordina y asigna tareas de acuerdo a
sus competencias profesionales a cada
uno de sus compafieros

19

Ante una problemética dentro de su




establecimiento todos se unen para
trabajar en equipo,

20 | Se compromete con el trabajo para X X X
cumplir los objetivos institucionales

21 | Usted evita caer en conflictos, malos X X X
entendidos, chismes

22 | Corrige a sus comparieros de forma X X X
constructiva por errores cometidos

23 | Inspira confianza, rectitud amabilidad, X X X
respeto y cordialidad en el trabajo
COMPETENCIA PARTICIPATIVA Si No Si No Si No | Sugerencias

24 | Elabora y participa con propuestas X X X
novedosas, Utiles, creativas e
innovadoras

25 | Participa, coopera en las actividades y X X X
organizacién dentro y fuera de su
Institucion

26 | Posee la capacidad para formular y X X X
gestionar proyectos

27 | Organiza y coordina con orden, equidad, X X X

claridad las actividades y
responsabilidades

28 | Tiene capacidades para la toma de X X X
decisiones
29 | Asigna responsabilidades de acuerdo a X X X

Sus competencias que posee sus
compafieros para el mejor logro de
resultados

30 | Valora la opinién de los demas, solicita X X X
propuestas y opiniones para la toma de
decisiones

31 | Posee la capacidad de aceptar nuevas X X X
responsabilidades o cargos

32 | Asume cargos con responsabilidad y ética | X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia)

Es pertinente la aplicacion del instrumento

Opinion de aplicabilidad: Aplicable (X)  Aplicable después de corregir ( No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validados: Dra. Teresa Narvaez Aranibar, DNI: 10122038.
Especialidad del validador: Metodéloga.

Lima, 28 de octubre de 2022

Pertenencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anuncio del item, es conciso exacto y directo.

Nota Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto informante




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Observaciones: Ninguna

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X]
[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Narvéez Aranibar, Teresa

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable

DNI 10122038

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y

problematica de investigacion

Institucion Especialidad Periodo formativo
01 | UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Maestria en gerencia educativa 2008- 2010
02 | UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Doctorado en Educacién 2018-2020

Doctorado en Administracion

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y
probleméatica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 | Universidad Cesar | Docente de Metodologia Lima - Este 2017- actualidad Orientar y dirigir a los
Vallejo Post- grado alumnos
02 dHGOSLFz::?;aSniT]gUW Coordinadora HSJL 2012-actualidad I;;l;:)ernti?alcoordmacmn
03 | Universidad Docente de Metodologia Lima 2019-actualidad | OMentar y dirigir
Norbert Wiener alumnos
04 | Universidad Coordinadora y Docente de Lima 2021-Actualidad Orientar y dirigir
Federico Villareal | Metodologia postgrado alumnos

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

EL RIESGO LABORAL

NO

DIMENSIONES / RIESGO LABORAL

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Sugerencias

RIEGO BIOLOGICO

Si

No

Si

No

Si

No

En el desarrollo de sus actividades
laborales, utiliza equipo de proteccion
personal, ante la probabilidad de riesgos
de pinchazos, salpicaduras, cortes, y otros

Esta expuesto a infectarse con
enfermedades infectocontagiosas como
SIDA, hepatitis, tuberculosis, meningitis

En sus actividades laborales esta en
contacto con fluidos corporales como
sangre, orina, secreciones, o desechos
peligrosos

Esta expuesto a manipulacion y contacto
con microorganismos patégenos, ejemplo:
bacterias, virus, protozoos, hongos, otros

En su area laboral, los desechos sélidos se
almacenan y depositan en bolsas y
contenedores adecuados

En el desarrollo de sus actividades
laborales, ha padecido enfermedades
(TBC, Hepatitis, Infecciéon por. Hongos,
parasitosis, etc.)

RIESGO QUIMICO

Si

No

Si

No

Si

No

Sugerencias

En el desempefio de sus actividades
laborales esta expuesto a detergentes,
productos de limpieza, antisépticos, cloro,
medicamentos, yodo y otros.

En el desempenfio de sus actividades usted
se expone a sustancias quimicas como el
Latex por tiempos prolongados.

En el desempefio de sus actividades esta
en riesgo de sufrir intoxicaciones por gases
téxicos, vapores, quemaduras por
manipulacién de sustancias quimicas, y
otros.

10

En el desempefo de sus actividades
laborales ha padecido algun accidente o
enfermedad causada por manipulacion o
exposicién a sustancias quimicas.

11

En el desempefio de sus actividades usted
se encuentra expuesto a los desinfectantes
como glutaraldehido, formaldehido u otros.

12

En el desempefio de sus actividades usted
se encuentra expuesto a gases de algun
tipo

RIESGO ERGONOMICO

Si

No

Si

No

Si

No

Sugerencias




13

En su area de trabajo, existe posibilidad de
realizar movimientos bruscos e
inesperados que produzcan lesiones
lumbares.

14

En el desarrollo de sus actividades, esta
expuesto a permanecer de pie por largos
periodos.

15

En el desarrollo de sus actividades, esta
expuesto a permanecer sentado por
largos periodos.

16

En el desarrollo de sus actividades
laborales, esta expuesto a permanecer
frente al computador por largos periodos

17

El mobiliario con el que labora en el area
de su trabajo es adecuado para su
persona.

18

En el desempefio de sus actividades, esta
expuesto a tareas o posturas prolongadas
gue le genere problemas musculares.

19

Durante su jornada laboral, levanta objetos
de aprox. 20 Kg a mas

RIESGO FisICO

Si

No

Si

No

Si

No

Sugerencias

20

En el desempefio de sus actividades esta
expuesto a ruidos que perturben su
tranquilidad

21

Considera que las condiciones de
circulacién del aire del departamento o
servicio donde usted labora son adecuadas

22

En su area laboral, esta expuesto a altos
niveles de humedad

23

La iluminacion del area o servicio donde
usted labora, es adecuada para las
actividades que realiza

24

En su area laboral, esta expuesto a bajos o
altos niveles de temperatura

25

Durante su trabajo esta usted expuesto a
vibraciones

26

Durante la jornada laboral esta expuesto a
corrientes de aire

RIESGO PSICOSOCIAL

Si

No

No

Si

No

Sugerencias

27

El proceso de su trabajo genera en usted
estrés laboral

28

En el desempefio de sus labores existen
buenas relaciones con sus compafieros de
trabajo

90

Considera que tiene sobrecarga laboral
fisico o mental que le produzca fatiga, u
otros sintomas

30

En el desarrollo de sus actividades
laborales existe riesgo de agresion o
amenazas por parte del jefe hacia
subalternos




31 | En el desarrollo de sus actividades existe
riesgo de agresion verbal por parte del X X X
paciente o su familia

32 | Se siente emocionalmente agotado por su
trabajo X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia)

Es pertinente la aplicacién del instrumento

Opinion de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de corregir ()  No
aplicable ()

Apellidos y nombres del juez validados. Dra. Nadia Carolina Meneses Gomez .DNI:
41557307

Especialidad del validador:

Lima, 30 de Octubre del 2022

Pertenencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo.
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anuncio del item, es conciso exacto y directo.

Nota Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

M Aﬂ%

Firma del Experto informante




CERTIFICADOS DE VALIDEZ DE CONTENIDO QUE MIDE
LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES

NO

DIMENSIONES

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Sugerencias

COMPETENCIA TECNICA

Si

No

Si

No

No

Domina las tareas y funciones requeridas
para el puesto

Aplica sus conocimientos a la practica
para realizar el mejor trabajo

Tiene los conocimientos para resolver
dificultades en el trabajo

Aplica conocimientos adquiridos a los
retos que se presentan en el desarrollo
de actividades profesionales.

X
X
X
X

X
X
X
X

x| X| X| X

Domina el manejo de equipos,
instrumentos e insumos que hay en su
servicio

Se preocupa por adquirir nuevos
conocimientos para ampliar sus
competencias técnicas en su profesion

COMPETENCIA METODOLOGICA

Si

No

Si

No

Si

No

Sugerencias

Aplica diferentes procedimientos
estandarizados para el desarrollo y
cumplimiento de tareas

Identifica, plantea y utiliza estrategias para
la solucién de problemas

Resuelve de forma independiente y
acertada los contratiempos y problemas

10

Es flexible a las nuevas situaciones,
cambios, normas que se establecen

11

Se adapta con facilidad a los diferentes
cambios de turno de trabajo de acuerdo a
las necesidades requeridas

COMPETENCIA SOCIAL

Si

No

Si

No

Si

No

Sugerencias

12

Se comunica con claridad, atencién y
respeto con los pacientes y familiares

13

Colabora y participa en actividades dentro
y fuera de su institucion

14

Contribuye en el desarrollo de las
actividades y funciones emprendidas

15

Es proactivo, aporta ideas, opiniones para
el desarrollo de actividades emprendidas

16

Se comunica eficazmente con sus
compafieros y comparte informacion e
ideas en forma cordial y con respeto

17

Expresa ideas positivas de las propuestas
y conocimientos de sus compaferos
cuando lo plantean




18 | Coordina y asigna tareas de acuerdo a
sus competencias profesionales a cada X X X
uno de sus compaferos

19 | Ante una problematica dentro de su
establecimiento todos se unen para X X X
trabajar en equipo,

20 | Se compromete con el trabajo para

cumplir los objetivos institucionales X X X
Usted evita caer en conflictos, malos
21 | entendidos, chismes X X X
22 | Corrige a sus comparieros de forma
constructiva por errores cometidos X X X
23 | Inspira confianza, rectitud amabilidad,
respeto y cordialidad en el trabajo X X X
COMPETENCIA PARTICIPATIVA No | Sugerencias
X X X
24 | Elabora y participa con propuestas
novedosas, Utiles, creativas e X X X
innovadoras
25 | Participa, coopera en las actividades y
organizacién dentro y fuera de su X X X
Institucion
26 | Posee la capacidad para formular y
gestionar proyectos X X X
27 | Organiza y coordina con orden, equidad,
claridad las actividades y X X X

responsabilidades

28 | Tiene capacidades para la toma de
decisiones X X X

29 | Asigna responsabilidades de acuerdo a
sus competencias que posee sus X X X
compafieros para el mejor logro de
resultados

30 | Valora la opinion de los demas, solicita
propuestas y opiniones para la toma de X X X
decisiones

31 | Posee la capacidad de aceptar nuevas
responsabilidades o cargos X X X

32 | Asume cargos con responsabilidad y ética

X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia) __Es pertinente la aplicacién del instrumento

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de corregir ( No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validados: Dra. Nadia Carolina Meneses Gomez .

DNI: 41557307 Lima, 30 de Octubre del 2022
Pertenencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anuncio del item, es conciso exacto y directo.

Nota Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Y

Firma del Experto informante




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Observaciones: Ninguna

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]

aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Meneses Gomez Nadia Carolina

Aplicable después de corregir[ ] No

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y

problemética de investigacion

Institucion Especialidad Periodo formativo
01 UIGY BACHILLER: ESTOMATOLOGIA 2000-2007
02 UIGY TITULO: CIRUJANO-DENTISTA 2008
03 UIGY MAESTRIA: MAESTRO EN ESTOMATOLOGIA 2009-2011
04 UAP DOCTORADO: DOCTOR EN EDUCACION 2013-2015
Especialidad en: Salud Publica Estomatoldgica.
05 UNFV Concluidos 2020.

Experiencia profesional del validador
problematica de investigacion)

: (asociado a su calidad de experto en la variable y

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 | UNFV Docente Nombrada | ;. Actualidad Docente
a Tiempo Completo
02 ] DOCENTE
uiGv Docente Contratada | LIMA 2008-2019 CONTRATADA
03 Docente Contratada ) DOCENTE
UAP LIMA 2012-2019 CONTRATADA
04 Docente Contratada i DOCENTE
USMP LIMA 2014-2016 CONTRATADA
05 Docente Contratada ) DOCENTE
UNMSM LIMA 2019-2020 CONTRATADA
06 Docente Contratada i DOCENTE
UNW LIMA 2018-2022 CONTRATADA
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia. se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
f S oo forin e raan,

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

EL RIESGO LABORAL

NO

DIMENSIONES / RIESGO LABORAL

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Sugerencias

RIEGO BIOLOGICO

Si

No

Si

No

Si

No

En el desarrollo de sus actividades
laborales, utiliza equipo de proteccion
personal, ante la probabilidad de riesgos
de pinchazos, salpicaduras, cortes, y otros

Esta expuesto a infectarse con
enfermedades infectocontagiosas como
SIDA, hepatitis, tuberculosis, meningitis

En sus actividades laborales esté en
contacto con fluidos corporales como
sangre, orina, secreciones, o desechos
peligrosos

Esta expuesto a manipulacion y contacto
con microorganismos patégenos, ejemplo:
bacterias, virus, protozoos, hongos, otros

En su area laboral, los desechos sélidos se
almacenan y depositan en bolsas y
contenedores adecuados

En el desarrollo de sus actividades
laborales, ha padecido enfermedades
(TBC, Hepatitis, Infeccion por. Hongos,
parasitosis, etc.)

RIESGO QUIMICO

Si

No

Si

No

Si

No

Sugerencias

En el desempefio de sus actividades
laborales esta expuesto a detergentes,
productos de limpieza, antisépticos, cloro,
medicamentos, yodo y otros.

En el desempefio de sus actividades usted
se expone a sustancias quimicas como el
Latex por tiempos prolongados.

En el desempefio de sus actividades esta
en riesgo de sufrir intoxicaciones por gases
téxicos, vapores, quemaduras por
manipulacién de sustancias quimicas, y
otros.

10

En el desempefio de sus actividades
laborales ha padecido algun accidente o
enfermedad causada por manipulacién o
exposicién a sustancias guimicas.




11

En el desempefio de sus actividades usted
se encuentra expuesto a los desinfectantes
como glutaraldehido, formaldehido u otros.

12

En el desempefio de sus actividades usted
se encuentra expuesto a gases de algin
tipo

RIESGO ERGONOMICO

Si

No

Si

No

Si

No

Sugerencias

13

En su area de trabajo, existe posibilidad de
realizar movimientos bruscos e
inesperados que produzcan lesiones
lumbares.

14

En el desarrollo de sus actividades, esta
expuesto a permanecer de pie por largos
periodos.

15

En el desarrollo de sus actividades, esta
expuesto a permanecer sentado por
largos periodos.

16

En el desarrollo de sus actividades
laborales, esta expuesto a permanecer
frente al computador por largos periodos

17

El mobiliario con el que labora en el area
de su trabajo es adecuado para su
persona.

18

En el desempefio de sus actividades, esta
expuesto a tareas o posturas prolongadas
gue le genere problemas musculares.

19

Durante su jornada laboral, levanta objetos
de aprox. 20 Kg a mas

RIESGO FisICO

Si

No

Si

No

Si

No

Sugerencias

20

En el desempefio de sus actividades esta
expuesto a ruidos que perturben su
tranquilidad

21

Considera que las condiciones de
circulacién del aire del departamento o
servicio donde usted labora son adecuadas

22

En su area laboral, esta expuesto a altos
niveles de humedad

23

La iluminacion del area o servicio donde
usted labora, es adecuada para las
actividades que realiza

24

En su area laboral, esta expuesto a bajos o
altos niveles de temperatura

25

Durante su trabajo esta usted expuesto a
vibraciones

26

Durante la jornada laboral esta expuesto a
corrientes de aire

RIESGO PSICOSOCIAL

Si

No

No

Si

No

Sugerencias

27

El proceso de su trabajo genera en usted




estrés laboral X X X

28 | En el desempefio de sus labores existen

buenas relaciones con sus compafieros de X X X
trabajo

90 | Considera que tiene sobrecarga laboral
fisico o mental que le produzca fatiga, u X X X

otros sintomas

30 | En el desarrollo de sus actividades

laborales existe riesgo de agresion o X X X
amenazas por parte del jefe hacia
subalternos
31 | En el desarrollo de sus actividades existe
riesgo de agresién verbal por parte del X X X

paciente o su familia

32 | Se siente emocionalmente agotado por su
trabajo X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia)

Es pertinente la aplicacién del instrumento

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (X ) Aplicable después de corregir ()  No
aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez validados. Dr/Mg: Daniel Barboza’ Minaya.
DNI 10357861
Especialidad del Validador. ..o
Lima, 28 de Octubre del 2022

Pertenencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anuncio del item, es conciso exacto y directo. ..

Nota Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

irma del Experto informante



CERTIFICADOS DE VALIDEZ DE CONTENIDO QUE MIDE
LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES

Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias
N° DIMENSIONES
Si No Si No Si No
COMPETENCIA TECNICA
1 Domina las tareas y funciones requeridas para
el puesto X X X
2 Aplica sus conocimientos a la practica para
realizar el mejor trabajo X X X
3 Tiene los conocimientos para resolver
dificultades en el trabajo X X X
Aplica conocimientos adquiridos a los retos que
4 se presentan en el desarrollo de actividades X X X
profesionales.
5 Domina el manejo de equipos, instrumentos e
insumos gue hay en su servicio X X X
Se preocupa por adquirir nuevos conocimientos
6 para ampliar sus competencias técnicas en su X X X
profesién
Si No Si No Si No | Sugerencias
COMPETENCIA METODOLOGICA
7 | Aplica diferentes procedimientos
estandarizados para el desarrollo y X X X
cumplimiento de tareas
8 | Identifica, plantea y utiliza estrategias para la
solucién de problemas X X X
9 | Resuelve de forma independiente y acertada los
contratiempos y problemas X X X
10 | Es flexible a las nuevas situaciones, cambios,
normas que se establecen X X X
11 | Se adapta con facilidad a los diferentes
cambios de turno de trabajo de acuerdo a las X X X
necesidades requeridas
Sugerencias
COMPETENCIA SOCIAL X X X
12 | Se comunica con claridad, atencion y respeto Si No Si No Si No
con los pacientes y familiares
13 | Colabora y participa en actividades dentro y
fuera de su institucion X X X
14 | Contribuye en el desarrollo de las actividades y
funciones emprendidas X X X
15 | Es proactivo, aporta ideas, opiniones para el
desarrollo de actividades emprendidas X X X
16 | Se comunica eficazmente con sus
compafieros y comparte informacion e ideas X X X
en forma cordial y con respeto
17 | Expresa ideas positivas de las propuestas y
conocimientos de sus comparieros cuando lo X X X
plantean
18 | Coordinay asigna tareas de acuerdo a sus
competencias profesionales a cada uno de sus X X X
comparfieros




19 | Ante una problematica dentro de su

establecimiento todos se unen para trabajar en X X X
equipo,
20 | Se compromete con el trabajo para cumplir los
objetivos institucionales X X X
Usted evita caer en conflictos, malos
21 | entendidos, chismes X X X
22 | Corrige a sus compaiieros de forma
constructiva por errores cometidos X X X

23 | Inspira confianza, rectitud amabilidad, respeto
y cordialidad en el trabajo X X X

COMPETENCIA PARTICIPATIVA

Si No Si No Si No | Sugerencias
24 | Elaboray participa con propuestas novedosas,
tiles, creativas e innovadoras X X X
25 | Participa, coopera en las actividades y
organizacion dentro y fuera de su Institucion X X X
26 | Posee la capacidad para formular y gestionar
proyectos X X X
27 | Organizay coordina con orden, equidad,
claridad las actividades y responsabilidades X X X
28 | Tiene capacidades para la toma de decisiones
X X X

29 | Asigna responsabilidades de acuerdo a sus
competencias que posee sus comparieros para X X X
el mejor logro de resultados

30 | Valora la opinion de los demas, solicita
propuestas y opiniones para la toma de X X X
decisiones

31 | Posee la capacidad de aceptar nuevas
responsabilidades o cargos X X X

32 | Asume cargos con responsabilidad y ética

X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia)

Es pertinente la aplicaciéon del instrumento

Opinion de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de corregir ( )  No aplicable
()

Apellidos y nombres del juez validados. Mg: Daniel Barboza Minaya. DNI: 10357861

Lima; 28 de Octubre del 2022...

Pertenencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo.
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anuncio del item, es conciso exacto y directo.

Nota Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Observaciones: Ninguna
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: DANIEL BARBOZA MINAYA

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y

problematica de investigacion

Institucion Especialidad Periodo formativo
Universidad Nacional Federico Villareal | Bachiller en Estomatologia 17-06-2014
Universidad Nacional Federico Villareal | Titulo de Cirujano dentista 2015
Universidad Cesar Vallejo Maestria en los Servicios de Salud 20-03-2020

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y
probleméatica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 | Practica Cirujano SIL 2012-actualidad Cirujano dentista
privada dentista

02

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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Yo, PILLMAN INFANSON ROSA ESTRELLA, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA ESTE, asesor de Tesis titulada: "Riesgo Laboral y las
competencias profesionales del personal asistencial de un centro de salud, Cafiete -
Yauyos,2022", cuyo autor es ORBEGOZO FELIX PATRICIA DEL PILAR, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 15.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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