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Resumen

El auge del contenido digital se ha vuelto parte de la cotidianeidad, originando que las
personas transiten conectados a los dispositivos moviles, el objeto de estudio
“determind la correlacién directa de la hiperconectividad ciudadana en el desarrollo de
la infraestructura urbana actual del Centro Financiero del distrito de San Isidro” dentro
de la linea de investigacion de urbanismo sostenible, dirigida hacia las problematicas
urbanas, enfocadas en el ODS 11: que busca facilitar la transicibn a ciudades

inteligentes, sostenibles, inclusivas y seguras.

La metodologia fue de tipo sustantiva descriptiva, enfoque cualitativo nominal, disefio
no experimental, nivel explicativo, corte transversal-correlacional. Los participantes
fueron 18 peatones que interactian con el dispositivo movil, mediante muestreo no
probabilistico intencionado, y seis profesionales especialistas interdisciplinarios,

quienes validaron el rigor cientifico.

Se codificaron las fichas de observacion, documentales, entrevistas a especialistas y
peatones, a través del software de andlisis cualitativo ATLAS.ti9, enfatizando como
resultado que la hiperconectividad ciudadana se correlaciona de manera directa en el
desarrollo de la infraestructura urbana del Centro Financiero de San Isidro,
permitiéndonos concluir que, el nuevo tipo de peatdn requiere nuevos modos de
habitar la ciudad, para resguardar su seguridad y tener una experiencia urbana
agradable.

Palabras clave: Virtualidad, Interactividad Multidisciplinaria, Vialidad, Ciudadano

digital, Espacio publico.



Abstract

The digital content boom has become part of everyday life, resulting in people moving
around connected to mobile devices. The purpose of the study "determined the direct
correlation of citizen hyperconnectivity in the development of the current urban
infrastructure of the Financial Center in the district of San Isidro" as part of the research
line of sustainable urbanism, aimed at urban issues, focused on SDG 11, which aims

to facilitate the transition to smart, sustainable, inclusive and safe cities.

The methodology was substantive descriptive, nominal qualitative approach, non-
experimental design, explanatory level, cross-sectional-correlational. The participants
were 18 pedestrians who interact with the mobile device by means of non-probabilistic
intentional sampling and six interdisciplinary professional specialists, who validated the

scientific accuracy.

We codified the observation and documentary records, interviews with specialists and
pedestrians, through the qualitative analysis software ATLAS.ti9, emphasizing as a
result that citizen hyperconnectivity correlates directly with the development of the
urban infrastructure of the Financial Center of San Isidro, allowing us to conclude that
the new type of pedestrian requires new ways of inhabiting the city, in order to protect
their safety and have a pleasant urban experience.

Keywords: Virtuality, Multidisciplinary Interactivity, Roads, Digital Citizen, Public

Space.
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INTRODUCCION

En la actualidad se perciben los avances tecnologicos que facilitan la vida diaria y el
crecimiento de las ciudades, originando la idealizacion de ser una ciudad inteligente o
Smart City, para optimizar la vida urbana, buscando una integracion efectiva con la
tecnologia, por lo cual ciudades de diferentes paises tomaron la iniciativa de brindar
wifi libre en sus espacios publicos, como en Cuba donde implementaron puntos wifi en
los espacios publicos, originando un incremento del 57% en la conexion a internet
desde el 2011 al 2021, trayendo consigo una hiperconectividad ciudadana, ya que las

personas van en busca de una interaccion virtual.

Ademas, el redes sociales y la pandemia de la COVID-19 han sumado para que
la conexion virtual se vuelva masiva y a nivel global, ya que las empresas mdviles
brindan paquetes de datos para acceder a estas aplicaciones, las cuales han sido la
ventana a socializar y han acostumbrado a las personas a realizar esta actividad 24/7,
como en Pekin donde las personas se han vuelto dependientes al teléfono movil,
llevandolos a realizar actividades virtuales mientras transitan o conducen, por lo cual
las autoridades decidieron adaptar el urbanismo a estas nuevas necesidades, para
resguardar la seguridad, implementando sendas exclusivas para el peatdn con
teléfonos mdviles, instalacién de seméforos al nivel del piso e incluyeron carteles de
advertencia de no utilizar los celulares al cruzar la calle, simbologia que adopto Yamato
ciudad japonesa, para campafas de concientizacién y regulacién del uso del celular

en los peatones.

A nivel nacional, el estado peruano por medio del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones (MTC, 2022) y su Programa Nacional de Telecomunicaciones
(PRONATEL) desarrolla el plan “Conectados Todos” buscando ser un pais mas
conectado digitalmente, en Enero del 2022 inicia la puesta de servicio de internet libre
en 60 espacios publicos de Huancavelica, cuyo objetivo principal es brindar internet a
zonas rurales. Ademas, segun el Informe Técnico: Estadisticas de las Tecnologias de

Informacion y Comunicacion en los Hogares del 2022, documento elaborado en base



a los resultados trimestrales obtenidos de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO),
y que son publicados por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2022),
desde el 2019 al 2022 hubo un incremento del 5.6% al acceso a Internet a través de
teléfonos moviles, ya que en el primer trimestre del 2022 el 89.5% de la poblacion a
nivel nacional tiene acceso a Internet por este medio, de este total el 88.4% de la
poblacién es limefia, denotando la importancia de la conectividad ante las actividades
virtuales que se vinieron realizando en épocas de pandemia, trayendo consigo
alteraciones en la vialidad urbana, demostrado en los datos del Boletin Estadistico de
Siniestralidad Vial del 2021, elaborado por el MTC (2021), reportando 35 848 siniestros
viales en Lima Metropolitana, donde los factores con mayor incidencia fueron la
imprudencia del peatén con 2 472 de casos, seguido de vias en mal estado con 1 302
casos Yy sefializacion defectuosa con 201 casos.

Por otro lado, el Instituto Metropolitano de Planificacion (IMP, 2020), en su Plan
Met-2040, busca mejorar los sistemas de movilidad urbana: espacios publicos y
recreativos; gestion ambiental y de riesgos; equipamientos e infraestructura urbana,
evidenciando la precariedad de la infraestructura urbana e incluso demostrando la

existencia de zonas que no cuentan con lo antes mencionado.

Lima se encuentra dentro de las 20 ciudades de Sudamérica proyectadas a
convertirse en una Smart City. En ese contexto de avances en el desarrollo e inclusion
de la tecnologia en las ciudades, se encuentra el distrito de San Isidro, el cual remarca
la implementacién de tecnologia en el espacio urbano. Asi mismo, pone a disposicion
wifi libre en los espacios publicos mas concurridos, identificando como caso de estudio
el centro financiero Subsector 4-2 (ver Figura 2), planteada por la entidad municipal
COmMO una macromanzana, busca progresar en la calidad urbana del ciudadano; sin
embargo, diversas intersecciones se han visto saturadas por vehiculos y obstaculos
urbanos, exhibiendo la vulnerabilidad del peatdén, que transita hiperconectado
inconsciente de lo que lo rodea, problematizando asi la experiencia urbana en los
espacios publicos, que en muchos casos es un sin fin de barreras urbanas, dificultando

y condicionando el transitar diario.



Asi pues, se aplica el “Método Orden de Pensamiento” de (Campiran Salazar,
1999) “Ensefar a Pensar", (ver anexo Figura 7) respondiendo 7 preguntas y
estructurando el pensamiento para que sea claro y concreto el andlisis de la realidad.
Enfocado dentro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible nimero 11: Ciudades y
comunidades sostenibles, que busca facilitar la transicion a ciudades inteligentes,

sostenibles, inclusivas y seguras.

Por esta realidad, se formula el siguiente problema de estudio, ¢La
hiperconectividad ciudadana se relaciona con el desarrollo de la infraestructura urbana
en el centro financiero del subsector 4-2 en el distrito de San Isidro, Lima, 20227?, asi
mismo tenemos los especificos: ¢COmo se relaciona la virtualidad con la vialidad
peatonal y vehicular?; ¢Como se relaciona la afectacion a la salud con el ciudadano
digital?; y ¢Como se relaciona la interactividad multidisciplinaria virtual con la

transformacién de los espacios publicos?.

Siendo la justificacion que el proyecto de investigacion, brindard una perspectiva
real ante lo que acontece en el centro financiero con la premisa que el distrito en
donde se encuentra, tiene mayores posibilidades de convertirse en una Smart City,
permitiendo la digitalizacibn en espacios publicos y en puntos estratégicos de la
ciudad, dando pie al analisis de la relacion causa y efecto, de la hiperconectividad y el
uso de aparatos tecnolégicos en la interaccion fisica del individuo, y las repercusiones
que tiene este fendmeno tanto en la poblacién, como en el disefio de la infraestructura
urbana, que cambia ante esta actividad. Permitiendo exhibir los efectos e influencia

gue tiene la tecnologia en la poblacion y en el disefio urbano.

Se plantea como objetivo general: Determinar si la hiperconectividad ciudadana
se correlaciona de forma directa con el desarrollo de la infraestructura urbana en el
Centro Financiero del subsector 4-2 en el distrito de San Isidro, Lima 2022. Asimismo,
los especificos: Determinar la relacion entre la virtualidad con la vialidad peatonal y
vehicular; determinar la relacién entre la afectacion a la salud con el ciudadano digital;
y determinar la relacion entre la interactividad multidisciplinaria con la transformacion

de los espacios publicos.



Il.  MARCO TEORICO

El marco tedrico se desarrollé en funcién al “Dialogo Debate” enmarcado en el
método dialéctico Huanrancca (2020), (ver anexo, Figura 8, Figura 9 y Figura 11)
permitié realizar un proceso analitico para poder establecer una postura neutral, en
relacion a los hallazgos relacionados a la busqueda de articulos nacionales e

internacionales a manera de ejemplos y contraejemplos, de manera horizontal.

Se comenzo con el analisis de los antecedentes nacionales, con respecto a la
primera categoria hiperconectividad, encontramos a Vela. Melendez (2020) en su
investigacion “El rol de las redes sociales en la pandemia del covid-19” tiene como
finalidad demostrar la utilidad que le dieron las personas a la tecnologia en el contexto
pandémico de la COVID-19, la investigacion precisa la interaccion que tuvieron las
personas con los dispositivos digitales, el cual usaron para acceder a las redes sociales
y buscar informacion y distraccién para poder sobre llevar el aislamiento, desarrollando
habilidades sociales por medio de las redes sociales. Concluyendo que las redes
sociales tuvieron influencia en la interaccion digital, donde los criterios de estudio
fueron, acceso a los sistemas virtuales, inconvenientes en el uso de las estrategias

digitales.

Por otra parte, rebatiendo lo que se ha expuesto anteriormente, Ochoa Quispe
& Barragan Condori (2022) en su articulo “El uso en exceso de las redes sociales en
medio de la pandemia” el objetivo es evidenciar el incremento del uso de las redes
sociales a raiz de la pandemia, asi mismo las consecuencias que trajo su uso excesivo.
La investigacion fue desarrollada mediante la revisidn bibliografica de diferentes
aportes relacionados a las redes sociales y el aumento que tuvo en estas épocas de
pandemia. Los resultados denotaron que las redes sociales formaban parte de la
cotidianidad, por tal motivo la necesidad de comunicarse en pleno confinamiento
provocd un incremento de la comunicacion digital a través de las redes sociales

trayendo consecuencias a la salud como la adiccion y estrés.

El analisis de ambos articulos mencionados anteriormente, con respecto a la

primera categoria hiperconectividad, en el primer articulo de Vela Melendez (2020),



nos presento la influencia de la interaccion digital, donde los criterios de estudio fueron,
acceso a los sistemas virtuales, inconvenientes en el uso de las estrategias digitales y
la virtualidad. Sin embargo, el segundo articulo Ochoa & Barragan (2022), mostré que
las redes sociales formaban parte de la cotidianidad, por tal motivo la necesidad de
comunicarse en pleno confinamiento provoco6 un incremento de la comunicacion digital

trayendo consecuencias a la salud como la adiccion y estrés.

Dentro de la segunda categoria transformacién urbana, Ascue Yendo (2017) en
su investigacion “El espacio publico en funcion del vehiculo motorizado en perjuicio del
ciudadano” el objetivo fue analizar el proceder de los peatones en el caso de estudio
avenida universitaria en el distrito de Pueblo Libre, analizando el modelo de ciudad, el
problema del comportamiento al cruzar la avenida. La justificacion de la investigacion
son las obras de Lima que crean una ciudad poco amable para el peatdn, sin embargo,
se tiene la aprobacion de gran parte de la poblacion sobre las obras viales que
benefician al motorizado. El gestor municipal se enfoca en el transito: implementé
politicas viales para solucionar el trafico o transporte publico y tuvo como estrategia
incrementar la capacidad vial y dar prioridad al transporte publico. Por ello, el objetivo
de la investigacion fueron los medios de transporte motorizado, los conductores y la
cultura del ciudadano vial. Haciendo hincapié en el atraso de la ciudad de Limay sus
habitantes, ya que el ciudadano no conocia acerca de la cultura de movilidad y sus
beneficios hacia los peatones. Concluyendo la investigacion, que la infraestructura
urbana actual no se ajusta a las necesidades del peatén, ya que el enfoque de transito
en las ciudades es el vehiculo, el redisefio de la ciudad, no solo es cambiarla, sino la
manera de pensar del ciudadano de tal forma que exija al gestor municipal cambios

enfocados a la movilidad donde el peaton es el eje principal.

Coello Torres & Schroeder (2019) en su investigacion “Placemaking -
Transformacion de un lugar en el Asentamiento Humano Santa Julia, Piura, Pert” Tuvo
como objetivo llevar a cabo una reclamacion urbana a partir de la participacion
comunitaria. Justificando que la ciudad no posee una previa planificacion urbana, en

su mayoria debido a la apropiacién del suelo, originando que crezcan empiricamente



y afecte en el factor de espacios publicos, infraestructuras y servicios. Siguio el analisis
una vez implementado el placemaking en el caso de estudio, para luego hacer un
seguimiento gradual de lo planteado a través de encuestas y diagnosticos, que le
permitié constatar el nivel de acogida de la propuesta, para asi poder ejecutar mejoras
en los espacios publicos con la intencibn de mantener y aumentar la participacion
comunitaria. Obtuvo como resultado que los parques de Piura presentan diversos
problemas para cumplir con el propdsito de espacios publicos, por causa de la
segregacion entre las areas verdes y las plazas. Por consiguiente, la mayor parte de
los vecinos prefieren pasar el tiempo libre en sus casas, ya que segun ellos no hay

espacios adecuados y de calidad para su recreacion.

Sin embargo, Ramos Caceres (2018) en su investigacion “La plaza en la ciudad
de Tacna como espacio publico y entorno construido 2001-2015” La investigacion
describe las plazas de Tacna identificando al espacio publico y su entorno urbano
construido. El espacio publico debe facilitar las actividades y usos destinados a la
gente que transita por ella. Se identificaron elementos en la estructura urbana que han
sido disefiadas y que cumplen con los criterios que permiten mejorar la calidad de vida,
asi pues, la investigacion permitié conocer entornos construidos inadecuadamente. Se
emple6 como instrumentos, fotografias de las plazas evaluadas, para reforzar la
evaluacion de los expertos. Los resultados fueron variados; de los siete espacios
estudiados, seis fueron funcionales en espacio y forma, mientras que un parque de los
estudiados se encontr6 como un espacio publico inadecuado. Se consider6 como
espacio urbano inadecuado, porque no considera la relacién funcional que tiene con
la estructura urbana, con los recorridos peatonales, con la calidad formal de las
envolventes, con los hitos urbanos para jerarquizar el espacio interno y los trayectos

de transitabilidad principales para la comunidad.

El analisis de ambos articulos mencionados anteriormente, con respecto a la
segunda categoria transformacion urbana, en el primer articulo de Ascue Yendo
(2017), nos presentd su caso de estudio en la cual presentd una problematica en el

entorno urbano en conflicto con los distintos tipos de peatones, el cual concluyd con



una propuesta de reordenamiento y formulacion del espacio publico, adaptando su
forma a las necesidades del peatdn, mientras en el segundo articulo Coello Torres &
Schroeder (2019), mostré un nuevo fortalecimiento (placemaking) en las personas en
el cambio urbanistico, no solo con iniciativa publica o privada sino desde los
ciudadanos, cambios en beneficio de las personas, donde las primeras actividades
fueron recoger las opiniones y necesidades de las personas, lo que permitié entender
y analizar los deseos de la comunidad y de esta manera formar parte del cambio
urbano y social, todo lo contrario mostrd el tercer articulo Ramos Céaceres (2018),
donde identifican un espacio publico inadecuado, la cual en sus espacios internos no
se consideraron elementos arquitectonicos que permitan a las personas integrarse, a
pesar de haber tenido intervencion por parte de la entidad en el departamento,
conociendo que los espacios que no son accesibles, no ofrecen alternativas de uso

para las personas.

Seguido a esto se procedio a los antecedentes internacionales, pues asi dentro
de hiperconectividad ciudadana, tenemos a Fowzia et al. (2019) en la investigacion
“loT Enabled Intelligent Sensor Node for Smart City: Pedestrian Counting and Ambient
Monitoring [Nodo sensor inteligente habilitado para loT para la ciudad inteligente:
Recuento de peatones y monitorizacion del entorno]”. Precis6 que el objetivo de la
investigacion fue develar la aplicacion de las nuevas tecnologias para reconocer e
identificar a los peatones y el sentido del flujo vehicular, presentando alternativas de
deteccion. Esta investigacion recogiéo mediante grabaciones visuales las preferencias
de cruce de los peatones. Exponiendo asi el comportamiento de los peatones ante
esta actividad. Concluy6 que las nuevas tecnologias facilitaron y ayudaron en la vida
urbana, como en este caso que sirvié para reconocer e identificar a los peatones y
vehiculos en el sentido de flujo, demostrandonos los mudiltiples métodos de
reconocimiento, entre las cuales destaco el uso de los sensores PIR, ya que estos son
sensores rentables y de bajo consumo, que cuenta con una precisibn maxima de 73%;
el cual ayudo6 también a identificar el comportamiento, en los cruceros de vias de los
peatones que van con el teléfono movil y presenciar la problematica de la inseguridad

para ellos.



Ahora bien, Marquez I. (2018) en su libro “Mdviles 24/7: el teléfono movil en la
era de la hiperconectividad”. Tuvo como objetivo entender los cambios y
transformaciones que ha generado el movil en los modos de vivir, expresarse,
comunicarse y relacionarse. Para ello cito al filosofo Mauricio Ferris, que mencioné al
movil como objeto cuyas funciones y usos tienen importantes consecuencias en
nuestras vidas. En el liboro se mostraron casos como lo que sucede en Rusia, la
denominada muerte por selfi, donde el Ministerio del pais decidido tomar iniciativa
desde la ensefianza de la utilizacion de los celulares. En la ciudad de china Chongging
donde se habilité aceras oficiales para las personas enganchadas al movil. Concluyo
mencionando que los nuevos miedos asociados a la falta de maovil denominada
“‘nomofobia” es la dependencia a los dispositivos tecnoldgicos, denotando una clara
hiperconectividad de las personas en el urbanismo y en la dependencia de las

personas ante los dispositivos tecnolégicos.

Capilla E. & Cubo S. (2017) en su investigacién “Phubbing. conectados a la red
y desconectados de la realidad. Un analisis en relacion al bienestar psicolégico. Tuvo
como objetivo analizar relaciones entre el uso problematico del teléfono movil y los
indicadores del bienestar psicolégico. Esta investigacion parti6 de un enfoque
pedologico descriptivo, empleando cuestionarios dirigida a la poblacién. En sus
resultados en base a su objetivo, resaltd que si existe relacién entre el uso habitual de
los equipos tecnolégicos y el bienestar psicoldgico, por otro lado, expuso que el mayor

riesgo de uso del movil digital es la ansiedad e insomnio.

Asi tambien, Mikusova et al. (2021) en la investigacion “Research on the Use of
Mobile Devices and Headphones on Pedestrian Crossing - Pilot Case Study from
Slovakia [Investigacién sobre uso de dispositivos méviles y auriculares en los pasos
de peatones - Estudio de caso piloto en Eslovaquia]” precisaron que el uso de los
dispositivos tecnoldgicos en los cruces peatonales no se aborda en otras
investigaciones, a comparacion del uso de los dispositivos mdviles mientras se
conduce. Pese a ello, obtuvieron informacion de la recopilacién de datos, donde

obtuvieron como resultado que el peaton cuando va cruzando la calle e interactuaba



con su dispositivo movil y auriculares, se desentiende de su entorno inmediato, hecho
gue hizo que el riesgo para la seguridad de los peatones aumente. Concluyeron que
era necesario informar sobre el uso de los dispositivos maviles y auriculares, mientras
se transita, ya que no pudieron encontrar datos estadisticos, sobre esta problemética,
propusieron iniciativas de leyes para reducir el uso de los dispositivos en los cruceros

peatonales y tomar medidas para resguardar la seguridad de los peatones.

El andlisis de los articulos mencionados anteriormente, con respecto a la
primera categoria hiperconectividad en el ambito internacional, en el primer articulo
Fowzia et al. (2019), presenté como la conectividad y las nuevas tecnologias
permitieron obtener informacién relevante para el crecimiento de ciudades inteligentes
su aplicacién de reconocimiento, conteo de personas y vehiculos en el espacio publico.
Mientras el segundo y el tercer antecedente de Capilla E. & Cubo S. (2017) y Marquez
1.(2018), mencionaron que el uso excesivo de los dispositivos moviles trae
consecuencias, mostrando casos reales en la sociedad, donde esta utiliza los aparatos
tecnologicos en la vida diaria, y también consecuencias en la salud como la nomofobia,
tecnoestrés entre otras enfermedades oculares derivadas del excesivo uso de los
dispositivos en la vida de las personas. Mikusova et al. (2021) refuerza lo antes dicho
ya que también hizo hincapié en el uso de los dispositivos moviles y auriculares,
originaron que los peatones no transiten con total atencion y aumentan el riesgo de su
seguridad. Por lo tanto, se concluy6 que tanto la hiperconectividad en el uso de los
aparatos tecnolégicos y la aplicacién de las nuevas tecnologias en el transito peatonal
estan relacionadas en su aplicacién de control y manejo de posibles accidentes a
causa de la dependencia de los aparatos tecnoldgicos.

Sobre la segunda categoria transformacion urbana, Hunter et al. (2021) en la
investigacion “Effect of COVID-19 response policies on walking behavior in US cities
[Efecto de las politicas de respuesta de COVID-19 sobre el comportamiento de los peatones
en las ciudades estadounidenses]”. Reveld el impacto positivo en el comportamiento de
caminar de las personas y reduccion del uso del transporte publico. La justificacion de

la investigacion se penso en que las restricciones de movilidad implementadas para



reducir la propagacion, han afectado el comportamiento de caminar. Se sabe mucho
menos sobre los impactos diferenciales de las medidas de respuesta a la COVID-19
en el comportamiento de caminar de los subgrupos de poblacion. Los resultados
sugirieron que el gran impacto de las medidas de respuesta al Covid-19 en caminar se
debid principalmente a la interrupcion de las actividades, sin embargo, en el transcurso
de la flexibilizacion de las restricciones, el caminar ha subido. Las medidas de
respuesta a la COVID-19 dieron como resultado una interrupcion a gran escala de
nuestro comportamiento de caminar diario. Los hallazgos revelan que, en las diez
areas metropolitanas investigadas, la caminata utilitaria disminuy6 drasticamente. La

disminucién de caminar por ocio fue menos pronunciada en general.

Yanqun et al. (2022) la investigacion “Analyzing Pedestrian Behavior at
Unsignalized Crosswalks from the Drivers’ Perspective: A Qualitative Study [Analisis
del comportamiento de los peatones en los pasos de peatones no sefializados desde
la perspectiva de los conductores: Un estudio cualitativo]”. Estudié el comportamiento
de los peatones en cruces sefalizados, no sefalizados, y semaforizados. La
investigacion resaltd que el cruce peatonal sin semaforos son instalaciones de cruce
de trafico, en comparacién con los cruces sefializados, los peatones y los vehiculos
fueron dificiles de separar en tiempo y espacio. Cuando los peatones cruzaban la calle,
las trayectorias de los vehiculos y de los peatones pueden estar entrelazadas. Esta
competencia por los derechos viales es muy peligrosa para los peatones. Concluyendo
con los cruces para peaton sin semaforos, la mayoria de los peatones cruzaron de
manera ordenada, mirando a izquierda y derecha antes de cruzar y esperando

seguridad antes de entrar en el cruce de peatones.

Ademas, Byeongjoon et al. (2022) en el articulo titulado “Vision-Based
pedestrian’s crossing risky behavior extraction and analysis for intelligent mobility
safety system [Extraccion y analisis del comportamiento arriesgado de los peatones al
cruzar, basado en la vision, para un sistema de seguridad de movilidad inteligente]’.
Hacen mencion que los cruces peatonales presentan una gran amenaza para los

transelntes, a causa del comportamiento de los mismos y sobre todo los cruces no
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sefalizados que son intersecciones donde ocurren accidentes incluso por el deterioro
del mismo, concluyendo en la propuesta de un nuevo enfoque para obtener los
posibles comportamientos de riesgo en peatones y vehiculos a partir de camaras de
circuito cerrado de television (CCTV) para vigilancia, las cuales procesaron los datos
de video y reconocer las zonas de posibles riesgos y las caracteristicas de movimiento

interactivo por el entorno de cruce.

No obstante, Acuto M. (2020) en su articulo titulado “COVID-19: Lessons for an
Urban (izing) World [COVID-19: Lecciones para un mundo en vias de urbanizacion]’.
Expuso que el objetivo fue sefialar la necesidad de aprender el valor potencial de la
experimentacion urbana en crisis. La justificacion fue demostrar que las epidemias se
superponen a los contextos de marginacion urbana y afectan a las ciudades que se
encuentran en desventaja, mostrando un cambio radical en el urbanismo. Sin
embargo, la principal preocupacion es de exhibir la desigualdad urbana que se forma
al dividir a los "ricos" y "los que no tienen", yendo mas para el sentido de acceso y
asequibilidad. Donde las limitaciones de movilidad han puesto descaradamente en
jaque las emisiones relacionadas con el transporte con una reduccién del 25% en
China e Italia como resultado de la pandemia de la COVID-19. Concluyendo con las
interrogantes y el pensamiento, si la pandemia sirvi6 como una oportunidad para una
mayor construccion comunitaria, para su mejora y consideraciones de igualdad
urbana, ya que existen sectores en las ciudades que no cuentan con redes tacticas de
atencion mutua y con la formalidad de sus ciudades, donde no se supera los desafios

de conectividad global en el sentido del transporte y urbanizacion.

Ante el andlisis de los articulos mencionados anteriormente, concluimos que el
primer articulo de Hunter et al. (2021), manifestd, que la COVID-19 ha afectado el
comportamiento de caminar y aumento la practica de esta actividad, principalmente
ante la interrupcidon de nuestras actividades cotidianas, que han sido respuesta ante
las restricciones, en el mismo contexto el segundo articulo de Yanqun et al. (2022),
analiza el comportamiento de los peatones en los cruces no sefalizados, el estudio

presenta alternativas donde las autoridades deberian considerar, politicas para
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fomentar la educacion y brindar instalaciones de seguridad en los cruces
implementando la tecnologia como apoyo en deteccién de prioridad, Asi también,
Byeongjoon et al. (2022) mencion6 que los cruces peatonales presentan una gran
amenaza para los transeuntes, a causa del comportamiento de los mismos y sobre
todo los cruces no sefalizados. En comparacion con el tercer articulo de Acuto M.
(2020), donde nos narra la leccidon que nos debe dejar la pandemia ante el desarrollo
urbano, el cual actualmente presenta brechas sociales, para dar mas oportunidades a
las personas de escasos recursos a traveés de la globalizacion del transporte, que se
ha visto afectada por el pare en respuesta a la pandemia. Por ende, se llegé a la
conclusién que la actividad de caminar si bien es cierto ha aumentado, para poder
ejercer el distanciamiento social que se requeria por la pandemia y esté requiriendo
que las vias sean mas peatonalizadas y seguras, también es necesario el transporte
ya que es apoyo y generador de economia, generando un pensamiento de disefio
conjunto de redes viales y peatonales para el ideal de una ciudad accesible y

sostenible.

Ahora bien, se procede a conceptualizar las teorias utilizadas en la
investigacion, que son importantes para poder interpretar el marco de la investigacion
(Peatdn tecnoldgico), entendido como el paraguas que acoge las categorias (C1:
Hiperconectividad ciudadana y C2: Transformacién urbana) (Rodriguez Moscatel,
2016) en su tesis doctoral “Espacios Hibridos: Arquitecturas emergentes de la
interaccion fisico virtual” menciona que “es el cambio del hébitat generado por la
interaccibn humano-maquina, ya que el sujeto esta evolucionando a un estilo y forma
de pensamiento en el que predomina un nuevo urbanismo propio de una sociedad
hiperconectada, comenzando a afinar una hibridacion del espacio fisico y virtual. En
este contexto, la arquitectura adopta una mutabilidad del espacio ante las necesidades

de los individuos”, (pag.11).

Dentro de la categoria C1: se encuentras 3 subcategorias, partiendo con la
primera, referente a la Virtualidad, Lemus M. (2018) menciona que es la interaccién

social, en un contexto de espacios temporales, las plataformas digitales de
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comunicaciéon a las que se puede acceder por medio de internet. Manteniendo
relaciones entre personas en puntos distantes del planeta, sin que importe la
localizacion geografica o el tiempo. La segunda subcategoria; interactividad
multidisciplinaria, (Negri et al., 2020) “interaccion mediada por dispositivos virtuales
gue abundan y facilitan los quehaceres de la vida cotidiana, donde las redes sociales
son su mayor representante y se han convertido en la expresion moderna del espacio
publico” (p. 6). Por ultimo, Chilan et al. (2017), define a las afectaciones a la salud
como detonantes que producen factores de riesgo y deterioro fisico y mental. Hace
hincapié que estos problemas son a consecuencia de los cambios de habitos en la
humanidad, ya sea sedentarismo o adicciones. La afectacion por el uso excesivo del
celular puede ocasionar una variedad de alteraciones a la salud tanto fisicas
(enfermedades oculares, auditivas, problemas en la postura, etc.) y psicolégicas.

Dentro de la categoria C2: Vialidad Joffre et al.(2020) se refiere problemas de
movilidad en la parte urbana relacionados con el parqueo vehicular, circulacion
peatonal, congestion, problemas de inseguridad vial en un sistema de transporte
publico donde el sistema de movilidad busca integran los distintos modos de
desplazarse en la ciudad. La siguiente subcategoria, ciudadano digital Benitez (2017)
define como la persona que integra las TIC y los dispositivos digitales en su vida diaria.
Dividiéndolos en inmigrantes digitales refiriéndose a los que, como turistas que viajan
por el ciberespacio mas all4 de la ciudad fisica, y nativos digitales en alusién a los
jovenes que tienen acceso a los aparatos tecnolégicos desde que nacen. El espacio
publico Josep Maria & Zaida (2020), define un espacio que sea a la vez tierra de nadie
y comun a todos. Lugar en el que cesan ciertas posibilidades unilaterales, por lo que
se accede 0 permite a otros, espacio que particularmente no pertenece a nadie sin
embargo al que acceden todos. Espacio fisico y social en donde se reconocen

necesidades que dan lugar a las relaciones de supervivencia.
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METODOLOGIA
3.1 Tipoy disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

Partiendo desde los elementos de estudio propuestos en la presente
investigacion, se tuvo una perspectiva de la informacion, por ello se trabajo con
el tipo de investigacion sustantiva Naupas et al. (2013), iniciando con el nivel
descriptivo donde presenta las caracteristicas de los hechos en el caso de
estudio “Centro Financiero Subsector 4-2”, para luego continuar con el nivel
explicativo donde se responde a la interrogante de las caracteristicas del

fendbmeno de estudio en el subsector.

3.1.2 Disefio de investigacion

El disefio fue no experimental, debido a que se analizé y estudié de forma
tedrica los hechos y fendmenos en el lugar de estudio “centro financiero
subsector 4-2”, sin manipular ninguna de nuestras categorias. Ya que se busco
analizar la relacién de la hiperconectividad ciudadana en el desarrollo de la

infraestructura urbana actual.

3.1.3 Enfoque de investigacion

Se utilizé el planteamiento cualitativo nominal, ya que se recopilo
informacion de casos internacionales y nacionales, para asi determinar el
impacto que genero la conectividad masiva de los visitantes al caso de estudio,

se evaluo los acontecimientos con respecto a los sucesos de la realidad.

3.1.4 Nivel de investigacién
La investigacion se realizé con el nivel explicativo o causal, ya que se dio
a conocer la causa que ha dado origen a la existencia del fenémeno de estudio.

En este caso la hiperconectividad ciudadana sobre la transformacion urbana.
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3.1.5 Tiempo o corte
La investigacion fue de corte transversal-correlacional, que permitio
determinar el grado de relacion entre la categoria hiperconectividad ciudadana

y la categoria transformacién urbana.

3.1.5 Método de investigacion

La investigacion se utilizd el método inductivo, que permitio analizar la
realidad problematica que acontece en el centro financiero subsector 4-2,
basado en la técnica de la observacidn para denotar la veracidad que apoyo a

la conclusion.

3.2  Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

La investigacion esta conformada por dos categorias las cuales son la
hiperconectividad ciudadana como C1 y transformacién urbana como C2,
ambas categorias son cualitativas nominales, se refiere a las cualidades o

caracteristicas que no se pueden ordenar.

Categoria 1; Definicion conceptual “Hiperconectividad ciudadana”, esta
ligada al manejo de los dispositivos tecnolégicos comprendiendo su uso
excesivo, que exige la inmediatez de las personas para comunicarse en
cualquier lugar, en cualquier momento y aunque crea nuevas oportunidades
para el intercambio y la colaboracion, también tiene efectos adversos, como
hacerles perder la nocion del entorno, convirtiéndose en personas multitareas.
Ayala, P. (2015).

Definicidbn operacional, la categoria hiperconectividad ciudadana, se
identifica por el uso de nuevas tecnologias cambiando nuestros habitos a tal
nivel de transformar a las personas, se desarrolla en diversos aspectos, como
la virtualidad, interactividad multidisciplinaria y la afectacién en la salud de las

personas.
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Categoria 2; Definicion conceptual “Transformacion urbana”, es el
cambio de las ciudades, ya sea de forma negativa como el deterioro o de forma
positiva como la modernizacion, este cambio o transformacion se da por
diferentes factores, como el gobierno o los habitantes que influyen a un cambio

de usos o por intervenciones urbanas. Goicoechea, M. (2018).

Definicién operacional, la categoria transformacion urbana en su correcta
planeacion sumado a la vialidad en respuesta a la problemética vial y
considerando a los usuarios siendo el ciudadano digital el nuevo objeto de
estudio y el espacio publico reconociendo su funcién, accesibilidad y la

modernizacion.

3.3  Escenario de estudio
La conformacion urbana del distrito se expresa en la distribucion de cinco
sectores con sus respectivos subsectores, configurando un patron heterogéneo,

resultante del proceso de urbanizacion. (Ver Figura 1)

Figura 1

Ubicacién de sectores del distrito de San Isidro

Nota. Gréfico recuperado de subsectores vecinales del distrito de San Isidro.
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El caso de estudio se ubic6 en el Centro Financiero del subsector 4-2 del
distrito de San Isidro (Ver Figura 2), conformada por Av. Javier Prado Este, Av.
Paseo Parodi, Ca. Las Camelias y Av. Paseo de la Republica. Planteada por la
entidad municipal como una macromanzana (Municipalidad de San Isidro,
2012), que busca reordenar la infraestructura urbana actual, con la finalidad de
mejorar la transitabilidad, accesibilidad, la salud y reclamar el espacio ocupado

por el trafico vehicular, para la peatonalizacion.

Figura 2

Ubicacién subsector 4-2 del distrito de San Isidro.

Nota. Obtenido (Google. s.f., 2022)

A través del tiempo, el centro financiero y sus alrededores se han
convertido en una zona central de negocios, donde existen diversos locales
comerciales y edificios de servicios, pertenecientes a empresas nacionales y
transnacionales, los cuales concentran una mayor afluencia de personas que
interactian de manera digital en el urbanismo; ya que el distrito en haras de
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modernizacién brinda wifi en sus espacios publicos, lo cual facilita y promueve

la conectividad virtual de los peatones visitantes.

El centro financiero concentra a los principales rubros econdmicos (ver
Figura 5), el cual se denota en el plano socioeconémico de la zona (ver anexo

- Figura 30), donde los estratos socioecondmicos fueron entre medio alto y alto.

3.4  Participantes
Se consideré la participacion de seis especialistas interdisciplinarios, se
dividié entre dos nacionales y cuatro internacionales (ver anexo — Tabla 44),

con la finalidad de abarcar ambas categorias de forma mas precisa.

La unidad de analisis fue a libre eleccion del investigador, ya que la
muestra es no probabilistica intencionada, donde como investigadores usamos
nuestro criterio en la seleccion del tamafio de la muestra, la cual fue
conformada por 18 peatones que transitan interactuando con sus dispositivos
moviles en el subsector 4-2 del distrito de San Isidro, donde se incluy6 a los
visitantes y a los vecinos residentes del distrito. (ver anexo - Figura 67 a Figura
68)

35 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para llevar a cabo la presente investigacion, serd necesario contar con
los participantes y diversas técnicas de recopilacion de informacion que se
describen a continuacioén. (Ver Tabla 1)
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Tabla 1

Técnicas e instrumentos utilizados

Técnica Tipo Instrumentos Dirigida
-Dos especialistas
Semi Guia de nacionales
Estructurada entrevistas 'C“?‘”.O
. especialistas
Entrevista internacionales
™) Guia de Residentes del
Estructurada preguntas subsector 4-2
(Fr**r) Poblacion flotante
(**) observacion
Andlisis Ficha
dOCl(J*T*inW - documental Lugar de estudio
Cartografia ) Plano ,
(Fr%) No experimental cartografico Lugar de estudio

Nota. Elaboracién propia.

(*) Lista de especialistas (ver anexo - Tabla 44)

(**) Fichas de observacion (ver anexo - Figura 12 a Figura 26).

(***) Fichas documentales (ver anexo - Figura 27 a Figura 30)

(****) Plano cartogréfico (ver Figura 5)

(*****) Guia de preguntas (ver anexo - Tabla 29)

Técnica 1: Entrevistas

Instrumento: Guia de entrevista

Se realiz6 entrevista estructurada, tanto a los residentes del subsector

4-2 como a la poblacién flotante (Ver anexo - Figura 32 a Figura 37). Se

realizé entrevista semi estructura a los especialistas interdisciplinarios con

relacion a tema de estudio, ya que nos permitié recopilar informacion

mucho mas precisa, se permitio que el entrevistado se explaye en sus

respuestas, con la finalidad de obtener la mayor cantidad de informacion
posible. (Ver anexo - Tabla 23 a Tabla 28)
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Técnica 2: Observacion

Instrumento: Ficha de observacion

La observacion es la técnica que permitira obtener datos reales de
informacién, a través de los sentidos del observador. En donde se
analizara el hecho o fendmeno de estudio y permitira interpretar, describir
o analizar sus cualidades de manera empirica y tedrica para su
comprension, Hernandez et al. (2015). En esta técnica visitaremos el lugar
de estudio para analizar la situacion problemética en donde se registraran
fotos y videos que posteriormente seran analizadas, la observaciéon sera
No experimental ya que se observara de acuerdo con nuestras categorias

denotando el fendmeno de estudio. (Ver anexo - Figura 12 a Figura 26)

Técnica 3: Andlisis documental

Instrumento: Ficha documental

Se analiz6 documentos de datos estadisticos e informes que nos
permite obtener informacion relevante para la investigacion. (ver anexo -

Figura 27 a Figura 30)

3.6 Procedimiento
Se inici6 realizando visitas frecuentes a la zona de estudio, en diferentes
horarios, para conocer la realidad del problema y asi corroborar si se daba la
problematica planteada en la investigacion, en el subsector 4-2 — Centro
Financiero de San lIsidro, Para luego determinar los objetivos, hipétesis y la
justificacién del estudio.

Se planteo el disefio metodologico de la investigacion, reconociendo las
categorias, luego se elabordé la matriz de categorizacion con categorias,
subcategorias, indicadores y indices, identificamos el escenario de estudio y a

los participantes.
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La participacion fue no probabilistica, por lo cual elegimos a los
participantes de interés propio, las técnicas para recolectar datos que utilizamos
fueron las entrevistas estructuradas a la poblacion flotante y residentes del
subsector 4-2, las fichas de observacion y fichas documentales, recopilando
toda la informacion posible, ya con la informacion detallada, pasamos al
software Atlas ti9 para procesarlos a traveés de la codificacion de datos, donde
obtuvimos los resultados, acto seguido se desarrollo la discusion, conclusion y

recomendaciones.

3.7 Rigor cientifico
La presente invetigacion se vio respaldada por tres criterios de rigor que

garantiza la confiabilidad, validez y objetividad del estudio.

3.7.1 Dependencia o consistencia logica

Se opto por una validaciéon de los instrumentos de recoleccion de datos,
realizada por los especialistas externos, teniendo en cuenta 10 indicadores de
validacion con el objetivo de demostrar la estabilidad y confiabilidad de la
investigacién. (ver anexo - Tabla 45)

Luego se utilizé la herramienta computacional Atlas. Ti9, el cual permitié
armar una base de datos y auxilio en la organizacion a través de cddigos que
permiti6 entender relaciones entre conceptos. (ver anexo - Figura 69) y (ver
anexo - Tabla 46 a Tabla 50)

3.7.2 Credibilidad

Los resultados obtenidos fueron congruentes con el fenémeno de
estudio, evidenciado en los instrumentos de observacion, el cual se enfoco en
aspectos urbanos y sociales que acontecian en el caso de estudio, asi también
por la entrevista de respuesta abierta realizada los 18 peatones que transitaban
interactuando a través de sus dispositivos méviles en el escenario de estudio,

guienes afirmaban la importancia de las preguntas.
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3.7.3 Representatividad de voces

La investigacion la unica exclusion fue por la mayoria de edad de los
entrevistados, teniendo asi la opinidén y experiencias de todos los grupos de
usuarios del Centro Financiero sin importar educacion, nivel social y

procedencia.

3.8 Método de analisis de datos
Para procesar los datos conseguidos de las entrevistas, antecedentes
nacionales e internacionales, fichas de observacion y fichas documentales, se
utilizé el software Atlas Tl 9, ya que nuestra investigacion es cualitativa, este
software nos facilitd para organizar los documentos, codificar los datos, el
desarrollo del mapa semantico y la tabla de concurrencia, para obtener los
resultados. (ver anexo - Figura 69)

3.9 Aspectos éticos

Para Viorato & Reyes (2019), el investigador tiene responsabilidades
que, de no cumplirse, lo haran responsable por omision, negligencia e incluso
dolo. Por esta razén en la investigacion prevalecio el respeto de los derechos
humanos de los participantes de la muestra, brindandoles la informacién de
forma anticipada sobre el tema en el que colaboraran, se respetarda su
consentimiento de participar, se protegera el anonimato y opiniones de cada
uno. Primara el trato igualitario tanto para los especialistas como para la

poblacion.

Con respecto a la validez cientifica la investigacion se ha cefiido a citar
debidamente los datos recopilados por los autores, segun los estandares
establecidos por el formato APA-7ma edicion, con el fin de respetar los
derechos de autor, la investigacion fue analizada por el programa Turnitin para
demostrando la autenticidad de la investigacién, para asi fortalecer la

credibilidad, autenticidad y profesionalismos de los investigadores.
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RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados

Los resultados de la investigacion son parte fundamental, ya que dan
consistencia a la hipotesis, en este capitulo exponemos los resultados de los
distintos instrumentos aplicados en la investigacion, referidas a las fichas de
observacion, fichas documentales, entrevista presencial a los peatones y
entrevista virtual a los especialistas; los instrumentos de recopilacion de datos

fueron procesados en el programa Atlas. Ti 9.

41.1. Fichas de observacion

Se visitd de manera frecuente el lugar de estudio, permitiéndonos
recolectar informacion desde nuestra percepcion como investigadores, a
través de registro fotografico, apuntes, toma de notas y mapeo de ubicacion
de los puntos exactos donde las fotos fueron tomadas, se describieron los
sucesos en el Centro Financiero de San Isidro, donde se elaboraron las 15

fichas de observacion. (ver anexo - Figura 12 a Figura 26)
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Figura 3
Mapeo de fichas de observacion
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Mapeo de fichas de observacion
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De acuerdo con el objetivo de estudio “Determinar si la
hiperconectividad ciudadana se correlaciona de forma directa con el
desarrollo de la infraestructura urbana en el Centro Financiero del
subsector 4-2 en el distrito de San Isidro”, se evidencio en la gran mayoria
de las fichas de observacion que el escenario de estudio alberga poblacion
gue interactua de forma digital, exhibiendo asi la conectividad masiva con
la que conviven sus usuarios, ya que el Centro Financiero tiene varios
puntos de conexién wifi publico, dotado por la municipalidad como en el
parque Andrés Avelino Caceres, o por las entidades privadas que brindan

ese servicio a sus clientes. (ver anexo - Figura 19)

De acuerdo con el primer objetivo especifico: “Determinar la relacién
entre la virtualidad con la vialidad peatonal y vehicular” encontramos que
las barreras u obstaculos urbanos, intervienen en el dimensionamiento de
las veredas, como ocurre en la via Javier Prado Este con Av. Paseo Parodi
(ver anexo — Figura 20), la cual queda con un ancho de 0.60m para el flujo
peatonal. También exhibié el desentendimiento del entorno inmediato de
los usuarios del centro financiero, por utilizar sus dispositivos moviles
cruzando las calles y avenidas sin prestar atencion (ver anexo — Figura 12
a Figura 14; Figura 16 a Figura 18 y Figura 21) exponiéndose a accidentes
peatonales, ademas se encontré edificaciones que tienen elementos que
obstaculizan el transito peatonal, como el edificio Torre Pardo (ver anexo
- Figura 12), ya que sus puertas principales de 4 hojas abren hacia el
exterior, generando la obstaculizacion en el area cedida al peaton, algo
muy parecido sucede en la Av. Javier Prado Este cruce con la Ca.
Francisco Masias, en la Ca. Las Begonias, Ca. Coronel Andrés Reyesy la
Ca. Chinchon, donde se encontraron elementos urbanos que representan
una barrera para el peatdon, como: quioscos autorizados por la
municipalidad los cuales interfieren en la visualizacion panoramica, bancas

de concreto y postes de alumbrado, tachos de basura, gradas y columnas
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en el trayecto de circulacion, los mismos que originan que la experiencia
urbana sea poco amigable para el peatdn. (ver anexo — Figura 13 a Figura
15)

Con respecto al segundo objetivo especifico: “Determinar la relacién
entre la afectacion a la salud con el ciudadano digital” se encontré que el
peaton que se moviliza por el Centro Financiero interactia de forma digital,
puesto que la municipalidad les incentiva esta interaccion, porque autorizd
y adapto6 un carril en la Av. Rivera Navarrete para la circulacion de Scooter
eléctricos que se desbloquean con cédigo QR (ver anexo - Figura 25),
ademas el distrito con haras de modernizacion implementa el Expreso San
Isidro, un bus eléctrico para el servicio del vecino, que le traslada por todo
el distrito y le hace interactuar de forma digital, ya que le permite ver la ruta
en tiempo real, al cual se accede por el codigo QR disponible en un totem
informativo, ubicado en cada paradero (ver anexo — Figura 26), causando
asi que los usuarios estén méas pendiente al celular, para poder tener
acceso a estas alternativas que brinda el distrito de San Isidro, como se
aprecia en las fichas de observacion anteriores. (ver anexo — Figura 12 a

Figura 14; Figura 16 a Figura 18 y Figura 21)

En concordancia al tercer objetivo especifico: “Determinar la relacion
entre la interactividad multidisciplinaria con la transformacién de los
espacios publicos” se percibio alternativas que el distrito adopté para poder
hacer més atractiva la ciudad, como sucede en la calle Las Orquideas, que
se pintaron los cruceros peatonales, entrando en una especie de
urbanismo téactico, el cual en la actualidad evidencia la despreocupacion
del estado por la peatonalizacion ya que se presenta despintado (ver
anexo — Figura 23), algo similar ocurre en la calle Coronel Andrés Reyes
y ademas hace notaria la ausencia de elementos que resguarden y
protejan a los transeuntes que caminan mientras utilizan el celular (ver

anexo — Figura 21), esa despreocupacion también la pudimos apreciar en
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la Av. Juan de Arona, con sefializacion poco o nada legible para los
usuarios de dicha avenida (ver anexo — Figura 22), y en la calle Chinchén,
percibimos el deterioro de las veredas, creando un desnivel de piso (ver
anexo — Figura 24), todas estas falencias hacen que la experiencia urbana

y accesibilidad del peaton sea accidentada y poco amigable.

4.1.2. Plano Cartografico
Este instrumento es la recopilacion de las falencias identificadas en la
técnica de la observacion. Este plano permitira que futuros investigadores
o entidades reconozcan de manera objetiva los puntos criticos del

escenario de estudio. (ver Figura 5)
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Figura 5
Mapeo de flujos peatonales y puntos criticos

* PUNTOS DE OBSTACILOS URBANCS
@ EDFICO CORFORATIVD (VER ANEXOS N° 0L 8l 0T}

FLUJOS PEATONALES ALTO

Nota: Elaboracion propia, 2022.
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4.1.3. Fichas documentales

Asi mismo se realizé un analisis documental de fichas de datos
estadisticos de las dos categorias de la investigacibn como también casos
anélogos en el mundo donde hubo iniciativas e intervenciones publicas en
el urbanismo, con la finalidad de realizar un contraste con la realidad de la

zona de estudio.

Con respecto al objetivo de la investigacion: “Determinar si la
hiperconectividad ciudadana se correlaciona de forma directa con el
desarrollo de la infraestructura urbana en el Centro Financiero del
subsector 4-2 en el distrito de San Isidro”. Iniciamos evidenciando la
conectividad masiva existente, con datos estadistico recogidos del Informe
Técnico: Estadisticas de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
en los Hogares del 2022, documento elaborado en base a los resultados
obtenidos de la ENAHO INEI (2022), denotando que en el primer trimestre
del 2022 el 88.4% de la poblacion que accede al servicio de Internet a
través del teléfono movil es limefia (ver anexo — Figura 27), del mismo
modo ponemos en evidencia los porcentajes de siniestralidad vial del
Boletin Estadistico de Siniestralidad Vial del MTC (2021), menciona que
dentro de los factores que mayormente causan siniestralidad esté el factor
humano asociado a la imprudencia peatonal, la cual aument6 a 1 389
casos, seguido del factor infraestructura y entorno vial que abarca a Via
en mal estado que aument6 a 921 casos Yy sefalizacion defectuosa que
denota un incremento de 132 casos, a comparacion con los siniestros

viales del 2020. (ver anexo — Figura 28)

Correspondiente al primer objetivo especifico: “Determinar la relacion
entre la virtualidad con la vialidad peatonal y vehicular”; segundo objetivo
especifico: “Determinar la relacion entre la afectacion a la salud con el

ciudadano digital” y tercer objetivo especifico: “Determinar la relacion entre
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la interactividad multidisciplinaria con la transformacion de los espacios
publicos” exponemos casos analogos donde podemos apreciar la
transformacion que se realiza en el espacio urbano, con la finalidad de
proteger y resguardar la seguridad peatonal, ya que las personas transitan
mientras utilizan sus dispositivos moviles. Ayudado de la tecnologia ya sea
iluminando los cruceros peatonales y sensores de prioridad que detectan
la llegada del peatén, como sucede en Badajoz, Espafia; o la
implementacion de seméforos a nivel de piso como en Bodengraven
Reewijk, Holanda; pero también se ha visto ese cambio de Ia
infraestructura urbana sin necesidad de tanta modernizacién y optando por
la simplicidad como en Espafia, en los ayuntamientos de Murcia y San
Javier que implementaron sefalizacion en el pavimento y carteles de
concientizacién del uso de los celulares en las calles, adaptandose
siempre a las necesidades y siendo amigable con este tipo de peatdn. (ver

anexo — Figura 29)

4.1.4. Entrevista
4.1.4.1. Entrevista a especialistas interdisciplinarios
De igual forma se realizaron entrevistas a través de videoconferencia a
seis especialistas interdisciplinarios (ver anexo — Figura 61 al Figura 66)

relacionados con el marco de investigacion.

De acuerdo con el objetivo de estudio “Determinar si la hiperconectividad
ciudadana se correlaciona de forma directa con el desarrollo de Ila
infraestructura urbana en el Centro Financiero del subsector 4-2 en el distrito

de San Isidro”.
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Tabla 2

Objetivo General — Entrevista Mgrt. Paulina Rangel Heras

Categoria: Hiperconectividad Ciudadana

Entrevista: Semi-Estructurada

' Paulina Rangel Heras - Maestria en Ciencias en
Entrevistado: _
Desarrollo Sostenible

Nacionalidad: Mexicana

Pregunta:

1. Desde su perspectiva ¢Considera que la utilizacion de los equipos
tecnoldgicos en la ciudad repercute en la forma en como interactuamos

con otros y con el espacio urbano?

Yo creo gque ahorita la forma en la que estamos viviendo la situacién es
mas a través de la pantalla que lo que vemos o sentimos en el ambiente
de hecho luego yo creo que ustedes deben de saber, cuando van a un
concierto hay mas gente grabando y viendo el video que en si el concierto,
mas bien lo que tenemos que aprender mas que a vivir con eso de esa
poner cierto limites, me gusta que le estdn dando a esta hipétesis de poder
habilitar los espacios para gente que ya va a con el celular a todos lados
pero también creo que hay que poner ciertos limites para prevenir
accidentes otras cosas que tienen relacion mas con estar usando
constantemente los dispositivos No deberiamos de estar usando en el

espacio publico.

2. ¢En la pandemia cree que la conectividad de las personas ha

aumentado?

Por supuesto, no solamente las personas de todas las edades aumenté
muchisimo la conectividad, hablando de nifios por el tema educativo que
los tuvieron que acercar a temprana edad a dispositivos tecnolégicos
para poder estar al corriente hablando de educacion y nosotros que

trabajamos, pues tuvimos que subirnos subir el nivel tecnolégico que
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traiamos o de utilizacion tecnologia a raiz de la pandemia porque muchos
no estdbamos acostumbrados a tener llamadas por zoom por meet o
cualquier otra plataforma entonces hubo mucha gente tuvo que se tuvo
gue actualizar, no creo que todos hayan sido ajenos a los dispositivos,
pero si muchos tuvimos que madurar o evolucionar en el uso de la

tecnologia y eso si se exponiéndose muchisimo.

Nota. Entrevista realizada a la Mgrt. Paulina Rangel Heras, 2022.

Tabla 3

Objetivo General — Entrevista Socidloga Magdalena Lemus
Categoria: Hiperconectividad Ciudadana
Entrevista: Semi-Estructurada
Entrevistado: Socidloga Magdalena Lemus
Nacionalidad: Argentina
Pregunta:

1. Desde su perspectiva ¢, Considera que aumento en pandemia el uso de

los equipos tecnoldgicos?

Desde mi perspectiva trataria de pensar que, si bien se ha acentuado la
conectividad en pandemia, no pensarlo como un quiebre, sino como
profundizaciébn de practicas que ya venian existiendo previo a la
pandemia. Si bien obviamente puede haber grupos que con la pandemia
empezaron a usar tecnologias que antes no lo hacian, no trataria de
pensarlo en algo que solo emerge ahora. Por ejemplo, cuestiones
laborales, ya que en muchos tipos de trabajo se acrecentaron en la
pandemia entonces los dispositivos se volvieron muchos méas necesarios
para desempefarse laboralmente, generando el uso de dispositivos de
formas mucho mas intensivas, mas presentes en el tiempo y espacio, que
genera que uno esté caminando por la calle y trabajando a la vez, que

eran cosas que ya existian antes, pero se profundizaron ain mas.

Nota. Entrevista realizada a la Soci6loga Magdalena Lemus, 2022.
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Tabla 4
Objetivo General — Entrevista Doc. Regiane Relva Romero

Categoria: Hiperconectividad Ciudadana
Entrevista: Semi-Estructurada
Entrevistado: Dr. Regiane Relva Romano
Nacionalidad: Brasilefia

Pregunta:

1. Desde su perspectiva ¢ Considera que la utilizacion de los equipos
tecnoldgicos en la ciudad repercute en la forma en como interactuamos

con otros y con el espacio urbano?

Lo que pasa en Brasil es que tenemos una legislacién bastante agresiva
para conducir con celular en la mano, no estd permitido el uso de la
tecnologia mientras conduce a pesar de eso muchas personas usan el
celular entonces existen multas. Lo que pasa es que existen muchas
multas por utilizar el celular, entonces no es utilizar en el volante mas los
coches los carros ahora son como si fuesen smartphones con ruedas
porque tiene muchos sensores muchos detectores dentro de los carros,
por ejemplo mi carro tiene como 180 sensores como cuando me estoy
estacionando me avisa que estoy proximo a llegar también cuando estoy
en la via me avisa que estoy saliendo a la pista y se detiene en el carril,
por lo tanto lo que vemos asisten coches mas inteligentes que un
dispositivo del teléfono dentro del carro, no vamos a conseguir separar las
cosas, por ejemplo el carro si estas muy préximo a un carro del frente el
frena y para y esta a veces es un error no era un carro puede ser un nifio
0 algo que tengo que desviar mas la inteligencia artificial del carro es
utilizado de forma incorrecta por tanto hay que perfeccionar todos los

dispositivos |IOT para tener un transito mas seguro.

Nota. Entrevista realizada a la Dr. Regiane Relva Romano, 2022.
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Tabla 5

Objetivo General — Entrevista Arg. Isabel Cristina Molina Vilca

Categoria: Hiperconectividad Ciudadana

Entrevista: Semi-Estructurada

' Arg. Isabel Cristina Molina Vilca - Maestria en
Entrevistado: o _
Accesibilidad para Smart City

Nacionalidad: Peruana

Pregunta:

1. Usted como arquitecta ¢ ve qué la hiperconectividad o uso excesivo del

manejo del celular en las calles afecta de alguna manera el urbanismo?

La tecnologia en si ha generado muchos cambios, estos pueden ser
positivos o0 negativos, de diferentes formas, los puntos negativos serian
los accidentes, que se generan en referencia a la transitabilidad de los
peatones. Pero también hay muchos puntos positivos acerca de la
tecnologia, la cual ha permitido que el usuario pueda comunicarse de
diferentes formas, y estar presente en diferentes espacios y tiempos con
mayor facilidad de la que habia antes.

Probablemente se tienda a satanizar el tema de la tecnologia, sin
embargo existen muchos beneficios al respecto, es que siempre van a ver
personas que estan a favor o en contra y puntos neutros, pero el tema de
la tecnologia siempre va a ayudar a acercar un poco mas a los usuarios,
si bien es cierto existen diferentes factores que puedan afectar el
desempeifio o el desarrollo, la forma como un usuario se pueda expresar,
pero el espacio también tiene que ser entendido de forma dinamica, no
solo el wusuario adaptarse al espacio, sino también el espacio

transformarse para adaptarse al usuario.

Nota. Entrevista realizada a la Arq. Isabel Cristina Molina Vilca, 2022.
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Tabla 6

Objetivo General — Entrevista Arg. Sylvia Vasquez Sanchez

Categoria: Hiperconectividad Ciudadana

Entrevista: Semi-Estructurada

_ Arg. Sylvia Vasquez Sanchez - Maestria en
Entrevistado: I
Revitalizacion Urbana

Nacionalidad: Peruana

Pregunta:

1. Usted como arquitecta ¢ ve qué la hiperconectividad o uso excesivo del

manejo del celular en las calles afecta de alguna manera el urbanismo?

El problema que nos muestras tiene que ver con gque los peatones son
mas vulnerables ante accidentes de transito cuando sus sentidos (vistas
y oidos) no estan en el espacio urbano sino en el dispositivo, ésea no
estan atentos estan vulnerables es como una persona con discapacidad
gue no oye o0 no escucha, creo que en otros paises hay facilidades de que
el urbanismo tenga en ruta como sefiales luminosas en piso, el problema
es que cuando camina es que sus sentidos no estan en el espacio, lo
primero es que es mas un tema de seguridad vial y lo segundo es que los

usuarios usan el espacio publico para la virtualidad salir y conectar a wifi.

Nota. Entrevista realizada a la Arg. Sylvia Vasquez Sanchez, 2022.
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De acuerdo con el primer objetivo especifico, “Determinar la relacion

entre la virtualidad con la vialidad peatonal y vehicular”.

Tabla 7

Objetivo Especifico 1 — Entrevista Dr. Regiane Relva Romero

Categoria: Hiperconectividad Ciudadana
Entrevista: Semi-Estructurada
Entrevistado: Dr. Regiane Relva Romano
Nacionalidad: Brasilefia

Pregunta:

1. Desde su perspectiva ¢ En qué se diferencia una ciudad inteligente con

una ciudad digital?

Muchas personas confunden que una ciudad inteligente es una ciudad
digital y no es asi, una ciudad inteligente es la que coloca al ciudadano
como centro a partir de sus necesidades utilizan o no la inteligencia y la
tecnologia para desarrollar todo aparte del desenvolvimiento mas muchas
veces las ciudades son tan pobres que necesitan otros tipos de soluciones
antes de colocar todo este tema de tecnologias. Entender que es lo que

realmente se necesita y después colocar o no inteligencia encima de esto.

Nota. Entrevista realizada a la Dr. Regiane Relva Romano, 2022.

Tabla 8

Objetivo Especifico 1 — Entrevista Arg. Sylvia Vasquez Sanchez
Categoria: Hiperconectividad Ciudadana
Entrevista: Semi-Estructurada
Entrevistado: Arg. Sylvia Vasquez Sanchez - Maestria en

Revitalizacion Urbana

Nacionalidad: Peruana

Pregunta:
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1. Entendiendo la hiperconectividad en la ciudadania ¢Cree que el

urbanismo deberia cambiar?

Los hiperconectados, mi posicion es la siguiente por ejemplo yo trabajo
en temas de discapacidad y accesibilidad se tiene que disefiar todo desde
la realidad nos olvidamos desde la textura desde los sonidos olores las
texturas niveles, todo esos es la experiencia sensorial, entonces y me iria
més por eso de introducir la experiencia sensorial atractiva interesantes
gue nos guiemos de lo que es el espacio urbano donde y hacer que la
gente tenga ganas de dejar de usar el celular y que este mas
entusiasmado por vivir el espacio urbano oler sentir en vez que esté
utilizando el celular.

La accesibilidad cognitiva guiarse por la informacion sensorial del espacio
mas alla de la sefial en el piso, los hitos y los nodos en el espacio. La parte
sensorial es muy importante y con esta hiperconectividad ya nos estamos
olvidando hasta de hablar, oler de escribir de sentir, la parte sensorial que
es muy humana se olvida y disefiar para una persona que se vuelve eso
no va, mejor que se quede en su casa para qué van a salir, deberia haber
muchas cosas mas entretenidas en el lugar mas atractivas para la

persona, yo les quitaria el celular a todos.

Nota. Entrevista realizada a la Arg. Sylvia Vasquez Sanchez, 2022.

38



De acuerdo con el segundo objetivo especifico, “Determinar la relacion

entre la afectacion a la salud con el ciudadano digital”.

Tabla 9

Objetivo Especifico 2 — Entrevista Mgtr. Paulina Rangel Heras
Categoria: Transformacion Urbana
Subcategoria: Virtualidad - Afectacion en la salud
Entrevista: Semi-Estructurada

' Paulina Rangel Heras - Maestria en Ciencias en
Entrevistado: .
Desarrollo Sostenible

Nacionalidad: Mexicana

Pregunta:

1. El tema de dependencia a los aparatos tecnoldgicos y su afectacioén en

la salud, ¢ Qué tan ciertas son?

claro que si hay estudio que lo confirman, hay hasta una pelicula de Pixar
gue lo explica se llama Wally eso replica cosas de afectacion y para alla
vamos de la postura nuestra densidad 6sea la papada por ejemplo para
alld vamos o sea es un hecho , a los nifios por ejemplo van a crecer o
estan creciendo con desoOrdenes porque yo estd muy temprana edad
estan siendo expuestos a los dispositivos Eso hace que su cerebro no
descanse y que todo el tiempo este alertas por eso los papas modernos
le dan a sus hijos el celular para que se entretengan ahi por el dia pero lo

anico que hacen es hacerlos mas hiperactivos.

2. ¢Como la sociedad podria actuar ante la dependencia que

aparentemente esta trayendo la época?

Bueno la dependencia es algo que se tiene que tratar en comunidades o
individuos, buscar formas de que la gente puede interactuar utilizando su
disposicion pero interactuar no encerrarse en su dispositivo por ejemplo
aca en México una iniciativa no le pegaba mucho y tampoco era el

momento donde tu llegas y escaneas un QR y ya te decia que habia
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pasado ahi Ya estoy interactuando ya de alguna manera me estoy
saliendo de mi burbuja para poder ver qué esta pasando alla, Que metas
la ruta de no sé por aqui pasaron Los Conquistadores es una manera de
sacarle provecho a la dependencia tecnoldgica para que la gente cambia
el enfoque de estar encerrado en los videos de YouTube o algunas otras
cosas y pues mejor interactuar con el ambiente de manera tecnoldgica y

él también disfruta lo que tenemos.

Nota. Entrevista realizada a la Paulina Rangel Heras, 2022.

Tabla 10

Objetivo Especifico 2 — Entrevista Doc. Regiane Relva Romero
Categoria: Hiperconectividad Ciudadana
Subcategoria: Virtualidad - Afectacion en la salud
Entrevista: Semi-Estructurada

Entrevistado: Regiane Relva Romano

Nacionalidad: Brasilefia

Pregunta:

1. Desde su perspectiva ¢La virtualidad ha traido afectaciones en la

salud? ¢ El gobierno que hace al respecto?

Muchas personas se estan volviendo mas agitadas, mas nerviosas y
ansiosas. Ahora estamos viendo un movimiento para tratamiento de
psicologia y soporte a las personas con tema de salud realmente es un

problema global no solo de Brasil.

Nota. Entrevista realizada a la Dr. Regiane Relva Romano, 2022.
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Tabla 11

Objetivo Especifico 2 — Entrevista Dr. Miriam Alejandra Carlos Mancilla

Categoria: Hiperconectividad Ciudadana
Subcategoria: Virtualidad - Afectacion en la salud
Entrevista: Semi-Estructurada

Entrevistado: Miriam Alejandra Carlos Mancilla
Nacionalidad: Mexicana

Pregunta:

1. ¢ Cree que realmente existe afectacion en la salud de la virtualidad?

Si existen como tal afectaciones en la salud de parte de la persona que
maneja al menos si hay muchos estudios, entonces si hay complicaciones
aqui tendriamos que ver exactamente si en esos puntos criticos en donde
se junta mas trafico, cuéles son los sintomas principales que las personas
presentan y cuales son a lo mejor en las horas pico que son en las horas
en las que hay mucho mas trafico o sea esas pequerias, a lo mejor pueden
ser sensaciones sentimientos o algo que puede llegar a sentir las

personas.

Nota. Entrevista realizada a la Dr. Miriam Alejandra Carlos Mancilla, 2022.

Tabla 12

Objetivo Especifico 2 — Entrevista Sociologa Magdalena Lemus
Categoria: Hiperconectividad Ciudadana
Subcategoria: Virtualidad - Afectacién en la salud
Entrevista: Semi-Estructurada
Entrevistado: Socidloga Magdalena Lemus
Nacionalidad: Argentina
Pregunta:

1. Desde su perspectiva ¢La virtualidad ha traido afectaciones en la

salud?
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Yo no diria conductas negativas la sociologia no va evaluando si esta bien
o mal lo que hacen las personas, las sociedades existen, hacen cosas.

Pero si obviamente hay procesos que tienen consecuencias en la vida de
las personas, no estamos negando eso porque seria un relativismo
extremo, pero la pregunta si esto es negativo 0 positivo siempre es un
Jpara quién?, porque por ejemplo en su momento con el programa
“‘Conectar igualdad” muchas veces el discurso de los medios de
comunicacion era “a los chicos les dieron computadoras para estudiar y
las usan para jugar’ y eso era algo negativo no? Pero eso no era nada
negativo para el proceso de entretenimiento o comunicaciéon, desarrollar
destrezas a través del juego, entonces yo no uso esos conceptos de
positivo 0 negativo que parezca que realmente pueda ilustrar algo, porque
siempre hay una posicion tomada para el que se fija en lo negativo o
positivo. Yo puedo decir que a mi me parece interesante que una persona
desarrolle actividades, aprendizaje o puedo decir me parece injusto que
no todas las personas no tienen acceso a los dispositivos tecnoldgicos.

Nota. Entrevista realizada a la Sociéloga Magdalena Lemus, 2022.
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De acuerdo con el tercer objetivo especifico, “Determinar la relacion
entre la interactividad multidisciplinaria con la transformaciéon de los

espacios publicos”.

Tabla 13

Objetivo Especifico 3 — Mgtr. Entrevista Paulina Rangel Heras
Categoria: Transformacion Urbana
Subcategoria: Espacio Publico
Entrevista: Semi-Estructurada

_ Paulina Rangel Heras - Maestria en Ciencias en
Entrevistado: _
Desarrollo Sostenible

Nacionalidad: Mexicana

Pregunta:

1. ¢(Cree que la conectividad que afecta realmente a las personas en

cuanto a la interaccién que pueda que pueda existir?

El uso de la tecnologia afecta aspectos sociales las que se han visto
considerablemente afectados por el uso de la tecnologia principalmente
porque preferimos mandar un mensaje a tener una conversacion cara a
cara, todo lo queremos hacer en cortos pasos, estamos haciendo de lado
las emociones, no tomamos en cuenta gestos, no tomamos en cuenta
sentimientos o emociones nos enfocamos mas a transmitir el mensaje

mediante la tecnologia en lugar de entender el mensaje

2. ¢ Usted cree que volver més atractiva la ciudad haga que la gente deje

de usar mucho los aparatos tecnoldgicos en la calle?

Si por supuesto, 0sea ¢,por qué usas aparato tecnoldgico? Lo que estas
viendo no te gusta Pues si 0sea regresando del trabajo en el metro, hace
mucho calor no sé porque hace la gente pues deja me meto en mi mismo

con la ayuda de la tecnologia y me olvido de lo que esta pasando afuera.

Nota. Entrevista realizada a la Paulina Rangel Heras, 2022.
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Tabla 14

Objetivo Especifico 3 — Entrevista a la Dr. Regiane Relva Romero

Categoria: Transformacion Urbana
Subcategoria: Espacio Publico
Entrevista: Semi-Estructurada
Entrevistado: Regiane Relva Romano
Nacionalidad: Brasilefia

Pregunta:

1. Desde su experiencia ¢ para usted qué seria efectivo para la reduccién
del uso del celular?

Sensores de movimiento que se integran a aplicativos de seguridad dentro
del celular y de tal forma que mientras usted esta caminando, utilizando
el celular no sea posible mostrar informacion entonces usted tendria que
parar para leer responder y después poder andar. Otro ejemplo algunos
carros tienen eso, si quisiera utilizar el celular mientras conduce, el
dispositivo reconoce que esta en movimiento y advierte que deje de usar
el celular para poder seguir manejando, sin embargo, si acepta los

comandos de voz y de esa manera si puedes continuar con tu ruta.

2. ¢ Hay una forma en que el peatdn reconozca cuando esté llegando a un

cruce peatonal?

Las camaras pueden ayudar mucho a esto, las cadmaras se coloca
software de inteligencia artificial que observa el comportamiento de los
carros, pasar los semaforos, invadir los cruceros, entonces ponen una
multa y asi las personas comienzan a preocuparse con la conduccion
estando alerta.

Los detectores también pueden reconocer el sentido de flujo que toma el
peaton, tl puedes integrar todo a los sensores para que reconozca segun
la cantidad de personas y pueda tomar decisiones en la semaforizacion

en tiempo real.
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3. ¢Existe alguna ciudad que ya esté implementando las ciudades

inteligentes?

Es un prototipo de ciudad inteligente dentro del campus, todo lo que se
desarrolla aca, la idea es que se coloque en las ciudades, entonces como
ejemplo, este es un poste que puede ser colocado afuera que tiene
camaras control de masa e iluminacion, también tenemos sensores de
carros para estacionamiento de personas con discapacidad y también se
tiene controles de carros de eléctricos , controles de acceso a los carros
controlamos todo el campus con tele gestion de iluminacién publica, es
como un ciudad inteligente humana sostenible, tenemos ciudades que
también son replicas.

También tenemos el control de todos los datos parte de medio ambiente,
energia agua CO2, sensores la ciudad integrada entorno a los objetivos

de desarrollo sostenible

Nota. Entrevista realizada a la Dr. Regiane Relva Romano, 2022.

Tabla 15

Objetivo Especifico 3 — Entrevista a la Dr. Miriam Carlos Mancilla
Categoria: Transformacion Urbana
Subcategoria: Espacio Publico
Entrevista: Semi-Estructurada
Entrevistado: Miriam Alejandra Carlos Mancilla
Nacionalidad: Mexicana
Pregunta:

1. Desde su especialidad, ¢ Qué tecnologia se puede aplicar al urbanismo

en caso de peatones conectados a sus dispositivos tecnoldgicos?

La ciudad para los peatones se pueden dar varios sinceramente, las
investigaciones que yo he hecho han sido o sea como para redes de

sensores que se pueden aplicar en cualquier espacio pueden aplicarse
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por ejemplo pues ya sea en bosque ciudad de ese edificio Solo que sea
lo que buscamos en este caso al implementar las redes de sensores es
gue cubran un espacio en donde ese espacio tiene que estar
caracterizado por eso les decia de que hay que saber qué tipo de redes
tienen cual es la cobertura para saber donde posicionar o para poder crear
una infraestructura de redes de sensores que pueda ser aplicada a toda

la zona en donde ustedes quieren abarcar.

2. En el urbanismo ¢ qué tipo de iniciativas se estan realizando para dar

prioridad al peaton?

Se pusieron cdmaras por ejemplo en los lugares o avenidas que son
mayormente transitadas entonces por ejemplo por las cAmaras ayudan a

gue esté visualizandose como se encuentra el trafico en todos los lugares.

3. En su experiencia ¢ Qué tipo de iniciativas ha presidido en el urbanismo

para peatones tecnologicos?

Hay quienes ponen luces en el piso por ejemplo en las orillas al nivel de
la banqueta asi de que deja de ver el celular o ya llegaste a este punto el
nombre de la calle 6sea pequefas sefializaciones y si son utiles lo malo
es todo tiene todo depende lo malo es que si acostumbras a que siempre
vas a ir asi o si esa sefialética sale en algin momento pueden llegar a ser

perjudiciales para las personas.

Nota. Entrevista realizada a la Dr. Miriam Alejandra Carlos Mancilla, 2022.

Tabla 16

Objetivo Especifico 3 — Entrevista Arg. Isabel Cristina Molina Vilca
Categoria: Transformacion Urbana
Subcategoria: Espacio Publico
Entrevista: Semi-Estructurada
Entrevistado: Arq. Isabel Cristina Molina Vilca
Nacionalidad: Peruana
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Pregunta:

1. Desde su experiencia ¢Qué tanto estamos haciendo los arquitectos o
el estado o entidades publicas, para que se reduzca los accidentes de los

peatones?

Ese es un tema de sensibilizacion que deberian manejar las diferentes
instituciones, ya sean ministerios, por ejemplo, que tiene mas a su cargo
el tema de capacitar, sensibilizar; los municipios también ir a diferentes
instituciones para poder orientar al usuario.

Por el lado arquitecténico y urbanistico se pueden dar diferentes formas,
herramientas e instrumentos, puede ser ese mismo espacio, el espacio
diseflado con la intencion siempre que el usuario, el peatén pueda
vincularse con el espacio, deben existir otros factores que vayan de la
mano con ello, para generar diferentes dinAmicas atractivas para el
usuario. Pero mas que nada en tema de accidentes y todo ello responde

mas el tema de sensibilizacion.

2. Por el lado de las ciudades inteligentes ¢ha visto o conocido un caso
gue tomen en cuenta la peatonalizacion o peaton que utiliza el celular en

exceso?

Las ciudades inteligentes estan mas orientadas a lograr que el usuario
pueda sentirse pertenecer a un determinado espacio. Por ejemplo existen
intervenciones que han utilizado en el pavimento, colores, tratar de hacer
mas atractivo el espacio, a través de pequefias intervenciones de bajo
costo, entonces esas intervenciones lo que hacen es tratar de
peatonalizar el espacio para que el usuario pueda tener mayor amplitud
para que pueda tener un mayor espacio para poder transitar, jugar,
conversar, sentarse, existen diferentes principios como la humanizacion
del espacio, espacios en donde ellos sientan confort y permitan multiples

actividades van a ser mucho mas atractivos para los usuarios y existe
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mayor probabilidad que el usuario pueda desprenderse de los aparatos

tecnoldégicos para que puedan ser participes del espacio.

3. ¢En CONADIS estan considerando al peaton tecnolégico como un

obstaculo?

Estamos considerando en solicitar data en cuantos accidentes se generan
a raiz del uso de la tecnologia, ya que existen accidentes que te llevan a
tener una discapacidad, la OMS indica que hay un porcentaje alto que se
genera a causa de accidentes de transito que muchos de ellos son por el

uso de la tecnologia.

Nota. Entrevista realizada a la Arq. Isabel Cristina Molina Vilca, 2022.

Tabla 17
Objetivo Especifico 3 — Entrevista Arg. Sylvia Vasquez Sanchez

Categoria: Transformacion Urbana
Subcategoria: Espacio Publico

Entrevista: Semi-Estructurada
Entrevistado: Arg. Sylvia Vasquez Sanchez
Nacionalidad: Peruana

Pregunta:

1. Usted como la responsable en el disefio del proyecto en Calle Las
Begonias que estd dentro de nuestra zona de estudio ¢Qué tipo de

intervenciones se implementaron para que sea mas accesible?

Es para priorizar al peatdn en general para que el auto vaya mas lento,
esas intervenciones de transito calmado donde el peaton tiene prioridad y
el auto se reducen a 30km/h, busca desalentar el auto del automovil, se
eliminaron estacionamiento se utilizd6 mobiliario, se hizo intersecciones
con textura para que el conductor vaya mas lento y favorecer al peatén y

gue las veredas sean mas anchas para los peatones.
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En las supermanzanas también en Barcelona, el concepto de las
supermanzanas es reducir la presion del auto en estas calles solo lo
necesario, desalentar al conductor, los dibujos de las pistas, las texturas
los camellones hace que vaya mas lento, eso no lo relaciono con el uso
de las personas con el celular con la hiperconectividad, eso tiene otro

origen otro sentido movilidad sostenible, prioridad del peaton.

2. ¢ Qué acciones estan tomando las autoridades respecto a los peatones

gue utilizan celular en las calles?

El costo de accidente siempre se traslada a la ciudad y a las personas por
eso se quito el uso del celular a los conductores, la ley dice no utilizar los
celulares sin embargo asi les preguntas a los peatones ellos te van a decir
gue quieren seguir utilizando el celular, el estado tiene que proteger la
vida de las personas, por eso hay que ver que es mejor que tengas
facilidades para que todos utilicen el celular en las calles o que se prohiba
el uso del celular, ese es un dilema.

Jahn Gehl en su libro ciudades para la gente dice que la ciudad es segura,
entonces desde disefiamos para que la ciudad sea entonces, entonces
disefiamos par que todas las personas utilicen el celular y revisemos si lo
gue se implementd en Japén ha funcionado, si realmente ha reducido los

accidentes.

3. ¢ Entonces usted cree que el urbanismo actual en San Isidro es seguro

para todo tipo de peaton?

De Ca. Las Begonias, yo creo que es mas seguro que antes de todas
maneras, que sea seguro vialmente incluso para todo tipo de peatdn antes
se tenia preferencia vehicular. Se tomaron medidas de transito calmado
justamente para darle prioridad al peaton. El tema es la buena gestion se
tiene que tomar medidas, si no se hace un buen sistema de transporte
publico la gente va a seguir utilizando su auto, la movilidad sostenible no

es una cosa que se arregle una cosa y se deje otra tiene que ser integral.
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Tiene que haber todo un sistema de transporte integral publico bicicleta

en general. Gestion del transito gestion el transporte los disefiadores

urbanos somos complementarios a un del tema de gestion urbana.

Nota. Entrevista realizada a la Arg. Sylvia Vasquez Sanchez, 2022.

4.1.4.2. Entrevista a participantes con respuesta abierta

De forma similar se realizaron entrevistas estructuradas de manera

presencial a 18 peatones, tanto residentes del subsector 4-2 del distrito de

San Isidro como a la poblacion flotante que visitan el escenario de estudio

(ver anexo — Figura 32 a Figura 50).

Tabla 18

Caracteristicas de participantes — Entrevista de respuesta abierta

Datos generales

Interpretacion de respuestas

Sexo

De los 18 usuarios entrevistados el 55.56% fueron
mujeres las cuales representan a 10 usuarios y el 44.44%
restantes son hombres, que representan a 8 usuarios,
deduciendo que la poblacién femenina fue la que mas

aceptacion brind6 para realizar las entrevistas.

Edad

El rango etario de la poblacién participante es entre los
20 y 40 afos, evidenciando que no excite una brecha

generacional para interactuar de forma virtual.

Nivel educativo

Se denota que el 77.78% de la poblacion tiene estudios
superiores, lo que hace que utilicen mas los dispositivos
moviles, por la exigencia de sus trabajos, sin embrago el
22.22% restante de la poblacién no tienen estudios

superiores, a pesar de ello, interactian de manera digital.

Nota: Elaboracién propia, 2022

50



De acuerdo con el objetivo de estudio: “Determinar si la hiperconectividad
ciudadana se correlaciona de forma directa con el desarrollo de la
infraestructura urbana en el Centro Financiero del subsector 4-2 en el distrito
de San Isidro” El 11.11% que representan a dos personas de los 18 peatones
entrevistados, mencionaron que tratan de no usar mucho el celular en las
calles, para estar atentos y evitar accidentes, mientras que el 88.89% restante
gue representan a 16 peatones (ver anexo — Figura 44) coincidieron en que la
conectividad masiva en la que conviven actualmente, afecta al modo como
interactdan con el entorno inmediato, porque el hecho de transitar mientras
interactdan virtualmente, genera que no estén atentos a lo que esta
sucediendo en su entorno, estan fisicamente en el lugar pero su mente no,
porque estan sumergidos en los contenidos digitales y hasta hace que se
pierda la interaccion social, la integracion y hasta el punto de que se les hace
dificil salir de sus casas sin sus dispositivos moviles, ya que se les ha hecho
una herramienta necesaria para la realizacién de sus actividades cotidianas,
ya sean laborales, académicas o de esparcimiento, ya que el 33.33% (ver
anexo — Figura 38) de los peatones entrevistadas que representan a seis
usuarios, denotaron una demanda del uso de dispositivos méviles durante un
rango de 10 horas a mas durante el dia, otro porcentaje de conectividad al
celular se denot6 en seis usuarios que mencionaron pasan conectados entre
4 a 6 horas diarias, alegando que era por trabajo y esparcimiento. Es que de
los usuarios entrevistados el 83.33% (ver anexo —Figura 42) concuerdan en
que la pandemia de la COVID-19 nos ha acostumbrado a la virtualidad y ha
exigido que la mayoria de actividades se vuelva virtual o digital, por eso ahora
vemos a todos con el celular en las calles mencionan, porque si quieres
comprar, es virtual, si quieres pagar cosas, es virtual, hasta el trabajo se volvi
virtual y eso llevo a la disponibilidad inmediata de las personas con sus centros
laborales, mencionan que mientras estan realizando sus actividades urbanas
cotidianas van mandando mensajes de trabajo o archivos importantes, hasta

los TikTok ya se hacen en las calles, el otro 16.67%, que son tres usuarios
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mencionan que esa virtualidad ya estaba desde antes de la pandemia, lo Unico
gue ha pasado es que ha aumentado la conectividad y se ha hecho evidente,
porque quizas antes solo usabas el dispositivo movil para redes sociales, en
cambio ahora ya no solo es para esa actividad (ver anexo - Tabla 30, Tabla
31y Tabla 32).

Con respecto al primer objetivo especifico: “Determinar la relacion entre
la virtualidad con la vialidad peatonal y vehicular”, se remarcé que de los
participantes entrevistados el 33.33% (ver anexo — Figura 45) inciden en los
accidentes peatonales, mientras transitaban por la via publica utilizando sus
dispositivos méviles y el 66.67% restante no ha sufrido accidente alguno, pero
si han sido testigos de algunas peripecias, tipo choques de personas con
postes, o0 con la bicicleta, etc. y narraban que los protagonistas de dichos
acontecimientos no eran solo de gente joven, sino también gente adulta que
se distrae con los dispositivos moéviles. Es que en San lIsidro las personas
tienen facil acceso a Internet como nos mencionaron el 100% de la poblacién
entrevistada (ver anexo — Figura 39), ya sea por el Wifi publico que dota la
zona, como mencioné el 72.22% de los entrevistados o por datos moviles
como menciona el 27.78% restante (ver anexo — Figura 40). Ademas, el
72.22% (ver anexo — Figura 48) comenté que en el trayecto por donde
transitan han encontrado obstaculos en la vereda como postes, quioscos, que
ademas disminuye el ancho de la vereda, columnas de edificios, vehiculos,
etc., ellos también consideraron como obstaculo a las veredas, a las pistas en
mal estado y a las personas que se ponen con estantes en la via (ver anexo -
Tabla 33 a Tabla 36).

De acuerdo con el segundo objetivo especifico: “Determinar la relacion
entre la afectacion a la salud con el ciudadano digital” se mostr6 que la salud
del 77.78% de la poblacion entrevistada (ver anexo — Figura 41) se vio

afectada por la virtualidad de la pandemia, presentando dolencias fisicas
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como dolor lumbar y dorsal, tendinitis de mufieca, defectos en la vision; y
afectaciones en su salud mental. Se evidencié que sufren de una adiccion a
los dispositivos moviles ya que el 33.33% (ver anexo — Figura 38) de los
entrevistados mencion6 que usa el celular de 10 horas a mas en el dia y el
88.89% de los usuarios (ver anexo — Figura 43) coment6 que no se le hacia
posible salir de sus casas sin su celular, y si se han olvidado han regresado a
sus casas a recogerlo, hasta se sienten raros, cuando no llevan consigo su

dispositivo movil (ver anexo — Tabla 37 a Tabla 39).

De acuerdo al tercer objetivo especifico: “Determinar la relacion entre la
interactividad multidisciplinaria con la transformacion de los espacios publicos”
se percibié que de la poblacién entrevistada el 66.67% de los usuarios (ver
anexo - Figura 50) estad disconforme con los espacios publicos, ya que
consideran que estan disefiados pensados en los carros, a causa de los
obstaculos encontrados y el dimensionamiento de veredas, por lo que el
61.11% de los entrevistados (ver anexo - Figura 49) no consideré a las
veredas del Centro financiero cémodas ni de facil transito, puesto que no son
muy anchas o encuentran obstaculos y un usuario comentd que preferia
pasear por la pista, ya que su hermana utiliza silla de ruedas y la vereda no
se le es comoda. También el 55.56% de los entrevistados (ver Figura 46)
indicd que los accidentes peatonales mientras utilizaban su dispositivo movil,
se hubiesen evitado si las calles estuvieran con sefializacion peatonal visible.
Por tal razén, de los 18 peatones entrevistados el 38.89% (ver anexo — Figura
49) coincidieron en que las calles deberian cambiar para poder transitar
mientras utilizan sus aparatos digitales, para asi se sentirse mas seguros de
no sufrir accidentes porque mientras vas transitando e interactuando de
manera virtual a través de un dispositivo mévil no te das cuenta de lo que pasa
al rededor y pareces un zombie, ante esto el 61.11% de entrevistados
menciono que deberian regularizar el uso del dispositivo movil en las calles o

implementar leyes (ver anexo — Tabla 40 a Tabla 43).
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Asi, conforme a los datos que se recaudaron se pudo generar como
resultado, la hipotesis general del estudio, la hiperconectividad ciudadana, la
cual les hace transitar en constante uso de los aparatos tecnoldgicos, se
correlaciona de forma directa con el desarrollo de la infraestructura urbana,
que alberga a este tipo de peaton en el Centro Financiero del subsector 4-2
en el distrito de San Isidro. Y como primera hipotesis especifica se formul6
que la virtualidad se relaciona de forma directa con la vialidad peatonal y
vehicular, la segunda hipétesis especifica que la afectacién a la salud se
relaciona de forma directa con el ciudadano digital y la tercera hipotesis
especifica que la interactividad multidisciplinaria virtual de los peatones se
relaciona de forma directa con la transformacion de los espacios publicos.
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Figura 6
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4.1.5. Interpretacion mapa semantico de Atlas. Ti

La interpretacion del mapa seméntico se desarroll6 con los antecedentes
nacionales e internacionales, con las fichas de observacion, documentales,
las entrevistas a los especialistas y participantes de la zona estudiada,
obteniendo como resultado; de acuerdo con el analisis (Ver anexo — Figura
69) destacan cédigos asociados al peaton tecnoldgico y como afectaria en el
urbanismo: Hiperconectividad ciudadana (101:4), transformacion urbana
(124:5).

Como primer grupo de coédigos se encontrd la hiperconectividad
ciudadana, donde los datos recopilados en base a los antecedentes,
entrevistas, fichas de observacion y documentales que conforman parte del
analisis, tales como: virtualidad (68:4), con transeunte digital (63:3),
interactividad multidisciplinaria (46:2), con comunicacion digital (65:3) y
afectacion en la salud (47:2). La hiperconectividad ciudadana es el uso en
exceso de los aparatos tecnolégicos en un contexto donde la interaccion
social es por medio de los espacios temporales, plataformas digitales de
comunicacién a las que se accede por internet, asi mismo la especialista en
ciencias en desarrollo sostenible Paulina Rangel Heras (2022), nos menciona
gue la conectividad ha ido en aumento sobre todo en la pandemia y post
pandemia, donde el uso de la tecnologia afecta aspectos sociales las que se
han visto considerablemente afectadas por el uso de la tecnologia
principalmente porque preferimos mandar un mensaje a tener una
conversacion cara a cara, todo lo queremos hacer en cortos pasos, estamos
haciendo de lado las emociones, no tomamos en cuenta gestos, no tomamos
en cuenta sentimientos o emociones nos enfocamos mas a transmitir el

mensaje mediante la tecnologia en lugar de entender el mensaje.
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Como segundo grupo de cédigos se encontro a la transformacion urbana
donde se recopilo datos de los instrumentos anteriormente mencionados,
tales como: Vialidad urbana (111:3), con Obstaculos urbanos (33:3), con
Accidentes peatonales (23:2), Espacio publico (74:2) y ciudadania digital
(62:2). La transformacion urbana, se produce a causa de los codigos
mencionados, los obstaculos, elementos en deterioro de la ciudad que
obstaculizan el libre trénsito en el area destinada para circulacion peatonal,
el ciudadano que utiliza las TIC’s interactuando de manera digital en la
ciudad. A mismo la Magister en accesibilidad para Smart City Arqg. Isabel
Molina nos dice, que las ciudades inteligentes estan mas orientadas a lograr
gue el usuario pueda sentirse pertenecer a un determinado espacio, por
ejemplo existen intervenciones que han utilizado en el pavimento, colores,
tratar de hacer mas atractivo el espacio, a través de pequefias intervenciones
de bajo costo, entonces esas intervenciones lo que hacen es tratar de
peatonalizar el espacio para que el usuario pueda tener mayor amplitud para
gue pueda tener un mayor espacio para poder transitar, jugar, conversatr,
sentarse, existen diferentes principios como la humanizacion del espacio,
espacios en donde ellos sientan confort y permitan maltiples actividades van
a ser mucho mas atractivos para los usuarios y existe mayor probabilidad que
el usuario pueda desprenderse de los aparatos tecnoldgicos para que
puedan ser participes del espacio. Por otra parte, la Arquitecta Urbanista con
Maestria en Revitalizacion Urbana Sylvia Vasquez Sanchez nos menciona
sobre, la accesibilidad cognitiva debe guiarse por la informacion sensorial del
espacio mas alla de la sefial en el piso, los hitos y los nodos en el espacio.
La parte sensorial es muy importante y con esta hiperconectividad ya nos
estamos olvidando hasta de hablar, oler de escribir de sentir, la parte
sensorial que es muy humana se olvida y disefiar para una persona que se
vuelve eso no va, mejor que se gquede en su casa para que vayan a salir,
deberia haber muchas cosas mas entretenidas en el lugar mas atractivas

para la persona, yo les quitaria el celular a todos.
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El tercer grupo de codigos significativos resultando de los antecedentes,
entrevistas, fichas de observacion y fichas documentales, tales como ciudad
inteligente (23,2) asociado con acciones tecnoldgicas (30,2) con
intervenciones piloto (18,2) y politicas publicas (40,3), donde la doctora en
tecnologia de la informacion Regiane Relva Romano menciona, que muchas
personas confunden que una ciudad inteligente es una ciudad digital y no es
asi, una ciudad inteligente es la que coloca al ciudadano como centro a partir
de sus necesidades utilizando o no la inteligencia y la tecnologia, muchas
veces las ciudades son tan pobres que necesitan otros tipos de soluciones
antes de colocar todo este tema de tecnologias. Entender que es lo que
realmente se necesita y después colocar o no inteligencia encima de esto.
Asi mismo nos menciona que la implementacion de la tecnologia en la ciudad
podria ser beneficiosa: Las camaras pueden ayudar mucho a esto, las
camaras se colocan software de inteligencia artificial que observa el
comportamiento de los peatones, se puede integrar todo a los sensores para
gue reconozca segun la cantidad de personas y pueda tomar decisiones en
la semaforizacion en tiempo real. Por otro lado, la especialista en ciencias en
desarrollo sostenible Paulina Rangel Heras (2022), nos menciona que se
tienen que empujar los servicios publicos, no solamente es reubicar las cosas
sino mas bien hacer una transformacién mucho méas completa en tema de
movilidad, mas servicios publicos eficientes y seguros, esa es la clave de las

macro ciudades.
Finalmente, es necesario indicar que, a través del criterio de

representatividad, frecuencia y densidad, se pudo constatar que todos los

cbdigos han sido significativos. (ver anexo - Tabla 51)
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4.2 Discusion

Ante el auge tecnoldgico generacional y la adaptacion a la virtualidad,
para la realizacion de actividades durante la pandemia de la COVID-19, el
Informe Técnico: Estadisticas de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion del ENAHO 2022 publicado por el INEI (2022), ha evidenciado
gue la conectividad de las personas a través de dispositivos méviles ha
aumentado desde el 2019 al 2022 un 5.6% a nivel nacional, denotando que
en el primer trimestre del 2022 el 88.4% de la poblaciébn que accede al
servicio de Internet por este medio, es limefia (ver anexo — Figura 27).
Trayendo una hiperconectividad, que se entiende por la disponibilidad e
inmediatez para la comunicacién en cualquier lugar y en cualquier momento,

originando que las personas transiten conectados a los aparatos digitales.

Asi pues, Méarquez, 1. (2018) en su libro menciona que la invasion del
dispositivo mévil como principal medio de comunicacién, informacion y
entretenimiento; representando la llegada de un nuevo ser en constante
movimiento, que lleva siempre consigo un dispositivo digital, el cual le permite
interactuar virtualmente en todo momento y que es comdn ver personas
andando y circulando en automdviles o autobuses, pegados y ensimismados
en las pantallas de sus maviles, a costa incluso de chocarse o tropezar con
otras personas (y hasta incluso morir, en el caso de los automoviles),

representando asi el triunfo de este nuevo hibrido movil-humano.

Por tal razén resulta significativo determinar si la hiperconectividad
ciudadana se correlaciona de forma directa con el desarrollo de la
infraestructura urbana en el Centro Financiero del subsector 4-2 en el distrito
de San Isidro, para ello fue indispensable realizar los analisis apoyados en
instrumentos de recoleccion de datos, a los peatones de la zona, mayores
de 18 afios, que interactian de manera virtual en el urbanismo, para conocer

su relacion con el entorno, conociendo sus perspectivas y opiniones.
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Considerando que en el escenario de estudio existen diversos locales y
edificios de servicios, concentrando asi una mayor afluencia de personas que
interactian de manera digital en el urbanismo, y asi lo expresan en sus
respuestas abiertas ante la pregunta N°2 (ver Tabla 31) de la entrevista
realizada a 18 peatones, donde el 33.33% (ver Figura 38) que son 6 personas
manifestaron que utilizan el celular en un rango de 4 a 6 horas, y otro 33.33%
menciond que emplea el celular de 10 horas a mas al dia, ya que se les ha
hecho una herramienta necesaria para la continuidad de sus actividades
cotidianas, que a raiz de la pandemia se volvieron mas virtuales, como se
destaca en la entrevista realizada a la Mgtr. Paulina Rangel especialista en
ciencias en desarrollo sostenible donde menciona que “la utilizacién
tecnoldgica a raiz de la pandemia nos acostumbré a la comunicacion virtual,
entonces hubo mucha gente que tuvo que madurar o evolucionar en el uso

de la tecnologia que se exponencid sobre manera”.

Tan es asi que ante la pregunta N°6 (ver Tabla 32) de la entrevista
realizada a los peatones el 83.33% (ver Figura 42) que son 15 personas,
concuerdan que la pandemia les ha exigido integrarse a la virtualidad y que
ha excedido los limites de los hogares llegando hasta el urbanismo, puesto
gue las actividades se han vuelto digitales, porque si quieres comprar, es
virtual, si quieres pagar cosas, es virtual, hasta el trabajo se volvié virtual y
eso llevé a la disponibilidad inmediata 24/7 de las personas, porque
mencionan que mientras estan realizando sus actividades urbanas cotidianas
van mandando mensajes de trabajo o archivos importantes, hasta los
“TikToks” ya se hacen en las calles. Aunque el otro 16.67%, que son tres
usuarios mencionan que esa virtualidad ya estaba desde antes de la
pandemia, lo Unico que ha pasado es que ha aumentado la conectividad y se

ha hecho evidente.

Por tal razon en la visita de campo, plasmada en la ficha de observacion

N°8 (ver Figura 19) se percibieron diferentes puntos de wifi publico
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encontrados en el subsector 4-2, ya que San Isidro tiene como objetivo
convertirse en una Smart City, remarcando la implementacion de tecnologia
en el espacio urbano, uno de ellos es el wifi libre que dota la municipalidad o
los establecimientos privados que abastecen de internet a sus usuarios y
empleados. Producto de dicha iniciativa de facil acceso a la conectividad, es
gue en la pregunta N°8 (ver Figura 19) 15 peatones que son el 88.89% (ver
Figura 44) de los entrevistados, concordaron en que conviven en una
interaccion digital masiva que afecta el modo como se relacionan con el
entorno inmediato, porque el hecho de transitar mientras interactdan
virtualmente, genera que no estén atentos a lo que esta sucediendo a su
alrededor, estan fisicamente en el lugar pero su mente no, porque estan
sumergidos en los contenidos digitales y hasta hace que se pierda la
interaccidn social y la integracion, sin embargo el 11.11% que representan a
dos personas de las entrevistadas, mencionan que tratan de no usar mucho

el celular en las calles, para estar atentos y evitar accidentes.

Considerando que la infraestructura urbana actual le da prioridad al
vehiculo, como menciona Ascue Yendo (2017), en su investigacion donde
recalca que esa era la tendencia en el afio 2017, a causa del Plan
Metropolitano 90-2010, y de la cual recién estamos saliendo, privilegiandolo
a través de ampliaciones de carriles u obras similares, para ayudar a los

carros a transitar lo mas rapido posible por la ciudad.

En tal sentido se considera que la infraestructura actual no esta
disefiada para el peatdn, y necesita un cambio para poder albergar al tipo de
peaton que se desentiende del entorno inmediato por estar sumergido en la
pantalla de un aparato digital, por tal motivo en otros paises han tomado
iniciativas publicas para resguardar la seguridad de sus transeuntes,
Marquez, I. (2018) menciona que en Chongging, una ciudad de China, han

optado por habilitar la acera para “adictos” o “enganchados” al mévil, como
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una especie de ciclovia, pero en este caso es via para los que utilizan celular

mientras transitan .

En consecuencia, se puede afirmar la hipétesis planteada que la
hiperconectividad ciudadana, la cual les hace transitar en constante uso de
los aparatos tecnoldgicos, se correlaciona de forma directa con el desarrollo
de la infraestructura urbana, que alberga a este tipo de peatdn en el Centro

Financiero del subsector 4-2 en el distrito de San Isidro.

Desde otro punto de vista, en la entrevista virtual realizada a la Mgtr.
Isabel Molina, especialista en accesibilidad para Smart City, menciona que
probablemente se tienda a satanizar el tema de la tecnologia, sin embargo
existen muchos beneficios al respecto, tema de la tecnologia siempre va a
ayudar a acercar un poco mas a los usuarios, si bien es cierto existen
diferentes factores que puedan afectar el desempefio o el desarrollo, la forma
como un usuario se pueda expresar, pero el espacio también tiene que ser
entendido de forma dindmica, no solo el usuario adaptarse al espacio, sino

también el espacio transformarse para adaptarse al usuario.

Asi mismo, Coello Torres & Schroeder (2019) en su investigacion
recalcan que una ciudad debe ser planificada para las personas que la

habitan y ser capaz de satisfacer sus necesidades y deseos.

Por consiguiente, atribuimos a decir que el peatdn tecnoldgico esta
vulnerable por la forma en como interactia con el urbanismo, ante la
hiperconectividad a la que se expone dia a dia, que le hace desentenderse
de su entorno inmediato, por ello se afirma que se requiere un mayor
desarrollo de la infraestructura urbana actual, para poder albergar a este tipo
de usuario que se expone a accidentes peatonales o vehiculares, para asi
poder establecer una pauta inicial en el proceso de volver a la experiencia

urbana en amigable para el peaton.
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Subcategorias: Virtualidad - Vialidad peatonal y vehicular

Los peatones son parte de las estadisticas de accidentes de transito,
segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), con 270 000 casos de
muertes peatonales Yanqun et al. (2022).

Reafirmando lo dicho, el Boletin Estadistico de Siniestralidad Vial del
MTC del 2021, menciona que dentro de los factores que mayormente causan
siniestralidad est& el factor humano asociado a la imprudencia peatonal, la
cual aument6 a 1 389 casos, seguido del factor infraestructura y entorno vial
gue abarca a Via en mal estado que aumentd a 921 casos y sefializacion
defectuosa que denota un incremento de 132 casos, a comparacion con los
siniestros viales del 2020. Por lo que resulta relevante determinar la relacién
entre la virtualidad de los peatones con la vialidad peatonal y vehicular.

De tal forma, se analiza el centro financiero de San Isidro y se plasmo
en la ficha de observacion N°8 (ver Figura 19) una columna a mitad de vereda
en la Av. Javier Prado Este cruce con la Av. Paseo Parodi, la cual obstaculiza
e interviene en el dimensionamiento de la vereda, originando que quede con
un ancho de 0.60m, algo muy parecido sucede en la Av. Javier Prado Este
cruce con la Ca. Francisco Masias, en la Ca. Las Begonias, Ca. Coronel
Andrés Reyes y la Ca. Chinchén, plasmadas en las fichas de observacién
N°2 a la N°4 (ver Figura 13 al Figura 15), donde se encontraron quioscos
autorizados por la municipalidad los cuales interfieren en la visualizacion
panoramica, bancas de concreto, postes de alumbrado, tachos de basura,
gradas y columnas en el trayecto de circulacién; ademas, se encontré que
los obstaculos, no solo provienen de los elementos urbanos, sino también de
edificaciones como se aprecia en la ficha de observacion N°1 (ver Figura 12),
gue muestra la puerta de cuatro hojas de la Torre Pardo, abriendo hacia el
exterior, invadiendo el area cedida al peaton, todos estos elementos

representan una barrera para el peaton y originan que la experiencia urbana
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sea poco amigable. Hecho con el que difieren cinco peatones entrevistados,
ante la pregunta N°12 (ver Tabla 36), ya que para ellos en el centro financiero
no hay muchos o simplemente no hay obstaculos en la via, aunque 13 de
ellos, siendo el 72.22% (ver Figura 48) corroboran que si existen obstaculos,
puesto que en el trayecto del paradero a su centro laboral han encontrado
obstaculos en la vereda como como postes, quioscos, que ademas disminuye
el ancho de la vereda, columnas de edificios y vehiculos; ellos también
consideraron como obstaculo a las veredas, pistas en mal estado y a las
personas que se ponen con estantes en la via, sin embargo los cinco
peatones restantes mencionaron que, en el escenario de estudio no hay

muchos o simplemente no han encontrado obstaculos.

A lo que en la entrevista virtual con la Mgtr. Isabel Molina, especialista
en accesibilidad para Smart City mencioné que en CONADIS, donde ella
trabaja, tienen un diagnaostico en el eje de accesibilidad, donde alrededor del
50% de las barreras que identificaron son algun tipo de desprendimiento del
material, ya sea concreto, adoquines, piedras lajas, seguido de las tapas de
instalaciones que estan en mal estado o hay ausencia de ellas y también han
identificado como barrera al comercio ambulatorio que pasa desapercibido,
pero es una barrera muy fuerte en el pais. entonces estamos indicando a las
instituciones que deben fiscalizarse porque estan siendo una barrera para el
peatdn en general, es algo que se debe dar atencién, todavia hay bastante
desconocimiento. Ya que la accesibilidad no es un tema aislado, sino un

componente esencial de la ejecucion de proyectos.

Estas barreras urbanas encontradas, resultan lesivos para los usuarios,
puesto que son el principal elemento que genera accidentes peatonales, que
serian evitados, si no fuese por la virtualidad masiva de la ciudadania que
transita por la calle concentrada en la pantalla de su celular, actividad que se
refleja en las fichas de observacion N°1 a la N°3, N°5 a la N°7 y N°10 (ver

Figura 12 a Figura 14, Figura 16 a Figura 18 y Figura 21), evidencian el
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desentendimiento del entorno inmediato de los peatones, que se exponen y
vulneran su seguridad al cruzar las calles y avenidas sin prestar atencion, es
que el distrito les dota de wifi publico dandoles asi el facil acceso a Internet
como respondieron en la pregunta N°3 (ver Tabla 34) los 18 peatones, que
son el 100% de la poblacion entrevistada, esto se da, ya sea por el wifi publico
gue dota la zona, como mencionaron en la pregunta N°4 (ver Tabla 35), 13
peatones que son el 72.22% de los entrevistados, pero el 27.78% difiere con
esa idea, puesto que ellos atribuyen que las personas que transitan en el
centro financiero estan conectadas a INTERNET por el servicio de datos que
contratan, ya que la poblacion de san Isidro es de economia media alta a alta,
premisa que se respalda con el plano de Estrato socioeconémico del Sistema
de Informacion Geografica para Emprendedores (SIGE), consultada el 26 de

Octubre del 2022, plasmada en la ficha documental N°4. (ver Figura 30)

Se habla de vulnerabilidad de la seguridad de los peatones, puesto que,
en la pregunta N°9 (ver Tabla 33) planteada en la entrevista realizada a los
peatones del centro financiero, seis de ellos que representan al 33.33% han
sufrido accidentes peatonales, mientras transitaban por la via publica
utilizando sus dispositivos méviles, aunque 12 peatones que son el otro
66.67% de los entrevistados, mencionaron no haber sufrido de algun
accidente, comentaron que han sido testigos de algunas peripecias, tipo
choques de personas con postes, o con la bicicleta, o infraestructura en mal
estado también remarcaron que los protagonistas de dichos acontecimientos
no eran solo de gente joven, sino también gente adulta que se distrae con los

dispositivos moviles.

Por tanto, se puede afirmar la hipotesis especifica planteada que la

virtualidad se relaciona de forma directa con la vialidad peatonal y vehicular.
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Ya que Yanqun et. al (2022) en su investigacion menciona que el
comportamiento de los peatones en la ciudad influye en la experiencia vial,

puesto que los peatones al usar celular vuelven mas lenta su caminata.

Ante esto en la entrevista virtual la arquitecta urbanista Sylvia Vasquez
Sanchez, especialista en revitalizacion urbana, menciona que, una persona
mientras esta conduciendo un auto no esta permitido usar el utilizar el celular,
pero para la persona que esta cruzando la pista nadie le dice nada, uno no
deberia utilizar el celular mientras transita, asi como un vehiculo los peatones

también se exponen y ponen en riesgo a las demas personas.

Por consiguiente, atribuimos a decir que a mayor virtualidad del peaton
qgue lo lleva a hacer una transitabilidad méas lenta, mayor accidentes
peatonales o vehiculares, tanto a ellos como al que le rodea, ya que se

concentran en las pantallas de sus dispositivos y no en su entorno inmediato.
Subcategorias: Afectaciones a la salud - Ciudadano digital

Vela (2020) en su investigacion menciona que la pandemia de la
COVID-19 trajo consigo el aumento del uso de las redes sociales a causa
del confinamiento, ademas causo estrés y ansiedad por la desinformacion
sobre la enfermedad que se encontraba en redes sociales, denominandola

infodemia.

Por lo que resulta significativo determinar la relacion entre la afectacion
a la salud con el ciudadano digital. Debido a lo cual, en la entrevista virtual
realizada a la Mgtr. Paulina Rangel nos menciona sobre las afectaciones que
ocasiona el uso y abuso de los equipos tecnoldgicos, que generan cambios
en la postura y en la densidad 0sea recalcando que este hecho afecta sin
lugar a duda a los nifios que van a crecer o estan creciendo con desordenes
porque ya a muy temprana edad estan siendo expuestos a los dispositivos,

eso hace que su cerebro no descanse y que todo el tiempo estas alertas ya
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gue los padres modernos les dan a sus hijos el celular para que se

entretengan ahi, pero lo Unico que hacen es hacerlos mas hiperactivos.

Asi pues, en el escenario de estudio, se encontré que el peatdn que se
moviliza por el Centro Financiero, interactia de forma digital, plasmada en la
ficha de observacion N°14 (ver Figura 25), puesto que la municipalidad les
incentiva esta interaccion, porque autorizé y adapto un carril en la Av. Rivera
Navarrete para la circulacion de Scooter eléctricos que se desbloquean con
codigo QR, ademas el distrito con haras de modernizacion implemento el
Expreso San lIsidro, un bus eléctrico para el servicio del vecino, como se
evidencia en la ficha de observacion N°15 (ver Figura 26), este le traslada por
todo el distrito y le hace interactuar de forma digital, ya que le permite ver la
ruta en tiempo real, al cual se accede por el cédigo QR. Disponible en un
tétem informativo, ubicado en cada paradero, causando asi que los usuarios
estén mas pendiente al celular, para poder tener acceso a estas alternativas
que brinda San Isidro, como se aprecia en las fichas de observacion N°1 a la
N°3, la N°5 a la N°7 y la N°10.

No obstante, en la entrevista virtual realizada a la Dra. Lemus
especialista en ciencias sociales, mencioné que no debemos pensar en la
tecnologia como algo que le cae a las personas encima y que les imponen
una forma de actuar, sino que hay una apropiacion, negociacion, practicas
gue se imponen mas que otras, y pensar en ¢por qué vamos en el dmnibus
o en el parque y buscamos estar conectados?, no pensar en la relaciéon de
las personas y la tecnologia de una forma unilateral o que las tecnologias le
hacen cosas a las personas, sino como un ida y vuelta, no exento de

tensiones.

Aungue esa practica o ese buscar estar conectados no solo sucede en
el urbanismo o en el bus, ya que también la viven en los hogares, por la

virtualidad a la que conllevo el confinamiento de la pandemia e hizo que su
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salud se vea afectada, asi lo mencionan, en respuesta a la pregunta N°5 (Ver
Tabla 37), 14 peatones, que son el 77.78% (ver Figura 41) de la poblacion
entrevistada; presentaron dolencias fisicas como dolor lumbar y dorsal,
tendinitis de mufieca, defectos en la vision; y afectaciones en su salud mental,
como estrés. A parte de eso, se evidencid que tienen una adiccion a los
dispositivos méviles, ya que en la respuesta de la pregunta N°2 (ver Tabla
31), seis peatones, que son el 33.33% (ver Tabla 38) de los entrevistados,
menciond que usa el celular de 10 horas a mas en el dia, el otro rango de
horas donde pasan otro 33.33% de los usuarios, es entre 4 a 6 horas.
Premisas que son reforzadas por las respuestas a la pregunta N°7 (ver Tabla
39), donde 16 peatones que son el 88.89% (ver Figura 43) de los
entrevistados, coincidieron que se les hacia imposible salir de sus casas sin
sus dispositivos moviles, alegando que era su herramienta de trabajo e
incluso uno menciond que tenia dos celulares, también dijeron que era el
medio de comunicacion con su familia. Y al ser una herramienta importante,
las veces que lo han olvidado, han regresado a sus casas a recogerlo;
mientras que otros dos peatones que son el 11.11% restante, comentaron
gue no han regresado a sus hogares por sus dispositivos méviles, pero, el
dia que lo olvidaron se sintieron extrafios, asi también se sintieron

imposibilitados de realizar sus actividades con normalidad.

De tal forma que, se puede afirmar la hip6tesis especifica planteada que
las afectaciones a la salud de los peatones se relacionan de forma directa

con el ciudadano digital.

Hecho que concuerda con la investigacion de Capilla E. & Cubo S.
(2017) mencionan que las enfermedades tecnoldgicas aumentan por su uso
excesivo, provocando una falta de memoria operativa, enfermedades en la
vista y problemas auditivos, lesiones en el pulgar, sindrome del tunel

carpiano, el llamado efecto Google, entre otros trastornos.
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Asi también, Ochoa Quispe & Barragan Condori (2022) en su
investigacion mencionan que la pandemia hizo que personas de todas las
edades se relacionen més por los aparatos digitales, generando una adiccién
afectando mayormente a los jovenes, la cual les provoca ansiedad y

conductas irritables, todo por la necesidad de mantenerse conectados.

En ese sentido, en la entrevista, la Mgtr. Rangel menciona que se deben
buscar formas de que la gente pueda interactuar utilizando su dispositivos,
pero interactuar no encerrarse en ellos, y menciond que en México se hizo
una iniciativa para que la ciudadania interactde con sus dispositivos moviles,
consistia en escanear un codigo QR colocado en edificios y te daba
informacion sobre la historia del edificio, y asi ya estas interactuando, ya de
alguna manera estas saliendo de tu burbuja para poder ver qué esta pasando
alla, es una manera de sacarle provecho a la dependencia tecnolégica para
gue la gente cambie el enfoque de estar encerrado en los videos de
“YouTube” o algunas otras cosas y pues mejor interactuar con el ambiente

de manera tecnoldgica y también disfrutar de lo que tenemos alrededor.

De forma que, atribuimos a decir que todo en exceso es nocivo, ya que
podemos presentar enfermedades que no se pueden percibir a simple vista,
como la desinformacién a través de las redes sociales, que rebota en una
infodemia, expandiéndose sobre manera. Ademas, resulta necesario
controlar el tiempo que pasamos interactuando en los dispositivos digitales,

gue son Utiles, pero no tan importantes como la salud fisica y mental.
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Subcategorias: Interactividad multidisciplinaria - Espacios publicos

Yanqun et. al (2022) en su investigacion mencionan que los peatones
gue van acompafados interactdan entre si, sin embargo, los peatones que
van solos tienden a interactuar con sus dispositivos moviles, quizas para
sobrellevar su soledad entre tanta gente, asi pues, el comportamiento de
desplazamiento, de estos peatones que dirigen su concentracion en sus

dispositivos, es lento e incluso accidentado.

Por lo que resulta relevante determinar la relacion entre la interactividad

multidisciplinaria virtual con la transformacion de los espacios publicos.

Ante las premisas expuestas anteriormente, de la interaccion de los
peatones con el urbanismo, que se concentran en sus dispositivos digitales,
antes que, en la actividad de transitar por la via, porque el trabajo les
demanda la inmediatez en la comunicacion, o simplemente el entretenerse.
Se analiza la infraestructura urbana, que alberga al peatdn con estas

caracteristicas descritas o el peaton “comun”.

Asi pues, se percibe en la ficha de observacion N°12 (ver Figura 23)
alternativas que el distrito ha implementado para volver mas atractiva la
ciudad, como sucede en la calle Las Orquideas, donde se encuentran
cruceros peatonales pintados de colores, recurriendo asi al urbanismo
tactico, el cual en la actualidad evidencia la despreocupacién de las entidades
correspondientes, por la peatonalizacion ya que se presenta despintado.

A lo que la Mgtr. Isabel Molina, en la entrevista virtual realizada,
menciona que hay un manual de dispositivos de transito, ya que los cruceros
peatonales tienen una forma y disefio especifico de acuerdo con el manual,
este indica las dimensiones de las cebras peatonales. Y muchas veces las
municipalidades tienen buenas intenciones, pero deben trabajar junto con la

municipalidad de Lima. Ademas, menciond que, si la intervencion piloto, que
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adopto la municipalidad, no se ha mantenido, puede deberse a que la gestion
actual no haya mantenido una partida o presupuesto especifico para el

mantenimiento de esta intervencion.

Algo similar ocurre en la calle Coronel Andrés Reyes, documentada en
la ficha de observacion N°10 (ver Figura 21), donde se hace notaria esta
intervencion piloto sin mantenimiento, ademas la ausencia de elementos que
resguarden y protejan a los transeulntes que caminan mientras utilizan el, ese
fendmeno también se aprecio en la Av. Juan de Arona, representados en la
ficha de observacion N°11 (ver Figura 22), que tiene sefalizacion poco o nada
legible para sus usuarios y en la calle Chinchoén, percibimos el deterioro de
las veredas, creando un desnivel de piso, pudiéndolos apreciar en la ficha de
observacion N°13 (ver Figura 24), todas estas probleméticas hacen que la
experiencia urbana y accesibilidad del peaton sea accidentada y poco
amigable. Hecho que es avalado por los peatones, ya que ante la pregunta
N°10 (ver Figura 46), 10 de ellos que son el 55.56% de los entrevistados,
indicaron que los accidentes que ocurren mientras utilizaban su dispositivo
movil, se hubiesen evitado si las calles estuvieran con sefializacion peatonal
visible, no obstante, el 44.44% restante menciona que los accidentes no son
por falta de sefializacion, sino que es culpa de la gente que se distrae por

estar con el dispositivo movil.

Considerando los casos analogos, plasmados en la ficha documental
N°3 (ver Figura 29), donde podemos apreciar la transformacion en los
espacios urbanos, que han realizado en otros paises, con la finalidad de
proteger y resguardar la seguridad peatonal, del usuario que transita mientras
interactda con su dispositivo movil. Ayudado de la tecnologia, Espafa en el
municipio de Badajoz, ilumind sus cruceros peatonales e implementaron
sensores de prioridad que detectan la llegada del peaton; asi también lo hizo
la ciudad de Bodengraven Reewijk en Holanda, donde implementaron

semaforos a nivel de piso y con sensores de prioridad. Sin embargo, no es
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necesaria tanta modernizacion, para poder resguardar la seguridad peatonal,
como también sucede en Espafia, que los ayuntamientos de Murcia y San
Javier, han optado por la simplicidad implementando sefializacion en el
pavimento y carteles de concientizacion del uso de los celulares en las calles,
adaptandose siempre a las necesidades y siendo amigable con este tipo de
peaton. Es que, siete que son el 38.89% de los 18 entrevistados, coincidieron
gue las calles deben cambiar para poder transitar mientras utilizan sus
aparatos digitales, asi se demuestra en sus respuestas ante la pregunta N°13
(ver Tabla 43), alegando que asi sentirian mas seguros de no sufrir
accidentes, ya que mientras van transitando e interactuando de manera
virtual a través de un dispositivo moévil, no se dan cuenta de lo que pasa al
rededor y parecen un zombie, menciond la sefiora Gladys, pero el 61.11%
(ver Figura 49) que representan a 11 entrevistados mencion6 que deberian

regularizar el uso del dispositivo movil en las calles o implementar leyes.

Pero en la respuesta de la pregunta N°14 (ver Tabla 40),12 peatones
gue representan al 66.67% (ver Figura 50) de los entrevistados, coincidieron
estar disconformes con los espacios publicos, ya que consideran que estan
disefiados pensados en los carros, a causa de los obstaculos encontrados y
el dimensionamiento reducido de las veredas, sin embargo, el 33.33%
restante difiere con esa respuesta e indica que San Isidro si es un distrito
donde hay varias calles peatonalizadas. Aunque en la pregunta N°11 (ver
Tabla 41), 11 peatones que son el 61.11% de los entrevistados (ver Figura
47), no consideran a las veredas del Centro financiero comodas, ni de facil
transito, puesto que no son muy anchas o encuentran obstaculos y un usuario
comento que preferia pasear por la pista, ya que su hermana utiliza silla de
ruedas y la vereda no le es comoda, aunque el 38.89% restante difiere con

ellos.

Asi pues, en la entrevista realizada a la Mgtr. Isabel Molina, menciona

gue existen diferentes principios como la humanizacion del espacio, que
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busca un confort y también permitan realizar multiples actividades; asi van a
ser mucho mas atractivos para los usuarios y exista mayor probabilidad de
gue estos puedan desprenderse de los aparatos tecnoldgicos para ser

participes del espacio.

De manera que, se puede afirmar la hipétesis especifica planteada que
la interactividad multidisciplinaria virtual de los peatones, se relacionan de

forma directa con la transformacion de los espacios publicos.

Ya que Fowzia et. al (2019) en su investigacion menciona que en
EE.UU., Europa y Australia han comenzado a implementar tecnologias en
sus ciudades para contar el flujo de peatones, para tener un conocimiento
adecuado de las tendencias actuales de la actividad peatonal y asi mejorar
en la planificacion de la ciudad, para lograr un confort peatonal.

Premisa que concuerda con lo mencionado en la entrevista realizada a
la Dra. Regiane Relva, donde refiere que una ciudad inteligente es la que
coloca al ciudadano como prioridad, a partir de sus necesidades, utilizando
la inteligencia y la tecnologia para el desarrollo de las ciudades. Ademas,
afiade que en Brasil se han implementado sensores de movimiento que se
integran a aplicativos de seguridad dentro del celular, de tal forma que
mientras usted esta caminando, no se le haga posible usar el celular,
haciendo que se bloquee la informacién, acto que obligard al peaton a
detenerse para leer y responder. Otro ejemplo algunos carros tienen eso, si
quisiera utilizar el celular mientras conduce, el dispositivo reconoce que esta
en movimiento y advierte que deje de usar el celular para poder seguir
manejando, sin embargo, si acepta los comandos de voz y de esa manera Si

puedes continuar con tu ruta.

Por tanto, atribuimos a decir que la infraestructura percibida en el centro

financiero presenta deficiencias, no solo para un grupo caracteristico de
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peaton, sino para todos sus usuarios en general y resulta significativo pensar
en una modernizacion, no limitando dicho cambio a la implementacion de
tecnologia en el urbanismo, sino en un mejor disefio, partir desde lo simple,
y tener en cuenta reglamentos y normas, para poder hacer intervenciones

viables.

Para finalizar, cabe resaltar que, para mejorar la experiencia urbana, es
importante conocer a fondo la relacibn de los espacios urbanos y el
comportamiento de la ciudadania que convive con una conectividad masiva.
Y que dicha virtualidad que se evidencié no es temporal, no es cosa de la
pandemiay ya, porque ya existia esa virtualidad, en menores escalas, quizas,

pero ya estaba latente.

Asi el filbsofo Echeverria, J. (1999) en su libro “Sefiores del aire:
Telépolis y el tercer entorno” muestra el impacto de las TIC’s en las
sociedades y sus elementos, los cuales conducen a una nueva estructura a
escala planetaria, ademas menciona que la facultad de relacionarnos e

interactuar a distancia a generado un “tercer entorno”.

Entonces tener en cuenta las caracteristicas que presentan este tipo de
peaton, ya que en los planes distritales no lo contemplan, o incluso solo tener
mas presente al peaton en el disefio, dejar de darle prioridad a los vehiculos,

y hacer méas accesibles las ciudades.

Asi también se fueron descubriendo aspectos, conforme iba avanzando
la investigacion, que por limitantes de tiempo no hemos desarrollado a
profundidad, como la interaccion de los conductores con los peatones, y que
quizas puedan emplearse como punto inicial para futuras investigaciones,
otras limitantes que encontramos para el desarrollo de la investigacion es la
escasez de investigaciones relacionadas con el tema, por lo que alentamos

a la curiosidad cientifica con temas que se presentaron en el desarrollo de

74



esta investigacion y que aportan en el estudio de una linea novedosa para la

carrera, estas son:

Tabla 19
Propuestas de lineas de investigacion

Propuestas de lineas de investigacion

Comunicacion digital en ciudades smart
Sociedad tecnoldgica en el urbanismo

Ciudad inteligente: Riesgos en el proceso de transformacion urbana

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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CONCLUSIONES

Ante los resultados expuestos, se determina que existe una correlacion
directa entre la hiperconectividad ciudadana y el desarrollo de la infraestructura
urbana en el Centro Financiero del subsector 4-2 en el distrito de San Isidro.
Puesto que el distrito en hards de modernizacion, facilita y promueve la
conectividad virtual de los peatones, mismos que expresan gque pasan gran
parte de su tiempo interactuando a través de sus dispositivos moviles, por lo
que se afirma que es necesaria la transformacién y reorganizacion del
urbanismo, para proteger y resguardar su seguridad, pues este nuevo tipo de

peaton requiere nuevos modos de habitar la ciudad.

Asi también, se evidencio que la vialidad peatonal y vehicular varia por
la virtualidad, ya que los peatones al concentrase en las pantallas de sus
dispositivos méviles, vuelven la transitabilidad mas lenta y accidentada, ya que
disminuyen el ritmo de su caminata , presentdndose asi como un agente de
obstaculizacion peatonal, ademas de las barreras urbanas identificadas en el
Centro Financiero, que en muchos casos reduce la vereda, impidiendo un libre
transito, o en otros casos interfiere con la vision panoramica de la via, volviendo

la experiencia urbana poco amigable, para cualquier tipo de peaton.

Ademas, se expone la despreocupacion y desinterés de las autoridades
correspondientes, para con los espacios publicos, puesto que se evidencié
sefalizacion vial sin mantenimiento y veredas en mal estado, probleméticas que
hacen que, los sanisidrinos y poblacién flotante se sientan disconformes, con la
ciudad que transitan dia a dia. Entonces resulta importante repensar en el
disefio de las ciudades actuales, en una modernizacion, que no siempre es
ligada a la implementacion de tecnologias en el urbanismo, sino en un mejor
disefio, donde el agente principal sea el peaton, y siempre de la mano con

reglamentos y normas, para poder hacer intervenciones viables.
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Por otro lado, se exponen enfermedades tecnoldgicas, que muchas
veces no son tomadas en cuenta, asi ponemos en conocimiento enfermedades
mentales que resultan del uso excesivo de los aparatos digitales, como la
dependencia, muchas veces camuflada en “es que tengo que estar con el
aparato movil, porque el trabajo asi lo exige” sin embargo no es la exigencia,
porque pueden no estar llamandote o estar en dia libre y aun asi pasan gran
parte de tu tiempo ensimismado en la pantalla, mencionaron también que
sufrian de estrés y ansiedad por la desinformacion encontrada en redes; otras
problematicas que se pudieron evidenciar en los peatones, son las dolencias
fisicas, como dolor lumbar y dorsal, tendinitis de mufieca, defectos en la vision,
a raiz de la virtualidad a la que llevo el confinamiento de la pandemia de la
COVID-19. Por tanto, resulta necesario regular el uso de los dispositivos
moviles, y tomar conciencia en que no se puede arriesgar la salud por un
aparato digital, dejar de darles la importancia que se le ha venido dando y asi
como el urbanismo pide que en el disefio el agente principal sea el peaton, asi

ponernos nosotros como agentes principales de nuestra salud.
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VI.

RECOMENDACIONES

Debido a que la hiperconectividad cada vez esta mas expuesta, y se es
comun ver a peatones que transitan prestando atencion al dispositivo movil, se
recomienda a las entidades correspondientes, ya sean del distrito o no,
considerar las caracteristicas del nuevo peatdn, que nace a raiz de la
digitalizacion, y tomarlo en cuenta en los planes distritales o urbanos, asi como
menciona la arquitecta urbanista Sylvia Vasquez, se tiene que disefiar todo
desde la realidad. Asi hacer un urbanismo atractivo, para ayudar a reducir el
uso de los dispositivos moviles y que los peatones se entusiasmen por
interactuar con el espacio urbano. Pensar en una ciudad cognitiva,

introduciendo la experiencia sensorial, mas alla de una sefial en el piso.

Asi también, usar la tecnologia a favor de la ciudadania, como menciona
en la entrevista realizada, la Dra. Miriam Carlos especialista en ingenieria
eléctrica en el area de ciencias computacionales. Implementar sensores de
proximidad, independientemente del semaforo, u optar por semaforos a nivel de
piso o la iluminacién de los cruceros peatonales, como se vieron en los casos
analogos, ya que San isidro tiene la disponibilidad de implementarlos y ayudaria

a cumplir el objetivo de volverse en Smart City.

De igual forma, concientizar a los peatones, como en otras ciudades del
mundo, a través de carteles o afiches, para regular el uso de los dispositivos
moviles en el urbanismo, para asi mejorar el flujo de la transitabilidad peatonal,
también para hacerles consientes de las connotaciones negativas que traer la

hiperconectividad, para su salud.

Asi también se recomienda a futuros investigadores realizar entrevistas
presenciales, con respuesta abierta, porque te permite interactuar con los
usuarios a estudiar, y el que te cuenten sus experiencias te hace entender mejor
la realidad problematica, con la que conviven y del mismo modo, entablar

entrevistas con especialistas internacionales, porque permite conocer diferentes

78



realidades y ampliar tu vision de la problemética, te ayuda a hacer una

investigacion neutral.

Estd demés recomendar que hagan visitas de campo y plasmarlas en
fichas de observacién, porque es un instrumento que se debe usar si 0 si, ya
gue asi se conoce en carne propia la realidad problematica y se vuelve evidente
para los lectores. Del mismo modo los planos cartograficos para ayudar a
futuros investigadores o lectores a hacer un reconocimiento objetivo de la

problematica.
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ANEXOS
Figura 7

Método orden de Pensamiento (Espiral OP)

La hipereonsctividad bien dirgcconada y con
Infraestructura  adecuada, puede  llevar a

Transformacién urbana a causa
de la hiperconectividad cudadana

Lo que preocupa es sl la hiperconectividad

Instante

grandes avances para a cudad en W que se
emplea comoe corvertr espacios en hibrdos y
empoderar o cludadano ya que se relaciona
de otros formas y accede a informacion al

1 Cludadana, & cousa de los  avances
tecnoldgicas, perjudica o mejora en las

«De qué estas actividades urbanas y sociales en pandemia, Y
hablando? sl infraestructura urbana actual @5 la lgonea

5080 Dasta con mirarnos a
nasotros mismas  para
destacar &l claro ejsmplo
de hiperconectividacd, se
nos e dificd no  estar

Se  plensa que a
hiperconectividad
Cludadana alecta en la

pendients al celular, hasta
transitanda por las calles
ostames revlizando  esta
actvidad, que nos poner
" Ne5R0, porgue
cruzamos sin tenerfos S
sentidos aleras,

Interaccion  soclal y
fisica. ya que la
Infraestructura urbana
actual, no ha sido
disefada teniendo en
cuenta una era de
Innavacion digital

LQué piensas
ol respecto?

En la era del auge tecnoldgico y
de las redes sociales en la que
vivimos,  haclendo  que  se
volvieran parte fundamental en
la vida cotidlana mas adn en el
contexto  pandémico  por  la
COVId19

El trasfondo se fundamenta por 1o que acontece en la urtanizacon Santa 1sabel con la premisa que el
dstrito de San lsidro, tiene mayores posibilidades de convertirse en una *smart oty’, permitiendo la
diglitalizacion en espacios publices y en puntos estratégicos de la cludad, dando ple al analisls oe la relacton
causa y efecto, de [a hiperconectividad en la Interaccion fisica del individuo, y las repercusiones que tiene
este fendmeno tanto en la podlacién, como en el diseno de la infraestructura urbana

Nota: Diagrama obtenido de A. Campiran, Interpretacién propia, (Rendén, 2020).




Figura 8

Método didlogo debate

Método del Didlogo Debate

Cruce Horizontal: Cruce Vertical:
vi: Vi Vi
Ejemplo Contrasjemplo m Contrasjemplo
Autor + Ao + Titulo | | Autor + Ao + Tiulo Opistomadigee Autor + Aho + Titulo
A vetgeier V1
Sintesh de la Siritasis de la . Sntess o la
vestigacion Ivwestiga icn Ejemplo | lewestigaciin : Pusture
r Autar + Aho + Titulo u' Invorgader ' '!I
Vi Vi Sintesis de 1a v2:
Contraejemplo tjemplo e hwvestigacion Contraejemplo
Autor + Afe + Titulo Autor + Alo * Thule ok bovastigeh Autoe « Alo + Thulo
Sintesks de Snteshs de la . Meteus o 1y
Investigacion _Investigacion Irve stigeacidn
v2: va: v2:
fjemplo Contraejemplo Prature Fjemplo
Autor + Ao + Titulo Autor + ARo + Titulo ooty Autor + Al + Thulo
Sintesis de b Sintevs do 1a T vi: Sintests de la .
Ivestigac ion IIvwestigacion Contraejemplo Investigacsin Pt
Autor « Ao + Titule m
Sirttoss e 1a Vi
va: va: st ion fjemplo
Contraejermplo Ejemplo L " o
wtor + Afo + Th
AN Autor + AR + Thulo pistemetsgics
e o — e i ¥ " UW Sntesh e la
Ginteals de la Wit de |y Investigaiion
Alny_nhﬁ.‘»gvmvrl Ivwestigacion presstee et este ettt a s n e s nanan .
Gt ol maves o Pumaiignte 1 Purdbe deusiuie: s i peiey, Encmiadndutr Ouse Mt i At H
' % by Duprreed Lasarte Budtogs :
b b ulke Ontel Parfle Coratns (or/2023) E

Nota: Se desarrollo en funcion al “Dialogo Debate” enmarcado en el método dialéctico Huanrancca (2020), el cual
permitid realizar un proceso analitico para poder establecer una postura neutral, en relacion a los hallazgos
relacionados a la busqueda de articulos nacionales e internacionales a manera de ejemplos y contraejemplos, de
manera horizontal.
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Figura 9
Diagrama de método del dialogo debate
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Nota: Interpretacion propia, 2022.
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Tabla 20

Operacionalizacién de categoria hiperconectividad ciudadana

CATEGORIA DE DEFINICION DEFINICION SuB :
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL  CATEGORiAs NDICADORES INDICES ESCALA
. ACCESO_E} Educacion Trabajo Ocio
informacion
, N Virtualidad CO.”GX"I’“ Wifi Publico  Datos méviles '\f',"de”f‘
La hiperconectividad virtual inalambrico
esté ligada al manejo de : . .
los dispositivos . - : i . Voice Search
tecnoldgicos La hiperconectividad Ejecucionde  Trabajos en g, o or virtual (busqueda por
h ciudadana, se tareas la nube
diend ' voZz)
COMPreNdIendo Su uso 4o yiifica por el uso
ﬁ]xnﬁfjli\;?ég L(;Z (Ieaxége & ;:ie nule vas Académicas Trabajos Clases remota Correos
personas para echologias virtuales electrénicos
comunicarse en cambiando nuestros
cualquier lugar, en habitos a tal nivel de Sin escala
Hiperconectividad qul gar, transformar a las Interactividad Acceso a Video o
Ciudadana cualquier momento y personas, se Multidisciplinaria Laborales informaciéon  conferencias Capacitaciones (Preguntas
aungue crea nuevas desarrolla’l en abiertas)
pportunidbadesl para el diversos aspectos
intercambio y la . S e, . .
colaboracién, también itlnciggclzv\i/g;lgahdad, Personales  Socializacién Entretenimiento  Tutoriales
ggnmeoegggglsezd\/;?;sl’a multidisciplinaria y la
- P afectacion en la salud Vision ) ) Degeneracion
nocion del entorno, de las personas Oculares b Fatigas visuales |
convirtiéndose en ' orrosa macular
personas multitareas.
(Ayala Pérez, 2015) i6 . o -
Afectacion a la Auditivas Sordera  Adormecimiento Otitis
Salud
AI_tera,cpn Nomofobia Impulsividad Tecnoestrés
psicolégica

Nota: Elaboracion propia, 2022.
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Tabla 21

Operacionalizacién de categoria transformacion urbana

CATEGORIA DE DEFINICION DEFINICION SUB ‘
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL  CATEGORIiAs NDICADORES INDICES ESCALA
cruces
Accidentes peatonales  Obstaculos Dimensionamiento de
peatonales no Urbanos veredas
sefializados
Vialidad Seguridad Elementos 5|mb_olos €N Simbolos verticales
urbanos pavimento
El cambio de las Transformacion
ciudades ya sea de urbana, su correcta .
forma negativa como  planeacion sumado Movilidad Peatonal Vehicular MOV'“d.ad no
el deterioro o de forma a la vialidad en motorizada
positiva como la respuesta a la
modernizacién, este problematica vial y , Interaccion Redes .

.. cambio o considerando a los Peaton digital Sociales ~ euniones remotas .
Transformacién . - ; : Sin escala
Urbana transformamon se da usuarios aendp el Cluq.a_dano . (Preguntas abiertas)

por diferentes factores, ciudadano digital el digital
como el gobierno o los nuevo usuario y el Conductor  Moto eléctrica 500t Bicicleta eléctrica
habitantes que influyen espacio publico eléctrico
a un cambio de usos 0 reconociendo su
por intervenciones funcion, o o . .
urbanas. (Goicoechea, accesibilidady la Funcion Recreacion  Colaborativo Educativo
2018). modernizacion.

}Ejs,pa_uo Accesibilidad Pgrsonas_ €ON " peatones Vehicular

Ublico discapacidad
Modernizacion Mobiliario sem_éforo Sen_so_res de
urbano Inteligente prioridad

Nota: Elaboracion propia, 2022.
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Tabla 22

Matriz de categorizacion aprioristica

MATRIZ DE CATEGORIZACION APRIORISTICA

" Problema General: Objetivo General:

Hipotesis General: CATEGORIA - SUB CATEGORIA - INDICADORES

Determinar si la
hiperconectividad
ciudadana se
correlaciona de forma
directa con el
desarrollo de la
infraestructura urbana
en el Centro Financiero

¢La hiperconectividad
ciudadana se
relaciona en el
desarrollo de la
infraestructura urbana
en el centro
financiero del
subsector 4-2 en el

La hiperconectividad SUB- ; INDICADORES iNDICE
ciudadana se correlaciona__ CATEGORIAS
de forma directa, puesto a CATEGORIA 1: Hiperconectividad Ciudadana
que, a mas ' Acceso a
desentendimiento del . 2 Educacion Trabajo Ocio
entorno inmediato del . informacién .
peaton, mayor desarrollo Virtualidad Conexién virtual Wifi Pablico Datos moviles Modem inaldmbrico

de la infraestructura ' j i

Ejecucion de . )
urbana en el Centro ] Trabajos en la nube Buscador virtual

Voice Search

transformacion de los

: S espacios publicos
espacios publicos? P P

transformacién de los discapacidad

S ) | tor4-2enel _. ; tareas busqueda por voz
distrito de San Isidro, d;. tsgtbsgcg | .3 " Financiero del subsector . — — . (bisq P — )
Lima, 20227 IS nl?imz 28223' 0, 4.2 en el distrito de San Académicas Trabajos virtuales Clases remota Correos electrénicos
’ Isidro, Lima, 2022. Laborales Acceso a informacion  Video conferencias Capacitaciones
Problem jetiv - ' ' ' ' - .
ob er as. Ob]et, VoS . Hipotesis Especificas: Personales Socializacion Entretenimiento Tutoriales
Especificos: Especificos:

Oculares Visién borrosa Fatigas visuales Degeneraciéon macular
¢Como se relaciona  Determinar la relacion La virtualidad se Afectacién ala Auditivas Sordera Adormecimiento Otitis '
lavirtualidad con la entre la virtualidad  relaciona de forma directa salud —

iali la viali la viali Alteracion . - .
vialidad peatonal y con la vialidad con la vialidad peatonal retatit Nomofobia Impulsividad Tecnoestrés
vehicular? peatonal y vehicular. y vehicular psicoldgica
CATEGORIA 2: Transformacion Urbana
Accidentes cruces peatonales no Obstaculos Urbanos Dimensionamiento de
. . . L o peatonales sefializados veredas
¢Cbémo se relaciona  Determinar la relacion  La afectacion a la salud o - — - —— -
la afectacion a la entre la afectacion a la se relaciona de forma Vialidad Segurldad Elementos urbanos simbolos en pavimento simbolos verticales
salud con el salud con el directa con el ' ' ' ' ili
P Movilidad Peatonal Vehicular MOV'I'd.ad no
? motorizada
Peaton Interaccion digital Redes Sociales Reuniones remotas
¢ Coémo se relaciona . i La interactividad Conductor Moto eléctrica Scooter eléctrico Bicicleta eléctrica
la interactividad Determinar la relacion multidisciplinaria virtual de " P8 i i i
Hetattvitar entre la interactividad p c Funcién Recreacion Colaborativo Educativo
multidisciplinaria TP los peatones se relaciona
. multidisciplinaria con la . . - . Personas con ;
virtual con la transformacion de los  9€ formadirectaconla  Espacio pablico Accesibilidad Peatones Vehicular

espacios publicos Modernizacion Mobiliario urbano semaforo Inteligente

' Sensores de prioridad '

Nota: Elaboracion propia, 2022.
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Figura 10

Cuadro de Antecedentes Nacionales

ANTEDEDENTES NACIONALES

TIPO TITULO AUTOR (ES) ANO PAIS URL IMPORTANCIA DEL DOCUMENTO
httos://dialnet.u (Vela Meléndez, 2020) en su investigacion “El rol de las redes sociales en la pandemia del covid-19” tiene
“El rol de las redes Vela Meléndez nirio'é oc servIAe como finalidad demostrar la utilidad que le dieron las personas a la tecnologia en el contexto pandémico de la
Articulo |sociales en la pandemia Lindon 2020 Pera t/articulo?codigo COVID-19, la investigacion precisa la interaccidn que tuvieron las personas con los dispositivos digitales, el
del covid-19 —7957504 cual usaron para acceder a las redes sociales y buscar informacion y distraccion para poder sobre llevar el
e aislamiento, desarrollando habilidades sociales por medio de las redes sociales.
(Ochoa Quispe & Barragan Condori, 2022) en su articulo “El uso en exceso de las redes sociales en medio de
Ochoa Quispe, https://revistaci |la pandemia” el objetivo es evidenciar el incremento del uso de las redes sociales a raizde la pandemia, asi
“El uso en exceso de las |Flor entifica.uameric [mismo las consecuencias que trajo su uso excesivo. La investigacion fue desarrollada mediante la revision
Articulo |redes sociales en Barragan 2022 Perl |ana.edu.py/inde |bibliografica de diferentes aportes relacionados a las redes sociales y el aumento que tuvo en estas épocas
medio de la pandemia” [Condori x.php/academo/ |de pandemia. Los resultados denotaron que las redes sociales formaban parte de la cotidianidad, por tal
Melquiades article/view/617 [motivo la necesidad de comunicarse en pleno confinamiento provocé un incremento de la comunicacion digital
através de las redes sociales trayendo consecuencias a la salud como la adiccién y estrés.
(Ascue Yendo, 2017) en su investigacion, el objetivo fue analizar el proceder de los peatones en el caso de
estudio, analizando el modelo de ciudad, el problema del comportamiento al cruzar la avenida. La justificacion
“ . ) de lainvestigacion es las obras de lima que crean una ciudad poco amable para el peaton, sin embargo, se
El espacio publico en https://revistas. |.. » ., ; . .
L . ) tiene la aprobacién de gran parte de la poblacién sobre las obras viales que benefician al motorizado. El gestor
. funcién del vehiculo Ascue Yendo, , ucp.edu.pe/ind L L . ) . e -
Articulo ) L 2017 Pert — |municipal se enfoca en el transito: implementa politicas viales para solucionar el trafico o transporte publico y
motorizado en perjuicio |Rudy ex.php/ayd/articl| . . . . L - -
. ” - tiene como estrategia incrementar la capacidad vial y dar prioridad al transporte publico. Por ello, el objetivo de
del ciudadano e/view/19628 . L . : : ;
la investigacion son los medios de transporte motorizado, los conductores yla cultura del ciudadano vial. En
otras palabras, la ciudad de Lima y sus habitantes estan atrasados con respecto a otras ciudades en el
mundo, donde el ciudadano conoce acerca de la cultura de movilidad y sus beneficios hacia los peatones
(Coello Torres & Schroeder, 2019) en su investigacion, tiene como objetivo llevar a cabo una reclamacién
“Placemakin urbana a partir de la participacién comunitaria. Justificando que la ciudad no posee una previa planificacion
Transformac?én deun |coello Torres http://revistas.u |urbana, en su mayoria debido a la apropiacion del suelo, originando que crezcan empiricamente y afecte en el
. . ' . |biobio.cl/index.p |factor de espacios publicos, infraestructuras y servicios. Y permitiendo que se siga analizando una vez
Articulo [lugar en el Claudia 2019 Perd : . : ) o
. hp/RHS/article/v |implementado el placemaking en el caso de estudio, para luego hacer un seguimiento gradual de lo planteado
Asentamiento Humano |Schroeder, Stella - . . . K R . B
Santa Julia. Piura. Perd” iew/3662 a través de encuestas y diagndsticos, que le permite constatar el nivel de acogida de la propuesta, para asi
’ ’ poder ejecutar mejoras en los espacios publicos con la intencién de mantener y aumentar la participacion
comunitaria.
(Ramos Céceres, 2018) La investigacion tiene el objetivo la descripcion de las plazas de Tacna identificando al
https://revistas espacio publico y su entorno urbano construido. La plaza como espacio publico debe facilitar las actividades y
“La plaza en la ciudad uali‘tasin om 'i usos destinados a la gente que transita por ella. Identifican elementos en la estructura urbana que han sido
. . q . [il o I . . ) ) )
. de Tacna como espacio [Ramos Céaceres, , disefiadas y que cumplan con los criterios que permitan mejorar la calidad de vida, sin embargo, la
Articulo P 2018 Perd  |ndex.php/qualit ya P quep ! 9

publico y entorno
construido 2001-2015"

Julio

asin/article/vie
w/15

investigacion permite conocer entornos construidos inadecuadamente. Los resultados son variados, de los
siete espacios estudiados, seis son funcionales en espacio, forma, sin embargo, un parque de los estudiados
se encuentra como un espacio publico inadecuado. El espacio urbano inadecuado, cuando no considera la
relacién funcional que tiene con la estructura urbana, con los recorridos peatonales.

Nota: Elaboracion propia, 2022.
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Figura 11

Cuadro de Antecedentes Internacionales

ANTEDEDENTES INTERNACIONALES

TIPO TiTULO AUTOR (ES) ANO PAIS URL /DOI IMPORTANCIA DEL DOCUMENTO
Precisa que el objetivo de la investigacién es develar la aplicacion de las nuevas tecnologias para reconocer e identificar a los peatones y
. . el sentido del flujo vehicular, presentando alternativas de deteccién. Exponiendo asi el comportamiento de los peatones ante esta
“loT Enabled Intelligent Sensor  |Fowzia, Akhter L ) p - L D X p P .
X . L . actividad. Concluyendo que las nuevas tecnologias facilitan y ayudan en la vida urbana, como en este caso que sirve para reconocer e
. Node for Smart City: Pedestrian [Khadivizand, Sam . |https://doi.org/10.339 |. . B - X . L . .
Articulo . : o . 2019 | Australia identificar a los peatones y vehiculos en el sentido de flujo, demostrandonos los multiples métodos de reconocimiento, entre las cuales
Counting and Ambient Reza Siddiquei, Hasin 0/519153374 . s .
T destaca el uso de los sensores PIR, ya que estos son sensores rentables yde bajo consumo, que cuenta con una precisién maxima de
Monitoring Mukhopadhyay, Subhas . I o . . . P
73%; el cual ayudé también a identificar el comportamiento, en los cruceros de vias, de los peatones que van con el teléfono movil y
presenciar la problematica de la inseguridad para ellos.
https://ucv.primo.exli - . " . L .
b i Su objetivo es entender los cambios y transformaciones que ha generado el mévil en los modos de vivir, expresarse, comunicarse y
group.com/ ) ) . . ) ) - . . ) )
rwsfrlo‘ud Colm ?d'scf);/ relacionarse. Para ello cita al fil6sofo Mauricio Ferris, que menciona el mévil como objeto cuyas funciones y usos tienen importantes
v/ play? . . ) . . )
PR . - SQAULAISRIaViCodl | aonsecuencias en nuestras vidas. En el presente libro muestran casos como lo que sucede en Rusia, la denominada muerte por selfies,
} Moviles 24/7: el teléfono movil . ~  |=alma99100288672530 A . . S o IR ) :
Libro . .., |Marquez, Israel 2018 | Espafia donde el Ministerio del pais decidido tomar iniciativa desde la ensefianza de la utilizacién de los celulares. En la ciudad de china
en la era de la hiperconectividad 7001&context=L&vid=5 h [ . L . .
———— - ——— |Chongging donde se habilité aceras oficiales para las personas enganchadas al moévil. Concluye mencionando que los nuevos miedos
1UCV_INST:UCV&lang= ) - ; « . : " L -
asociados a la falta de mévil denominada “nomofobia” es la dependencia a los dispositivos tecnolégicos, denotando una clara
es&search_scope=Myl|, . - . N h - P
hiperconectividad de las personas en el urbanismo yen la dependencia de las personas ante los dispositivos tecnolégicos.
nst and Cl&adaptor=
. Su objetivo es Establecer relaciones entre el uso problematico del teléfono moévil y el bienestar psicolégico. Analizar relaciones entre el
Phubbing. conectados alaredy . . P - K Y . I -
X " . https://dialnet.unirioj|uso problematico del teléfono mévil ylos indicadores del bienestar psicoldgico. Esta investigacion parte de un enfoque pedoldgico
. desconectados de la realidad. Capillo, Estefania Cubo, ~ - - " . s " o N L.
Articulo Un andlisis en relacién al Sixto 2017 | Espafia |a.es/servlet/articulo? |descriptivo, empleando cuestionarios dirigida a la poblacién. En sus resultados en base a su objetivo resulta que si existe relacién entre
R i codigo=5769010 el uso habitual de los equipos tecnoldgicos y el bienestar psicolégico, por otro lado, expone que el mayor riesgo de uso del mévil digital
bienestar psicol6gico . . .
es la ansiedad e insomnio.
Como objetivo de la investigacion revelar el impacto positivo en el comportamiento de caminar de las personas yreduccién del uso del
Hunter, Ruth transporte publico. La justificacién de la investigacion se pensé en que las restricciones de movilidad implementadas para reducir la
“Effect of COVID-19 response L . propagacion han afectado el comportamiento de caminar. Se sabe mucho menos sobre los impactos diferenciales de las medidas de
. . . L Garcia, Leandro https://doi.org/10.103 . . . L. . .
Articulo [policies on walking behavior in X . . 2021 EE.UU respuesta al Covid - 19 en el comportamiento de caminar de los subgrupos de poblacién. Los resultados sugieren que el gran impacto
S Herick de S4, Thiago 8/s41467-021-23937-9 . X N DO A » - .
US cities . . de las medidas de respuesta al Covid-19 en caminar se debi6 principalmente a la interrupcién de nuestras actividades, sin embargo, en
Christopher, Millet R . R . . . .
el transcurso de la flexibilizacién de las restricciones, el caminar ha subido. Las medidas de respuesta a la Covid - 19 dieron como
resultado una interrupcién a gran escala de nuestro comportamiento de caminar diario.
Tiene como objetivo de investigacion, estudiar el comportamiento de los peatones en cruces sefializados, no sefializados, y
“Analyzing Pedestrian Behavior at Yangun. Yang: Wan semaforizados. La justificacién de la investigacion es que el cruce peatonal sin seméaforos son instalaciones de cruce de trafico, en
. Unsignalized Crosswalks from qun. g 9: . https://doi.org/10.339 |comparacion con los cruces sefializados, los peatones ylos vehiculos son dificiles de separar en tiempo y espacio. Cuando los peatones
Articulo . X . Yu; Easa, Said; Zheng, 2022 China . B . N
the Drivers’ Perspective: A Xinyi 0/app12084017 cruzan la calle, las trayectorias de los vehiculos yde los peatones pueden estar entrelazadas. Esta competencia por los derechos viales
Qualitative Study” o es muy peligrosa para los peatones. Concluye con los cruces para peatén sin seméforos, la mayoria de los peatones cruzaron de
manera ordenada, mirando a izquierda y derecha antes de cruzar y esperando seguridad antes de entrar en el cruce de peatones.
Expone que el objetivo es sefialar la necesidad de aprender el valor potencial de la experimentacién urbana en crisis. La justificacion es
demostrar que las epidemias se superponen a los contextos de marginacién urbana y afectan a las ciudades que se encuentran en
desventaja, mostrando un cambio radical en el urbanismo. Donde las limitaciones de movilidad han puesto descaradamente en jaque
. “COVID-19: Lessons for an . . |https://doi.org/10.101 [las emisiones relacionadas con el transporte con una reduccién del 25% en China e Italia como resultado de la pandemia de la Covid -
Articulo - " Acuto Michele 2020 | Australia R . K . L R .
Urban (izing) World 6/j.oneear.2020.04.004 |19. Concluyendo con las interrogantes y el pensamiento, si la pandemia servirda como una oportunidad para una mayor construccion
comunitaria, para su mejora y consideraciones de igualdad urbana, ya que existen sectores en las ciudades que no cuentan con redes
tacticas de atencion mutua y con la formalidad de sus ciudades, donde no se supera los desafios de conectividad global en el sentido del
transporte y urbanizacion.
“Research on the Use of Mobile " " . . - - . S
X Miroslava Mikusova . Precisan que el uso de los dispositivos tecnolégicos en los cruces peatonales no se aborda en otras investigaciones, pero a pesar de
. Devices and Headphones on K . |https://www.mdpi.co ) h . . I P y
Articulo . A . Joanna Wachnicka 2021 | Slovakia eso obtuvieron como resultado que el peatén cuando va cruzando la calle e interactuaba con su dispositivo mévil y auriculares, se
Pedestrian Crossings—Pilot m/2313-576X/7/1/17 X . X . N X
- Joanna Zukowska desentiende de su entorno inmediato, hecho que hizo que el riesgo para la seguridad de los peatones aumente.
Case Study from Slovakia
“Vision-Based pedestrian’s Byeongjoon Noh https://www.mdpi.co
. crossing risky behavior extraction [Hansaem Park - - - Hacen mencién que los cruces peatonales presentan una gran amenaza para los transetntes, a causa del comportamiento de los
Articulo g risky 2022 Corea |m/1424- g P P 9 p P

and analysis for intelligent
mobility safety system”

Sungju Lee
Seung-Hee Nam

8220/22/9/3451

mismos ysobre todo los cruces no sefializados que son intersecciones donde ocurren accidentes incluso por el deterioro del mismo.

Nota: Elaboracién propia, 2022.
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Figura 12

Ficha de observacion N° 1

FICHA DE OBSERVACION 01

TiTULO DE

PEATON TECNOLOGICO

INVESTIGACION: LA HIPERCONECTIVIDAD CIUDADANA Y LA TRANSFORMACION URBANA EN EL DISTRITO DE SAN

ISIDRO, LIMA, 2022"
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PUNTO A:
Av. Javier Prado Este _ Ca. Las Orquideas
(Exterior Edificio Torre Pardo)

INSTRUMENTO: FICHA DE OBSERVACION
CATEGORIA! Transformacion Urbana  |INDICE Obstaculos Urbanos
PLANO DE UBICACION
; " EDIFICIO TORRE PA

DESCRIPCION:

En esta imagen evidenciamos que el ingreso al edificio Torre Pardo muestra las puertas ablertas hacla el
axtarior gensrando obstaculo en el drea cedida al peatdn, ocasionando que la experiencia urbana sea
accidentada para el transelnte que camina mientras Interactia en el celular.

Nota:

Lugar: Centro Financiero Subsector 4-2, Distrito de | Investigadores:

San isidro Cobefias Villafuerie Carolina
Hora: 12:28pm Quispe Bamentos Yandi
Fecha: 14-09-22

Elaboracién propia, 2022.
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Figura 13
Ficha de observacion N° 2

FICHA DE OBSERVACION 02

TiTULO DE
INVESTIGACION:

PEATON TECNOLOGICO

LA HIPERCONECTIVIDAD CIUDADANA Y LA TRANSFORMACION URBANA EN EL DISTRITO DE SAN

ISIDRO, LIMA, 2022

INSTRUMENTO:

FICHA DE OBSERVACION

CATEGORIA: Transformacion Urbana

INDICE Obstaculos Urbanos

PLANO DE UBICACION
T 1.‘ | - 7" B A— - — — |
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\ |
\

[ wastiv |

afl | ’ LT =
| L 2 —— AV £ [ ./,/
< @ PUNTO DE OBSERVACION |

PUNTO A:
Av. Javier Prado Este _ Ca. Francisco Masias

PUNTO B:
Ca. Las Begonias _ Ca. Coronel Andres Reyes

DESCRIPCION:

En estas imagenes podemos evidenciar elementos urbancs que obstaculizan el transito de las personas
que transitan por estos puntos, la imagen de Ia izquierda (A) muestra quioscos autorizados por la
municipalidad, las cuales obstaculizan a visidn panoramica de la interseccion y crucero peatonal, la imagen
de la derecha (B) se observa una banca de concreto y poste de alumbrado en el exterior del edificio Torre
del Parque ||, ocaslonando que la experiencia urbana sea accidentada para el transeunte que camina
mientras interactia en el celular.

Lugar: Centro Financiero Subseactor 4-2, Distrito de  |Investigadores:

San Isidro Cobefias Villafuerte Carolina
Hora: 12:31pm Quispe Barrientos Yandi
|Fecha: 14-09-22

Nota: Elaboracion propia, 2022.
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Figura 14

Ficha de observacion N° 3

PUNTO A

@ runtoorosservacion

Ca. Las Begonias _ Ca. Coronel Andres Reyes
(Exterior de estacionamiento Falabella)

FICHA DE OBSERVACION 03
TiTULO DE PEATON TECNOLOGICO
INVESTIGACION: LA HIPERCONECTIVIDAD CIUDADANA Y LA TRANSFORMACION URBANA EN EL DISTRITO DE SAN
ISIDRO, LIMA, 2022"
INSTRUMENTO: FICHA DE OBSERVACION
CATEGORIA: Transformacion Urbana  |INDICE Obstaculos Urbanos
PLANO DE UBICACION T ——
' RECIRE TU PRODUCTO
N
* |
[ 4
f ooy, J
¥ Lo g
| ? ‘,7 |
| g & {
| S
ey S4 o a" |
) 0 - |
. i f
S %
|
FETACIORAMIENTO 1
PALABILLA “ -
| |DESCRIPCION:

En esla imagen evidenciamos un lacho de basura, el cudl obstaculiza el libre transito, ocasionando que fa
experiencia urbana sea accidentada para el transetnte que camina mientras interactua en el cefular,

San Isidro
Hora: 12:38pm
Fecha: 14-09-22

Lugar: Centro Financiero Subsector 4-2, Distrito de

Investigadores:
Cobefias Villafuerte Carolina
Quispe Barrientos Yandi

Nota: Elaboracion propia, 2022.
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Figura 15

Ficha de observacion N° 4

FICHA DE OBSERVACION 04
TiTULO DE PEATON TECNOLOGICO
INVESTIGACION: LA HIPERCONECTIVIDAD CIUDADANA Y LA TRANSFORMACION URBANA EN EL DISTRITO DE SAN
| | ISIDRO, LIMA, 2022"
INSTRUMENTO: FICHA DE OBSERVACION
CATEGORIA Transformacion Urbana  |INDICE Obstaculos Urbanos
PLANO DE UBICACION
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‘ PUNTO DE OBSERVACION |

PUNTO A

Ca. Chinchon _ Av. Ricardo Rivera Navarrele

Lugar: Centro Financiero Subsector 4-2, Distrito de
San Isidro

Hora: 21:11pm
Fecha: 12-09-22

DESCRIPCION:

En esta imagen evidenciamos elementos como columnas, gradas y desniveles en la vereda las cuales
ocasionan que la experiencia urbana sea accidentada para el transednte que camina mientras Interactia
en el celular

Investigadores:
Cobefias Villafuerte Carolina

Quispe Barrlentos Yandi

Nota: Elaboracion propia, 2022.

97



Figura 16

Ficha de observacion N° 5

FICHA DE OBSERVACION 05

TiTULO DE PEATON TECNOLOGICO

INVESTIGACION: LA HIPERCONECTIVIDAD CIUDADANA Y LA TRANSFORMACION URBANA EN EL DISTRITO DE
SAN ISIDRO, LIMA, 2022"

INSTRUMENTO: FICHA DE OBSERVACION
CATEGORIA: Hiperconectividad Interactividad Multidisciplinaria
Ciudadana
PLANO DE UBICACION
55 v
#
’ 3
. i
| $ 3?"
7 % i
| L 4
't e A g .
| J A ———
s - )
@ runtoDE oBSERVACION J ) - DESCRIPCION:
PUNTO A En estas imagenes avidenciamos que ia interaccién digital excesiva que se presenta en diferentes
Ci. Las Baconias Edra 7 puntos de la zona de estudio como la imagen A, jovenes que cruza la Ca. Las Begonias sin prestar
( Crﬁc:s :g::‘;)s o atencion a la via mientras esta en rojo para los peatones, en la misma interseccion la imagen B otro
pe joven que camina por la pista prestando atencién al celular y no a su alrededor.
PUNTO B
Ca. Las Begonias _ Av Juan de Arona
Lugar: Centro Financiero Subsector 4-2, Distrito  |Investigadores:
de San Isidro Cobefias Villafuerte Carolina
Hora: 12:44pm Quispe Barrientos Yandi
Fecha: 14-09-22

Nota: Elaboracion propia, 2022.




Figura 17

Ficha de observacion N° 6

FICHA DE OBSERVACION 06
TiTULO DE PEATON TECNOLOGICO
INVESTIGACION: LA HIPERCONECTIVIDAD CIUDADANA Y LA TRANSFORMACION URBANA EN EL DISTRITO DE
SAN ISIDRO, LIMA, 2022"
INSTRUMENTO: FICHA DE OBSERVACION
CATEGORIA: Hiperconectividad Interactividad Multidisciplinaria
Ciudadana

PLANO DE UBICACION

N -

CA ASKITO TAMA™O

1 . PUNTO DE OBSERVACION |
PUNTO Ay B:

Av. Juan de Arona _ Ca. Augusto Tamayo
(Cruce peatonal)

Lugar: Centro Financiero Subsector 4-2, Distrito
de San Isidro

DESCRIPCION:

En estas imagenes evidenciamos que a interaccién digital excesiva que se presenta en diferentes
puntos de la zona de estudio como la imagen A, un joven que cruza ia Av. Juan de Arona sin prestar

atencion a la via mientras esta en rojo para los peatones, en la misma Interseccion la imagen B otro
joven que camina por 1a vereda sin prestar atencion pudiendo originar accidentes.

Investigadores:
Cobefas Villafuerte Carolina
Hora: 12:42pm Quispe Barrientos Yandi
Fecha: 14-09-22
Nota: Elaboracion propia, 2022.
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Figura 18

Ficha de observacion N° 7

FICHA DE OBSERVACION 07
TiTULO DE PEATON TECNOLOGICO
INVESTIGACION: LA HIPERCONECTIVIDAD CIUDADANA Y LA TRANSFORMACION URBANA EN EL DISTRITO DE
SAN ISIDRO, LIMA, 2022"
INSTRUMENTO: FICHA DE OBSERVACION
CATEGORIA Hiperconectividad Interactividad Multidisciplinaria
Cludadana
PLANO DE UBICACION

| . PUNTO DE OBSERVACION
PUNTO A;

Av. Javier Prado Este _ Av. Ricardo Rivera
Navarrete

(Cruce peatonal)

Lugar: Centro Financiero Subsector 4-2, Distrito
de San Isidro

Hora: 12:57pm

DESCRIPCION:

En el cruce de Ia Av. Javier Prado Este con Av, Rivera Navarrete se aprecia el mismo problema de la
excesiva interaccién digital en el urbanismo.

Investigadores:

Fecha: 14-09-22
Nota: Elaboracion propia, 2022.

Cobefas Villafuerte Carolina
Quispe Barrientos Yandi
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Figura 19

Ficha de observacion N° 8

PUNTO A:

Parque Tamayo
(Municipalidad de San Isiiro)

FICHA DE OBSERVACION 08
TiTULO DE PEATON TECNOLOGICO
INVESTIGACION: LA HIPERCONECTIVIDAD CIUDADANA Y LA TRANSFORMACION URBANA EN EL DISTRITO DE
SAN ISIDRO, LIMA, 2022"

INSTRUMENTO: FICHA DE OBSERVACION

CATEGORIA: Hiperconectividad INDICE Witi Pablico

PLANO DE UBICACION -
« WA :
e ("
»
Cudmery WLA -«
Lo “
FLECHOR. MVITADOS Y
PRABA W “
Tkttt O a

PHECT Mol Offceimt Pva 8211

DESECT TR0 Lwwr 115
e

DESCRIPCION:

Se puede verificar que en la zona hay varios punios de wifi que brindan los establecimientos del Centro
Financiero, asi como también ka municipalidad de San lsidro

Lugar: Centro Financiero Subsector 4-2, Distrito de
San Isidro

Investigadores:
Cobedias Villafuerte Carolina
Quispe Bamentos Yandi

Nota: Elaboracion propia, 2022.
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Figura 20

Ficha de observacion N° 9

FICHA DE OBSERVACION 09

TITULO DE

PEATON TECNOLOGICO
INVESTIGACION: | LA HIPERCONECTIVIDAD CIUDADANA Y LA TRANSFORMACION URBANA EN EL DISTRITO DE SAN

ISIDRO. LIMA, 2022"

INSTRUMENTO: FICHA DE OBSERVACION

CATEGORIA: Transformacion Urbana | INDICE [mmensbnanﬂento de veredas
PLANO DE UBICACION

E=gee

v

| @) PunTO DE OBSERVACION

R | \ £ /
) 5§E Z f [/ |
r (] > &
L - N Fare
\ J - SANER PR

DESCRIPCION:

En esta imagen podemos observar la base de semaforo en medio de la vereda, quedando un ancho de
vereda no transitable de 0.60m para el alto flujo peatonal y vehicular que presenta el trayecto de la Av.

Fecha: 14-09-22

Javier Prado Este
PUNTO A:
Av. Javier Prado Este _ Av. Paseo Parodi
(Cruce peatonal)
Lugar: Centro Financiero Subsector 4-2, Distrito de | Investigadores:
San Isidro Cobefias Villafuerie Carolina
Hora: 13:05pm Quispe Barrientos Yand|

Nota: Elaboracion propia, 2022.
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Figura 21

Ficha de observacion N° 10

FICHA DE OBSERVACION 10
TiTULO DE PEATON TECNOLOGICO
INVESTIGACION: | LA HIPERCONECTIVIDAD CIUDADANA Y LA TRANSFORMACION URBANA EN EL DISTRITO DE SAN
ISIDRO, LIMA, 2022"
INSTRUMENTO: FICHA DE OBSERVACION
CATEGORIA Transformacién Urtbana  |INDICE Elemantos urbanos
Cruces peatonales no sefializados
PLANO DE UBICACION
== \—l o xgh'_“"“'_'“f -'\7 i ' !
ok |\ RS
|I ‘N v .I-"“ \
| \ =0 -]
— _; \ | .A'\‘{

e \ R r

< @ PuNTO DE OBSERVACION

PUNTO A:

Av. Ricardo Rivera Navarrete _ Ca. Coronel Andres
Reyes

Lugar: Centro Financiero Subsector 4-2, Distrito de
San Isidro

Hora: 13:10pm
Fecha: 14-09-22

Nota: Elaboracion propia, 2022.

|
% \s
ES R
2 \ __—W
% \ rroruTURO
2l
3

|/ |DESCRIPCION:

celular.

Investigadores:

Cobeiias Villafuerte Carolina
Quispe Barrientos Yand|

En estas imagenes podemos evidenciar que no prevaleca |la seguridad del peatdn ya que no cuenta con
elementos urbanos que resguarden y protejan a los franseuntes que camina mientras interactGan en el
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Figura 22

Ficha de observacion N° 11

@ runTO DE CBSERVACION |

PUNTO A:
Av. Juan de Arona _ Av. Paseo de la Repdblica

FICHA DE OBSERVACION 11
JiTULO DE PEATON TECNOLOGICO
INVESTIGACION: LA HIPERCONECTIVIDAD CIUDADANA Y LA TRANSFORMACION URBANA EN EL DISTRITO DE SAN
ISIDRO, LIMA, 2022"
INSTRUMENTO: FICHA DE OBSERVACION
CATEGORIA Transformacion Urbana  |INDICE Elementos urbanos
Cruces pealonales no sefializados
Simbolos en pavimento
PLANO DE UBICACION
S -] /
N _ /
I |
\ , ) Vs /) A
! A /)
/ &// )
: -:.&‘ 1 ]
_ Z] /1
[ Ay _"‘“-’, =S . . Ly // 4
“VQM s - B
[7 =
PLALZA VIA “//".
// DESCRIPCION:

En esta imagen de la Av. Paseo de la Republica con Av. Juan de Arona podemos apreciar la sefializacion
harizontal poco legible para el cludadano de a ple y Jos conduclores de vehiculos motorizados y no
motorizados, ocasionando que la experiencia urbana sea accidentada para el transednte que camina
mientras Interactia en el celular.

Lugar: Centro Financiero Subsector 4-2, Distrito de
San Isidro

Hora: 20:15PM

Fecha: 12-09-22

Investigadores:
Cobenas Villafuerte Carolina
Quispe Barrientos Yandi

Nota: Elaboracion propia, 2022.
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Figura 23

Ficha de observacion N° 12

FICHA DE OBSERVACION 12
TITULO DE PEATON TECNOLOGICO
INVESTIGACION: LA HIPERCONECTIVIDAD CIUDADANA Y LA TRANSFORMACION URBANA EN EL DISTRITO DE SAN
ISIDRO, LIMA, 2022"
INSTRUMENTO: FICHA DE OBSERVACION
CATEGORIA: Transformacion Urbana  |[INDICE Cruces pealonales no sefializados
Simbolos en pavimento

PLANO DE UBICACION TR )

-—l'l \3 "I 'l vl '1 1 .

« v E \ |
. PUNTO DI ORSERVACION

DESCRIPCION:

PUNTO A

Percibimos alternativas que el distrito adopté para poder hacer mas atractiva la cludad, como sucede en la
Ca. Las Orquiedas _ Ca. Dean Valdivia

calle Las Orquideas, que se pintaron los cruceros peatonales, entrando en una especie de urbanismo
presenta despintado.

tactico, el cual en la actualidad evidencia la despreocupacion del estado por la peatonalizacion ya que se
Lugar: Centro Financiero Subsector 4-2, Distrito de
San Isidro

Investigadores:
Cobefias Villafuerte Carolina
Hora: 13:15PM Quispe Barrentos Yand|
Fecha: 17-09-22
Nota: Elaboracion propia, 2022.
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Figura 24

Ficha de observacion N° 13

FICHA DE OBSERVACION 13
TITULO DE ] PEATON TECNOLOGICO
INVESTIGACION: LA HIPERCONECTIVIDAD CIUDADANA Y LA TRANSFORMACION URBANA EN EL DISTRITO DE SAN
ISIDRO, LIMA, 2022"
INSTRUMENTO: FICHA DE OBSERVACION
CATEGORIA: Transformacién Urbana | INDICE Elementos urbanos
PLANO DE UBICACION
N | N M*W..ar‘v.
* 3 1 I|.': 1
) A
g
L g

\ e T
e} |

@ ruvrooecoservacion

PUNTO A:

Ca. Chinchon _ Av. Ricardo Rivera Navarrete

Lugar: Centro Financiero Subsector 4-2, Digtrito de
San Isidro

DESCRIPCION:

dificultan el transito peatonal.

En esta imagen evidenclamos el deterioro de pisos creando un desnivel el cual es perjudicial para el
pealdn, adicional se aprecia las cajas de ductos sublerraneas los cuales por s desnivel con la vereda

Investigadores:
Cobefias Villafuerte Carolina
Hora: 20:15PM Quispe Barrientos Yandi
Fecha: 12-09-22
Nota: Elaboracion propia, 2022.
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Figura 25

Ficha de observacion N° 14

FICHA DE OBSERVACION 14
TITULO DE PEATON TECNOLOGICO
INVESTIGACION: LA HIPERCONECTIVIDAD CIUDADANA Y LA TRANSFORMACION URBANA EN EL DISTRITO DE SAN
ISIDRO, LIMA, 2022"
INSTRUMENTO: FICHA DE OBSERVACION
CATEGORIA: Transformacion Urbana | INDICE Movilidad no motorizada
Scooler slectrico
PLANO DE UBICACION
N ex comn et
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En esta imagen podemos apraciar en la Av. Rivera Navarrete, esta adaptando el urbanismo para vehiculos
no motorizados la Interaccion digital no solo es a través de los celulares, también por los vehiculas que en
su mayoria son utllizades por Codigo QR autorizados por ta municipalidad,

J

PUNTO A:

Av. Ricardo Rivera Navarrete _ Ca. Coronel Andres
Reyes

(exterior de Interbank)

Lugar: Centro Financiero Subsector 4-2, Distrito de  |Investigadores:

San lsidro Cobefias Villatuerte Carolina
Hora: 13:25pm Quispe Barrientos Yandi
Fecha: 14-09-22

Nota: Elaboracion propia, 2022.
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Figura 26

Ficha de observacion N° 15

FICHA DE OBSERVACION 15
TiTuLo DE PEATON TECNOLOGICO
INVESTIGACION: LA HIPERCONECTIVIDAD CIUDADANA Y LA TRANSFORMACION URBANA EN EL DISTRITO DE SAN
ISIDRO, LIMA, 2022"
INSTRUMENTO: FICHA DE OBSERVACION
CATEGORIA: Transformacion Urbana  |INDICE

PLANO DE UBICACION
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DESCRIPCION:

. @ vpunTO DE CBSERVACION

El distrito con haras de modemizacion implementa el Expreso San Isidro, un bus eléctrico para el servicio
del vecino, que le trasiada por todo el distrito y le hace Interactuar de forma digital, ya que le permite ver ia
ruta en tiempo real, al cual se accede por el codigo QR. Disponible en un idtem Informativo, ubicado en
PUNTO A cada paradero

Ca. Augusto Tamayo

(Exterior de Municipalidad de San Isidro)

Lugar: Centro Financiero Subsector 4-2, Distrito de  |Investigadores:
San Isidro Cobefias Villafuerte Carolina
Hora: 15:34pm Quispe Barrientos Yandi
Fecha: 17-09-22

Nota: Elaboracion propia, 2022.
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Figura 27

Ficha documental N° 1

FICHA DOCUMENTAL 01
TITULO DE PEATON TECNOLOGICO
INVESTIGACION: LA HIPERCONECTIVIDAD CIUDADANA Y LA TRANSFORMACION URBANA EN EL DISTRITC DE SAN ISIDRO, LIMA, 2022°
INSTRUMENTO:  |FICHA DOCUMENTAL DATOS
CATEGORIA: Hiperconectvidad Urdana ]suscxresoaw ]vmrwu.lnw
INFORME DE ESTADISTICAS DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION 2022
Usuarios a nivel naclonal con acceso a Internst a través del teléfono movil Usuartos de Lima Mstropolitana con acceso a internet a traves del tsléfono mowvil
s 2 .
Estadisticas delos Teavologias ~ #8 Estadisticas delos T P
de tnformacidn y Cormunicocidn |NE d.mymm[l'
i Mo enlos Nogares o Ticnics
Teresye. Eaero Fetamo Maras 2002 Trisesve: Ereso Febwew Mane X2 Lal
T T e e
mm
DESCRIPCION ’/ . BB.A% Lmedos
" LD
w i \
| |
5 L+ ' \ |
a . >
NG b o Lo i v e s
Desde el 2019 al 2022 se denota un Incremento el 5.5%  acceso 3 INTERNET através de  [En & primer tiemestre de! 2022 & £3.4% o2 |3 pobiacion que 3coede af senvicio de Intemet a traves
ANALISIS telefonos moviles a nivel naclonal, segun los datos estadisticos gel INEIl en & el Informe det telefono movil es limefia, Segun 3 los resutados trimestrales obienidos de la Encuesta Nacional de
Tecnico: Estadisticas de |35 Tecnoiogias de Informackin y Comunicacion en los Hogares. Hogares - ENAHO, realizagos por el INEL
Investigadores:
Cobeflas Viafuers Carolina
CQuispe Bamientos Yanal

Fuente: Datos obtenidos (Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica [INEI], 2022)
Nota: Interpretacion propia, 2022.
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Figura 28

Ficha documental N° 2

FICHA DOCUMENTAL 02
TITULO DE PEATON TECNOLOGICO
INVESTIGACION: "LA HIPERCONECTIVIDAD CIUDADANA Y LA TRANSFORMACION URBANA EN EL DISTRITO DE SAN ISIDRO, LIMA, 2022°
INSTRUMENTO:  |FICHA DOCUMENTAL DATOS
CATEGORIA: Transformacion Urbana |suscATEGORIA: |viAUIDAD
SINESTRIALIDAD VIAL - Ministerio de Transportes y Comunicaciones
BOLETIN ESTADISTICO DE SINIESTRALIDAD VIAL - 2020 BOLETIN ESTADISTICO DE SINIESTRALIDAD VIAL - 2021

51.2% sinlestralidad vial 48.0% sinjestralidad visl

@
EE=EN

® = winl e Lres

© vttt vl te Lona Maruge tere

Sefaksncidn dedectcmn

DESCRIPCION @ 0.3% & 68 canos @ BORATZACHN AeOCTHI
U % = 201 cmon
1A% = J0L Cmaiim Vit Al o
e pradan o ol - LT% = 1 502 cmen
41% = L DEG cnsus mpasiescae sel pemitn
A% » 2ATY cansce

A En el primer semeslire del afio 2020, se ha identificado que Ia mayor incidencia de A En el pariodo 2021 s& ha idenlificado que fa mayor incidencia de siniesiros viales a
sinlestros viales a nivel nacional se registrd en Lima con 13 513 sinlestros, representando |nivel nacional se registrd en Lima con 35 848 siniestros, los cuales representan & 48.0%
el 51.3%. del total nacional.

ANALISIS B:El factor gue mayoritariamenie infervino en siniestros viales fue el factor humano B-El factor que mayontariamenta intervino en siniestros viales fue &l factor humano
asociado a la imprudencia del peaton con 1 083 casos (4.1%), seguido del factor asociado 3 ka imprudencia del peaton con 2 472 casos (3.3%), seguido del factor
infraestructura y entormo vial que abarca a Via en mal estado 381 casos (1.4%) y infraestructura y entormno vial que abarca a Via en mal estado 1 302 casos (1.7%) y
Seflalizacion defectuosa 69 casos (0.3%) Sefializacion defectuosa 201 casos (0.3%).

Investigadores:

Cobefias Villafuerte Carolina

Quispe Barrlentos Yarxs

Fuente: Datos obtenidos (Ministerio de Transportes y Comunicaciones, 2021)
Nota: Interpretacion propia, 2022.
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Figura 29

Ficha documental N° 3

FICHA DOCUMENTAL 03

TiTULO DE PEATON TECNOLOGICO

|INVESTIGACION

“LA HIPERCONECTIVIDAD CIUDADANA Y LA TRANSFORMACION URBANA EN EL DISTRITO DE SAN ISIDRO, LIMA, 2022°

[INSTRUMENTO: FICHA DOCUMENTAL CASOS

|CATEGORIA Transformacian Urbana ESUBCATEGORIA |[ESPACIO PUBLICO
PROYECTOS
INTERVENCION 1 INTERVENCION 2 INTERVENCION 3
Pasos de Peatones Inteligentes conectados a una |Campafia a peatones del riesgo de usar el mévil al caminar| Semaforos en el suelo para proteger a los peatones de sus
|DESCRIPCION plataforma Smart City (2020) por la acera (2015) méviles (2017)
Vikanueva de la Serena, Badajoz, Espafia Ayuntamiento de Murcia y San Javier, Espafia Municiplo de Bodengraven Reewijk. Holanda
|IMAGEN DE
|casos
T [Reduc los accidentes poatonales en los cruces con allo fEI riesgo de accidentes aumenta on los peatones en una 40% Segun eof Brilish Medical Joumal, of 85% de los accidentes on los
|DILEMA transao y flujo peatonal, aplicando el Smart City |mientras utilizan los celulares y auriculares que al peatdn es culpable, por andar distraido, se asocla a
emplear teldfonos mdviles.

Ofrece una manera de alertar a los conduciores de ia T:l 0% ayuntamientos apostaron por implementar sefializacdn en el |Aunque no se consiga erradicar poe complelo la tendencia de
| aproximacion de un crucero peatonal mediante la fluminacion  |pavimento y sefializacion elevada que advierie a los peatones caminar mirando el mévil, se puede reducir el numero de
|ANALISIS por LED, ademas los sensoras de priondad detectan la legada {acerca de los nesgos de cruzar Ias calles mansjando las atropefios

dei peatdn, ademas dan en tempo real Informacidn que |aphcacones moviles o escuchanso mosica
| .;yed_qmvny_\ndur reotganizar el _lr.'ifom 1
lInvestigadores:

{Cobefias Villafuerte Caroling
|Quispe Bamentos Yandi

Fuente: Gréfico Intervencién 1 (Stepvial, 2020)
Fuente: Gréfico Intervencién 2 (Zamora, 2015)
Fuente: Gréfico Intervencién 3 (Ramos, 2017)
Nota: Interpretacion propia, 2022.
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Figura 30

Ficha documental N° 4

FICHA DOCUMENTAL 04
TITULO DE PEATON TECNOLOGICO
INVESTIGACION: LA HIPERCONECTIVIDAD CIUDADANA Y LA TRANSFORMACION URBANA EN EL DISTRITO DE SAN ISIDRO, LIMA, 2022
INSTRUMENTO: |FICHA DOCUMENTAL DATOS
CATEGORIA: Hiperconectividad ciudadana Transformacién urbana
Estrato Socioeconémico - Sistema de Informacion Geografica para Emprendedores
- 5
SRG G CONEN  NEI=: FIODM
Cludut: LIMA Y CALLAD Dintritc SAN INIDRO Freha:n 162022 LEYENDA
N~ [: SIN ESTRATO
. o
- MEDIO BAJO
- MEDIO
DESCRIPCION
- MEDIO ALTO
B o
Rango de Ingresos Percapita
Fstrato e (osvcs s0iéd) D AREA VERDE
Bajo Hasta - 329
e = = = LIMITE DEL SECTOR
Medio Bajo 329-482
Media 482-672
Medio Alto 672-1185
Alto 1185a mas
Los estratos socioeconémicos consultados el dia 26-10-2022 en el SIGE, representa el ingreso percapita de la poblaciéon de cada manzana perteneciente al subsector 4-2 , denotando
ANALISIS 3 ; ; 9%
que el alto estrato ecoomico es que el predomina en la poblacion sanisidrina.
Investigadores:
Cobenas Villafuerte Carolina
Quispe Barrientos Yandi

Fuente: Grafico (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2022)
Nota: Interpretacion propia, 2022.
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Tabla 23

Entrevista Arg. Isabel Molina Vilca

Entrevista transcrita de la Arq. Isabel Molina Vilca

Grado de Instruccion: Maestria en Accesibilidad para Smart City
Fecha: 10/10/2022

Tipo de Entrevista: Semi estructurada

Modalidad: Virtual Via Google meet

Nacionalidad: Peruana

1. ¢ Cree que la hiperconectividad o uso excesivo del manejo del celular en las

calles afecta de alguna manera al urbanismo?

La tecnologia en si ha generado muchos cambios, estos pueden ser positivos
0 negativos, de diferentes formas, los puntos negativos serian los accidentes,
gue se generan en referencia a la transitabilidad de los peatones. Pero también
hay muchos puntos positivos acerca de la tecnologia, la cual ha permitido que
el usuario pueda comunicarse de diferentes formas, y estar presente en
diferentes espacios y tiempos con mayor facilidad de la que habia antes.

Probablemente se tiende a sanitizar el tema de la tecnologia, sin embargo
existen muchos beneficios al respecto, es que siempre van a ver personas que
estdn a favor o encontrar y puntos neutros, pero el tema de la tecnologia
siempre va a ayudar a acercar un poco mas a los usuarios, si bien es cierto
existen diferentes factores que puedan afectar el desempefio o el desarrollo, la
forma como un usuario se pueda expresar, pero el espacio también tiene que
ser entendido de forma dinamica, no solo el usuario adaptarse al espacio, sino

también el espacio transformarse para adaptarse al usuario.

2. ¢Qué tanto estamos haciendo los arquitectos o el estado o entidades

publicas, para que se reduzca los accidentes de los peatones?

Ese es un tema de sensibilizacibn que deberian manejar las diferentes

instituciones, ya sean ministerios, por ejemplo, que tiene mas a su cargo el tema
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de capacitar, sensibilizar; los municipios también ir a diferentes instituciones
para poder orientar al usuario.

Por el lado arquitectonico y urbanistico se pueden dar diferentes formas,
herramientas e instrumentos, puede ser ese mismo espacio, el espacio
disefiado con la intencidn siempre que el usuario, el peatdn pueda vincularse
con el espacio, deben existir otros factores que vayan de la mano con ello, para
generar diferentes dinamicas atractivas para el usuario. Pero mas que nada en

tema de accidentes y todo ello responde mas el tema de sensibilizacion.

3. Por el lado de las ciudades inteligentes ¢ha visto o conocido un caso que

tomen en cuenta la peatonalizacion o peaton que utiliza el celular en exceso?

Las ciudades inteligentes estan mas orientadas a lograr que el usuario pueda
sentirse pertenecer a un determinado espacio. Por ejemplo existen
intervenciones que han utilizado en el pavimento, colores, tratar de hacer mas
atractivo el espacio, a través de pequefas intervenciones de bajo costo,
entonces esas intervenciones lo que hacen es tratar de peatonalizar el espacio
para que el usuario pueda tener mayor amplitud para que pueda tener un mayor
espacio para poder transitar, jugar, conversar, sentarse, existen diferentes
principios como la humanizacion del espacio, espacios en donde ellos sientan
confort y permitan multiples actividades van a ser mucho mas atractivos para
los usuarios y existe mayor probabilidad que el usuario pueda desprenderse de

los aparatos tecnoldgicos para que puedan ser participes del espacio.

4. ¢ Existe espacios dirigidos a la persona exactamente? ¢no necesariamente

una intervencién grande, o sea iniciativas pequefas?

Exacto eso se llama urbanismo tactico, por ejemplo, lo que estamos viendo
ahora en el Centro Histérico de Lima que han colocado en algunas calles
bolardos para ampliar los anchos de veredas, de hecho, con la supermanzana
gue ustedes estan viendo se ha hecho la peatonalizacion, antes de hacer

muchas veces estos proyectos a gran escala, se hacen pilotos.
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5. En las calles de San Isidro hicieron un proyecto de urbanismo tactico con los

cruces de cebray en la actualidad, el proyecto esta despintado.

Hubo muchas discrepancias, porgue hay un manual de dispositivos de transito,
entonces, por ejemplo, los cruceros peatonales tienen una forma y disefio
especifico de acuerdo con el manual, donde indican las dimensiones de las
cebras peatonales, entonces muchas veces las municipalidades tienen buenas
intenciones, pero debe trabajar de la mano con la municipalidad de Lima. Si
bien es cierto no se ha mantenido, puede deberse a que la gestidon actual quiza
no ha mantenido una partida o presupuesto especifico para el mantenimiento
de esta intervencion, entonces es muy importante que las intervenciones que
se hacen tengan un seguimiento por parte de las entidades para que esas

acciones no se vean en mal estado y sigan siendo atractivas para el usuario.

6. ¢, COmo serviria el urbanismo tactico y arquitectura cognitiva para el peaton
tecnoldgico, entendiendo que a los peatones tecnoldgicos le dicen que son

como personas invidentes y sordas?

En este caso por ejemplo lo que se hacen son intervenciones como la
peatonalizacién o reducir la velocidad de las vias, por ejemplo, el maximo que
sea 30km/h. entonces con este tipo de acciones lo que hace es brindar mayor
seguridad al peatén, se siente un poco mas seguro, de repente camina sin
fijarse en el cruce de las calles, pero este tipo de acciones ponen en mayor
seguridad a los peatones, porgue la reduccion de velocidad también hace que
el impacto por un accidente sea menor. Ahora en las intervenciones de
supermanzana en caso de la persona con discapacidad lo que permite es que
las personas sean parte del espacio, existen diferentes formas para que un
peatdn que tenga discapacidad visual se guie en el espacio, como el cambio de

textura de la superficie en el pavimento, piso podotactiles.

7. ¢Hay iniciativas publicas para que suceda eso, 0 sea que el peaton sea el

eje principal?
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De hecho es algo en lo que trabajan muy pocas instituciones, en sus planes de
desarrollo territorial, y las municipalidades en sus planes de desarrollo urbano,
tienen la posibilidad de fomentar ello a través de estrategias, por ejemplo con
referencia a personas con discapacidad la ley de presupuesto publico obliga a
las instituciones a utilizar 1% de su presupuesto, para acciones que puedan
mejorar la participacion, el desplazamiento de las personas con discapacidad,
de este 1% de su ‘presupuesto el 0.5% estd destinado a realizar el
mantenimiento, la reparacion, la rehabilitacion de la via publica u otras
acciones, para que las personas con discapacidad puedan desplazarse de
manera comoda y segura. Este presupuesto que cada municipalidad tiene no
solo va a beneficiar a las personas con discapacidad, sino también a las
personas que nosotros como institucidn reconocemos cComo personas con
movilidad reducida que son los adultos mayores, a las mujeres embarazadas,
los nifios porque tienen un movimiento y diversidad funcional un tanto diferente
como el comun que siempre se denomina como “normal”’, pero debemos
entender la diversidad funcional de los peatones, cada uno se va a desplazar
de manera diferente. Entonces si existen presupuestos, existen planes de
desarrollo que las municipalidades deben implementar y en esos planes deben
considerar al peatdbn como usuario principal de la via publica, porque de acuerdo

con la triangulacién que nosotros, el peatén siempre va primero.

8. Para disefiar se debe tener en cuenta varios aspectos, porque al disefiar para

un tipo de usuario, puede ser perjudicial para otro.

Exacto, es un error muy comun el disefiar un espacio para personas que son
como td, o sea personas que tienen caracteristicas similares a uno mismo,
olvidando que existe una diversidad de usuarios con diversidad funcional, que

pueden moverse y desplazarse y entender el espacio de diferente forma.

9. ¢en CONADIS estan considerando al peaton tecnolégico como un obstaculo?

Estamos considerando en solicitar data en cuantos accidentes se generan a

raiz del uso de la tecnologia, ya que existen accidentes que te llevan a tener
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una discapacidad, la OMS indica que hay un porcentaje alto que se genera a
causa de accidentes de transito que muchos de ellos son por el uso de la

tecnologia.

10. Hemos visto que en San Isidro han peatonalizado una parte, pero hay
obstaculos urbanos, como columnas o tachos de basura y los mismos kioscos

gue estan autorizados por la municipalidad que impiden la visién panoramica.

Nosotros tenemos un diagndstico en el eje de accesibilidad, que alrededor del
50% de las barreras que se identifican son algun tipo de desprendimiento del
material, ya sea concreto, adoquines, piedras lajas, seguido de las tapas de
instalaciones ya sea por mal estado o ausencia de ellas y también hemos
identificado como barrera al comercio ambulatorio que pasa desapercibida,
pero es una barrera muy fuerte en el pais. entonces estamos indicando a las
instituciones que deben fiscalizarse porque estan siendo una barrera para el
peatdn en general, es algo que se debe dar atencién, todavia hay bastante
desconocimiento. Por eso CONADIS esta teniendo una manera mas fuerte de
actuar cada vez y se esta mejorando cada afio para poder sancionar el
incumplimiento. Porque la accesibilidad no es un tema aislado, sino un

componente esencial de la ejecucion de proyectos.

Nota: Elaboracién propia, 2022.

Tabla 24

Entrevista a la Arqg. Sylvia Vasquez Sanchez

Entrevista transcrita de la Arq. Sylvia Vasquez Sanchez

Grado de Instruccion: Maestria en Revitalizacion Urbana
Fecha: 04/10/2022

Tipo de Entrevista: Semi estructurada

Modalidad: Virtual Via Zoom

Nacionalidad: Peruana
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1. Usted como arquitecta ¢ve qué la hiperconectividad o uso excesivo del

manejo del celular en las calles afecta de alguna manera el urbanismo?

Creo que el problema que nos muestras tiene que ver con que los peatones son
mas vulnerables ante accidentes de transito cuando sus sentidos (vistas y
oidos) no estan en el espacio urbano sino en el dispositivo, 6sea no estan
atentos estan vulnerables es como una persona con discapacidad que no oye o
no escucha, creo que en otros paises hay facilidades de que el urbanismo tenga
en ruta como sefales luminosas en piso, el problema es que cuando camina es
gue sus sentidos no estan en el espacio, lo primero es que es mas un tema de
seguridad vial y lo segundo es que los usuarios usan el espacio publico para la
virtualidad salir y conectar a wifi lo cual no me parece un problema. El ser
humano se conecta y solamente va a ser sentarse en la banca y no socializa
habria que estudiar antropolégicamente podria representar un problema si solo

se utiliza el espacio para eso.

2. ¢Qué acciones se estan tomando en Lima en el caso de ciudades

inteligentes?

Para una persona que esta conduciendo un auto no estad permitido usar el
utilizar, pero persona que esta cruzando la pista nadie le dice nada, uno no
deberia utilizar el celular mientras transita, asi como un vehiculo los peatones

también se exponen y ponen en riesgo a las demas personas.

3. ¢ En su experiencia qué acciones se estan tomando en Lima y el mundo en

el caso de ciudades inteligentes?

En algunos paises estan optando por sefiales en el piso para las personas
distraidas o las sonoras que ayudan a las personas con discapacidad y adaptar
el urbanismo, asi como adoptan para cargar el celular, por ejemplo, el ATU esta
proponiendo colocar cargadores en los paraderos después también estaciones
con QR para smartphones para conocer las rutas, el cambio en el urbanismo no
estd para las personas con celular te enajena del espacio y ya no esta en el

espacio, eres como un vehiculo méas
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4. Usted como la responsable en el disefio del proyecto en Calle Las Begonias
gue esta dentro de nuestra zona de estudio ¢Qué tipo de intervenciones se

implementaron para que sea mas accesible?

Es para priorizar al peatdon en general para que el auto vaya mas lento, esas
intervenciones de transito calmado donde el peatdn tiene prioridad y el auto se
reducen a 30km/h, busca desalentar el auto del automovil, se eliminaron
estacionamiento se utilizé mobiliario, se hizo intersecciones con textura para
gue el conductor vaya mas lento y favorecer al peaton y que las veredas sean
mas anchas para los peatones.

En las supermanzanas también en Barcelona, el concepto de las
supermanzanas es reducir la presion del auto en estas calles solo lo necesario,
desalentar al conductor, los dibujos de las pistas, las texturas los camellones
hace que vaya mas lento, eso no lo relaciono con el uso de las personas con el
celular con la hiperconectividad, eso tiene otro origen otro sentido movilidad

sostenible, prioridad del peaton.

5. ¢Qué acciones estan tomando las autoridades respecto a los peatones que

utilizan celular en las calles?

El costo de accidente siempre se traslada a la ciudad y a las personas por eso
se quitd el uso del celular a los conductores, la ley dice no utilizar los celulares
sin embargo asi les preguntas a los peatones ellos te van a decir que quieren
seguir utilizando el celular, el estado tiene que proteger la vida de las personas,
por eso hay que ver que es mejor que tengas facilidades para que todos utilicen
el celular en las calles o que se prohiba el uso del celular, ese es un dilema.

Jahn Gehl en su libro ciudades para la gente dice que la ciudad es segura,
entonces disefiamos para que todas las personas utilicen el celular y revisemos
si lo que se implementd en Japdn ha funcionado, si realmente ha reducido los

accidentes.

6. ¢ Cuando se planteé el disefio de las begonias se consider6 a las personas

con discapacidad como usuario como objetivo?
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Se busco priorizar al peaton ampliar el espacio peatonal de la calle las begonias
ya San Isidro tenia todo una serie de proyectos y el proyecto de estacionamiento
subterraneo para que los espacios que estaban consideradas como bermas se
considera como veredas, en ese momento no se penso con las caracteristicas

de personas con discapacidad.

7. ¢ Entonces usted cree que el urbanismo actual en San Isidro es seguro para
todo tipo de peaton?

De Ca. Las Begonias creo que es mas seguro que antes de todas maneras, que
sea seguro vialmente incluso para todo tipo de peatdn antes se tenia preferencia
vehicular. Se tomaron medidas de transito calmado justamente para darle
prioridad al peaton. El tema es la buena gestion se tiene que tomar medidas, si
no se hace un buen sistema de transporte publico la gente va a seguir utilizando
su auto, la movilidad sostenible no es una cosa que se arregle una cosa y se
deje otra tiene que ser integral. Tiene que haber todo un sistema de transporte
integral publico bicicleta en general. Gestién del transito gestion el transporte
los disefiadores urbanos somos complementarios a un del tema de gestion

urbana.

8. Entendiendo la hiperconectividad en la ciudadania ¢ Cree que el urbanismo

deberia cambiar?

A los hiperconectados, mi posicién es la siguiente por ejemplo yo trabajo en
temas de discapacidad y accesibilidad se tiene que disefiar todo desde la
realidad nos olvidamos desde la textura desde los sonidos olores las texturas
niveles, todo esos es la experiencia sensorial, entonces y me iria mas por eso
de introducir la experiencia sensorial atractiva interesantes que nos guiemos de
lo que es el espacio urbano donde y hacer que la gente tenga ganas de dejar
de usar el celular y que este mas entusiasmado por vivir el espacio urbano oler
sentir en vez que esté utilizando el celular.

La accesibilidad cognitiva guiarse por la informacion sensorial del espacio mas

alla de la sefial en el piso, los hitos y los nodos en el espacio. La parte sensorial
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es muy importante y con esta hiperconectividad ya nos estamos olvidando hasta
de hablar, oler de escribir de sentir, la parte sensorial que es muy humana se
olvida y disefiar para una persona que se vuelve eso no va, mejor que se quede
en su casa para qué va a salir, deberia haber muchas cosas mas entretenidas

en el lugar, mas atractivas para la persona.

Nota: Elaboracion propia, 2022.

Tabla 25
Entrevista a Paulina Rangel Heras

Entrevista transcrita de Paulina Rangel Heras

Grado de Instruccion: Maestria en Ciencias en Desarrollo Sostenible
Fecha: 06/10/2022

Tipo de Entrevista: Semi estructurada

Modalidad: Virtual Via Google Meet

Nacionalidad: Mexicana

1. ¢Cree que la hiperconectividad o uso excesivo del manejo del celular en las

calles afecta de alguna manera el urbanismo?

Yo creo que ahorita la forma en la que estamos viviendo la situacion es mas a
través de la pantalla que lo que vemos o sentimos en el ambiente de hecho
luego yo creo que ustedes deben de saber cuando van a un concierto hay mas
gente grabando que viendo el concierto, mas bien lo que tenemos que aprender
MA&s que a vivir con eso de esa poner cierto limites, me gusta que le estan dando
a esta hipotesis de poder habilitar los espacios para gente que ya va a con el
celular a todos lados pero también creo que hay que poner ciertos limites para
prevenir accidentes otras cosas gque tienen relacion mas con estar usando

constantemente los dispositivos.

2. ¢ En la pandemia cree que la conectividad de las personas ha aumentado?

Por supuesto, no solamente las personas de todas las edades aumenté

muchisimo la conectividad, hablando de nifios por el tema educativo que los
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tuvieron que acercar a temprana edad a dispositivos tecnoldgicos para poder
estar al corriente hablando de educacion y nosotros que trabajamos, pues
tuvimos que subirnos subir el nivel tecnolégico que traiamos o de utilizacién
tecnologica a raiz de la pandemia porque muchos no estabamos
acostumbrados a tener llamadas por zoom por meet o cualquier otra plataforma
entonces hubo mucha gente tuvo que se tuvo que actualizar, no creo que todos
hayan sido ajenos a los dispositivos, pero si muchos tuvimos que madurar o

evolucionar en el uso de la tecnologia y eso si se exponencié muchisimo.

3. ¢La conectividad cree que afecta realmente a las personas en cuanto a la

interaccidén que pueda que pueda existir?

El uso de la tecnologia afecta aspectos sociales las que se han visto
considerablemente afectados por el uso de la tecnologia principalmente porque
preferimos mandar un mensaje a tener una conversacion cara a cara, todo lo
gueremos hacer en cortos pasos, estamos haciendo de lado las emociones, no
tomamos en cuenta gestos, no tomamos en cuenta sentimientos 0 emociones
nos enfocamos mas a transmitir el mensaje mediante la tecnologia en lugar de

entender el mensaje.

4. ¢El tema de la tecnologia de las TIC’s desde su especialidad como se

desarrolla?

El tema de la de la tecnologia viene mas como parte de la industria 4.0 al menos
en México promovemos mucho, basicamente lo que dice es que la nueva forma
de operar se va ver evolucionada por dispositivos tecnoldgicos o tecnologias en
si el internet de las cosas blockchain, la nube, etc... este es un hecho y desde
mi maestria o desde el conocimiento en desarrollo sostenible la tecnologia,
traemos como una corriente tecnologia verde el punto es que el origen de cédmo
se desarrolla esta tecnologia pues la idea es que no afecte al ambiente a lo

social econdmico, se trata de equilibrar con base a estas variables.

5. La zona estudio es un distrito de Lima con mayor posibilidad en convertirse

una smart city, entre sus objetivos esta aspectos tecnoldgicos en la ciudad que
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brinde mayor facilidad las personas, internet wi-fi publicos y peatonalizar la
ciudad ¢Qué tanto la realidad que vivimos ahora va a hacer que la ciudad

cambian en un futuro?

Siempre va depender de las gestiones o la iniciativa ciudadana o privada,
deberian real en algin momento alinearse todas por darte un ejemplo aca en
México hay un hay un estado que tiene una ciudad que se llama Morelia algun
momento que hicieron a incrementar el flujo del peaton para mi la férmula es
muy sencilla prohibe los carros cierra las calles claro si tu cierras una calle y la
habilita Gnicamente para el peaton que crees que va a pasar no van a ver y lo
Unico que haces es la vialidad para que puedan hacer de otra manera a esa
zona, si tu permites que alguien llegué en carro hasta la basilica o hasta la
catedral o la iglesia donde siempre van a rezar hasta ese punto la gente se va
a querer llevar su carro, No porque al final la gente lo que le gusta es disfrutar

no estresados en el carro.

6. En el sector de estudio es considerada macromanzana que lo que buscas es
disminuir y reubicar o reducir los flujos vehiculares y darle prioridad al peatén y
gue la carga vehicular se traslade a los bordes sin embargo el problema se

trasladd justo a esos puntos.

Lo que tienen que hacer es empujar es el servicio publico, no solamente es
reubicar las cosas sino mas bien y hacer una transformacion mucho mas
completa en tema de movilidad también, mas servicios publicos eficientes y
seguros. Si tu vas a desplazar a los vehiculos pues las los bordes los tienes que
llenar con servicios publicos eficientes de calidad a que la gente prefiera ir en
un camidn que irse en su carro porque es mas rapido porque no tengo que pagar
estacionamiento porque voy mas comodo porque le puede echar tres cervezas
y no tengo el riesgo de que me paren o0 sea todas esas cosas la gente lo toma
en cuenta el problema es que tu dices te da la opcion pero dices es inseguro
siempre va mucha gente este huele raro etcétera, entonces eso no abona pero

lo que tienes que hacer es ayudar eficientando los servicios publicos esos son
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los que van a acercar a las ciudades y las macromanzanas no es porque sean
muy grandes y tengan una extension grandes de territorio lo que hacen es que
fragmenta en unidades y cada grupo o cada unidad tiene su parque de tal
manera que la gente quiera estar ahi, el problema es cuando centraliza todo
aqui en medio y la gente quiere ir aqui en medio no, lo tienes que agrupar en
células que permitan coexistir en cada célula y que la gente se sienta comoda

estar ahi.

7. ¢Usted cree que volver mas atractiva la ciudad haga que la gente deje de

usar mucho los aparatos tecnolégicos en la calle?

Si por supuesto, ¢ por qué usas aparato tecnolégico? Lo que estas viendo no
te gusta Pues si, regresando del trabajo en el metro, hace mucho calor no sé
porque hace la gente pues deja me meto en mi mismo con la ayuda de la

tecnologia y me olvidé de lo que esta pasando afuera.

8. ¢El tema de asistencia virtual permitiria que el peaton reduzca el mirar el

celular mientras transita?

Depende mucho de como lo vaya a buscar por ejemplo Google queria lanzar
sus lentes que al final se hicieron un prototipo con Ray Ban, no necesariamente
tienes que amarrarte a una pantalla sabes incluso tus asistentes virtuales como
Siri 0 Alexa son comandos de voz que te escucha y te responde el punto es que
normalmente obviamente cuando nosotros caminamos usamos la vista mas que
todos los sentidos y tu puedes caminar mientras estas viendo y escuchando
musica entonces lo que queremos evitar el peatén Tecnoldgico esté distraido
en la vista al menos como un dispositivo y o que hacen ciertos asistentes que
la mayoria son ahorita de voz, es que te van dictando las direcciones de hecho

Google Maps tiene su asistente.

9. ¢Como la sociedad podria actuar ante la dependencia que aparentemente
esta trayendo la época?

Bueno la dependencia es algo que se tiene que tratar en comunidades o

individuos, buscar formas de que la gente puede interactuar utilizando su

124



disposicion pero interactuar no encerrarse en su dispositivo por ejemplo aca en
México una iniciativa no le pegaba mucho y tampoco era el momento donde tu
llegas y escaneas un QR y ya te decia que habia pasado ahi ya estoy
interactuando ya de alguna manera me estoy saliendo de mi burbuja para poder
ver qué esta pasando alla, Que metas la ruta de no sé por aqui pasaron Los
Conquistadores es una manera de sacarle provecho a la dependencia
tecnoldgica para que la gente cambie el enfoque de estar encerrado en los
videos de YouTube y pues mejor interactuar con el ambiente de manera

tecnoldgica y él también disfruta lo que tenemos.

10. El tema de dependencia a los aparatos tecnoldgicos y su afectacion en la

salud, ¢ qué tan ciertas son?

Claro que si hay estudio que lo confirman, hay hasta una pelicula de Pixar que
lo explica se llama Wally eso replica cosas de afectacion y para alla vamos de
la postura nuestra densidad 6sea la papada por ejemplo para alla vamos o sea
es un hecho, a los nifios por ejemplo van a crecer o estan creciendo con
desdrdenes porque yo esta muy temprana edad estan siendo expuestos a los
dispositivos Eso hace que su cerebro no descanse y que todo el tiempo este
alertas por eso los papas modernos le dan a sus hijos el celular para que se
entretengan ahi por el dia pero lo Unico que hacen es hacerlos mas hiperactivos
porque es como si le dieras dulces su cerebro todo el tiempo esta asi y de eso

hay estudios.

11. ¢ En base a la hiperconectividad cree que el urbanismo debe cambiar?

Si, de hecho, no creo que las iniciativas deben ir enfocadas a reducir mas bien
tienen que disefiarse para poder conducir de una de una manera que ayude a
la gente a socializar e interactuar, pero vas a tener que aprender a vivir con la
tecnologia, llegd para quedarse no puedes prohibir, mejor ver la manera en la
gue a traves del disefio de los espacios puedas ayudar a que con el que ve a la

tecnologia como una herramienta para interactuar.

Nota: Elaboracion propia, 2022.
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Tabla 26

Entrevista a Ing. Miriam Alejandra Carlos Mancilla

Entrevista transcrita de Miriam Alejandra Carlos Mancilla

Grado de Instruccion: Doctorado en Ciencias con especialidad en

Ingenieria Eléctrica

Fecha: 19/10/2022

Tipo de Entrevista: Semi estructurada
Modalidad: Virtual Via Google Meet
Nacionalidad: Mexicana

1. La investigacion tiene como objetivo, exponer la relacion de la conectividad
masiva de las personas que transitan por el centro financiero de San Isidro,
dentro de ello exponer las afectaciones en la salud y la socializacion que la

conectividad trae consigo.

De la ciudad para los peatones se pueden dar varios sinceramente, las
investigaciones que yo he hecho han sido o sea como para redes de sensores
gue se pueden aplicar en cualquier espacio pueden aplicarse por ejemplo pues
ya sea en bosque ciudad de ese edificio Solo que sea lo que buscamos en este
caso al implementar las redes de sensores es que cubran un espacio en dénde
ese espacio tiene que estar caracterizado por eso les decia de que hay que
saber gué tipo de redes tienen Cudl es la cobertura para saber donde posicionar
0 para poder crear una infraestructura de redes de sensores que pueda ser
aplicada a toda la zona en donde ustedes quieren abarcar en este caso su
problema, entonces el aplicarlo a ciudad o aplicarla peatones no tiene vaya no
es dificil porque al final de cuentas lo que podriamos hacer también es tomar la
localizacion de las personas ya sea por medio de alguna aplicacion o por medio
de la misma ubicacion o sea del mismo GPS del celular para que al momento
de que detecte que se encuentra dentro de esa zona o sea se puedan despegar
por ejemplo ciertas notificaciones o ciertos puntos que son los que ustedes

gueden realizar en ese barrio en especifico entonces aqui lo complejo nada mas
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es saber cuales son los puntos clave para poder identificar Qué tipos de
sensores necesitan y cOmo se van a desplegar Y a partir de eso la aplicacion

Osea ya es otra cosa si es completamente diferente Pero no es dificil me explico.

2. Lo que nos comenta en sus articulos ¢,Qué tipo de sensores se aplica en el

urbanismo para el uso de peatones?

Mira si quieren hacerlo asi como algo mucho mas sencillo pues puede ser algo
con el GPS para que detecte se puede colocar por ejemplo sensores de
proximidad que era los que tu decias que era por ejemplo para que cuando yo
llegar a una esquina pues le avisara los coches o me avise y entonces ya sepa
gue me tengo que detener independientemente del seméforo o que si yo pico el
botdn que se encuentra en la esquina de los postes para que me dejen pasar o
sea para que se pueda respetar estan esos de proximidad pueden ser por
ejemplo de movimiento para detectar el paso en un cruce peatonal para que sea
en movimiento de persona su identificacion de personas o sea también se les
notifique a los coches y ellos puedan tomar alerta desde antes y vienen también
distraidos con algo para que puedan tomar las distancias entonces hay varios
sensores que se pueden aplicar y de esa lista de sensores pues ustedes puedan
decidir Cudles Si y cuales no y sobre eso ya podemos montar infraestructura y
podemos generar aplicacion O sea ya lo que va hacer cada uno de los sensores
y como graduar porque pues obviamente ahi necesitamos tener en cuenta que
cada sensor es diferente imaginense que cada sensor habla un idioma distinto
entonces Debe de haber un punto medio en donde todos se conecten Y
entonces me puedan mandar notificaciones de la misma manera ya sea al
usuario o a lo mejor hay que estar conduciendo a otros lugares Entonces
tenemos que tener una plataforma o un medio en comun en dénde se puedan
Traducir todos esos mensajes gue me estan llegando para que todos hablan un

mismo idioma en este caso para las personas

3. En el urbanismo ¢ qué tipo de iniciativas se estan realizando para dar prioridad

al peaton?
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Se pusieron camaras por ejemplo en los lugares o avenidas Qué son
mayormente transitadas entonces por ejemplo por las camaras ayudan a que
esté visualizando sé como se encuentra el trafico en todos los lugares sin
embargo por ejemplo en avenidas principales como periféricos en esa avenida
en especifico ahorita lo que hicieron fue crear un camion te pasara por toda la
ruta para que te quitaran todos los existentes por ejemplo y pusieron puentes
para que las personas pudieran estar bajando sin necesidad de que tuvieran
que estuviera un semaforo porque también una de los objetivos sera que la
venida fuera mas rapida Entonces se pusieron puentes para que las personas
pudieran estar descargando o bajandose sin nada sin embargo perjudicaron
otras zonas porque por ejemplo las personas lo que hacen es que el lugar de
decir voy a subir al puente para volverme a bajar lo que hacen muchas veces
es gue se brincan y se pasan corriendo por el periférico entonces eso se si ha
creado accidentes porque pues no es problema del conductor Imaginate ta vas
a 80 o vas a 90 km/h y pues ves una persona pasarse y pues a la velocidad que
vas a veces pues frenarte pues no, entonces hay lugares en donde si pusieron
semaforos para que la gente pudiera pasar pero los puentes estan colocados
de lado a lado para que las personas puedan bajar hasta los literal hasta las
banquetas, entonces si hay como lugares en donde si se agilizo la vialidad pero
no otros donde esta peor por esto de los seméaforos que pusieron Entonces si
hay lugares en donde se estan haciendo cosas pero la verdad las cosas que
estan haciendo no estan considerando que también nosotros como peatones a
veces son es muy imprudente entonces podemos hacer cosas que no estaban
pensadas que si quieran asi y también eso pues entorpece todo el trafico y mas
en esa Avenida por ejemplo entonces son cositas que la verdad yo digo Ay dios
sea como no se les ocurrié hacer algo aqui al respecto con eso pero pues bueno
si final de cuentas a las personas para que hagas entender a unos y otros y

todos por igual cada quien tiene una opinion distinta no la cuestion aqui por
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ejemplo ese nivel medio en donde si les des gusto a los a los peatones pero

pues también te preocupes por la circulacion de la calle.

4. En su experiencia ¢ Queé tipo de iniciativas ha presidido en el urbanismo para

peatones tecnologicos?

Hay quienes ponen luces en el piso por ejemplo en las orillas al nivel de la
banqueta asi de que deja de ver el celular o ya llegaste a este punto el nombre
de la calle o sea o pequefias sefalizaciones y si son utiles lo malo es todo tiene
todo depende lo malo es que si acostumbras a que siempre vas a ir asi o si esa
sefalética sale en algin momento pueden llegar a ser perjudiciales para las

personas.

5. En su experiencia ¢Cree que realmente existe afectacion en la salud de la

virtualidad?

Si existen como tal afectaciones en la salud de parte de la persona que maneja
al menos si hay muchos estudios, entonces si hay complicaciones aqui
tendriamos que ver exactamente si en esos puntos criticos en donde se junta
mas trafico Cuales son los sintomas principales que las personas presentan y
cudles son a lo mejor en las horas pico que son en las horas en las que hay
mucho mas trafico o sea esas pequefias, a lo mejor pueden ser sensaciones
sentimientos o algo que puede llegar a sentir las personas porque a partir de las

3 se pueden desatar mas cosas.

Nota: Elaboracién propia, 2022.
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Tabla 27

Entrevista a Regiane Relva Romano

Entrevista transcrita de Regiane Relva Romano

Grado de Instruccion: Doctorado en Tecnologia de la Informacion
Fecha: 10/10/2022

Tipo de Entrevista: Semi estructurada

Modalidad: Virtual Via Google Meet

Nacionalidad: Brasilefia

1. La investigacion tiene como objetivo, exponer la relacion de la conectividad
masiva de las personas que transitan por el centro financiero de San Isidro,
dentro de ello exponer las afectaciones en la salud y la socializacién que la

conectividad trae consigo.

Lo que pasa en Brasil es que tenemos una legislacién bastante agresiva para
conducir con celular en la mano, no estad permitido el uso de la tecnologia
mientras conduce a pesar de eso muchas personas usan el celular entonces
existen multas. Lo que pasa es que existen muchas multas por utilizar el celular,
entonces no es utilizar en el volante mas los coches los carros ahora son como
si fuesen smartphones con ruedas porque tiene muchos sensores muchos
detectores dentro de los carros, por ejemplo mi carro tiene como 180 sensores
como cuando me estoy estacionando me avisa que estoy proximo a llegar
también cuando estoy en la via me avisa que estoy saliendo a la pista y se
detiene en el carril, por lo tanto lo que vemos asisten coches mas inteligentes
gue un dispositivo del teléfono dentro del carro, no vamos a conseguir separar
las cosas, por ejemplo el carro si estas muy préximo a un carro y esta a veces
€s un error no era un carro puede ser un nifio 0 algo que tengo que desviar mas
la inteligencia artificial del carro es utilizado de forma incorrecta por tanto hay

gue perfeccionar todos los dispositivos IOT para tener un transito mas seguro.

2. ¢Queriamos saber el tema de seguridad como se puede mantener la

seguridad del transeunte?
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Precisamos el tema de sensores de los carros autbnomos que estan llegando
al mercado tiene sensores incorporados en el carro para entender que esta
pasando en el alrededor dotado de inteligencia para parar el carro para que la
persona no sea atropellada.

3. ¢, Qué pasa en el caso del peaton hay algo que se implemente en la ciudad

para reducir la utilizacion del celular?

En Brasil tenemos camaras que observan si estas con el teléfono durante la
conduccion toma una foto y manda una multa para tu casa, este efecto con

vision computacional e inteligencia artificial, tenemos muchos casos.

4. ¢ En el caso del peaton mientras transita con el celular?

Aqui también tenemos una ciudad que estudia de dar multa para el peatén que
va con el celular en la mano, estan estudiando para saber el efecto en ese

sentido también

5. ¢Desde su experiencia para usted qué seria efectivo para la reduccién del

uso del celular?

Sensores de movimiento que se integran a aplicativos de seguridad dentro del
celular y de tal forma que mientras usted esta caminando, utilizando el celular
no sea posible mostrar informacion entonces usted tendria que parar leer,
responder y después poder andar. Otro ejemplo algunos carros tienen eso, Si
quisiera utilizar el celular mientras conduce, el dispositivo reconoce que esta en
movimiento y advierte que deje de usar el celular para poder seguir manejando,
sin embargo, si acepta los comandos de voz y de esa manera si puedes

continuar con tu ruta.

6. ¢ Hay una forma en que el peatdn reconozca cuando esta llegando a un cruce

peatonal?

Las camaras pueden ayudar mucho a esto, las camaras se coloca software de
inteligencia artificial que observa el comportamiento de los carros, pasar los
semaforos, invadir los cruceros, entonces ponen una multa y asi las personas

comienzan a preocuparse con la conduccion estando alerta.
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7. ¢Los detectores también pueden reconocer el sentido de flujo que toma el

peaton?

Si, tU puedes integrar todo a los sensores para que reconozca segun la cantidad

de personas y pueda tomar decisiones en la semaforizacion en tiempo real.

8. ¢ En el urbanismo ha habido un cambio para que el peaton pueda transitar?

En China tienen un control de peatones que estaban utilizando el celular y son
observados por las cAmaras y por esto las personas pierden crédito social y si
continlan haciendo eso pierden el derecho de ir y venir. La tecnologia puede

ayudar a tomar decisiones para saber que esta aconteciendo.

9. ¢ Existe alguna ciudad que ya esté implementando las ciudades inteligentes?

Hay un prototipo de ciudad inteligente dentro del campus, todo lo que se
desarrolla aca la idea es que se coloque en las ciudades, entonces como
ejemplo, este es un poste que puede ser colocado afuera que tiene cAmaras
control de masa e iluminacién, también tenemos sensores de carros para
estacionamiento de personas con discapacidad y también se tiene controles de
carros de eléctricos , controles de acceso a los carros controlamos todo el
campus con tele gestién de iluminacién publica, es como un ciudad inteligente
humana sostenible, tenemos ciudades que también son replicas.

También tenemos el control de todos los datos parte de medio ambiente,
energia agua CO2, sensores la ciudad integrada entorno a los objetivos de

desarrollo sostenible.

10. ¢ En qué se diferencia una ciudad inteligente con una ciudad digital?

Muchas personas confunden que una ciudad inteligente es una ciudad digital y
no es asi, una ciudad inteligente es la que coloca al ciudadano como centro a
partir de sus necesidades utilizan o no la inteligencia y la tecnologia para
desarrollar todo aparte del desenvolvimiento mas muchas veces las ciudades
son tan pobres que necesitan otros tipos de soluciones antes de colocar todo
este tema de tecnologias. Entender que es lo que realmente se necesita y

después colocar o no inteligencia encima de esto.

Nota: Elaboracién propia, 2022.
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Tabla 28

Entrevista a Sociéloga Magdalena Lemus

Entrevista transcrita de Magdalena Lemus

Grado de Instruccion: Doctorado en Ciencias Sociales
Fecha: 06/10/2022

Tipo de Entrevista: Semi estructurada

Modalidad: Virtual Via Google Meet
Nacionalidad: Argentina

1. La investigacion tiene como objetivo, exponer la relacion de la conectividad
masiva de las personas que transitan por el centro financiero de San Isidro,
dentro de ello exponer las afectaciones en la salud y la socializacién que la

conectividad trae consigo.

Desde mi perspectiva trataria de pensar que, si bien se ha acentuado la
conectividad en pandemia, tendriamos que sostenerlo con ndmeros y no
pensarlo como un quiebre, sino como profundizacion de practicas que ya venian
existiendo y ya haciamos previo a la pandemia. Si bien obviamente puede haber
grupos que con la pandemia empezaron a usar tecnologias que antes no lo
hacian, no trataria de pensarlo en algo que solo emerge ahora, sino que los
dispositivos ya estaban presentes en la forma en como las personas

habitdbamos las ciudades antes.

2. Nos gustaria conocer desde sus experiencias y conocimientos ¢ qué ha

pasado en su ciudad, sobre el tema de la conectividad?

La investigacion que ustedes leyeron ya tiene unos cuantos afios, fue una
politica publica que se desarrollé en todo Argentina que se llama “Programa
conectar igualdad” que estuvo a cargo del ministerio de educacion de la nacion
junto con los ministerios provinciales e implicaba la provisién de una notebook
para estudiantes y docentes de escuelas secundarias publicas y esa politica de

provision de tecnologia y fueron iniciativas que se llevaron a Chile, Peru,
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Colombia, Uruguay, Brasil, fue en toda la region, y esas tecnologias tuvieron
diferentes usos y se fueron moviendo por el espacio, fueron mutando sus
practicas. Yo por como aporte trataria de trabajar una perspectiva donde se
pregunten ¢Qué significan esas tecnologias a las personas? ¢Por qué las
personas usamos las tecnologias? ¢Qué contextos demandan ese uso? por
ejemplo cuestiones laborales, ya que en muchos tipos de trabajo se
acrecentaron en la pandemia entonces los dispositivos se volvieron muchos
mas necesarios para desempefiarse laboralmente, generando el uso de
dispositivos de formas mucho mas intensivas, mas presentes en el tiempo y
espacio, que genera que uno esté caminando por la calle y trabajando a la vez,
gue eran cosas que ya existian antes, pero se profundizaron.

No pensar en la tecnologia como algo que le cae a las personas encimay que
les imponen una forma de actuar, sino que hay como una apropiacion,
negociacion, practicas que se imponen mas que otras, y pensar en el significado
del ¢por qué vamos en el dmnibus yendo al trabajo, yendo a la escuela y
buscamos estar conectados, buscamos entretenernos, viendo el Instagram?
No pensar en la relaciéon de las personas y la tecnologia de una forma unilateral,
no pensar que son las tecnologias que le hacen cosas a las personas, sino

como un ida y vuelta, no exento de tensiones.

3. Los migrantes digitales y nativos digitales, ¢Usted cree qué la importancia

gue se le esta dando a la tecnologia nos transforman como sociedad?

Yo discuto con el concepto de nativos y de migrantes, es un concepto que fue
muy Gtil en los 2000 cuando se propuso, pero para el contexto latinoamericano
20 afos después, no siempre sirve tanto, porque genera una divisoria etaria
gue no necesariamente explica la practica y la destreza que tienen las personas
y que no necesariamente da cuenta de algo gue conocemos mucho en américa
latina que son las desigualdades sociales y de clase, entonces una persona de
50 aflos que hace 30 afios trabaja con tecnologia y tiene un uso frecuente,

intensivo, muy habilidoso, a comparacién de una persona de 10 afios que no
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tiene acceso a las tecnologias o tiene un uso exclusivamente al entretenimiento,
se hace dificil ahi juzgar quién es mas nativo y quien es mas migrante, por mas
gue uno haya nacido en un contexto de la masificacion de las tecnologias y el
otro no.

Por lo mismo que les decia antes, trataria de pensar en una relacion mas
sinérgica y no unilateral y también trataria de pensar que hay un momento del
capitalismo determinado, un modo de avance de ciertas formas de producir,
relacionarse en donde obviamente que ciertas formas de tecnologia digitales
permiten maximizar ganancias para algunos, pero también permiten una mayor
explotacion laboral para otros, entonces yo no diria que las tecnologias estan
cambiando la sociedad, diria que las sociedades todo el tiempo estan en
proceso de transformacién. El proceso de digitalizacién es uno de los elementos
gue forman parte de esa transformacion. Ni tampoco diria que las redes sociales
cambian a los jovenes, sino que la forma de ser jovenes en este contexto
histérico, en esta parte del mundo, para ciertas clases sociales, implican
relacionarse a través de espacios virtuales, que permiten hacer ciertas cosas,
condicionan otras, sincronizan ciertas formas de ser o hacer, pero tampoco diria

gue eso transforma a los jévenes.

4. ¢ Qué efecto a la salud cree usted que podria repercutir en las personas?

Me parece muy interesante para estudiar, pero no conozco sobre ese tema,
todo tendrias que usarlo como parte del ecosistema, yo como idea pensaria en
gue nos sirven los conceptos y abra puertas al analisis, porque a veces

utilizamos el concepto y no encontramos concepto en la investigacion.

5. Durante su investigacion, los jovenes a los cuales estudio, asi como
presentaron aspectos positivos, como habilidades y demas, ¢presentaron

conductas negativas ante la tecnologia digital?

Yo no diria conductas negativas la sociologia no va evaluando si esta bien o

mal lo que hacen las personas, las sociedades existen, hacen cosas.
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Pero si obviamente hay procesos que tienen consecuencias en la vida de las
personas, no estamos negando eso porque seria un relativismo extremo, pero
la pregunta si esto es negativo o positivo siempre es un para quién, ¢ porque
por ejemplo en su momento con el programa “Conectar igualdad” muchas veces
el discurso de los medios de comunicacion era “a los chicos les dieron
computadoras para estudiar y las usan para jugar’ y eso era algo negativo no?
Pero eso no era nada negativo para el proceso de entretenimiento o
comunicacion, desarrollar destrezas a través del juego, entonces yo no uso
es0s conceptos de positivo o negativo que parezca que realmente pueda ilustrar
algo, porque siempre hay una posicion tomada para el que se fija en lo negativo
0 positivo. Yo puedo decir que a mi me parece interesante que una persona
desarrolle actividades, aprendizaje o puedo decir me parece injusto que no

todas las personas no tienen acceso a los dispositivos tecnologicos.

Nota: Elaboracién propia, 2022.
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Tabla 29

Banco de preguntas dirigida las personas de la zona de estudio

ENTREVISTA A PARTICIPANTES CON RESPUESTA DIRECTA

Nombre y Apellido:

1.
2.
3.

10.

11.

12.

13.
14.

¢,Con qué frecuencia visitas el Centro Financiero de San Isidro?

¢ Diariamente cuanto tiempo utiliza el celular?

¢Usted considera que San Isidro es un distrito donde la mayoria de las
personas tienen acceso a internet?

¢ Piensa que esto es por qué el distrito dota de wifi libre en sus parques y
los establecimientos privados que ofrecen este mismo servicio?

¢La virtualidad ha hecho que su salud se vea afectada? como en su
postura, vision problemas auditivos (sordera).

¢ Considera que la nueva normalidad post-pandemia ha hecho que la
virtualidad de lo remoto pase a las calles con la utilizacién del celular?

¢ Se le hace posible salir a la calle sin celular? ¢Por qué?

¢, Considera que esa actividad afecta el modo en cémo interactla en la via
y espacios publicos?

¢,Ha sufrido o ha presenciado accidentes peatonales, por consecuencia de
caminar mientras manda mensajes de texto?

¢, Cree que esos accidentes se evitarian, si las calles estuvieran con
sefalizacion peatonal visible? (siempre y cuando diga si a la anterior).

¢, Considera gue los anchos de vereda son comodos o de facil transito para
una adecuada experiencia urbana en el centro financiero?

¢Ha presenciado obstaculos en las veredas? ¢De qué tipo y por qué lo
considera como obstaculo?

¢, Cree que las calles deben cambiar para poder transitar usando el celular?
¢,Cree que los espacios publicos estan disefiados pensando en los

peatones y no solo en vehiculos?

Nota: Banco de preguntas extraido del Coogle, 2022
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Figura 31

Mapa semantico de discusion Coogle

Nota: Elaboracion en aplicacion web Coogle / https://coggle.it/diagram/Y3KaD2gS3BdYDGTi/t/investigaci%C3%B3n
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Figura 32

Tablas de preguntas del 1 al 6 de la entrevista a participantes
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Nota: Elaboracion propia, 2022.
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Figura 33

Tablas de preguntas del 1 al 6 de la entrevista a participantes
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Figura 34

Tablas de preguntas del 7 al 12de la entrevista a participantes
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Figura 35

Tablas de preguntas del 7 al 12 de la entrevista a participantes
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Figura 36

Tablas de preguntas del 13 al 18 de la entrevista a participantes
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de San iskiro? | acoeso a internet? privades que ofrecen este mismo | auditivos (sordera) remoto pase a las calles con la
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Figura 37

Tablas de preguntas del 13 al 18 de la entrevista a participantes
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Nota: Elaboracion propia, 2022.
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Figura 38
Gréfico de porcentajes de respuesta de la entrevista — pregunta 2

2. ¢ Diariamente cuanto tiempo utiliza el celular?
2. ;Diariamente cuanto tiempo utiliza el celular?

TOTAL 1a3ihrs  4a6hrs  7aflws 10 hrsamas

18 - 6 2 6

100%  2222%  33.33%  11.11%  33.33%

1 8 3hrs
dabhrs
u78%hrs

33.33%

= 10 hrs a mas

22.22%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00%

Nota: Elaboracién propia en el programa Excel. 2022.

Figura 39

Grafico de porcentajes de respuesta de la entrevista — pregunta 3

3. ¢Usted considera que San Isidro es un 3. ;Usted considera que San Isidro es un distrito donde la mayoria de
distrito donde la mayoria de personas tienen personas tienen acceso a internet?
acceso a internet?

TOTAL sl NO
18 18 0
0.00%
100% 100.00% 0.00%
NO
L
100.00%
0.00% 20.00% 40,00% 60.00% 80.00% 100,00% 120.00%

Nota: Elaboracion propia en el programa Excel. 2022.
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Figura 40

Grafico de porcentajes de respuesta de la entrevista — pregunta 4

4. ;Piensa que esto es por qué el distrito dota de

pties > 4. ;Piensa que esto es por qué el distrito dota de wifi libre en sus
wufi Hbre en sus perques y lo‘a establot.:u'nlentos parques y los establecimientos privados que ofrecen este mismo
privados que ofrecen este mismo servicio? sarvicio?
TOTAL SI NO
18 13 5
100% 72.22% 27.78% > Al
27.78% NO, TIENEN = $I
DATCS
72.22%
0.00% 20,00% 40.00% 60.00% 80.00%
Nota: Elaboracién propia en el programa Excel. 2022.
Figura 41
Gréfico de porcentajes de respuesta de la entrevista — pregunta 5
5. ¢La vinualidad ha hecho que su salud 5. sLa virtualidad ha hecho que su salud se vea afectada? como en su
se vea afectada? como en su postura, postura, vision, problemas auditivos (sordera)
vision, problemas auditivos (sordera)
TOTAL S| NO
18 14 Bl

100% 77.78% 22.22%

“NO

LED
77.78%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00%

Nota: Elaboracion propia en el programa Excel. 2022.
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Figura 42

Grafico de porcentajes de respuesta de la entrevista — pregunta 6

6. ;Considera que la nueva

6.;Considera que la nueva normalidad post-pandemia ha hecho que la
normalidad post-pandemia ha hecho virtualidad de lo remoto pase a las calles con la utilizacion del celular? (Por
que la virtualidad de lo remoto pase a

favor, expldyese en su respuesta)
las calles con la utilizacion del celular?
(Por favor, explayese en su respuesta)

TOTAL Sl NO

NO, YA ESTABA DESDE
18 15 3 16.67% ANTES

100%  83.33%  16.67%

 SI, AHORA A TODOS
VEMOS CON EL
83.33% CELULAR

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

Nota: Elaboracién propia en el programa Excel. 2022.

Figura 43
Gréfico de porcentajes de respuesta de la entrevista — pregunta 7

7. ¢Se le hace posible salir a la

7. ¢Se le hace posible salir a la calle sin celular?. ;Por qué?
calle sin celular?. ;Por qué?

TOTAL Sl NO
18 2 16
1 11.11 88.89%
00% % 8.89 88.89%
NO, HASTA REGRESO
PARA RECOGERLO
=10 OLVIDE, PERO ME
SENTI RARA
0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

Nota: Elaboracion propia en el programa Excel. 2022.
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Figura 44

Grafico de porcentajes de respuesta de la entrevista — pregunta 8

8. ¢ Considera que esa actividad
afecta el modo en como Interactia

8. ;Considera que esa actividad afecta el modo en como
enlaviay espacios pablicos?

interact(a en la via y espacios publicos?

TOTAL si NO
18 16 2
100%  8880%  11.11% 1.11% 'NO
n St
88.89%
0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%
Nota: Elaboracién propia en el programa Excel. 2022.
Figura 45
Grafico de porcentajes de respuesta de la entrevista — pregunta 9
:.:::,::T ‘::: ::n'mm: :::’m? 9, ;Ha sufrido o ha presenclado accidentes peatonales, por
mioriris rmands meniiies de Suxto? consecuencia de caminar mientras manda mensajes de texto?
~ TOTAL sl NO
18 6 12
100% 3333%  66.67% 66.67%
NO, PERO HA
33.33%
0.00% 20 00% 40.00% 60.00% 80.00%

Nota: Elaboracion propia en el programa Excel. 2022.
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Figura 46
Grafico de porcentajes de respuesta de la entrevista — pregunta 10

10;‘.:“. q;:. “o:.acd:n.'“ e 10. ;Cree que esos accidentes se evitarian, si las calles estuvieran
- ple bt et con senalizacion peatonal visible? (siempre y cuando diga si a la
senalizacion peatonal visible? (siempre anterior)

y cuando diga si a la anterior)

TOTAL I NO
18 10 8
) = ES QUE NO ES POR
100% 55.56%  44.44% 4A44% SERALIZACION

w5l
55.56%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

Nota: Elaboracién propia en el programa Excel. 2022.

Figura 47

Gréfico de porcentajes de respuesta de la entrevista — pregunta 11
11. (Considera que los anchos de vereda son 11. ¢Considera que los anchos de vereda son comodos o de facil
comodos o de facil rinsito para una adecuada transito para una ad da experiencia urbana en el centro financiero?

experiencia urbana en el centro fmanciero?

_ TOTAL_ sl NO
18 7 1 _
61.11%
100% 38.89% 61.11%
NO
s
38.89%
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% S50.00% 60.00% 70.00%

Nota: Elaboracion propia en el programa Excel. 2022.
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Figura 48

Grafico de porcentajes de respuesta de la entrevista — pregunta 12
12, (Ha presenciado obsticulos en las

veredas? zDe qué tipo y por qué lo 12. ¢ Ha presenciado obstaculos en las veredas? ;De qué tipo y por qué
considera como obstéculo? lo considera como obstaculo?
TOTAL si NO
18 13 5
—_100% T222%  21.78% 27.78%
NO
uSi
72.22%
0.00% 10.00% 2000% 20.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00%
Nota: Elaboracién propia en el programa Excel. 2022.
Figura 49
Grafico de porcentajes de respuesta de la entrevista — pregunta 13
13. (Cree que las calles deben cambiar
para poder transitar usando el celular? 13. ¢(Cree que las calles deben cambiar para poder transitar
usando el celular?
TOTAL si NO
18 7 n
100%  3889%  61.11%
61.11%
NO, DEBEN
REDUCIR ELUSO
DEL CELULAR
=5l

0.00% 10.00% 2000% 3000% 4000% S000% 60.00% 70.00%

Nota: Elaboracion propia en el programa Excel. 2022.
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Figura 50

Grafico de porcentajes de respuesta de la entrevista — pregunta 14

14. ;Cree que los espacios publicos f . o
estan disefiados pensando en los 14. ;. Cree que los espacios publicos estan disefados pensando en los

peatones y no solo en vehiculos? peatones y no solo en vehiculos?

TOTAL Sl NO

18 6 12
66.67%

100% 3333%  6667%

NO
uS|

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

Nota: Elaboracién propia en el programa Excel. 2022.

Tabla 30

Objetivo General — Pregunta 8 — Interpretacion de preguntas abiertas
Categoria
Hiperconectividad ciudadana Transformacién urbana

Objetivo General

Determinar si la hiperconectividad ciudadana se correlaciona de forma directa con el
desarrollo de la infraestructura urbana en el Centro Financiero del subsector 4-2 en

el distrito de San Isidro.

Pregunta 8

¢, Considera que esa actividad afecta el modo en como interacta en la via y espacios

publicos?

Interpretacion de respuestas

El 88.89% que representan a 16 usuarios de 18 usuarios que se entrevistaron,
coincidieron en que la conectividad masiva en la que conviven actualmente, afecta al
modo como interactian con el entorno inmediato, porque el hecho de transitar

mientras interactian virtualmente, genera que no estén atentos a lo que esta
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sucediendo en su entorno, estan fisicamente en el lugar pero su mente no, porque
estan sumergidos en los contenidos digitales, parecen zombies y hasta hace que se
pierda la interaccion social, la integracion, mientras que el 11.11% que representan a
dos personas, respondié un no, porque ellos tratan de no usar mucho el celular en las

calles, para estar atentos y evitar accidentes.

Nota: Elaboracion propia, 2022.

Tabla 31

Objetivo General — Pregunta 2 — Interpretacion de preguntas abiertas
Categoria
Hiperconectividad ciudadana Transformacién urbana

Objetivo General

Determinar si la hiperconectividad ciudadana se correlaciona de forma directa con
el desarrollo de la infraestructura urbana en el Centro Financiero del subsector 4-2

en el distrito de San Isidro.

Pregunta 2

¢, Diariamente cuanto tiempo utiliza el celular?

Interpretacién de respuestas

El 33.33% de las personas entrevistadas que representan a seis usuarios,
denotaron una demanda del uso de dispositivos mdviles durante un rango de 10
horas a mas durante el dia, otro porcentaje de conectividad al celular se denotd en
seis usuarios que mencionaron pasan conectados entre 4 a 6 horas diarias,

alegando que era por trabajo y esparcimiento.

Nota: Elaboracién propia, 2022.

Tabla 32

Objetivo General — Pregunta 6 — Interpretacion de preguntas abiertas
Categoria
Hiperconectividad ciudadana Transformacion urbana

Objetivo General

152



Determinar si la hiperconectividad ciudadana se correlaciona de forma directa con el
desarrollo de la infraestructura urbana en el Centro Financiero del subsector 4-2 en

el distrito de San Isidro.

Pregunta 6

¢ Considera que la nueva normalidad post pandemia ha hecho que la virtualidad de
lo remoto pase a las calles con la utilizacion del celular? (Por favor, explayese en su
respuesta).

Interpretacion de respuestas

El 83.33% que representan a 15 usuarios, concuerdan en que la pandemia de la
COVID-19 nos ha acostumbrado a la virtualidad y ha exigido que la mayoria de
actividades se vuelva virtual o digital, por eso ahora vemos a todos con el celular en
las calles mencionan, porque si quieres comprar, es virtual, si quieres pagar cosas,
es virtual, hasta el trabajo se volvi6 virtual y eso llevé a la disponibilidad inmediata
de las personas con sus centros laborales, mencionan que mientras estan
realizando sus actividades urbanas cotidianas van mandando mensajes de trabajo o
archivos importantes, hasta los tiktoks ya se hacen en las calles, el otro 16.67%,
gue son tres usuarios mencionan que esa virtualidad ya estaba desde antes de la
pandemia, lo Gnico que ha pasado es que ha aumentado la conectividad y se ha
hecho evidente, porque quizas antes solo usabas el celular para redes sociales, en

cambio ahora ya no solo es para esa actividad.

Nota: Elaboracién propia, 2022.

Tabla 33

Objetivo Especifico 1 — Pregunta 9 — Interpretacion de preguntas
Categoria

Hiperconectividad ciudadana Transformacion urbana

Objetivo Especifico 1

Determinar la relacion entre la virtualidad de los peatones con la vialidad

peatonal y vehicular.

Pregunta 9
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¢,Ha sufrido o ha presenciado accidentes peatonales, por consecuencia de

caminar mientras manda mensajes de texto?

Interpretacion de respuestas

De los participantes entrevistados el 33.33% que representan a seis usuarios,
inciden en los accidentes peatonales, a causa de transitar mientras utilizan el
dispositivo moévil, comentaron que se chocaron con obsticulos en la via
publica o se tropezaron por no estar atentos, o muchas veces no son ellos los
gue originaron el accidente, sino que otros se chocaron con ellos, el 66.67%
indicé que no han sufrido accidentes, pero si han presenciado o les han
contado, y entre risas al recordar lo sucedido comentaban que los accidentes
eran originados por la distraccion de la persona, ante la concentracion que le

prestan al celular.

Nota: Elaboracién propia, 2022.

Tabla 34

Obijetivo Especifico 1 — Pregunta 3 — Interpretacion de preguntas
Categoria
Hiperconectividad ciudadana Transformacién urbana

Objetivo Especifico 1

Determinar la relacion entre la virtualidad de los peatones con la vialidad

peatonal y vehicular.

Pregunta 3

¢Usted considera que San Isidro es un distrito donde la mayoria de las

personas tienen acceso a internet?

Interpretacion de respuestas

El 100% de las personas entrevistadas que representan a 18 usuarios,
concuerdan en que las personas de San Isidro si cuentan con el acceso a
internet, describieron que, por el factor econémico, ya que los residentes de

San Isidro tienen un nivel econdmico alto y estable, sobre todo en la zona de
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estudio ya que es zona bancaria y los trabajadores de la zona tienen sueldo

fijo.

Nota: Elaboracion propia, 2022.

Tabla 35

Objetivo Especifico 1 — Pregunta 4 — Interpretacion de preguntas
Categoria
Hiperconectividad ciudadana Transformacion urbana

Objetivo Especifico 1

Determinar la relacion entre la virtualidad de los peatones con la vialidad
peatonal y vehicular.

Pregunta 4

¢ Piensa que esto es por qué el distrito dota de wifi libre en sus parques y los

establecimientos privados que ofrecen este mismo servicio?

Interpretacion de respuestas

El 72.22% de las personas entrevistadas que representan a 13 usuarios,
concuerdan en que esa conectividad masiva que se ve en San Isidro es gracias
a que el distrito dota de INTERNET libre a sus espacios publicos, el 27.78%
difiere con esa idea, puesto que ellos atribuyen que las personas que transitan
en el centro financiero estan conectadas a INTERNET por el servicio de datos

que contratan.

Nota: Elaboracién propia, 2022.
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Tabla 36

Objetivo Especifico 1 — Pregunta 12 — Interpretacion de preguntas

Categoria

Hiperconectividad ciudadana Transformacion urbana

Objetivo Especifico 1

Determinar la relacion entre la virtualidad de los peatones con la vialidad

peatonal y vehicular.

Pregunta 12

¢ Ha sufrido o ha presenciado accidentes peatonales? ¢ De qué tipo y por qué

lo considera como obstaculo?

Interpretacion de respuestas

El 72.22% de las personas entrevistadas que representan a 13 usuarios,
inciden en que en el trayecto por donde transitan han encontrado obstaculos
en la vereda como postes, quioscos que ademas le quita el ancho de vereda,
columnas de edificios, vehiculos, etc. también consideraron como obstaculo a
las veredas y pistas en mal estado y personas que se ponen con estantes en
la via, para el 27.78% el centro financiero se les hace comodo y seguro para

el transito peatonal.

Nota: Elaboracién propia, 2022.

Tabla 37

Obijetivo Especifico 2 — Pregunta 5 — Interpretacion de preguntas
Categoria
Hiperconectividad ciudadana Transformacion urbana

Objetivo Especifico 2

Determinar la relacion entre la afectacién a la salud con el ciudadano digital

Pregunta 5

¢ Lavirtualidad ha hecho que su salud se vea afectada? como en su postura,

vision, problemas auditivos (sordera)
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Interpretacion de respuestas

El 77.78% de las personas entrevistadas que representan a 14 usuarios,
concuerdan en que su salud se ha visto afectada por la virtualidad de la
pandemia de la COVID-19, presentando dolencias fisicas como dolor lumbar
y dorsal, tendinitis de mufieca, defectos en la vision; y afectaciones en su
salud mental, presentado estrés y el 22.22% no han presentado afectaciones,
porque regularizaron el tiempo del uso de sus dispositivos digitales, puesto
gue no laboran con ellos o porque eran conscientes de las consecuencias

gue estas pueden tener sobre ellos.

Nota: Elaboracién propia, 2022.

Tabla 38

Objetivo Especifico 2 — Pregunta 2 — Interpretacion de preguntas
Categoria
Hiperconectividad ciudadana Transformacion urbana

Objetivo Especifico 2

Determinar la relacion entre la afectacion a la salud con el ciudadano digital

Pregunta 2

¢, Diariamente cuanto tiempo utiliza el celular?

Interpretacion de respuestas

El 33.33% de las personas entrevistadas que representan a seis usuarios,
denotaron una dependencia al celular, porque comentaron que usan el celular
de 10 horas a mas durante el dia, otro porcentaje de conectividad al celular
se denotd en seis usuarios que mencionaron pasan conectados entre 4 a 6

horas diarias, alegando que era por trabajo y esparcimiento.

Nota: Elaboracion propia, 2022.
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Tabla 39

Objetivo Especifico 2 — Pregunta 7 — Interpretacion de preguntas

Categoria

Hiperconectividad ciudadana Transformacion urbana

Objetivo Especifico 2

Determinar la relacién entre la afectacion a la salud con el ciudadano digital

Pregunta 7

¢, Se le hace posible salir a la calle sin celular? ¢Por qué?

Interpretacion de respuestas

El 88.89% de las personas entrevistadas que representan a 16 usuarios,
coincidieron que se les hace imposible salir de sus casas sin su celular,
alegando que era su herramienta de trabajo e incluso uno mencion6 que tenia
dos celulares, también dijeron que era el medio de comunicacién con su
familia. Concordaron en que el dispositivo movil se les habia hecho una
herramienta indispensable, que han regresado a sus casas porque se
olvidaron ahi el celular. 2 personas que representan el 11.11% restante,
comentaron que no regresaron a sus casas por el celular, pero el dia que lo
olvidaron se sintieron raros y no pudieron realizar sus actividades con

normalidad.

Nota: Elaboracién propia, 2022.

Tabla 40

Obijetivo Especifico 3 — Pregunta 14 — Interpretacion de preguntas
Categoria
Hiperconectividad ciudadana Transformacion urbana

Objetivo Especifico 3

Determinar la relacion entre la interactividad multidisciplinaria con la

transformacioén de los espacios publicos.

Pregunta 14
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¢, Considera que los anchos de vereda son comodos o de facil transito para

una adecuada experiencia urbana en el centro financiero?

Interpretacion de respuestas

El 66.67% de las personas entrevistadas que representan a 12 usuarios, esta
disconforme con los espacios publicos, ya que consideran que estan
disefiados pensados en los carros, a causa de los obstaculos encontrados y
el dimensionamiento de veredas, mientras que el 33.33% restante menciona
gue en el Centro financiero si hay seguridad para el peaton, puesto que hay

calles completamente peatonalizadas.

Nota: Elaboracién propia, 2022.

Tabla 41
Objetivo Especifico 3 — Pregunta 11 — Interpretacion de preguntas

Categoria
Hiperconectividad ciudadana Transformacion urbana

Objetivo Especifico 3

Determinar la relacion entre la interactividad multidisciplinaria con la

transformacion de los espacios publicos.

Pregunta 11

¢,Considera que los anchos de vereda son cémodos o de facil transito para

una adecuada experiencia urbana en el centro financiero?

Interpretacion de respuestas

El 66.11% de las personas entrevistadas que representan a 11 usuarios,
coincidieron en la disconformidad con los espacios publicos ya que
consideran que estan diseflados pensados en los carros, a causa de los
obstaculos encontrados que han sido colocados para protegerlos del
vehiculo que por entrar a estacionamientos invade la vereda y reducen el
dimensionamiento de veredas, los 44.44% restantes, estan conformes y

mencionan que se las calles de San Isidro eran muy comodas y seguras.

Nota: Elaboracion propia, 2022.
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Tabla 42

Objetivo Especifico 3 — Pregunta 10 — Interpretacion de preguntas

Categoria

Hiperconectividad ciudadana Transformacion urbana

Objetivo Especifico 3

Determinar la relacion entre la interactividad multidisciplinaria con la

transformacion de los espacios publicos.

Pregunta 11

¢Cree que esos accidentes se evitarian, si las calles estuvieran con

sefalizacion peatonal visible?

Interpretacion de respuestas

El 55.56% de las personas entrevistadas que representan a 10 usuarios,
coincidieron en la disconformidad con los espacios publicos ya que
consideran que estan disefiados pensados en los carros, a causa de los
obstaculos encontrados que han sido colocados para protegerlos del vehiculo
gue por entrar a estacionamientos invade la vereda y reducen el
dimensionamiento de veredas, los 44.44% restantes, estan conformes y

mencionan que se las calles san isidro se les hacen muy comodo y seguras.

Nota: Elaboracién propia, 2022.

Tabla 43

Obijetivo Especifico 3 — Pregunta 13 — Interpretacion de preguntas
Categoria
Hiperconectividad ciudadana Transformacion urbana

Objetivo Especifico 3

Determinar la relaciébn entre la interactividad multidisciplinaria con la

transformacioén de los espacios publicos.

Pregunta 13

¢,Cree que las calles deben cambiar para poder transitar usando el celular?
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Interpretacion de respuestas

El 39.98% de las personas entrevistadas que representan a siete usuarios,
coincidieron en que las calles deberian cambiar para poder transitar mientras
utilizan sus aparatos digitales, para asi se sentirse mas seguros de no sufrir
accidentes porque mientras vas transitando e interactuando de manera virtual
a través de un dispositivo mévil no te das cuenta de lo que pasa al rededor y
pareces un zombie, ante esto el 61.11% de entrevistados menciond que
deberian regularizar el uso del dispositivo movil en las calles o implementar

leyes.

Nota: Elaboracién propia, 2022.

Tabla 44
Especialistas nacionales e internacionales
Nombre Nacionalidad Profesion Especialidad
. Magister en
Isabel Molina . g .
: Peruana Arquitecta Accesibilidad para
, Vilca .
Nacionales Smart City
Sylvia Vasquez : Maestria en
. Peruana Arquitecta o
Sanchez a Revitalizacion Urbana
. Maestra en Ciencias
Paulina Rangel . .
Mexicana Ing. Industrial  en Desarrollo
Heras .
Sostenible
Doctora en Ciencias
. . : con especialidad en
Miriam Carlos . Licenciada en . p, Lo
. . Mexicana L. Ingenieria Eléctrica en
Internacionales Mancilla Informatica 2 .
el area de Ciencias
Computacionales
Regiane Relva . : Doctora en tecnologia
Brasilefia Ingeniera . .
Romano de la informacion
Magdalena : Licenciada en Doctora en Ciencias
Argentina . . .
Lemus Sociologia Sociales

Nota: Elaboracion propia, 2022.
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Figura 51

Validacion de la especialista Paulina Rangel Heras

Ficha de validacion de instrumento de recojo de informacion

I. DATOS INFORMATIVOS:

Apellidos y Nombres Especialidad del lmmﬁ::g: :on 3a Nombre del Instrumento Autores del
del Informante evaluador (a) Labora de Evaluaciéon Instrumento
Carolina
i ni industrial Instituto Entrevista a Poblacion Cobenas
~ ngeniera Industrial Tecnolégico y de Villafuerte
Paulina Saral con Maestria en Estudios Yandi Quis
Rangel Heras Ciencias en Desarrollo Suneribres.de Barn’entospe
Sostenible M?::\tefrey )
Tecmilenio

Titulo:

La hiperconectividad ciudadana y la transformacién urbana en el distrito de San Isidro, Lima, 2022.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

Excelente
Indicador Criterio Deficiente | Regular Buena Muy buena 81—
0-20% 21-40% | 41-60% 61-80%
100%
1. Claridad Esta _formulado con lenguaje X
apropiado
2. Objetividad Esta expresado en conductas X
observables
3. Actualidad Adecgado al avange de la X
ciencia y la tecnologia
4. Organizacion Existe una organizacion logica X
en la presentacion de los items
: . Comprende los aspectos en
5. 8
o cantidad y claridad X
6. Intencionalidad Adecuado para valorar X
aspectos de las estrategias
7. Consistencia Qasado en aspectos tedrico X
cientificos
8. Coherencia E.nlne Iqs indices, indicadores y X
dimensiones
La técnica de instrumento
9. Metedologia responde al prondstico del X
diagnostico
10. Pertinencia Es asertivo y funcional. X

1ll. OPINION DE APLICACION
Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

IV. PROMEDIO DE VALIDACION 850 X 0.20 = 17.0

Es factible su aplicacién.

Ciudad de México, 21 de octubre

de 2022

+525545660209

Lugary Fecha

DNI

Firma del Experto

Teléfono

Fuente; Ficha de instrumentos de validacdn de la Universidad Nacional De Educacion “Enrique Guzman y Valle', Facultad de
Ciencias Sociales y Humanidades, Departamento de comunicacién y Lenguas Nativas, 2022.
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Figura 52

Validacion de la especialista Miriam Alejandra Carlos Mancilla
Ficha de validacién de instrumento de recojo de informacién

I. DATOS INFORMATIVOS:

Apellidos y Nombres Especialidad del I c:lrtgo': Nombre del Instrumento Autores del
del Informante evaluador (a) TSN de Evaluacién Instrumento
donde Labora
] Profesora Carolina
- ) Ingenierfa Eléctrica con | nyestigadora | Entrevista a Poblacion Cobenas
Miriam Alejandra | Doctorado en Ciencias Villafuerte
Carlos Mancilla en el area de ciencias Universidad
computacionales del Valle de Yandi Quispe
México Barrientos
Titulo:
La hiperconectividad ciudadana y la transformacion urbana en el distrito de San Isidro,
Lima, 2022.
Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
Indicador Criterio Deficiente | Regular Buena Muy buena Exc;:le_nte
0-20% 21-40% | 41-60% 61—-80% 100%
1. Claridad Esta formulado con lenguaje X
apropiado
2. Objetividad Esta expresado en conductas X
observables
3. Actualidad Adecyado al avance de la x
ciencia y la tecnologia
4. Organizacién Existe una orgqplzaclon Iogica X
en la presentacion de los items
g Comprende los aspectos en
% S cantidad y claridad X
6. Intencionalidad | Adecuado  para  valorar X
aspectos de las estrategias
7. Consistencia B_asado en aspectos teodrico- X
cientificos
8. Coherencia E.ntre Io§ indices, indicadores y X
dimensiones
La técnica de instrumento
9. Metodologia responde al prondstico del X
diagnostico
10. Pertinencia Es asertivo y funcional. X

1il. OPINION DE APLICACION

Aplicable [ ]

Aplicable después de corregir [ x ]

No aplicable [ ]

IV. PROMEDIO DE VALIDACION 850 X 0.20 = 17.0

Es factible su aplicaciéon.

Lima, 19 de octubre de 2022

Lugar y Fecha

DNI

Firma del Experto

Teléfono

Fuente: Ficha de instrumentos de validacion de la Universidad Nacional De Educacion "Ennque Guzman y Vale”, Facultad de
Ciencias Sociales y Humanidades. Departamento de comunicacion y Lenguas Nativas, 2022.
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Figura 53

Validacion de la especialista Isabel Cristina Molina Vilca

Ficha de validacion de instrumento de recojo de informacion

I. DATOS INFORMATIVOS:

Apellidos y Nombres | Especialidad del msmﬁ::'g: :on de | Nombre del Instrumento |  Autores del
del Informante evaluador (a) Labcri de Evaluacién Instrumento
Carolina
: Magister en Consejo Nacional Entrevista a Poblacion Cobenas
Mgthgﬁ]!;e{,ﬁg:tina Accesibilidad para para la Integracion VNIafuerte
Smart City de la Persona con Yandi Quispe
Discapacidad Barrientos
Titulo:
La hiperconectividad ciudadana y la transformacion urbana en el distrito de San Isidro,
Lima, 2022.
Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
Excelente
Deficlente | Regular Buena Muy buena 7%
Incicadar Cittrio 0-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% 1%10%
1. Claridad Esta formulado con lenguaje =
apropiado
2. Objetividad Esta expresado en conductas %
observables
3. Actualidad Adecgado al avance de Ila %
ciencia y la tecnologla
7 Existe una organizacion logica
TRz en la presentacion de los items 2
; Comprende los aspectos en
S Suficenod cantidad y claridad X
6. Intencionalidad | Adecuado pasa vaiorer X
aspectos de las estrategias
7. Consistencia Basado en aspectos tedrico- %
cientificos
8. Coherencia E‘ntre Io_s indices, indicadores y X
dimensiones
La técnica de Iinstrumento
9. Metodologia responde al pronostico del X
diagnostico
10. Pertinencia Es asertivo y funcional. X

1il. OPINION DE APLICACION

Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

IV. PROMEDIO DE VALIDACION 850 X 0.20 = 17.0

Es factible su aplicacién.

Lima, 18 de octubre de 2022

47435986 AC, ";QO 996469253
[
—~
Lugar y Fecha DNI Firma del Experto Teléfono

Fuente: Ficha de instrumentos de validacion de la Universidad Nacional De Educacion “Ennque Guzmén y Valle™, Facultad de
Ciencias Sociales y Humanidades, Departamento de comunicacion y Lenguas Nativas, 2022
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Figura 54

Validacion de la especialista Sylvia Vasquez Sanchez

Ficha de validacién de instrumento de recojo de informacién
. DATOS INFORMATIVOS:

Apellidos y Nombres
del Informante

Especialidad del
evaluador (a)

Cargo o
Institucién donde
Labora

Nombre del Instrumento
de Evaluacién

Autor (a) del
Instrumento

Carolina Cobenas

Arq. Sylvia Vasquez Maestria en Universidad César Entrevista a Poblacion Villafuerte
Sanchez Revitalizacion Urbana Vallejo Yandi Quispe
Barrientos
Titulo:
La hiperconectividad ciudadana y la transformacién urbana en el distrito de San Isidro,
Lima, 2022.
Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
— e Deficiente | Regular | Buena | Muybuena | =¥¢5 ™
0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% 100%
1. Claridad Esta formulado con lenguaje X
apropiado
2. Objetividad Esta expresado en conductas X
observables
3. Actualidad Adecyado al avance de la X
ciencia y la tecnologia
4. Organizacion Existe una orggpuzac:dn logica X
en |a presentacion de los items
i Comprende los aspectos en
. ficienci
AT cantidad y claridad X
6. Intencionalidad ApOuRo perea \{alorar X
aspectos de las estrategias
7. Consistencia Basado en aspectos teodrico X
cientificos
8. Coherencia E.ntre Io_s Indices, indicadores y X
dimensiones
La técnica de instrumento
9. Metodologlia responde al prondstico del X
diagnostico
10. Pertinencia Es asertivo y funcional. X

1ll. OPINION DE APLICACION

Aplicable [ ]

Aplicable después de corregir [ X ]

No aplicable [ ]

IV. PROMEDIO DE VALIDACION 850 X 0.20 = 17.0

Es factible su aplicacion.

)/
Lima, 04 de octubre de 2022 07264541 L?‘v/ 1’ 997895055
== — .
7 \
Lugar y Fecha DNI Firma del Experto Teléfono

Fuente: Ficha de instrumentos de validacion de la Universidad Nacional De Educacion “Ennique Guzman y Valle”. Facuitad de
Ciencias Sociales y Humanidades, Deparfamento de comunicacion y Lenguas Nativas, 2022.
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Tabla 45

Validez de las entrevistas segun el juicio de expertos

Expertos
Indicador Criterio Paulina Miriam  Isabel Sylvia
Rangel Carlos Molina  Vasquez
Heras Mancilla Vilca Sanchez

Claridad Esta formulado con 100%  80% 80% 80%
lenguaje apropiado

Objetividad Esta expresado en 100% 80% 80% 80%
conductas observables
Adecuado al avance

Actualidad de la cienciay la 100% 80% 80% 80%
tecnologia
Existe una

Organizacion ~ °rdanizacionlogicaen 4500, 40005 gooe 40%
la presentacion de los
items
Comprende los

Suficiencia aspectos en cantidady  100% 80% 80% 60%
claridad
Adecuado para valorar

Intencionalidad aspectos de las 100% 80% 80% 40%
estrategias

Consistencia ~ Dasadoenaspectos  ,n000  goos  gooe 40%
teorico-cientificos
Entre los indices,

Coherencia indicadores y 100% 80% 80% 40%
dimensiones
La técnica de

Metodologia ~ nstrumentoresponde 4500 40006 60% 40%
al pronostico del
diagnostico

Pertinencia Lo asertivoy 100%  80%  80% 60%
funcional.

Totales 100% 84% 78% 64%

Promedio de validez: 82%

Fuente: Instrumentos de opinién de expertos
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Figura 55
Consentimiento informado de especialista Isabel Cristina Molina Vilca
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo Isabel Cristina Molina Vilca magister en Accesibilidad para Smart City,
declaro que he sido informada e invitada a participar como especialista en la
investigacion titulada “LA HIPERCONECTIVIDAD CIUDADANA Y LA
TRANSFORMACION URBANA EN EL DISTRITO DE SAN ISIDRO, LIMA, 2022"
para el desarrollo de esta investigacion cientifica.

Entiendo que este estudio busca exponer la relacion de la conectividad
masiva de las personas que transitan por el centro financiero de San Isidro ante el
urbanismo, que segun la hipotesis se veria obligado a cambiar, para resguardar la
seguridad del peatdén tecnologico, dentro de ello exponiendo las afectaciones en la
salud y la socializacion que la conectividad trae consigo y sé que mi participacion
se llevara a cabo por una reunion virtual de google meet a través del enlace:
http://meet.google.com/pub-ygar-iga, el dia lunes 10 de octubre de 2022 a las

22:00 hrs. de Peru y sera una entrevista de 30 minutos aproximadamente. Ademas,
sé que la informacién obtenida y mis datos personales seran de caracter
confidencial, en el proceso de la investigacion, asi como en la fase de publicacion.
También, tengo el conocimiento que este estudio beneficiara al mundo académico
y a la sociedad en su conjunto.

Ante lo informado en los parrafos anteriores expreso que si acepto
voluntariamente participar en este estudio, ademas dejo en claro que he recibido
una copia del presente documento.

Lima, 10 de octubre de 2022

o
Isabel €ristina Molina Vilca
Magister en Accesibilidad para Smart City

167



Figura 56

Consentimiento informado de especialista Sylvia Vasquez Sanchez
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo Sylvia Vasquez Sanchez Arquitecta y Urbanista con Maestria en
Revitalizacion Urbana, declaro que he sido informada e invitada a participar como
especialista en la investigacion titulada “LA HIPERCONECTIVIDAD CIUDADANA'Y
LA TRANSFORMACION URBANA EN EL DISTRITO DE SAN ISIDRO, LIMA, 2022"
para el desarrollo de esta investigacion cientifica.

Entiendo que este estudio busca exponer la relacion de la conectividad
masiva de las personas que transitan por el centro financiero de San Isidro ante el
urbanismo, que segun la hipétesis se veria obligado a cambiar, para resguardar la
seguridad del peatdn tecnolégico, dentro de ello exponiendo las afectaciones en la
salud y la socializacion que la conectividad trae consigo y sé que mi participacion
se llevara a cabo por una sala zoom a ftravés del enlace:
https://us05web.zoom.us/j/86386013901?pwd=QldSUIdXbXIuLzY0eHV4SINCRU
1QZz09 el dia martes 04 de octubre de 2022 a las 7:00 p.m. y sera una entrevista

de 30 minutos aproximadamente. Ademas, sé que la informacion obtenida y mis
datos personales seran de caracter confidencial, en el proceso de la investigacion,
asi como en la fase de publicacion. También, tengo el conocimiento que este
estudio beneficiara al mundo académico y a la sociedad en su conjunto.

Ante lo informado en los parrafos anteriores expreso que si acepto
voluntariamente participar en este estudio, ademas dejo en claro que he recibido
una copia del presente documento.

Lima, 04 de octubre de 2022

Sylvia'Vasquez Sanchez
Arquitecta y Urbanista con Maestria en Revitalizacion Urbana
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Figura 57

Consentimiento informado de especialista Paulina Rangel Heras
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo Paulina Sarai Rangel Heras Maestra en Ciencias en Desarrollo Sostenible,
declaro que he sido informada e invitada a participar como especialista en la
investigacion titulada “LA HIPERCONECTIVIDAD CIUDADANA Y LA
TRANSFORMACION URBANA EN EL DISTRITO DE SAN ISIDRO, LIMA, 2022
para el desarrollo de esta investigacion cientifica.

Entiendo que este estudio busca exponer la relacién de la conectividad
masiva de las personas que transitan por el centro financiero de San Isidro ante el
urbanismo, que segun la hipotesis se veria obligado a cambiar, para resguardar la
seguridad del peaton tecnoldgico, dentro de ello exponiendo las afectaciones en la
salud y la socializacion que la conectividad trae consigo y sé que mi participacion
se llevara a cabo por una reunion virtual de google meet a través del enlace:
https://meet.google.com/kve-zvvu-frr, el dia martes 06 de octubre de 2022 a las
20:00 hrs. de México y sera una entrevista de 30 minutos aproximadamente.
Ademas, sé que la informacion obtenida y mis datos personales seran de caracter

confidencial, en el proceso de la investigacion, asi como en la fase de publicacion.
También, tengo el conocimiento que este estudio beneficiara al mundo académico
y a la sociedad en su conjunto.

Ante lo informado en los parrafos anteriores expreso que si acepto
voluntariamente participar en este estudio, ademas dejo en claro que he recibido
una copia del presente documento.

CDMX, 06 de octubre de 2022

\ / [ =

- res

A ——

Paulina Sarai Rangel Heras
Maestra en Ciencias en Desarrollo Sostenible
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Figura 58
Consentimiento informado de especialista Miriam Carlos Mancilla
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo Miriam Alejandra Carlos Mancilla doctora en Ciencias con especialidad en
Ingenieria Eléctrica en el area de Ciencias Computacionales, declaro que he sido
informada e invitada a participar como especialista en la investigacion titulada “LA
HIPERCONECTIVIDAD CIUDADANA Y LA TRANSFORMACION URBANA EN EL
DISTRITO DE SAN ISIDRO, LIMA, 2022" para el desarrollo de esta investigacion
cientifica.

Entiendo que este estudio busca exponer la relacion de la conectividad
masiva de las personas que transitan por el centro financiero de San Isidro ante el
urbanismo, que segun la hipétesis se veria obligado a cambiar, para resguardar la
seguridad del peaton tecnologico, dentro de ello exponiendo las afectaciones en la
salud y la socializacion que la conectividad trae consigo y sé que mi participacion
se llevara a cabo por una reunion virtual de google meet a través del enlace:
https://meet.google.com/wzc-kxwh-odyv, el dia miércoles 19 de octubre de 2022 a

las 11:30 hrs. de México y sera una entrevista de 60 minutos aproximadamente.
Ademas, sé que la informacion obtenida y mis datos personales seran de caracter
confidencial, en el proceso de la investigacién, asi como en la fase de publicacion.
También, tengo el conocimiento que este estudio beneficiara al mundo académico
y a la sociedad en su conjunto.

Ante lo informado en los parrafos anteriores expreso que si acepto
voluntariamente participar en este estudio, ademas dejo en claro que he recibido
una copia del presente documento.

Guadalajara, 19 de octubre de 2022

Miriam Alejandra Carlos Mancilla
Doctora en Ciencias
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Figura 59

Consentimiento informado de especialista Regiane Relva Romano
CONSENTIMENTO INFORMADO

Eu, Regiane Relva Romano, PhD em Tecnologia da Informagao, declaro ter sido
informada e convidada a participar como especialista na investigagao intitulada
"HIPERCONECTIVIDADE CIDADANIANA E TRANSFORMACAO URBANA NO
DISTRITO DE SAN ISIDRO, LIMA, 2022" para o desenvolvimento desta investigagdo
cientifica.

Compreendo que este estudo procura expor a relagdo da conectividade massiva
das pessoas que transitam pelo centro financeiro de San Isidro antes do urbanismo, que
segundo a hipétese seria obrigado a mudar, para salvaguardar a seguranga do pedestre
tecnoldgico, expondo os efeitos na salude e socializagdo que a conectividade traz consigo
e sei que a minha participagao sera realizada por um encontro virtual de google meet
através do: htips:/meet.google.com/keh-dmcb-pvh, na segunda-feira 10 de Outubro de
2022 as 19:30 hrs. no Brasil e sera uma entrevista de aproximadamente 30 minutos. Além
disso, sei que as informagOes obtidas e os meus dados pessoais serdo mantidos

confidenciais no processo de investigagdo, bem como na fase de publicagdo. Estou
também consciente de que este estudo beneficiara 0 mundo académico e a sociedade no
seu conjunto.

Tendo em conta o que foi informado nos paragrafos anteriores, expresso que aceito
voluntariamente participar neste estudo, e também deixo claro que recebi uma cdpia do
presente documento.

Tendo em conta a informagdo contida nos paragrafos anteriores, expresso que
aceito voluntariamente participar neste estudo, e também deixo claro que recebi uma
copia deste documento.

Brasilia, 10 de octubre de 2022

Regiane Relva Romano
Doutoramento em Tecnologia da Informacao
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Figura 60

Consentimiento informado de especialista Magdalena Lemus
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo Magdalena Lemus doctora en Ciencias Sociales, declaro que he sido
informada e invitada a participar como especialista en la investigacion titulada “LA

HIPERCONECTIVIDAD CIUDADANA Y LA TRANSFORMACION URBANA EN EL
DISTRITO DE SAN ISIDRO, LIMA, 2022" para el desarrollo de esta investigacion

cientifica.

Entiendo que este estudio busca exponer la relacion de la conectividad
masiva de las personas que transitan por el centro financiero de San Isidro ante
el urbanismo, que segun la hipotesis se veria obligado a cambiar, para
resguardar la seguridad del peatén tecnoldgico, dentro de ello exponiendo las
afectaciones en la salud y la socializacion que la conectividad trae consigo y sé

que mi participacion se llevara a cabo por una reunién virtual de google meet a

través del enlace: hitps:.//meet.google.com/vhb-orru-igg, el dia jueves 06 de

octubre de 2022 a las 16:00 hrs. de Argentina y sera una entrevista de 30 minutos
aproximadamente. Ademas, sé que la informacion obtenida y mis datos
personales seran de caracter confidencial, en el proceso de la investigacion, asi
como en la fase de publicacion. También, tengo el conocimiento que este estudio

beneficiara al mundo académico y a la sociedad en su conjunto.

Ante lo informado en los parrafos anteriores expreso que si acepto
voluntariamente participar en este estudio, ademas dejo en claro que he recibido

una copia del presente documento.

La Plata, 06 de octubre de 2022

Magdalena Lemus
Doctora en Ciencias Sociales
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Figura 61

Entrevista a especialista Paulina Rangel Heras

LAMDI YOVAM QUISHE RARIENTOS

Nota: Entrevista realizada mediante plataforma Google meet, 2022.

Figura 62
Entrevista a especialista Miriam Carlos Mancilla

Nota: Entrevista realizada mediante plataforma Google meet, 2022.
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Figura 63

Entrevista a especialista Isabel Molina Vilca

Nota: Entrevista realizada mediante plataforma Google meet, 2022.

Figura 64

Entrevista a especialista Sylvia Vasquez Sanchez

TRNEN YOVANI QUISPS DARSIENTOS //

¥

Nota: Entrevista realizada mediante plataforma Zoom, 2022.
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Figura 65

Entrevista a especialista Magdalena Lemus

Nota: Entrevista realizada mediante plataforma Google meet, 2022.

Figura 66

Entrevista a especialista Doc. Regiane Relva Romano

Nota: Entrevista realizada mediante plataforma Google meet, 2022.

175



Figura 67

Entrevista a los participantes de manera presencial

Nota: Entrevista realizada de manera presencial a poblacién flotante, 2022.

Figura 68

Audios de entrevista a los 18 peatones
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Nota: Entrevista realizada de manera presencial a poblacion flotante, 2022.
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Figura 69

Mapa semantico de cédigos

Nota: Procesado en el software ATLAS ti 9, 2022.
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Tabla 46

Cuadro de codigos

Cdédigo Comentario Densidad  Grupos de codigos
ACCIDENTES <
® DEATONALES 2 V2 - TRANSFORMACION URBANA
R ACCIONES )
TECNOLOGICAS
o AFECTACION EN LA Detonante que producen factores de 5 V1 - HIPERCONECTIVIDAD
SALUD riesgo y deterioro fisico y mental. CIUDADANA
e CIUDAD INTELIGENTE 2 CIUDAD INTELIGENTE
e CIUDADANO DIGITAL  -ersonasque utilizan las TIC's e 2 V2 - TRANSFORMACION URBANA
interactdan en la ciudad.
COMUNICACION - <
° DIGITAL 3 PEATON TECNOLOGICO
e ESPACIO PUBLICO Espacio fisico social. 2 V2 - TRANSFORMACION URBANA
o HIPERCONECTIVIDAD  Uso en exceso de los aparatos 4 V1 - HIPERCONECTIVIDAD
CIUDADANA tecnolégicos CIUDADANA
o INTERACTIVIDAD Interaccion mediada por dispositivos 5 V1 - HIPERCONECTIVIDAD
MULTIDISCIPLINARIA virtuales. CIUDADANA
e INTERVENCION PILOTO 2 POLITICAS PUBLICAS
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< Elementos o deterioro de la ciudad que
OBSTACULOS . : ae -
° obstaculizan el libre transito en el area
URBANOS ) ) .
destinada para a circulacion peatonal.

V2 - TRANSFORMACION URBANA

e POLITICAS PUBLICAS

POLITICAS PUBLICAS

e TRANSEUNTE DIGITAL Persona que transitan de una forma

PEATON TECNOLOGICO

V2 - TRANSFORMACION URBANA

diferente.
TRANSEORMACION Camblo_en Ia C|udac_i por Ia_ o
° modernizacion, gobierno o iniciativa de
URBANA :
comunidad.
Infraestructuras urbanas, redes de vias
e VIALIDAD URBANA peatonales y vehiculares con elementos

de seguridad en la via.

V2 - TRANSFORMACION URBANA

Interaccién social en un contexto de
espacios temporales, las plataformas
digitales de comunicacion a las que se
accede por internet.

e VIRTUALIDAD

V1 - HIPERCONECTIVIDAD
CIUDADANA

Nota: Elaborado en el software ATLAS ti 9, 2022.
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Tabla 47

Tabla de codigos y documentos y antecedentes nacionales e internacionales

ANT. SEE ANT. QEE QE(TZ ANT. ANT. ANT. ANT ANT. ANT.
NAC. 1. > ’ NAC. 3. 4 ’ 5 ’ INT.1. INT.2. INT.3. INT.4. INT.5. GEN.1l. Totales
Gr=3 - Gr=8 - - Gr=14 Gr=13 Gr=5 Gr=21 Gr=6 Gr=6
Gr=8 Gr=8 Gr=8

e Accidentes
Peatonales 0 0 3 0 1 0 0 0 6 0 0 10
Gr=23

e Acciones
Tecnolégicas 0 0 0 0 0 10 0 0 1 0 0 11
Gr=30

e Afectacion en la
Salud 0 4 0 0 0 0 10 0 0 0 4 18
Gr=47

e Ciudad Inteligente
Gr=23

e Ciudadano Digital
Gr=62

e Comunicacion
Digital 0 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8
Gr=65

e Espacio Publico
Gr=74

°
HIPERCONECTIVIDAD
CIUDADANA

Gr=101

w
(¢)]
o
o
o
o
()]
o
N
o
N

18

e Interactividad
Multidisciplinaria 0 3 0 0 0 0 1 0 0 0 1 5
Gr=46
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e Intervencion Piloto

Gr=18 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
° Cibstaculos Urbanos 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Gr=33

e Politicas Publicas

Gr=40 0 0 3 0 0 2 0 5 0 11
e Transeunte Digital

Gr=63 0 0 0 0 0 1 0 4 1 6
¢ TRANSFORMACION

URBANA 0 0 7 8 8 1 2 0 0 33
Gr=124

e Vialidad Urbana

Gr=111 0 0 7 2 3 2 1 17 0 33
e Virtualidad

Gr=68 3 4 0 0 0 0 2 0 2 11
Totales 6 24 20 16 17 23 27 41 14 204

Nota: Elaborado en el software ATLAS ti 9, 2022.
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Tabla 48

Tabla de cadigos y fichas de observacion y fichas documentales

F.O. FO. FO. FO. FO. FO. FO. FO. FO. FO. FO. FO. FO. FO. FO. FD. ED. F.D.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 1 2 3 Totales

Gr=1 Gr=1 Gr=1 Gr=1 Gr=1 Gr=1 Gr=1 Gr=1 Gr=1 Gr=1 Gr=1 Gr=1 Gr=1 Gr=1 Gr=1 Gr=2 Gr=2 Gr=4
e Accidentes
Peatonales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gr=23
e Acciones
Tecnolbgicas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Gr=30
e Afectacion en la
Salud 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gr=47
e Ciudad Inteligente  , 4 o ¢ oo o o o 0o o0 O0 ©0 ©0 1 o0 0 0 1
Gr=23
e Ciudadano Digital o o o o0 O O O O O OoO o 0O 0 1 0 0 0 ©0 1
Gr=62
e Comunicacion
Digital 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gr=65
* Espacio Publico o o o 1 o 1 0o 0 o ©0 O0o 1 0o 0 1 0 0 2 6
Gr=74
[
HIPERCONECTIVIDAD
CIUDADANA 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 6
Gr=101
e Interactividad
Multidisciplinaria 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3

Gr=46
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e Intervencion Piloto
Gr=18

e Obstaculos Urbanos
Gr=33

e Politicas Publicas
Gr=40

e Transeunte Digital
Gr=63

e TRANSFORMACION
URBANA
Gr=124

e Vialidad Urbana
Gr=111

e Virtualidad
Gr=68

Totales

44

Nota: Elaborado en el software ATLAS ti 9, 2022.
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Tabla 49

Cuadro de cddigos y entrevistas con respuestas abiertas

E.P. E.P. E.P. E.P. E.P. E.P. E.P. E.P. E.P.
10 11 12 13 14 15 16 17 18 Totales
Gr=10 Gr=8 Gr=10 Gr=11 Gr=15 Gr=12 Gr=12 Gr=12 Gr=11

EP.1 EP.2 EP.3 EP.4 EP.5 EP.6 EP.7 EP.8 EP.9
Gr=11 Gr=13 Gr=4 Gr=9 Gr=7 Gr=5 Gr=8 Gr=7 Gr=8

e Accidentes
Peatonales 0 2 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2 1 1 1 1 9
Gr=23

e Acciones
Tecnoldgicas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gr=30

e Afectacion en la
Salud 2 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 3 2 1 1 22
Gr=47

e Ciudad Inteligente
Gr=23

e Ciudadano Digital
Gr=62

N
N
N
N
N
o
o
o
=
IN
o
o
=
o
w
I
N
N

24

e Comunicacion
Digital 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 6 9 7 8 6 5 43
Gr=65

e Espacio Publico
Gr=74

[ )
HIPERCONECTIVIDAD
CIUDADANA

Gr=101

)
N
w
)
o
o
)
w
=
N
[
a1
a1
®
~
~
o
)

60

e Interactividad
Multidisciplinaria 1 1 0 0 0 0 2 2 3 0 1 1 1 3 4 5 3 5 32
Gr=46
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e Intervencion Piloto

Gr=18 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
° O_bstaculos Urbanos 3 4 0 2 0 2 1 1 0 1 2 1 1 1 2 0 1 1 23
Gr=33

° P_olltlcas Publicas 0 0 0 1 0 0 3 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 6
Gr=40

° T_ranseunte Digital 3 > 3 2 3 0 0 3 1 4 1 1 2 3 3 5 2 3 41
Gr=63

e TRANSFORMACION

URBANA 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 8 9 9 6 5 2 43
Gr=124

. \Clalldad Urbana 4 5 0 1 1 2 2 0 3 3 1 0 2 5 5 4 5 5 48
Gr=111

¢ Virtualidad 2 1 2 2 3 1 0 3 4 3 3 5 2 4 1 1 2 0 39
Gr=68

Totales 20 23 10 15 11 6 11 13 14 21 11 16 35 52 47 46 35 29 415

Nota: Elaborado en el software ATLAS ti 9, 2022.
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Tabla 50

Cuadro de cadigos y entrevistas a especialistas

EE.,l Sylvia EE. 2 EE. 3 Paulina EE. 4 Regiane EE. 5 Isabel EE. 6 Miriam
Vasquez Magdalena Rangel Heras Relva Molina Vilca Carlos Totales
Sanchez Lemus gr—l? Romano Gr=o1 Mancilla
Gr=12 Gr=9 B Gr=16 B Gr=6
e Accidentes
Peatonales 1 0 0 0 2 1 4
Gr=23
e Acciones
Tecnoldgicas 3 0 4 8 0 3 18
Gr=30
e Afectacion en la Salud
Gr=47 1 2 1 1 1 1 7
e Ciudad Inteligente
Gr=23 1 1 3 9 1 1 16
e Ciudadano Digital
Gr=62 4 5 4 8 2 2 25
e Comunicacion Digital
Gr=65 1 4 6 1 1 1 14
e Espacio Publico
Gr=74 3 1 4 6 7 3 24
e HIPERCONECTIVIDAD
CIUDADANA 2 3 8 2 1 1 17
Gr=101
e Interactividad
Multidisciplinaria 0 0 4 1 1 0 6
Gr=46
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e Intervencion Piloto

Gr=18 4 0 2 2 6 1 15
e Obstaculos Urbanos

Gr=33 0 0 1 0 2 0 3
e Politicas Publicas

Gr=40 5 2 3 4 6 1 21
e Transeunte Digital

Gr=63 3 3 3 2 1 1 13
e TRANSFORMACION

URBANA 2 1 4 15 18 2 42
Gr=124

e Vialidad Urbana

Gr=111 7 0 1 4 13 0 25
e Virtualidad

Gr=68 2 7 3 1 1 1 15
Totales 39 29 51 64 63 19 265

Nota: Elaborado en el software ATLAS ti 9, 2022.
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Tabla 51

Tabla de criterio y saturacion

o CODIGO

REPRESENTATIVIDAD FRECUENCIA N° DENSIDAD DENSIDAD SIGNIEICATIVO
° P:ccndentes Peatonales NO NO 5 S| S|
Gr=23
° A:cmones Tecnolégicas NO NO > S| S|
Gr=30
e Afectacion en la Salud
Gr=a7 NO NO 2 Sl Sl
e Ciudad Inteligente
Gr=23 NO NO 2 Sl Sl
e Ciudadano Digital
Gr=62 NO Sl 2 Sl Sl
e Comunicacion Digital
Gr=65 NO Sl 3 Sl Sl
e Espacio Publico
Gre74 NO Sl 2 Sl Sl
e HIPERCONECTIVIDAD
CIUDADANA NO Sl 4 Sl Sl
Gr=101
e Interactividad
Multidisciplinaria NO NO 2 SI SI
Gr=46
e Intervencion Piloto NO NO > S| S|

Gr=18
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e Obstaculos Urbanos

Gr=33 NO NO Sl Sl
e Politicas Publicas

Gr=40 NO NO Sl Sl
e Transeunte Digital

Gr=63 NO Sl Sl Sl
e TRANSFORMACION

URBANA NO SI SI SI
Gr=124

e Vialidad Urbana

Gr=111 NO Sl Sl Sl
e Virtualidad

Gr=68 NO Sl Sl Sl

Nota: Elaborado en el software ATLAS ti 9, 2022.
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