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Resumen 

La presente investigación tiene como objetivo determinar la relación entre el perfil 

directivo y calidad educativa en una institución educativa pública de la ciudad de 

Santa Cruz- Cajamarca. La metodología empleada en la investigación fue 

hipotética deductiva, para el propósito de la investigación se hizo uso de un 

diseño no experimental de nivel correlacional. La población se conformó por 27 

docentes de la institución educativa. Para la recolección de datos se hizo empleo 

de cuestionarios que midieron las variables de perfil directivo y calidad educativa, 

lo cuales se sometieron a pruebas de validez y confiabilidad, posteriormente se 

procesó la información a través del análisis estadístico empleando diversas 

plantillas de Microsoft Excel, en donde se vaciaron los resultados de las 

encuestas, creando una sábana de datos que permitió demostrar si existe o no 

una correlación entre perfil directivo con calidad educativa de una institución 

pública de la ciudad de Santa Cruz - Cajamarca. Se concluyó que, se acepta la 

hipótesis de la investigadora ya que la sig. 0.000, asimismo, la correlación 

positiva fuerte con Rho=0.985, por ello, contar con un eficiente y eficaz perfil 

directivo en la institución educativa se mejorará la calidad educativa y la 

enseñanza brindada hacia los alumnos. 

 

Palabras clave: perfil directivo, calidad educativa, correlación. 
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Abstract 

The objective of this research is to determine the relationship between the 

managerial profile and educational quality in a public educational institution in the 

city of Santa Cruz-Cajamarca. The methodology used in the investigation was 

hypothetical deductive, for the purpose of the investigation a non-experimental 

correlational level design was used. The population was made up of 27 teachers 

from the educational institution. For the collection of data, questionnaires were 

used that measured the variables of managerial profile and educational quality, 

which were subjected to validity and reliability tests, later the information was 

processed through statistical analysis using various Microsoft Excel templates, in 

where the results of the surveys were emptied, creating a data sheet that showed 

whether or not there is a connection between the managerial profile with 

educational quality of a public institution in the city of Santa Cruz - Cajamarca. It 

was concluded that the researcher's hypothesis is accepted since the sig. 0.000, 

similar, strong positive confirmation with Rho=0.985, therefore, having an efficient 

and effective managerial profile in the educational institution will improve the 

educational quality and the teaching provided to the students. 

 

Keywords: managerial profile, educational quality, correlation. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 
 

I. INTRODUCCIÓN 

La autoridad máxima dentro de una institución educativa es el director, 

quien es responsable de diversos procesos en la gestión educativa, 

administrativa y pedagógica, siendo el encargado para que el desempeño 

docente sea eficiente y eficaz, así mismo, para que los alumnos puedan cumplir 

con las metas establecidas y conseguir mejorar su calidad educativa, por tal 

motivo, es importante que tenga un perfil idóneo. Por su parte, González et al. 

(2022) indica que la educación está en constante cambio, por lo que la exigencia 

de objetivos debe ajustarse a la realidad. Por tanto, la atención se centra en los 

gestores que direccionan la educación, quienes son los que tienen el poder para 

mejorar los procesos y calidad en la educación. 

Los últimos diez años han puesto en evidencia la forma como se 

encuentra la gestión escolar, esto requiere una calificación respecto a las 

distintas funciones que se ejercen en los colegios, en donde se debe atender de 

manera óptima lo concerniente a valoración, acompañamiento y planeación, 

elementos que son parte de un perfil directivo (Bernardo, 2020). Entonces la 

calidad en la educación a través del tiempo ha experimentado cambios 

constantes debido a la inexistencia de perfiles directivos adecuados que 

generaban gestiones escolares deficientes; un ejemplo es lo sucedido en Europa 

en el año 2018, en donde solo un 22,2% de estudiantes logró un promedio bajo 

en la materia de matemática, un 20% en ciencias y tan solo un 19% demostró 

habilidades en comprensión de lectura (Comisión Europea, 2019). Por otro lado, 

en México se hizo un informe que demostró que 7 de cada 10 estudiantes de 

nivel secundario, muestran limitaciones en el curso de comunicación; así como 

también, 9 de 10 estudiantes mostraron resultados inferiores en matemática 

(Richter, 2018). 

Fernández (2019) menciona que el sistema peruano de educación, en los 

últimos años, no se ha observado algún tipo de inversión para mejorar la 

educación y su calidad o se haga evaluaciones de los perfiles adecuados para 

alcanzar el puesto de director. Así mismo, se han hallado falencias para la 

obtención de objetivos a corto, mediano o largo plazo. Esto se puede deber a 

manejos ineficientes en las UGEL, debido a que no existe un manejo técnico, 

más bien político.  
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Por su parte, Saiti (2022)destaca la importancia del liderazgo dentro del 

perfil directivo, debido a que esta dimensión representa la guía hacia una mejor 

calidad educativa. Así mismo, Ponce et al. (2017) indican que, si esto se aplica 

dentro de una institución, influirá de manera positiva en docentes como en 

estudiantes.   

Desde una perspectiva política de acuerdo a las leyes de educación en el 

Perú, sobre liderazgo, gestión y calidad, existen diversas normas orientadas a 

mejorar la educación, sin embargo, como refiere Cuenca y Urrutia (2019) la 

realidad educativa mantiene distancia de lo que exigen las normas.  

En la actualidad, en se observa que existen falencias relacionadas con la 

inadecuada planificación que tienen las instituciones educativas lo cual no 

permite ejercer un liderazgo de manera eficiente; asimismo, los directores no 

tienen la capacidad para poder coordinar y dirigir a los docentes, con el objetivo 

de brindar una enseñanza de calidad. Por lo tanto, existen instituciones que 

carecen de directores con preparación para el cargo, lo que genera que no 

cumplan con su labor, debido a que no tienen un conocimiento amplio sobre 

temas administrativos, mostrando un deficiente liderazgo, lo que perjudica la 

organización con los docentes e indirectamente con estudiantes.  

En Ecuador, según Ordoñez et al. (2020) mencionan que no se considera 

el aspecto emocional dentro del perfil directivo, esto es debido a que dentro de 

las instituciones las evaluaciones para el cargo de director se realizan basadas 

en evidencias positivas o negativas respecto a gestión. El perfil directivo debe 

tomar en cuenta el liderazgo que ejerce el docente al momento de asumir el 

cargo, esto permitirá ser guía de cumplimento de metas y diversos objetivos. 

Merchán (2018) menciona que en Colombia el problema que existe es la 

inexistencia de un perfil directivo idóneo dentro de las instituciones privadas o 

públicas, lo que genera que los puestos sean ocupados solo dándole importancia 

a la parte operativa y no tomando en cuenta aspectos relacionados a la 

formación integral del niño o conocimientos pedagógicos, lo que afecta en la 

calidad de educación brindada. 

Por otro lado, Rivas (2021) indica que en américa latina no se ha 

evidenciado mejoras en calidad educativa, en el año 2019 se registró que el 40% 

y 30% de estudiantes de tercer y sexto de primaria, no consiguieron el nivel 

mínimo requerido en competencias de las materias de matemática y 
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comunicación. Así mismo, los alumnos de sexto grado de primaria también 

obtuvieron un rendimiento bajo en ciencias con un porcentaje de 37,7%. 

Por su parte, UNESCO (2021) menciona que la calidad educativa en 

países como Brasil, Perú, Paraguay, Argentina, Guatemala, Cuba, Honduras, 

México, Republica Dominicana, El Salvador, Costa Rica, Uruguay y Ecuador, es 

baja, en donde puso en evidencia que el desempeño de los estudiantes ha 

disminuido y a su vez significa un retroceso en la educación, un factor es la baja 

calidad en la educación, la cual no mejoró desde el inicios del surgimiento del 

covid-19, así mismo, indica que las personas encargas de las instituciones deben 

realizar reformas a fin de que el aprendizaje y las condiciones de educación 

mejoren y se deben tomar como prioridad. 

En el artículo publicado por INEI (2020) respecto a calidad educativa, se 

puso en evidencia que, en el año 2019, un 35% y 34% de estudiantes de cuarto 

de primaria alcanzaron un porcentaje académico alto en matemática y lectura. 

Por otro lado, solo el 17% y 14% de estudiantes de 2° de secundaria obtuvieron 

un logro académico alto en matemática y lectura, los cuales residían en zonas 

urbanas y pertenecían a instituciones educativas privadas. Esto es debido a que 

los directores demostraron interés por mejorar la calidad educativa dentro de la 

institución que tenían a su cargo.  

En el Perú, en algunas instituciones educativas no se cuenta con un 

adecuado filtro para obtener un perfil directivo deseable, ya que, la razón 

principal para postular a puestos directivos, son los incentivos económicos 

elevados, careciendo de conocimientos sobre administración en la educación, 

este tipo de situaciones también puede ser observable en instituciones 

polidocentes, en donde una sola persona puede hacer las labores de docente y 

director al mismo tiempo.  

En la Institución Educativa pública “La Congona” ubicada en ciudad de 

Santa Cruz del departamento de Cajamarca en donde se realizará la 

investigación, se cuenta con problemas relacionados vinculados a inadecuadas 

gestiones directivas, ya que no se plantean objetivos a corto y largo plazo, así 

mismo, no se cuenta con una gestión que brinde a los docentes las herramientas 

y recursos necesarios para que los puedan desempeñarse eficaz y 

eficientemente, afectando así la calidad educativa brindada a los alumnos. 
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En base a lo expuesto, se formula el problema: ¿Qué relación existe entre 

el perfil directivo y calidad educativa en la Institución Educativa La Congona, 

distrito de Santa Cruz – Cajamarca? 

El siguiente trabajo de investigación se justifica a nivel teórica por que se 

analizaron diferentes estudios relacionados con el perfil directivo y calidad 

educativa, sirviendo de base para el planteamiento de las variables y su 

descripción, se justifica a nivel práctica porque se buscó difundir el estudio de las 

variables, a fin de que exista mayor información, así mismo, esto conlleva a 

incrementar las investigaciones sobre el perfil directivo. Así mismo, se justifica a 

nivel social porque será de beneficio para los estudiantes, los cuales, al obtener 

una mejor calidad en su educación, el rendimiento académico puede obtener 

mejores resultados, además, servirá como un antecedente a futuros trabajos 

académicos locales, que buscaran encontrar la relación en las variables en 

diferentes instituciones con su propia realidad problemática.  

Se estableció como objetivo general: Identificar la relación existente entre 

el perfil directivo y calidad educativa en una institución educativa pública de la 

ciudad de Santa Cruz – Cajamarca; los objetivos específicos: determinar el nivel 

de perfil directivo en la institución determinada para realizar la investigación; 

determinar el nivel de calidad educativa en la institución determinada para 

realizar la investigación; determinar la relación entre las dimensiones de perfil 

directivo y calidad educativa en la institución determinada para realizar la 

investigación. 

De la misma forma, se planteó las siguientes hipótesis específicas:  

H1: El perfil directivo mantiene una relación significativa con la calidad 

educativa dentro de la institución educativa La Congona. H0: No existe relación 

entre perfil directivo y calidad educativa dentro de la institución educativa La 

Congona. 
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II. MARCO TEÓRICO 

El siguiente capítulo abarca antecedentes de estudio, referido a 

investigaciones realizadas en los últimos años, que se encuentran relacionados 

con la presente investigación, las teorías que fundamentan la investigación y las 

bases teóricas relacionadas con contenidos en torno a las variables, así mismo, 

se investiga las dimensiones pertenecientes a cada variable de estudio. 

Isea, Maya y Aldana (2019) en su investigación sobre liderazgo directivo 

y calidad en educación realizado en la Universidad Francisco de Miranda en 

Venezuela, tuvieron como objetivo encontrar la relación las variables, emplearon 

una metodología de diseño no experimental de tipo correlacional. Aplicada en 

una población de 12 educadores de nivel universitario, en donde se concluye 

que el liderazgo directivo mantiene una influencia directa sobre la calidad en la 

educación, indicando que las variables hacen posible una adecuada gestión 

educativa que genera un beneficio a estudiantes y mejorar dentro de la 

institución. 

Gamboa y Patiño (2017) en el artículo Liderazgo del director educativo y 

su influencia en la calidad educativa, presentado en México, de metodología no 

experimental y aplicado en personal directivo y docentes mediante una encuesta. 

Los investigadores llegaron a la conclusión que el liderazgo dentro del perfil 

directivo tiene gran repercusión en la calidad educativa, ya sea positiva o 

negativa, debido a que la mayoría de instituciones son diferentes y los directores 

poseen diversas personalidades y características. Sin embargo, indican que 

todas las personas implicadas en labores directivas deben contar con una 

comunicación efectiva, trabajar en equipo y desarrollar metas en común.  

Bara y Delgado (2021) en su investigación respecto a gestión escolar y 

liderazgo en el interior de instituciones educativas, tuvieron como objetivo 

mostrar la relación entre liderazgo en la pedagogía y la gestión escolar y como 

esto influye en la calidad educativa, realizado con un paradigma positivista de 

enfoque cuantitativo y nivel descriptivo-correlacional, realizada en una muestra 

de 374 docentes, concluyen que existe una relación directa entre liderazgo y la 

gestión escolar, lo cual tiene influencia en el aprendizaje de los estudiantes y en 

la calidad que se brinda en la educación.  

En el ámbito nacional Chacón (2019) en su investigación perfil profesional 

del director y calidad educativa en una institución pública, tuvo como objetivo 
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determinar la relación entre las variables perfil directivo y calidad educativa. 

Empleó una metodología básica de diseño no experimental, con alcance 

correlacional, el enfoque fue cuantitativo y la población de estudio fue 37 

docentes, teniendo como resultado la existencia una relación significativa entre 

la calidad educativa y perfil directivo (Rho de Spearman 0,868), así mismo 

concluye la existencia de una relación significativa entre la variable perfil directivo 

y sus dimensiones habilidades, valores, actitudes, roles y destrezas, así como 

también en la variable calidad y sus dimensiones servicios educativos, 

optimización y entes participativos.  

Por su parte, Gutiérrez (2019) en su investigación perfil docente y calidad 

educativa en escuelas de educación inicial, su objetivo fue determinar la relación 

entre ambas variables de estudio. La metodología empleada se realizó haciendo 

uso del método analítico-sintético y de diseño cuantitativo, la población estuvo 

conformada por 460 individuos, obteniendo de resultado correlación alta en 

ambas variables, verificado con el Rho de Spearman, siendo de 0,895. 

Concluyendo que ambas variables deben ser tomadas en cuenta para que se 

pueda mejorar el nivel de educación en instituciones públicas del país. Así 

mismo, el autor concluye en sus resultados la existencia de correlación positiva 

entre las dimensiones de perfil docente y calidad educativa. 

En tanto Calderón (2019) en su investigación liderazgo del director y 

calidad en la educación en instituciones públicas de educación, buscó determinar 

la relación entre sus variables de estudio, empleando una metodología básica de 

diseño no experimental y correlacional, aplicada en 30 profesores a quienes se 

les otorgó encuestas, teniendo como resultados que se halló un nivel significativo 

alto entre la variable de liderazgo directivo y calidad educativa (Rho de Spearman 

0.552), así como correlaciones altas entre las dimensiones con las variables de 

estudio.  

Paternina (2019) en su investigación liderazgo del director y su influencia 

en calidad educativa, empleó una metodología de tipo descriptica-correlacional 

de diseño no experimental de corte transversal en donde sus variables no 

sufrieron algún tipo de manipulación, obtiene como conclusiones que el liderazgo 

del director tiene gran influencia respecto a la calidad educativa, así como 

también que la dimensión de liderazgo transformacional es el que predomina. 
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Fernández (2018) en su investigación sobre el perfil directivo y trabajo en 

equipo, empleó una metodología básica de enfoque cuantitativo y de tipo 

correlacional, aplicada en una muestra de 144 docentes. En donde obtuvo como 

resultados que existe la relación baja entre las variables de estudio, Rho de 

Spearman 0,231, por otro lado, para la dimensión de liderazgo pedagógico en 

relación con trabajo en equipo, se obtuvo Rho Spearman igual a 0,393, indicando 

una relación, por su parte, para la dimensión clima organización obtuvo un nivel 

bajo de correlación con 0,324. Concluyendo que la relación entre la variable perfil 

directivo y trabajo en equipo se encuentra en un nivel bajo, así como también la 

dimensión de formación profesional de la primera variable en relación a trabajo 

en equipo. 

Remache y Cóndor (2018) en su investigación evaluación al desempeño 

directivo y docente para mejorar la calidad en la educación. Cuya metodología 

fue de enfoque cualitativo y apoyadas con técnicas de observación y entrevista. 

Hicieron empleo de una muestra de 43 profesionales de la educación entre 

maestros y directivos. Concluyendo que el desempeño que muestra el director 

influye en el aprendizaje de los estudiantes, así como también que, el mantener 

enseñanzas tradicionales no permite mejorar la calidad en la educación.  

Para Scheelje (2016) en su investigación perfil del director de una 

institución educativa de nivel secundario, tuvo como finalidad encontrar las 

dimensiones que más destacan dentro del perfil de un director en una institución 

particular. La autora empleó un diseño de investigación de tipo descriptivo, se 

aplicó una evaluación a una población de 39 docentes, 9 directores, 2 

especialistas de MINEDU y 5 docentes universitarios mediante la modalidad 

encuesta, en donde se concluye que la cualidad más destacada es liderazgo 

seguida de responsabilidad y disciplina. Lo que indica que la dimensión liderazgo 

es idónea para el perfil de un director. 

Leyva (2017) en su investigación sobre perfil directivo y trabajo en equipo 

realizada en la ciudad de Chincheros, la cual tuvo como objetivo buscar la 

relación entre sus variables, haciendo empleo de la siguiente metodología, 

investigación tipo correlacional descriptiva de carácter cuantitativo, con una 

población conformada por 34 docentes, en la cual la recolección de datos se 

realizó mediante la técnica de encuesta, para ello se elaboró dos instrumentos. 

Los resultados obtenidos dieron muestra de una alta correlación entre las 
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variables, con un Rho de Spearman de 0,714, concluyendo que parte del perfil 

directivo adecuado es mantener el trabajo en equipo a fin de mejorar la calidad 

en la educación.  

La teoría considerada como base para la investigación es la teoría de 

dinámica de sistemas de jay Forrester (1956) la cual tiene como objetivo 

comprender las causas estructurales que involucran el comportamiento del 

sistema micro o macro de una institución, esto implica al perfil directivo como a 

la calidad educativa ya que por medio de un perfil directivo adecuado se involucra 

diversas estrategias de gestión directiva que conlleva a cambios positivos o 

negativos. 

Eva y Rob (2018) hacen mención que la cualidad más importante que 

debe estar dentro de un perfil directivo es el “liderazgo”, el cual debe tener bases 

en metas de la institución educativa y estándares, lo que le permitirá, priorizar 

necesidades, generar oportunidades y aprovechar los recursos que tiene a su 

alcance, así mismo, debe fomentar la comunicación para lograr un adecuado 

trabajo en equipo, convirtiendo en líderes al personal docente.  

La realización de un adecuado trabajo en equipo por parte de los 

docentes, es indispensable para obtener aprendizajes, debido a que esto genera 

práctica y experiencias innovadoras en el ámbito laboral educativo. Según el 

Buen Desempeño Docente (2014), menciona que los docentes deben ser parte 

de la toma de decisiones que mejoren la calidad educativa.  

Humphries (2017) menciona que dentro del perfil del director se debe 

encontrar la capacidad para despertar en individuos o grupos de trabajo el deseo 

de lograr objetivos y metas establecidas, esto se trasmite mediante la confianza, 

que incluye el desarrollo, bienestar y crecimiento profesional. Así mismo, 

destacan el liderazgo como parte del perfil directivo debido a que son personas 

que fungen como fuente de inspiración, trasmitiendo carisma e inspiración para 

lograr objetivos. Dentro del ámbito académico en relación con los alumnos 

refieren que el perfil directivo idóneo es el de ser amigable y respetuosa la 

relación maestra – alumno para que este último desarrolle con eficiencia sus 

capacidades intelectuales.  

Rivadeo (2008) citado por el artículo de Abbas (2020) menciona que la 

calidad educativa son cambios en diversas modalidades, dimensiones, niveles y 

órdenes. Entendiendo por cambios, el reemplazar las condiciones negativas de 
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un centro de estudios por condiciones positivas. Debido a que los estudiantes se 

encuentran en constante desarrollo, es el motivo porque el cual existe la calidad 

en la educación, para que puedan realizar sus fines académicos y lograr sus 

objetivos con las condiciones adecuadas para su realización profesional. Y al 

obtener lo mejor de cada individuo, genera trasformación en actividades, ideas y 

comportamientos positivos hacia uno mismo o su entorno social.  

Para Katajavuori y Asikainen (2020) el rol que debe tener un director es 

de generar cambios e innovar en la educación para un acertado desempeño en 

la administración, así mismo, organizar, planificar, controlar, dirigir y coordinar, 

esto requiere de preparación y capacitación, siendo, además, respetuoso de las 

diversas opiniones de los docentes que se encuentran a su cargo, así mismo, de 

la capacidad para resolver conflictos.  

Savage y Crouch (2021) indican que el director siendo el máximo 

representante dentro de una institución, debe contar con el perfil adecuado para 

ejercer tal cargo, destacando que debe poseer habilidades, conocimientos y 

actitudes respecto al área que representa. 

DeBusk y Bae (2019) refieren que el perfil directivo cuenta con habilidades 

pertenecientes a un grupo determinado de personas que conlleva a que generen 

ciertos resultados positivos; dichas habilidades son percibidas y apreciadas por 

otros individuos cuando se realizan ciertas acciones en el cumplimiento de sus 

funciones.  

Yuen y Cheng (2022) hacen mención que dentro del perfil directivo se 

encuentra la gestión escolar, la cual permite toma de decisiones, empleo 

adecuado de recursos y dirección de procesos administrativos, con el fin de 

fortalecer el desarrollo del aprendizaje y mejorar la enseñanza. Fiberesima y 

Madichie (2021) indican que la gestión escolar se entiende como el grupo de 

procedimientos dentro de un sistema educativo con el fin de cumplir 

positivamente las expectativas sociales.  

Vauras et. al. (2021) indican que el yo profesional y el yo personal forman 

parte de un adecuado perfil directivo, dichas características se consiguen a 

través de una formación en el ámbito académico y en el mismo desarrollo 

humano, y al poseerlas, estas permiten que se cumplan las metas establecidas 

dentro de la institución de forma exitosa.  
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Para Dijk (2020) el perfil directivo debe estar conformado por destrezas, 

habilidades que demuestran autonomía, criterios que han sido adquiridos a 

través de la experiencia y formación pedagógica. Tales habilidades se ven 

reflejadas en los actos, así mismo, un director debe ser poseedor de una 

adecuada comunicación, habilidades personales y grupales para poder afrontar 

de forma eficiente dificultades o retos que se presenten en el cumplimiento de 

sus funciones. Así mismo, Schott et. al (2002) sugieren que el perfil directivo está 

conformado por características necesarias que debe poseer el director y estas a 

su vez poseen diversas cualidades que son demandadas por la población de la 

institución. 

Para estudiar la variable perfil directivo se consideró la teoría realiza por 

Fernández (2018) el cual señala que el perfil directivo tiene como características 

fundamentales las siguientes: convertirse en líder del centro educativo, en donde 

se tiene como objetivo realizar estrategias de gestión, elaboración y ejecución 

de proyectos, evaluar, rendir, informar y difundir los logros conseguidos por la 

institución. Los aspectos mencionados permiten empoderar el liderazgo debido 

al buen desempeño del director. El involucramiento en la gestión de pedagogía, 

en donde se realiza un seguimiento, implementación y adaptación de una malla 

curricular actualizada, en donde se verifica que los programas y planes 

educativos sean de calidad. Así mismo, los docentes deben contar con una 

sólida formación en pedagogía. La gestión del talento humano, en donde se 

distribuye y gestiona los gastos realizados por la institución, así como también 

recursos materiales y que las condiciones materiales en donde se llevara a cabo 

las clases sean las adecuadas para el desarrollo tanto de personal como de 

estudiantes. El clima organizacional, el cual debe ser acorde a la realidad que se 

percibe en el interior de la institución y esto a su vez predisponga una adecuada 

convivencia. Para que esto se forje debe existir lazos amicales entre los 

miembros de la institución, así como una cultura de paz y bienestar, en donde 

se tenga un objetivo en común, la formación para la vida ciudadana e identidad 

con la institución, dentro de un marco ético.  

Por su parte Abad (2016) precisa que el perfil directivo tiene como 

dimensión el liderazgo pedagógico, referido al proceso de participación, 

facilitando el uso de las redes de trabajo para mejorar la convivencia y la toma 

de decisiones a favor de la institución educativa. Indica la importancia en que el 
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director asuma hacia donde quiere dirigir la institución a la cual representa en 

base a objetivos y metas, fungiendo como un líder que genera inspiración debido 

a la buena organización y responsabilidad en temas de aprendizaje, relación con 

docentes y el bienestar de los estudiantes. Así mismo, menciona que el liderazgo 

en la pedagogía es un factor que permite determinar la calidad en la educación 

y que debería ser una prioridad dentro de la política de las instituciones.  

Murillo (2006) indica que el liderazgo permite modificar las condiciones 

dentro del entorno escolar, debido a que se realizan los cambios requeridos para 

una mejor educación, en donde el líder, no pone algún tipo de restricción. Así 

mismo, los integrantes de la institución son guiados por el directivo para 

identificar metas, objetivos y la visión en común. 

Organizar, planificar y delegar funciones: se refiere a que el directivo es el 

impulsor de los mecanismos y dinámicas en donde se pueda participar de una 

forma colectiva mediante una adecuada organización a fin de crear las 

condiciones adecuadas para desarrollar diversas actividades. 

Fernández (2018) menciona que el directivo antes de delegar una función 

debe tomar en cuenta características y cualidades de quien selecciona para que 

realice determinada actividad, esto lo puede hacer mediante la observación o 

evaluación acerca de conocimientos para tal función, poniendo en evidencia el 

liderazgo que ejerce como parte de su perfil directivo, así mismo, indica que es 

de suma importancia que genere un adecuado clima de coordinación y 

colaboración a fin de mejorar la calidad educativa.  

Navarro (2017) conceptualiza a incentivar la buena práctica docente como 

la forma en que el director siendo un líder en pedagogía, debe mostrarse a favor 

respecto a las diversas actividades en donde se incentive a una autorreflexión, 

compromisos en común y el adecuado uso de recursos destinado para la 

educación, esto llevaría a que la labor en pedagogía sea más optimizada. 

Monitoreo y acompañamiento a los docentes: esta dimensión permite 

mejorar las prácticas en la pedagogía que están orientadas al logro de 

aprendizaje, el cual es correspondiente del equipo directivo, en donde, tales 

acciones tienen énfasis en la evaluación, conducción y planificación del proceso 

de aprendizaje y enseñanza. La información recopilada durante este proceso, 

mediante un instrumento de evaluación, permite la identificación de necesidades, 

fortalezas y estrategias que fortalezcan la pedagogía (Fernández, 2018). 
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Fernández (2018) indica que la formación profesional como dimensión, 

tiene como objetivo principal una formación socio-laboral. La cual cuenta con las 

siguientes variables: participación, en donde se requiere a todos los actores para 

la evaluación e implementación de las actividades en el entorno laboral; 

dinamismo, relacionado con los nuevos cambios en las tecnologías y 

organización de los trabajos; adaptación: permite el afrontamiento de los 

diversos problemas que puedan presentarse en la formación como profesional. 

Formación y capacitación: promueve la innovación en la gestión 

pedagógica, en donde tiene como objetivo la participación e integración, así 

como también, la evaluación de los diversos procesos de enseñanza y las 

competencias que se requieren dentro del ámbito laboral. 

Compromiso con la gestión: el compromiso que tiene el director se 

encuentra direccionado a generar logros en el aprendizaje y orientar la labor de 

los docentes en pedagogía. 

Según Fernández (2018) menciona que una dimensión del perfil directivo 

es el clima organizacional la cual se encuentra relacionada con el control, 

organización y planeación, el cual tiene una influencia en la conducta de los 

colaboradores, rendimiento y desempeño laboral. Así mismo, diversos aspectos 

se puede encontrar diversos aspectos dentro de la organización, tales como: un 

ambiente físico, tiene que ver con lo equipos, instalaciones, contaminación en el 

ambiente, niveles de temperatura y otros aspectos; el ambiente social, la 

existencia o no de conflictos entre colaboradores, compañerismo, nivel de 

comunicación interna entre docentes; características de índole personal, 

actitudes y aptitudes de cada miembro, expectativas y motivaciones personales; 

comportamiento dentro de la organización, compuesta por la existencia o no de 

ausentismo, productividad, solución de conflictos, satisfacción laboral y 

compromisos. 

Fortalece la convivencia educativa, Gonzales (2015) la define como el 

proceso que permite la realización de acciones interactivas y productivas, la cual 

exige un contacto e intercambio positivo de acciones entre los colaboradores. 

Así mismo, se aprende, se construye y se enseña mediante un modelo educativo 

que debe propiciar un enriquecimiento en la cultura de los ciudadanos.  

Fernández (2018) indica la gestión en recursos materiales permite facilitar 

el proceso de aprender y enseñar, debido a que los recursos empleados se 
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convierten en una poderosa herramienta pedagógica al momento de dictar una 

clase. Si se usan de forma adecuada, otorga al estudiante mayor efectividad en 

su rendimiento escolar y proceso de formación. Son diversos los tipos de 

recursos empleados, tales como, materiales audiovisuales, materiales impresos, 

digitales o tecnológicos, los cuales tiene su contribución en nuevos aprendizajes.   

Para la teoría de calidad educativa se tomó en cuenta lo mencionado por 

la UNESCO (2016) menciona que la calidad educativa está compuesta por las 

siguientes dimensiones: la dimensión de eficacia y eficiencia: es la capacidad del 

ente educativo para conseguir los objetivos establecidos y esta contiene los 

indicadores: I) cobertura del servicio, capacidad del ente educativo para afrontar 

las necesidades educativas; II) cumplimiento de metas, se refiere a la obtención 

de los logros académicos establecidos desde el inicio del año académico. La 

dimensión de relevancia: indica que los contenidos y metas previstas cubren las 

necesidades de los alumnos y contiene los indicadores: I) comunicación oral y 

escrita: las sesiones donde se da el aprendizaje son coherentes, claras y 

sencillas; II) análisis y síntesis de información, elaboración anual de un plan 

elaborado para fortalecer el análisis y síntesis de los alumnos; III) solución de 

problemas, fortalecimiento de la cognición para resolver conflictos. La dimensión 

de equidad: las diferentes formas de aprendizaje, deben ser elaboradas y 

ejecutadas considerando las diferencias individuales de los alumnos y contiene 

los indicadores: I) inclusión educativa, se debe atender las diversas necesidades 

que tiene cada estudiante en su proceso de aprendizaje; II) acceso y 

permanencia: menciona retroalimentación y reforzamiento continuo hacia los 

alumnos, con el objetivo de que fortalezcan sus capacidades.  

Puriwat y Tripopsakul (2021) mencionan que la calidad educativa se 

refiere a conseguir un desarrollo elevado en diversas actividades dentro de la 

educación y enseñanza de los alumnos, para que estos puedan afrontar de forma 

óptima diversos retos en la educación y en su vida cotidiana. 

Por su parte, Elken y Stensaker (2018) indican que la calidad educativa 

es la búsqueda perseverante de mejorar la forma de enseñar y el aprendizaje en 

los alumnos, a fin de conseguir resultados beneficiosos para la institución 

académica. Así mismo, Razinkina, et al. (2018), la conceptualizan como una 

respuesta a diversas necesidades que requieren los alumnos en el tiempo de su 

etapa de educación básica.  
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Sánchez (2019) indica que la importancia de la calidad educativa radica 

en que todos los estudiantes tengan las mismas oportunidades e inclusividad, 

así mismo, que cubra las necesidades que pueden presentar los estudiantes, 

además, permite impulsar la innovación, como también, integra la participación 

de la familia. 

Ramírez (2017) indica que la calidad educativa debe considerar: 1) metas 

específicas, se debe poseer claridad en los diversos objetivos y metas; 2) 

valores, valores establecidos en la institución, en donde se mantiene un 

ambiente de armonía y respeto; 3) trabajo en equipo, cooperación entre todos 

en busca de resultados óptimos. 

Para Salto (2015) hace mención que la calidad educativa no se debe 

relacionar únicamente con la eficiencia que se presenta dentro de un sistema 

educativo, se deben considerar aspectos éticos y medios para poder 

conseguirla. 

Naidu y Shuhada (2016) hacen mención que la educación debe ser 

considerada como una actividad que debe ser desarrollada en conjunto con la 

sociedad. Desde esa perspectiva, es de suma importancia fortalecer y ampliar la 

participación de la sociedad, fomentando la corresponsabilidad y compromiso de 

sectores públicos y privados. Esto conlleva a que se fortalezca la calidad en la 

educación, generando mejores condiciones escolares y políticas para un 

adecuado desarrollo educativo. Scheelje 

Para Falch et. al (2022) indican que la calidad educativa es la adecuada 

gestión de recursos de acuerdo a características y necesidades que requieren 

los centros de estudios, lo cual repercute de forma positiva en las gestiones 

directivas, el proceso aprendizaje-enseñanza y la sensación de pertenencia 

dentro de la comunidad escolar, lo que conlleva a que se desarrolle un 

compromiso, responsabilidad e identidad.  

Así mismo, Joshi (2020) menciona que la calidad educativa es la que 

fortalece y despliega las capacidades del alumnado. Tomando en cuenta la 

condición que presente la institución educativa. 

Por otro lado, UNESCO (2007) considera que la calidad educativa es un 

derecho fundamental, además de ser eficiente y eficaz y se debe respetar tal 

derecho en todas las personas. 
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Díez et. al (2020) hace mención que debe existir una aplicación de los 

conceptos de gestión educativa como parte de un perfil directivo y calidad en la 

educación, con el fin de que mejoren los servicios dentro de las instituciones. En 

cuanto a los principios de gestión educativa, se toma en cuenta: comunicación 

horizontal, la cual beneficia el compromiso y creatividad; gestión enfocada en los 

que recibirán los beneficios; apertura a la comunidad; cooperación entre todos 

los participantes; desarrollo y fortalecimiento de habilidades gerenciales. 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1 Tipo y diseño de investigación 
 

3.1.1. Tipo de investigación 

La investigación es no experimental, Tantaleán (2015) menciona que este 

tipo de investigación hace una evaluación de las variables en su respectivo 

entorno natural, lo que significa que no se requiere la necesidad de que sean 

sometidas o sufran manipulación por parte del investigador con la finalidad de 

generar cambios.  

 

3.1.2. Diseño de investigación 

El diseño de la investigación es correlacional, como señala Hernández et 

al. (2018) los cuales mencionan que la finalidad es conocer el grado de 

asociación o relación entre dos o más categorías.  Así mismo, es básica, no 

habiendo manipulado las variables y concordante con lo que señala CONCYTEC 

(2018) en donde no se pretende realizar algún tipo de acción o medidas de 

solución ante la problemática expuesta, tan solo se limitará a recopilar la 

información que sea relevante sobre las variables de estudio. Cabe señalar que 

la investigación corresponde al enfoque metodológico cuantitativo, debido a que 

se manejaron datos estadísticos, de acuerdo con lo mencionado por Hernández, 

Fernández y Baptista (2018).  La investigación es de enfoque transversal, 

Rodríguez y Mendivelso (2018) indican que estos estudios se caracterizan por 

que buscan factores como el que se de en un determinado periodo de tiempo.  

El diagrama del diseño correlacional es el siguiente:  

 

 

 

 

 

En donde: 

M  : Muestra de estudio. 

Ox  : Observación a la variable perfil del directivo. 

Oy  : Observación a la variable calidad educativa. 

                          Ox 

   M               r 

                        Oy 
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r  : Coeficiente de correlación. 

 

3.2. Operacionalización de variables 

3.2.1. Variable I: Perfil directivo 

3.2.2. Variable II: Calidad educativa 

 

3.3. Población 

La población para fines de la investigación estuvo compuesta por 27 

docentes de educación secundaria de la Institución Educativa La Congona, 

situada en el departamento de Cajamarca, las cuales fueron 18 hombres y 9 

mujeres, cuya distribución se refleja en la siguiente tabla: 

 

Tabla 1  

Población 

Condición Varones Mujeres Total 

Nombrados 15 9 24 

Contratados 3 0 3 

Total 18 9 27 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 
 

3.4.1. Técnica 

Se empleó la técnica de encuesta, lo que permitió recolectar datos de 

forma cuantitativa. Hurtado (2014) menciona que está técnica permite que el 

investigador tenga una interacción más directa con las personas involucradas en 

la investigación, con la finalidad de que los datos se obtengan de forma 

adecuada.  

 

3.4.2. Instrumentos 

El instrumento que se aplicó para medir la variable de perfil directivo es 

un cuestionario desarrollado bajo la teoría de Fernández (2018), el cual está 

compuesto de 19 ítems, que tienen como objetivo evaluar el perfil directivo.  Por 

otro lado, para evaluar la calidad educativa, se realizó un cuestionario en base a 



18 
 

la teoría de la UNESCO (2016), la cual fue compuesta por 17 ítems.  Lo que está 

sustentado en que esta técnica permitió la obtención de datos de forma 

cualitativa, según Feria et al. (2020), esta técnica recoge información que es 

relevante para la investigación, sobre un tema específico.  

 

3.4.3. Validez 

Los cuestionarios sobre perfil directivo y calidad educativa fueron 

validados mediante el juicio de cinco expertos con conocimientos en ambas 

variables para que con su pertinencia y profesionalismo puedan verificar y 

puntuar la existencia o no de las cualidades metodológicas.  

 

Tabla 2 

Validación según juicio de expertos 

Variable N° Especialidad 
Puntuación de 

Validez 
Opinión del 

experto 

Perfil 
directivo 

1 Administración de la educación 5 
Existe 

suficiencia 
Calidad 

educativa 
1 Administración de la educación 5 

Existe 
suficiencia 

Nota: Elaboración propia. 

 

3.4.4. Confiabilidad 

Hernández et al. (2018) indican que la confiabilidad es una técnica ayuda 

a obtener de datos de cualquier instrumento. Determinada a través de datos que 

demuestran consistencia en sus resultados. Se obtuvo un alfa de Cronbach de 

0.73, lo que indica que el cuestionario que evalúa perfil directivo se encuentra 

dentro del criterio Excelente confiabilidad, lo que determina que puede ser 

aplicado. Por otro lado, para determinar la confiabilidad de la variable calidad 

educativa, Se obtuvo un alfa de Cronbach de 0.71, lo que indica que el 

cuestionario que evalúa calidad educativa se encuentra dentro del criterio 

Excelente confiabilidad, lo que determina que puede ser aplicado. Ñaupas et al. 

(2020) menciona que si un valor supera el puntaje de confiabilidad de 0.7 indica 

que el instrumento puede ser aplicado sobre la muestra o población a evaluar.  
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3.5. Procedimientos 

Se solicitó permiso al personal directivo de la Institución Educativa “La 

Congona”, con el objetivo de recopilar información respecto a la plana docente 

para llevar a cabo la investigación. Presentada la autorización y obteniendo el 

permiso, se otorgó el consentimiento informado a los docentes a encuestar, en 

donde se explica brevemente el objetivo del estudio de investigación. Siendo 

aceptado el consentimiento, se aplicó los cuestionarios que evaluaron el perfil 

directivo y la calidad educativa, se les indicó que el tiempo límite para el 

desarrollo del cuestionario es de 10 minutos. Así mismo, se les recordó que 

respondan cada pregunta sin dejar ninguna sin contestar. Finalmente, al término 

de la evaluación, la responsable de la investigación revisó que este todo 

conforme y no exista alguna pregunta sin responder.  

 

3.6. Método de análisis de datos 

Para el desarrollo del análisis estadístico, se hizo uso de diversas 

plantillas en Microsoft Excel, en donde se vaciaron los datos de las encuestas 

realizadas, permitiendo la creación de una sábana de datos. Por consiguiente, 

los resultados son representados mediante tablas y figuras  

 

3.7. Aspectos éticos 

El fundamento ético aplicado en la investigación se realizó considerando 

el código de ética de la Institución Universitaria Cesar Vallejo (2020), donde se 

priorizará al máximo el rigor científico, la honestidad y responsabilidad para 

garantizar la objetividad del conocimiento científico.  En base a esos 

fundamentos se respetó los derechos de los participantes en el estudio (Art.1); 

buscando en todo momento beneficiar a los individuos que participen en la 

presente investigación (Art. 3º, inciso i); así mismo se respetará los derechos de 

autor, haciendo uso de la norma APA séptima edición, con las citas bibliográficas 

y las referencias respectivas (Art. 3º, inciso i). 
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IV. RESULTADOS 

 

Después de haber sido aplicado los instrumentos a 27 docentes de una 

institución educativa pública de la ciudad de Santa Cruz, se respondió a los 

objetivos establecidos en la investigación, presentados en las siguientes tablas 

estadísticas: 

 

Tabla 3 

Nivel de perfil directivo del personal directivo de la institución educativa La 

Congona de Santa Cruz - Cajamarca 

Niveles Frecuencia % 

Deficiente 4 14,8 

Medio 18 66,7 

Eficiente 5 18,5 

Total 27 100,0 

Nota. Cuestionario de perfil directivo 

 

Tomando en cuenta el nivel perfil directivo, se identificó que el 14.8% que 

equivalen a 4 docentes señalan que es deficiente, seguido del 66.7% equivalente 

a 18 docentes señalan que es medio, mientras que un 18.5% equivalente a 5 

docentes afirman que es eficiente el perfil directivo. 
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Tabla 4 

Nivel de calidad educativa de la institución educativa La Congona de Santa 

Cruz - Cajamarca 

Niveles Frecuencia % 

Baja 
5 18,5 

Media 
15 55,6 

Alta 
7 25,9 

TOTAL 

27 100,0 

Nota. Cuestionario de calidad educativa 

 

Considerando la tabla 4, se precisa que el 18,5% que equivale a 5 

profesionales afirman que es bajo el nivel de calidad educativa en la institución 

educativa La Congona de Santa Cruz, Cajamarca, seguido del 55,6% 

equivalente a 15 profesionales señalan un nivel medio de la calidad educativa, 

por último, el 25,9% que equivale a 7 profesionales señalan que es alto el nivel 

de calidad educativa. 
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Prueba de normalidad 

 

Tabla 5 

Prueba de normalidad  

 Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Perfil directivo ,884 27 ,006 

Calidad educativa 
,857 27 ,002 

Nota. Encuesta aplicada a los docentes 

 

De acuerdo a la Tabla 5 se realizó el trabajo haciendo empleo del Rho de 

Spearman debido a que la significancia obtuvo un valor menor a 0.05, lo que 

indica que los datos no poseen una distribución normal, además, se hizo uso de 

Shapiro-Wilk, este se empleó debido a que la población con la que se trabajo fue 

menor a 50 individuos.   

 

Prueba de hipótesis general 

H1: Existe relación significativa entre el perfil directivo y calidad educativa 

en la Institución Educativa “La Congona” – Santa Cruz. 

H0: No existe relación significativa entre el perfil directivo y calidad 

educativa en la Institución Educativa “La Congona” Santa Cruz. 

 

Cálculo estadístico: 

De acuerdo a la tabla 3 se precisa la relación entre perfil directivo y calidad 

educativa, donde, la sig. bilateral fue 0,000 y el coeficiente de Rho de Spearman 

fue de 0.985, siendo una correlación positiva. Por lo tanto, Al poseer un 

adecuado perfil directivo se mejora la calidad educativa en la Institución 

Educativa “La Congona”. 
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Tabla 6  

Análisis de la relación entre perfil directivo y calidad educativa 

   
Perfil 
directivo 

Calidad 
educativa 

Rho de 
Spearman 

Perfil 
directivo 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,985 

 Sig. (bilateral) . ,000 

 N 27 27 

Calidad 
educativa 

Coeficiente de 
correlación 

,985 1,000 

 Sig. (bilateral) ,000 . 

 N 27 27 

Nota. Encuesta aplicada a los docentes. 

Tomando en cuenta la tabla 3 y la tabla 4, se acepta la hipótesis de la 

investigadora ya que la sig. = 0.000, asimismo, la correlación fue positiva fuerte 

con Rho=0.985, por lo tanto, contar con un eficiente y eficaz perfil directivo en la 

institución educativa se mejorará la calidad educativa y la enseñanza brindada 

hacia los alumnos. 

Tabla 7 

Relación entre la dimensión liderazgo pedagógico y calidad educativa 

Correlaciones 

 
Liderazgo 

pedagógico 

Calidad 
educativa 

Rho de 
Spearman 

Liderazgo 
pedagógico 
 
 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,917 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 27 27 

Calidad 
educativa 

Coeficiente de 
correlación 

,917 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 27 27 

Nota. Cuestionario de perfil directivo y calidad educativa 
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De acuerdo a la tabla 5 se confirma que existe una correlación significativa 

con el liderazgo pedagógico, en donde se obtuvo un coeficiente de correlación 

Rho de Spearman 0,502 y una Sig. (bilateral) 0,00, por tanto, el poseer un 

adecuado liderazgo pedagógico generará una adecuada calidad educativa. 

 

Tabla 8 

Relación entre la dimensión formación profesional y calidad educativa 

Correlaciones 

 
Formación 
profesional 

Calidad 
educativa 

Rho de 
Spearman 

Formación 
profesional 
 
 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,502 

Sig. (bilateral) . ,008 

N 27 27 

Calidad 
educativa 

Coeficiente de 
correlación 

,502 1,000 

Sig. (bilateral) ,008 . 

N 27 27 

Nota. Cuestionario de perfil directivo y calidad educativa 

Respecto a la tabla 6 se indica la existencia de una correlación 

significativa entre la formación profesional y calidad educativa, en donde se 

obtuvo el Rho de Spearman 0,502 y Sig. 0,00, por lo tanto, la formación 

profesional es indispensable para que se mejore la calidad educativa. 
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Tabla 9 

Relación entre la dimensión clima organizacional y calidad educativa 

Correlaciones 

 
Clima 

organizacional 

Calidad 
educativa 

Rho de 
Spearman 

Clima 
organizacional 
 
 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,830 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 27 27 

Calidad 
educativa 

Coeficiente de 
correlación 

,830 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 27 27 

Nota. Cuestionario de perfil directivo y calidad educativa 

De acuerdo a la tabla 9 se afirma que existe una relación significativa entre 

el clima organizacional y calidad educativa, eso se debe a que se generó un Rho 

de Spearman de 0,830 con una Sig. (bilateral) de 0,00, por lo tanto, un clima 

organizacional positivo dentro de la institución educativa mejorará la calidad 

educativa. 
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V. DISCUSIÓN 

El objetivo de la siguiente investigación fue determinar la correlación 

entre el perfil directivo y calidad educativa; así mismo, identificar la relación entre 

la dimensión liderazgo pedagógico y calidad educativa, relación entre la 

dimensión formación profesional y calidad educativa, y, por último, identificar la 

relación entre la dimensión clima organizacional y calidad educativa, en docentes 

de una institución educativa pública de la ciudad de Santa Cruz. De acuerdo a 

los datos obtenidos se afirmó mediante la tabla 3 que existe un medio del perfil 

directivo en la institución educativa La Congona de Santa Cruz, Cajamarca. Se 

comprobó que existen problemas respecto al perfil directivo, lo cual afecta el 

desempeño docente de los colaboradores, ya que no se cuenta con el apoyo 

necesario por la institución educativa, asimismo, Mendoza y Ortíz (2007) señala 

que un adecuado perfil directivo despierta el interés, bienestar y crecimiento 

profesional, dado que el director es quien funge como fuente de inspiración en 

los docentes, lográndose así los objetivos establecidos. 

Los datos recopilados no se aceptan porque según los autores el perfil 

directivo es rol que debe tener un director es de generar cambios e innovar en la 

educación para un acertado desempeño en la administración, ya que permite 

organizar, planificar, controlar, dirigir y coordinar, requiriendo de preparación y 

capacitación, lo cual es escaso en la institución educativa de La Congona, así 

mismo, de la capacidad para resolver conflictos. Se pudo determinar que existe 

una problemática relacionada al liderazgo, seguimiento y monitoreo de docentes, 

no se orientan las actividades adecuadamente para un desarrollo continuo, la 

organización es precaria en función a las capacidades de los docentes, el 

personal directivo no se organiza en función a las capacidades del docente, nulo 

reconocimiento a los docentes por un trabajo eficiente, por último, es precaria el 

manejo de estrategias de gestión para que se atienda a las necesidades del 

docente. 

Los resultados no concuerdan con lo estipulado por Ávila ya que indica 

que el director es el máximo representante dentro de una institución, el cual debe 

contar con el perfil adecuado para ejercer tal cargo, poseyendo habilidades, 

conocimientos y actitudes respecto al área que representa. Por lo tanto, las 

falencias relacionadas al perfil directivo hacen énfasis habilidades 

pertenecientes a un grupo determinado de personas que conlleva a que generen 
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ciertos resultados positivos; dichas habilidades son percibidas y apreciadas por 

otros individuos cuando se realizan ciertas acciones en el cumplimiento de sus 

funciones.  

La teoría considerada como base para la investigación es la teoría de 

dinámica de sistemas de jay Forrester (1956) la cual tiene como objetivo 

comprender las causas estructurales que involucran el comportamiento del 

sistema micro o macro de una institución, esto implica al perfil directivo como a 

la calidad educativa ya que por medio de un perfil directivo adecuado se involucra 

diversas estrategias de gestión directiva que conlleva a cambios positivos o 

negativos. 

Eva y Rob (2018) hacen mención que la cualidad más importante que 

debe estar dentro de un perfil directivo es el “liderazgo”, el cual debe tener bases 

en metas de la institución educativa y estándares, lo que le permitirá, priorizar 

necesidades, generar oportunidades y aprovechar los recursos que tiene a su 

alcance, así mismo, debe fomentar la comunicación para lograr un adecuado 

trabajo en equipo, convirtiendo en líderes al personal docente. La realización de 

un adecuado trabajo en equipo por parte de los docentes, es indispensable para 

obtener aprendizajes, debido a que esto genera práctica y experiencias 

innovadoras en el ámbito laboral educativo. Según el Buen Desempeño Docente 

(2014), menciona que los docentes deben ser parte de la toma de decisiones 

que mejoren la calidad educativa.  

Humphries (2017) menciona que dentro del perfil del director se debe 

encontrar la capacidad para despertar en individuos o grupos de trabajo el deseo 

de lograr objetivos y metas establecidas, esto se trasmite mediante la confianza, 

que incluye el desarrollo, bienestar y crecimiento profesional. Así mismo, 

destacan el liderazgo como parte del perfil directivo debido a que son personas 

que fungen como fuente de inspiración, trasmitiendo carisma e inspiración para 

lograr objetivos. Dentro del ámbito académico en relación con los alumnos 

refieren que el perfil directivo idóneo es el de ser amigable y respetuosa la 

relación maestra – alumno para que este último desarrolle con eficiencia sus 

capacidades intelectuales.  

Rivadeo (2008) citado por el artículo de Abbas (2020) menciona que la 

calidad educativa son cambios en diversas modalidades, dimensiones, niveles y 

órdenes. Entendiendo por cambios, el reemplazar las condiciones negativas de 
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un centro de estudios por condiciones positivas. Debido a que los estudiantes se 

encuentran en constante desarrollo, es el motivo porque el cual existe la calidad 

en la educación, para que puedan realizar sus fines académicos y lograr sus 

objetivos con las condiciones adecuadas para su realización profesional. Y al 

obtener lo mejor de cada individuo, genera trasformación en actividades, ideas y 

comportamientos positivos hacia uno mismo o su entorno social.  

Para Katajavuori y Asikainen (2020) el rol que debe tener un director es 

de generar cambios e innovar en la educación para un acertado desempeño en 

la administración, así mismo, organizar, planificar, controlar, dirigir y coordinar, 

esto requiere de preparación y capacitación, siendo, además, respetuoso de las 

diversas opiniones de los docentes que se encuentran a su cargo, así mismo, de 

la capacidad para resolver conflictos.  Savage y Crouch (2021) indican que el 

director siendo el máximo representante dentro de una institución, debe contar 

con el perfil adecuado para ejercer tal cargo, destacando que debe poseer 

habilidades, conocimientos y actitudes respecto al área que representa. 

DeBusk y Bae (2019) refieren que el perfil directivo cuenta con habilidades 

pertenecientes a un grupo determinado de personas que conlleva a que generen 

ciertos resultados positivos; dichas habilidades son percibidas y apreciadas por 

otros individuos cuando se realizan ciertas acciones en el cumplimiento de sus 

funciones.  Yuen y Cheng (2022) hacen mención que dentro del perfil directivo 

se encuentra la gestión escolar, la cual permite toma de decisiones, empleo 

adecuado de recursos y dirección de procesos administrativos, con el fin de 

fortalecer el desarrollo del aprendizaje y mejorar la enseñanza. Fiberesima y 

Madichie (2021) indican que la gestión escolar se entiende como el grupo de 

procedimientos dentro de un sistema educativo con el fin de cumplir 

positivamente las expectativas sociales.  

Vauras et. al. (2021) indican que el yo profesional y el yo personal forman 

parte de un adecuado perfil directivo, dichas características se consiguen a 

través de una formación en el ámbito académico y en el mismo desarrollo 

humano, y al poseerlas, estas permiten que se cumplan las metas establecidas 

dentro de la institución de forma exitosa.  

Para Dijk (2020) el perfil directivo debe estar conformado por destrezas, 

habilidades que demuestran autonomía, criterios que han sido adquiridos a 

través de la experiencia y formación pedagógica. Tales habilidades se ven 
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reflejadas en los actos, así mismo, un director debe ser poseedor de una 

adecuada comunicación, habilidades personales y grupales para poder afrontar 

de forma eficiente dificultades o retos que se presenten en el cumplimiento de 

sus funciones. Así mismo, Schott et. al (2002) sugieren que el perfil directivo está 

conformado por características necesarias que debe poseer el director y estas a 

su vez poseen diversas cualidades que son demandadas por la población de la 

institución. 

Para estudiar la variable perfil directivo se consideró la teoría realiza por 

Fernández (2018) el cual señala que el perfil directivo tiene como características 

fundamentales las siguientes: convertirse en líder del centro educativo, en donde 

se tiene como objetivo realizar estrategias de gestión, elaboración y ejecución 

de proyectos, evaluar, rendir, informar y difundir los logros conseguidos por la 

institución. Los aspectos mencionados permiten empoderar el liderazgo debido 

al buen desempeño del director. El involucramiento en la gestión de pedagogía, 

en donde se realiza un seguimiento, implementación y adaptación de una malla 

curricular actualizada, en donde se verifica que los programas y planes 

educativos sean de calidad.  

Por su parte Abad (2016) precisa que el perfil directivo tiene como 

dimensión el liderazgo pedagógico, referido al proceso de participación, 

facilitando el uso de las redes de trabajo para mejorar la convivencia y la toma 

de decisiones a favor de la institución educativa. Indica la importancia en que el 

director asuma hacia donde quiere dirigir la institución a la cual representa en 

base a objetivos y metas, fungiendo como un líder que genera inspiración debido 

a la buena organización y responsabilidad en temas de aprendizaje, relación con 

docentes y el bienestar de los estudiantes. Así mismo, menciona que el liderazgo 

en la pedagogía es un factor que permite determinar la calidad en la educación 

y que debería ser una prioridad dentro de la política de las instituciones. 

De acuerdo a los datos obtenidos se afirmó mediante la tabla 4 que existe 

una media calidad educativa en la institución educativa La Congona de Santa 

Cruz, Cajamarca. Se comprobó que existen problemas respecto al a la calidad 

educativa, lo cual afecta puede afectar en el logro de los objetivos estratégicos, 

ya que no se cuenta con las capacidades suficientes que permitan un 

desenvolvimiento y enseñanza efectiva, asimismo, Puriwat y Tripopsakul (2021) 

señala que la calidad educativa debe conseguir un desarrollo elevado en 
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diversas actividades dentro de la educación y enseñanza de los alumnos, para 

que estos puedan afrontar de forma óptima diversos retos en la educación y en 

su vida cotidiana. 

Los datos recopilados no se aceptan porque según determinados autores 

la calidad educativa debe enfocarse en mejorar la menara de enseñar y lograr 

un aprendizaje significativo en los alumnos, teniendo como finalidad obtener 

resultados beneficiosos para la institución educativa. 

Se pudo determinar que existe una problemática relacionada a la 

inadecuada priorización de actividades que aseguren una cobertura del servicio 

educativo de los estudiantes, no existe un adecuado control y verificación, no se 

genera retroalimentación continua para enriquecer las aptitudes del estudiante, 

inadecuada información sobre los servicios educativos, no se proporciona el 

servicio educativo específico de acuerdo a la necesidad y requerimiento que 

presentan los estudiantes. 

De acuerdo a los datos obtenidos se afirmó mediante la tabla 6 que existe 

relación entre perfil educativo y calidad educativa (p valor=0,000 y Rho=0.985) 

en la institución educativa La Congona de Santa Cruz, Cajamarca. La correlación 

encontrada concuerda con lo establecido por Fernández (2018) quien señala que 

por medio de un adecuado perfil educativo se optimizaran los recursos y se 

alcanzaran los objetivos realizando estrategias de gestión, elaboración y 

ejecución de proyectos. Los resultados concuerdan con lo estipulado por Chacón 

(2019) debido a que encontró que, existe existencia de una relación significativa 

entre la variable perfil directivo y sus dimensiones habilidades, valores, actitudes, 

roles y destrezas, así como también en la variable calidad y sus dimensiones 

servicios educativos, optimización y entes participativos.  

De acuerdo a los datos obtenidos se afirmó mediante la tabla 7 que existe 

relación entre liderazgo pedagógico y calidad educativa (p valor=0,008 y 

Rho=0.502) en la institución educativa La Congona de Santa Cruz, Cajamarca. 

La correlación encontrada concuerda con lo establecido por diversos autores 

quienes señalan que por medio de un adecuado liderazgo pedagógico se 

realizará un seguimiento, implementación y adaptación de la malla curricular 

brindada por el MINEDU, en donde se verificará los programas y planes 

educativos para que sean de calidad. Así mismo, los docentes deben contar con 

una sólida formación en pedagogía. 
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Los resultados concuerdan con lo estipulado por Calderón (2019) debido 

a que encontró un nivel significativo alto entre la variable de liderazgo directivo y 

calidad educativa, así como correlaciones altas entre las dimensiones con las 

variables de estudio. De acuerdo a los datos obtenidos se afirmó mediante la 

tabla 8 que existe relación entre formación profesional y calidad educativa (p 

valor=0,008 y Rho=0.502) en la institución educativa La Congona de Santa Cruz, 

Cajamarca. 

La correlación encontrada concuerda con lo establecido por las directrices 

para los docentes en las instituciones educativas señalando que una adecuada 

formación profesional permitirá distribuir y gestionar los recursos materiales 

llevándose a cabo las clases con adecuadas prácticas para emanar una 

enseñanza de calidad. Los resultados concuerdan con lo estipulado por 

Paternina (2019) debido a que encontró que, el liderazgo del director tiene gran 

influencia respecto a la calidad educativa, así como también que la dimensión de 

liderazgo transformacional es el que predomina. 

De acuerdo a los datos obtenidos se afirmó mediante la tabla 9 que existe 

relación entre clima organizacional y calidad educativa (p valor=0,000 y 

Rho=0.830) en la institución educativa La Congona de Santa Cruz, Cajamarca. 

La correlación encontrada concuerda con lo establecido en la teoría por lo cual 

se señala que por medio de un adecuado clima organizacional profesional debe 

ser acorde a la realidad que se percibe en el interior de la institución y esto a su 

vez predisponga una adecuada convivencia. Para que esto se forje debe existir 

lazos amicales entre los miembros de la institución, así como una cultura de paz 

y bienestar. Los resultados concuerdan con lo estipulado por Maya y Aldana 

(2019) debido a que encontró que, el liderazgo directivo mantiene una influencia 

directa sobre la calidad en la educación, indicando que las variables hacen 

posible una adecuada gestión educativa que genera un beneficio a estudiantes 

y mejorar dentro de la institución. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. Se determina que el nivel de perfil directivo es medio, existen problemas en 

al momento de seleccionar a un docente para que ocupe dicho cargo, 

impidiendo que se cumpla con los objetivos establecidos, así mismo, la 

visión y misión de la Institución Educativa “La Congona”. 

 

2. Se determina que el nivel de calidad educativa es medio, existen problemas 

para mejorar la calidad en la educación, lo que impide que tanto los 

docentes como los estudiantes sufran de carencias al momento de impartir 

y adquirir nuevos conocimientos en pro del desarrollo cognitivo en la 

educación.  

 

3. Se encontró que existe relación entre todas las dimensiones del perfil 

directivo con la calidad educativa (sig. bilateral fue 0.000), así pues, el 

liderazgo pedagógico se relaciona con la calidad educativa (Rho=0,502), 

de igual forma la formación profesional se relaciona con calidad educativa 

(Rho=0.502), por último, existe relación entre el clima organizacional y 

calidad educativa (Rho=0,830), se comprobó que todas las correlaciones 

son positivas fuertes. Se determinó una relación significativa entre el perfil 

directo y calidad educativa (sig. Bilateral fue de 0,000 y el coeficiente de 

Rho de Spearman fue de 0,985), indicando que al existir un adecuado perfil 

directivo se maximizará la calidad educativa en la Institución Educativa “La 

Congona”. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

1. Al director de la institución educativa “La Congona” planificar, coordinar y 

delegar funciones con el fin de mejorar la administración de los recursos 

que posee la institución, demostrando liderazgo a fin de mejorar la calidad 

educativa.  

 

2. El personal directivo debe tener capacitaciones de formación profesional 

para mejorar el liderazgo, gestión y administración de la institución 

educativa “La Congona”.  

 

3. El personal directivo de la institución educativa “La Congona” debe 

gestionar capacitaciones sobre las diversas técnicas metodológicas y 

procedimientos respecto a la calidad educativa, en beneficio al proceso de 

enseñanza - aprendizaje y las condiciones ambientales de la institución 

educativa.  

 

4. El director debe promover la realización de investigaciones profundas y 

detalladas sobre las dimensiones del perfil educativo y calidad educativa 

en los docentes, a fin de aumentar los conocimientos e incentivar la buena 

práctica pedagógica.    
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

 

FORMULACIÓN DEL 
PROBLEMA 

 

OBJETIVOS DE LA 
INVESTIGACIÓN 

 

Hipótesis 

 

Variables 

Muestra  Enfoque / nivel / 
Diseño 

 

TÉCNICA / 
INSTRUMENTO 

¿Existe relación entre perfil 
directivo y calidad educativa en la 
institución educativa “La 
Congona”? 

Objetivo General: 

Determinar la relación entre perfil 
directivo y calidad educativa en la 
institución educativa “La 
Congona”. 

H1: Existe relación 
entre perfil 
directivo y calidad 
educativa en la 
institución 
educativa “La 
Congona” 

H0: No existe 
relación entre 
perfil directivo y 
calidad educativa 
en la institución 
educativa “La 
Congona” 

 

 

Variable 1:   

 

Perfil directivo 

Unidad de 
análisis de 
docentes de la 
institución 
educativa “La 
Congona” Santa 
Cruz - Cajamarca 

 

Enfoque: 
cuantitativo 

 

Nivel: descriptivo 

 

 

Diseño de 
investigación: No 
experimental - 
Correlacional 

 

 

 

Instrumento: Dos 
cuestionarios 

 

Técnica: Encuesta 

 

 

 

 

Métodos de análisis de 
investigación: 

 

Estadística descriptiva e 
inferencial  

 

 

Objetivos Específicos: 

 

a) Analizar el nivel de perfil 
directivo en la institución 
educativa “La Congona” 

b)  Analizar el nivel de calidad 
educativa en la institución 
educativa “La Congona” 

c) Evaluar la relación entre las 
dimensiones de perfil directivo y 
calidad educativa en la institución 
educativa “La Congona”.  

Variable 2: 

 

 

Calidad educativa 

Población  

 

27 docentes de la 
Institución 
educativa “La 
Congona” Santa 
Cruz - Cajamarca 



 
 

Anexo 2: Operacionalización de las variables 

Matriz de operacionalización de las variables 

Variables Definición conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores 
Instrumento y 

escalas 

Perfil del 

directivo 

Fernández (2019) refiere 

que el perfil directivo es un 

conjunto de roles, 

habilidades, 

conocimientos y destrezas 

que posee un profesional 

responsable, encargado 

de todo proceso referido a 

gestión administrativa y 

pedagógica, que tiene 

como finalidad, la 

promoción de mejoras 

materiales y clima 

institucional hacia los 

docentes, para el 

bienestar y aprendizaje de 

los estudiantes. 

El director educativo es el responsable 

de la mejora institucional para una mejor 

eficiencia educativa, el cual debe cumplir 

con un liderazgo pedagógico, en donde 

propicie la participación y compromiso 

de todos, el cual debe considerar los 

aspectos de liderazgo pedagógico, 

formación profesional y clima 

organizacional. 

Liderazgo pedagógico 

Organiza, planifica y delega 

funciones 

“Cuestionario sobre 

Perfil del director” 

 

Escala Likert: 

 

Nunca (1) 

Casi nunca (2) 

A veces (3) 

Siempre (4) 

Casi siempre (5) 

Incentiva la buena práctica del 

docente 

Monitoreo y acompañamiento 

a los docentes 

Formación profesional 
Formación y capacitación 

Compromiso con la gestión 

Clima organizacional 

Fortalece la convivencia 

educativa 

Gestión de los recursos 

materiales 

Calidad 

educativa 

Es el reflejo del grado de 

satisfacción o 

insatisfacción que tienen 

los estudiantes respecto a 

la formación educativa que 

reciben, la cual es 

alcanzada mediante el 

desarrollo de actividades 

que reciben para afrontar 

nuevos retos y contribuyan 

con valores hacia la 

sociedad. (UNESCO, 

2017) 

Permite respaldar que los servicios en la 

educación se realizan de forma correcta, 

efectiva e idónea, los cuales debe 

considerar la eficiencia y eficacia, 

relevancia y equidad. 

Eficiencia y eficacia 
Cobertura del servicio 

“Cuestionario de 

Calidad Educativa” 

 

Escala  

Likert: 

 

Nunca (1) 

Casi nunca (2) 

A veces (3) 

Siempre (4) 

Casi siempre (5) 

Cumplimiento de meta 

Relevancia 

Comunicación oral y escrita 

Análisis y síntesis de la 

información 

Solución de problemas 

Equidad 

Inclusión educativa 

Acceso y permanencia 



 
 

Anexo 3: Instrumentos de recolección de datos 

 

 

Cuestionario de perfil directivo 

 

Estimados colaboradores de la institución educativa “La Congona” el presente 

cuestionario es de carácter anónimo, solicitando su desarrollo con 

responsabilidad, sinceridad y libertad. Las respuestas servirán para recopilar 

información sobre el perfil directivo dentro de la institución en la actualidad.  

 

INSTRUCCIONES 

 

A continuación, tiene usted el conjunto de preguntas con sus respectivas 

alternativas de respuestas, por lo tanto, lea cada ítem y marque con un aspa(x) 

en el casillero lo que usted considere correspondiente. La escala de evaluación 

tiene 5 opciones para responder de acuerdo a su propio criterio.  

 

Siempre S 5 

Casi siempre CS 4 

A veces AV 3 

Casi nunca CN 2 

Nunca N 1 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Cuestionario de calidad educativa 

 

Estimados colaboradores de la institución educativa “La Congona” el presente 

cuestionario es de carácter anónimo, solicitando su desarrollo con 

responsabilidad, sinceridad y libertad. Las respuestas servirán para recopilar 

información sobre la calidad educativa dentro de la institución en la actualidad.  

 

INSTRUCCIONES 

 

A continuación, tiene usted el conjunto de preguntas con sus respectivas 

alternativas de respuestas, por lo tanto, lea cada ítem y marque con un aspa(x) 

en el casillero lo que usted considere correspondiente. La escala de evaluación 

tiene 5 opciones para responder de acuerdo a su propio criterio.  

 

 

 



 
 

 



 
 

Anexo 4: Validez de instrumentos 

 
INFORME DE OPINIÓN SOBRE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA 

I. Datos Generales 

Apellidos y Nombres del Experto: Chacón Galvez, Irina Yessenia 

Institución donde labora: I. E. “San Agustín” 

Especialidad: Administración de la educación 

Instrumento de evaluación: Perfil directivo 

Autor(a) del instrumento: Maribel Fanny Pebe Anacleto 

II. Aspectos de validación  

Muy deficiente (1) – Deficiente (2) – Aceptable (3) – Buena (4) – Excelente (5) 

 

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es válido cuando se tiene un puntaje mínimo de 41 “Excelente”; sin embargo, 

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no válido ni aplicable) 

III. Opinión de aplicabilidad: Debido a su coherencia metodológica, el instrumento es 

considerado aplicable. 

 

Promedio de valoración:  

 

Chiclayo, Julio de 2022 

5 



 
 

  



 
 

 

INFORME DE OPINIÓN SOBRE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA 

I. Datos Generales 

Apellidos y Nombres del Experto: Cajusol de Cherres, Betty Baldera  

Institución donde labora: I. E. Cruz de Chalpon 

Especialidad: Administración de la educación 

Instrumento de evaluación: Perfil directivo 

Autor(a) del instrumento: Maribel Fanny Pebe Anacleto 

II. Aspectos de validación  

Muy deficiente (1) – Deficiente (2) – Aceptable (3) – Buena (4) – Excelente (5) 

 

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es válido cuando se tiene un puntaje mínimo de 41 “Excelente”; sin 

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no válido ni aplicable) 

III. Opinión de aplicabilidad: Debido a su coherencia metodológica, el instrumento es 

considerado aplicable. 

 

Promedio de valoración:  

 

Chiclayo, Julio de 2022 

5 



 
 

  



 
 

INFORME DE OPINIÓN SOBRE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA 

I. Datos Generales 

Apellidos y Nombres del Experto: Segundo Florentino, Odar Paico 

Institución donde labora: I.E. 15047 - Huarmaca 

Especialidad: Administración de la educación 

Instrumento de evaluación: Perfil directivo 

Autor(a) del instrumento: Maribel Fanny Pebe Anacleto 

II. Aspectos de validación  

Muy deficiente (1) – Deficiente (2) – Aceptable (3) – Buena (4) – Excelente (5) 

 

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es válido cuando se tiene un puntaje mínimo de 41 “Excelente”; sin 

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no válido ni aplicable) 

III. Opinión de aplicabilidad: Debido a su coherencia metodológica, el instrumento es 

considerado aplicable. 

 

Promedio de valoración:  

 

Chiclayo, Julio de 2022 

  

5 



 
 

 

  



 
 

INFORME DE OPINIÓN SOBRE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA 

I. Datos Generales 

Apellidos y Nombres del Experto: Chapoñán Guívar, Karin  

Institución donde labora: José Jiménez Borja – Pampa Grande 

Especialidad: Administración de la educación 

Instrumento de evaluación: Perfil directivo 

Autor(a) del instrumento: Maribel Fanny Pebe Anacleto 

II. Aspectos de validación  

Muy deficiente (1) – Deficiente (2) – Aceptable (3) – Buena (4) – Excelente (5) 

 

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es válido cuando se tiene un puntaje mínimo de 41 “Excelente”; sin embargo, 

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no válido ni aplicable) 

III. Opinión de aplicabilidad: Debido a su coherencia metodológica, el instrumento es 

considerado aplicable. 

 

Promedio de valoración:  

 

Chiclayo, Julio de 2022 

  

5 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

INFORME DE OPINIÓN SOBRE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA 

I. Datos Generales 

Apellidos y Nombres del Experto: Carreño Sosa, María Francisca  

Institución donde labora: Juan Fanning García 10104 

Especialidad: Administración de la educación 

Instrumento de evaluación: Perfil directivo 

Autor(a) del instrumento: Maribel Fanny Pebe Anacleto 

II. Aspectos de validación  

Muy deficiente (1) – Deficiente (2) – Aceptable (3) – Buena (4) – Excelente (5) 

 

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es válido cuando se tiene un puntaje mínimo de 41 “Excelente”; sin embargo, 

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no válido ni aplicable) 

III. Opinión de aplicabilidad: Debido a su coherencia metodológica, el instrumento es 

considerado aplicable. 

 

Promedio de valoración:  

 

Chiclayo, Julio de 2022 

  

5 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

INFORME DE OPINIÓN SOBRE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA 

I. Datos Generales 

Apellidos y Nombres del Experto: Chacón Gálvez, Irina Yessenia  

Institución donde labora: San Agustín 

Especialidad: Administración de la educación 

Instrumento de evaluación: Calidad educativa  

Autor(a) del instrumento: Maribel Fanny Pebe Anacleto 

II. Aspectos de validación  

Muy deficiente (1) – Deficiente (2) – Aceptable (3) – Buena (4) – Excelente (5) 

 

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es válido cuando se tiene un puntaje mínimo de 41 “Excelente”; sin embargo, 

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no válido ni aplicable) 

III. Opinión de aplicabilidad: Debido a su coherencia metodológica, el instrumento es 

considerado aplicable. 

 

Promedio de valoración:  

 

Chiclayo, Julio de 2022 

 

 

5 



 
 

INFORME DE OPINIÓN SOBRE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA 

I. Datos Generales 

Apellidos y Nombres del Experto: Cajusol de Cherres, Betty Baldera  

Institución donde labora: I. E. Cruz de Chalpon 

Especialidad: Administración de la educación 

Instrumento de evaluación: Calidad educativa 

Autor(a) del instrumento: Maribel Fanny Pebe Anacleto 

II. Aspectos de validación  

Muy deficiente (1) – Deficiente (2) – Aceptable (3) – Buena (4) – Excelente (5) 

 

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es válido cuando se tiene un puntaje mínimo de 41 “Excelente”; sin embargo, 

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no válido ni aplicable) 

III. Opinión de aplicabilidad: Debido a su coherencia metodológica, el instrumento es 

considerado aplicable. 

 

Promedio de valoración:  

 

Chiclayo, Julio de 2022 

 

 

5 



 
 

INFORME DE OPINIÓN SOBRE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA 

I. Datos Generales 

Apellidos y Nombres del Experto: Segundo Florentino, Odar Paico 

Institución donde labora: I.E. 15047 - Huarmaca 

Especialidad: Administración de la educación 

Instrumento de evaluación: Calidad educativa 

Autor(a) del instrumento: Maribel Fanny Pebe Anacleto 

II. Aspectos de validación  

Muy deficiente (1) – Deficiente (2) – Aceptable (3) – Buena (4) – Excelente (5) 

 

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es válido cuando se tiene un puntaje mínimo de 41 “Excelente”; sin embargo, 

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no válido ni aplicable) 

III. Opinión de aplicabilidad: Debido a su coherencia metodológica, el instrumento es 

considerado aplicable. 

 

Promedio de valoración:  

 

Chiclayo, Julio de 2022 

 

 

5 



 
 

INFORME DE OPINIÓN SOBRE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA 

I. Datos Generales 

Apellidos y Nombres del Experto: Chapoñán Guívar, Karin  

Institución donde labora: José Jiménez Borja – Pampa Grande 

Especialidad: Administración de la educación 

Instrumento de evaluación: Calidad educativa 

Autor(a) del instrumento: Maribel Fanny Pebe Anacleto 

II. Aspectos de validación  

Muy deficiente (1) – Deficiente (2) – Aceptable (3) – Buena (4) – Excelente (5) 

 

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es válido cuando se tiene un puntaje mínimo de 41 “Excelente”; sin embargo, 

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no válido ni aplicable) 

III. Opinión de aplicabilidad: Debido a su coherencia metodológica, el instrumento es 

considerado aplicable. 

 

Promedio de valoración:  

 

Chiclayo, Julio de 2022 

 

 

5 



 
 

INFORME DE OPINIÓN SOBRE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA 

I. Datos Generales 

Apellidos y Nombres del Experto: Carreño Sosa, María Francisca  

Institución donde labora: Juan Fanning García 10104 

Especialidad: Administración de la educación 

Instrumento de evaluación: Calidad educativa 

Autor(a) del instrumento: Maribel Fanny Pebe Anacleto 

II. Aspectos de validación  

Muy deficiente (1) – Deficiente (2) – Aceptable (3) – Buena (4) – Excelente (5) 

 

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es válido cuando se tiene un puntaje mínimo de 41 “Excelente”; sin embargo, 

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no válido ni aplicable) 

III. Opinión de aplicabilidad: Debido a su coherencia metodológica, el instrumento es 

considerado aplicable. 

 

Promedio de valoración:  

 

Chiclayo, Julio de 2022 

 

5 



 
 

Apéndice C 

Base de datos de los cuestionarios de las variables 

 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19

1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 5 2 5 2 2 5 3 1 2

3 1 3 2 3 3 3 3 4 2 5 2 5 2 5 5 3 3 2

1 1 2 1 1 2 2 1 1 2 2 5 2 2 5 2 1 3 2

1 1 1 2 1 2 2 1 2 2 5 2 5 2 2 1 3 3 3

3 2 2 3 3 4 2 2 3 1 2 3 2 1 2 2 2 3 2

5 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3

1 1 1 1 1 2 5 2 4 1 2 5 2 2 5 2 1 3 2

3 3 3 3 3 4 3 2 4 1 2 2 2 2 5 5 3 2 2

5 5 3 4 3 3 3 4 4 4 3 5 4 5 4 5 5 5 5

2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2

1 1 1 1 1 2 2 2 1 2 4 2 5 2 5 5 3 3 3

2 1 2 2 2 3 5 4 1 2 4 2 2 1 5 5 3 1 2

4 4 2 2 2 2 2 3 5 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3

5 5 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

1 1 2 1 1 2 5 5 4 2 1 2 5 2 5 4 4 2 3

3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 4 3 2 2 3 3 3 3 3

1 1 1 1 1 1 5 2 4 1 2 2 5 2 5 2 5 1 3

4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4

3 3 3 3 2 2 2 5 4 1 3 5 3 3 2 4 5 3 3

1 1 1 1 2 4 5 5 1 2 4 5 3 2 2 4 5 1 3

3 4 5 5 4 3 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5

3 2 2 3 3 3 5 2 4 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3

2 2 2 3 2 3 3 2 4 1 2 5 3 2 2 4 3 2 1

4 5 5 5 3 2 2 2 5 5 5 5 5 4 3 4 4 4 4

3 2 2 3 2 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3

1 1 2 1 2 4 4 2 3 2 1 3 5 2 2 4 3 1 3

3 1 3 2 3 3 5 3 3 2 1 3 5 2 2 4 1 3 3

VARIABLE PERFIL DIRECTIVO

Pr1 Pr2 Pr3 Pr4 Pr5 Pr6 Pr7 Pr8 Pr9 Pr10 Pr11 Pr12 Pr13 Pr14 Pr15 Pr16 Pr17

1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 5 2 5 2 2 5 3

3 1 3 2 3 3 3 3 4 2 5 2 5 2 5 5 3

1 1 2 1 1 2 2 1 1 2 2 5 2 2 5 2 1

1 1 1 2 1 2 2 1 2 2 5 2 5 2 2 1 3

3 2 2 3 3 4 2 2 3 1 2 3 2 1 2 2 2

5 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2

1 1 1 1 1 2 5 2 4 1 2 5 2 2 5 2 1

3 3 3 3 3 4 3 2 4 1 2 2 2 2 5 5 3

5 5 3 4 3 3 3 4 4 4 3 5 4 5 4 5 5

2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3

1 1 1 1 1 2 2 2 1 2 4 2 5 2 5 5 3

2 1 2 2 2 3 5 4 1 2 4 2 2 1 5 5 3

4 4 2 2 2 2 2 3 5 3 3 4 3 4 3 3 4

5 5 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4

1 1 2 1 1 2 5 5 4 2 1 2 5 2 5 4 4

3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 4 3 2 2 3 3 3

1 1 1 1 1 1 5 2 4 1 2 2 5 2 5 2 5

4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4

3 3 3 3 2 2 2 5 4 1 3 5 3 3 2 4 5

1 1 1 1 2 4 5 5 1 2 4 5 3 2 2 4 5

3 4 5 5 4 3 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5

3 2 2 3 3 3 5 2 4 3 2 3 3 3 3 2 3

2 2 2 3 2 3 3 2 4 1 2 5 3 2 2 4 3

4 5 5 5 3 2 2 2 5 5 5 5 5 4 3 4 4

3 2 2 3 2 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3

1 1 2 1 2 4 4 2 3 2 1 3 5 2 2 4 3

3 1 3 2 3 3 5 3 3 2 1 3 5 2 2 4 1

VARIABLE CALIDAD EDUCATIVA
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