Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Control interno en la gestion logistica de la Unidad de Gestion

Educativa Local Ferrenafe, 2021
TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Contador Publico

AUTORES:
Dominguez Aguilar, Duber lvan (ORCID: 0000-0002-7359-5899)
Fernandez Fernandez, Eduar (ORCID: 0000-0003-1792-9871)

ASESORA:
Dra. Calvanapon Alva, Flor Alicia (ORCID: 0000-0003-2721-2698)

LINEA DE INVESTIGACION:
Auditoria
LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:
Desarrollo econdmico, empleo y emprendimiento

CHICLAYO - PERU

2022



Dedicatoria

Dedico este proyecto a Dios, quien supo guiarme
por el buen camino, darme las fuerzas
necesarias para seguir adelante y seguir a paso
firme ante los problemas, ensefiAdndome a
enfrentar las adversidades sin perder nunca la
humildad ni desfallecer en el esfuerzo.

A mis padres, agradecerles por todo su apoyo
incondicional, orientacion, comprension, amor y

apoyarme en este largo trayecto.

Duber lvan Dominguez Aguilar

El presente proyecto se lo dedico a Dios por
darme vida y salud para culminar este anhelado
proposito.

A mis padres que con su sacrificio y esfuerzo me
brindaron todo su apoyo y confianza, son las
personas que mas admiro en este mundo por ser
personas dedicadas y cariflosas con toda su
familia y con su ejemplo me guiaron en todo

momento.

Eduar Fernandez Fernandez



Agradecimiento

Agradezco primero a Dios por darme las fuerzas
para seguir adelante y guiarme hacia el éxito.

A esta institucién por abrirme sus puertas, por la
enseflanza que he recibido dia a dia y los
conocimientos académicos aportados para ser

un gran profesional y persona a la vez.

Duber Ivan Dominguez Aguilar
Agradecimiento a esta institucion por recibirme
de la mejor manera y sus integrantes que la
componen.

A mis profesores que ensefian y guian a ser un

buen profesional.

Eduar Fernandez Fernandez



indice de contenidos

(O |- | (1] F- PP SOP O PRSPPI i
(1T [0F= 1o ] - NSRS ii
AQGrAGECIMIEITO ...ttt iii
INAICE 0B CONTENITOS ...ttt ettt ettt e e s e s see e, iv
INAICE T TADIAS ...ttt ettt ettt e e et e e e eeee s v
=2 U111 o Vi
Y 0] = T PP Vii
I, INTRODUGCCION .....oouiitiiieiitecieeeete ettt sttt 1
. MARCO TEORICO ....coiiiiieiiiiieeeete ettt 4
HI.  METODOLOGIA .....ooiiiitiiee ettt ans 14
3.1. Tipo y diseflo de iNVESHIGAaCION..........uuuuiiiiii e 14
3.2. Variables y operacionalizacCion ..............cccccoooumiimmmiiiae 14
3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analiSis ...........ccccccceeeieieeeeeeeennnns 15
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datosS ............cceevvvvieiiieeeeeeeennns 16
TR T o o Tot=To [0 T= ] (0 1SR 17
3.6. Método de analisis de datoS...........ccuuuuiiiiiieiiiieecre e e 17
T A = o = Tod (0 = 1[0 1 RPN 18
V. RESULTADOS . ... .ottt s e e e e e e e e et s s e e e e e e e eastaa s e eaeeaeeeennens 19
4.1. Analisis por 0bjetivos eSPECITICOS .....uuuiiiiieeiiiieiiicei e e e, 19
4.2. Relacion entre variables ............oooeuuiuiiiiiii e 21
4.3. Relacion entre dimensiones y variables .............ccceeiiiiieiiiieiiiiiii e, 22
V. DISCUSION ..ottt ettt sttt et e 24
VI. CONCLUSIONES ...ttt e e e e e et a e e e e e e eeannnn 27
VII. RECOMENDACIONES ...ttt e e e e e e e aaaannns 28
REFERENCIAS ...ttt e e e e e e e et e e e e e e e e e e aaaa s 29
ANEXOS oot e e e e et aaaaaaaaanran 36



indice de tablas

Tabla 1. Registro de trabajadores UGEL Ferrefiafe...........ccccovvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeees 15
Tabla 2. Confiabilidad del €StUdIO ..........cooviiiiiiiiiie e e 16
Tabla 3. Frecuencia porcentual por dimensiones del control interno ........................ 19
Tabla 4. Frecuencia porcentual por dimensiones de la gestion logistica. ................. 20
Tabla 5. Correlaciones Rho de Spearman (pS) entre variables............ccccccevvvveeee.n. 22
Tabla 6. Correlaciones entre dimensiones y variables................coevviiiiiiiiiiiiiiiiiinnnne. 23
Tabla 7. DistribuCion de |2 MUESHA...........ceviiiiiiiiiiiiiieeiiieeeeeeeeeeeeee e 40



Resumen

El objetivo de estudio permite determinar las incidencias del control interno en la
gestion logistica de la Unidad de Gestion Educativa Local Ferrefafe, 2021. El
incumplimiento con la documentacion requerida para las gestiones logisticas no se
ajusta a los procesos de transparencia en la administracion generando deficiencias en
el gasto publico. El estudio es aplicada, cuantitativa, generando conocimiento para
proponer alternativa de solucion al problema, ademas el disefio es no experimental de
alcance correlacional, tuvo la cobertura poblacional de 2,000 trabajadores logrando
calcular una muestra de estudio de 86 colaboradores que respondieron a las
encuestas de 33 preguntas obteniendo la consolidacion de resultados de las
dimensiones segun las variables de estudio, determinando que el 52% es deficiente
en el control interno y el 48% en la gestion logistica. Estableciendo en la conclusiéon
gue la direccion del control interno no cumple con sus funciones administrativas, sin
embargo, en la gestion logistica las funciones administrativas que ofrecen informacion
y comunicaciones frente a la supervision y seguimiento no tienen relacion, opcion que

demuestra bajo nivel en el control interno de la gestion logistica.

Palabra clave: Abastecimiento de viveres, administracion de empresas, control

gubernamental.
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Abstract

The objective of the study allows to determine the incidences of internal control in the
logistics management of the Ferrefiafe Local Educational Management Unit, 2021.
Failure to comply with the documentation required for logistics management does not
conform to the processes of transparency in the administration deficiencies in the public
spending. The study is applied, quantitative, revealing knowledge to propose an
alternative solution to the problem, in addition, the design is not experimental with a
correlational scope, it had a population coverage of 2,000 workers, managing to
calculate a study sample of 86 collaborators who responded to the surveys of 33
guestions obtaining the consolidation of results of the dimensions according to the
study variables, determining that 52% are deficient in internal control and 48% in
logistics management. Establishing in the conclusion that the direction of internal
control does not comply with its administrative functions, however, in logistics
management the administrative functions that offer information and communications
compared to supervision and monitoring are not related, an option that demonstrates

a low level of control. Internal logistics management.

Keyword: Food supply, business administration, government control.
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INTRODUCCION

Las investigaciones internacionales, citadas en Colombia trataron sobre el progreso
de los aportes cientificos para cubrir estafa contable en las empresas privadas
Bermeo-Grimaldo et al., (2018): el estudio bibliométrico permitié desarrollar mediante
redes que grafican el nivel del desempefio de los agentes empresariales frente a las
acciones administrativa. El alto indice de crecimiento de riesgos organizacionales
reflej6 acciones de control interno que muchas veces estuvieron sujeto a “fraudes
financieros que artisticamente arreglaban las cuentas contables para evadir la
declaracion de impuestos” Mirnenko et al., (2020). Otros estudios similares
presentados por Grajales-Gaviria et al. (2018) analizaron la inspeccién interna en las
funciones administrativas de area de tesoreria en las pequefias y medianas empresas
de Medellin, el estudio identifico multiples deficiencias en la aplicacion de los procesos
de control interno provocando alto riesgo econdmico en excesivas compras y servicios

gue no se registran sus ingresos y salidas.

Para, el investigador cubano, Ibarra (2019) evaluo la deficiencia empresarial del
sector privado siendo sancionadas por la Contraloria General de la Republica. Sin
embargo, en el sector publico tienen implementado registros electronicos que son
monitoreados por el gobierno permitiendo el trabajo eficaz, ordenada y clara. Sin
embargo, los investigadores, Carrillo et al. (2016) analizaron las operaciones del
inventario permitiendo identificar riesgos y eliminando las deficiencias administrativas

gue son injustificadas en la administracion.

Mientras que los investigadores ecuatorianos, Garcia et al. (2021) analizaron
los procesos de inspeccion interna de 14 entidades financieras del Cantén “La Mana”.
Identificaron que el sector privado demostr6 mayor eficiencia aplicando el método
COSO y sus componentes del clima organizacional, sin embargo, algunas empresas
no cuentan con personal adecuado y no valoran los peligros financieros. Para Castelo
(2019) evalud al sistema de inspeccién interna sobre el consentimiento de otorgar
créditos y programar la recuperacién, se excede considerando altos niveles de costos

gue el cliente deberia pagar. También para Garcia (2019) en su estudio del Control



Interno (CI) ala gestién financiera de 100 compafiias productivas al por menor, a través
de célculos matematicos se determind peligro econémico y la pérdida de credibilidad
en los clientes, el deficiente Control Interno del sistema financiero, no logra cumplir con
las politicas administrativas, el exceso de colocaciones de crédito y la falta de pagos
de los clientes hacen que el indice de morosidad crezca demasiado. Para los estudios
desarrollados por Manosalvas et al. (2019) determinaron que el control interno
mediante la implementacion del modelo de control COSO Il permitié disminuir el
peligro de la quiebra econémica empresarial, aseguro el cumplimiento de las politicas
externas e internas, promovio la intervencion de actividades para mejorar la eficacia
de los recursos y la eficiencia administrativa de la empresa. (Pavon et al., 2019; Portal,
2016) describieron la aplicacion de actividades del control interno en inventario Pyme
logrando superar debilidades competitivas del mercado nacional. Sin embargo, para
Eulerich et al., (2019) considerd necesario implementar medidas correctivas para

mejorar sus condiciones econdémicas controlando las actividades logisticas.

A diferencia que Agrawal y Cooper (2017) evaluaron los escandalos contables
de 518 empresas que anunciaron reevaluaciones de reduccion de ganancias, ademas,
sistematicamente evidenciaron que no estan de acuerdo a los mecanismos de
gobierno. La implementacion de los sistemas de informacion contable segun Afiah et
al., (2020) donde consideré que el control interno y cultura organizacional de 87
financiera, permitié6 el analisis de datos, mediante el modelado de ecuaciones
estructurales (SEM) determinando el alto nivel de la deficiencia funcional en el
desempenio laboral (Setvanigsih et al., 2021; Nindito, 2018). Para Torres (2019) fue
importante las intervenciones del control interno en las Pymes para lograr ventajas
competitivas en el desarrollo empresarial, su implementacién favorecié cambios en la
empresa logrando mayor solidez y permanencia en el mercado (Delgado et al., 2018;
Garcia et al., 2018).

En la Unidad de Gestion Educativa Local Ferrefiafe (UGEL-F) carecen de una
optima funcion de Control Interno que pueda supervisar y monitorear la gestion
logistica, en muchos casos no cumplen con la documentacion requerida, sin embargo,

la informacién que se registra no se ajusta a los procesos de transparencia en la



administracion generando deficiencias en el gasto publico.

El problema se fundamenta en: ¢ Cuéles son las incidencias del control interno

en la gestion logistica de la UGEL Ferrefiafe, 2021?

La investigacion considera necesario justificar el desarrollo del estudio,
recomendado por Hernandez et al., (2014) siendo: La justificacién teérica, consulta
técnica y cientifica de autores que desarrollaron investigacion relacionada al control
interno y la gestion logistica. Las diversas publicaciones fueron encontradas en las
bases de datos de diversas bibliotecas virtuales. Mientras que la justificacion
metodoldgica, es el desarrollo de las acciones paso a paso que aplicamos a través de
los procesos para recoger informacién adecuadamente para luego procesarla y
validarla mediante juicio de experto, ademas es necesario considerar la relacion con
el 8 (octavo) objetivo de desarrollo sostenibles establecido por la (ONU, 2022) el
mismo que permite “Promover el crecimiento econdémico inclusivo y sostenible, el
empleo y el trabajo decente para todos”, siendo necesario las buenas practicas en las
entidades estatales con transparencia y honestidad en el gasto publico. Finalmente, la
justificacion social, permite ofrecer alternativa para reducir los riesgos patrimoniales y
las pérdidas economicas de la empresa, ademas los resultados del estudio nos

permitiran ofrecer como insumo para otras investigaciones.

De acuerdo al estudio formulado se plantea el objetivo general es: Determinar
las incidencias del control interno en la gestion logistica de la Unidad de Gestion
Educativa Local Ferrefafe, 2021. Los objetivos especificos son: 1) Determinar el nivel
de control interno en la UGEL Ferrefiafe, 2021. 2) Determinar el nivel de la gestion

logistica en la UGEL Ferrefafe, 2021.



Il. MARCO TEORICO

Los antecedentes internacionales fueron presentados por los investigadores Verdan
et al. (2021) quienes auditaron las sefiales de alerta y la divulgacion de las debilidades
del Control Interno en las compafiias que cotizan en IBRX 100 de la Republica de
Brasil, investigacion cuantitativa descriptiva utilizé el analisis estadistico con regresion
logistica. Concluye que los resultados del analisis de bandera roja (RFA) contribuye a

la evaluacién de riesgos y reduciendo la asimetria informativa para inversores.

De igual manera, sucedid en China, donde los investigadores, Liu y Wang
(2021) describieron la alerta temprana y la prevencion del incumplimiento de la
divulgacion de informacion de control interno basada en mineria de datos. Se
determind la Investigacion de tipo no experimental, aplicé el modelo de regresion
logistica, la clasificacion bayesiana, el arbol de decisiones y el aprendizaje de
proximidad “K” para predecir el comportamiento de incumplimiento de la divulgacion

de informacion de control interno.

Otro caso presentado por los investigadores, Le et al. (2021) quienes estudiaron
el uso de sistemas de control interno y codigos de conducta como practicas
anticorrupcion: evidencia de empresas vietnamitas. El objetivo general es examinar si
el uso de sistemas de control interno y codigos de conducta. EI método es Método
experimental de 3 x 2 x 2 que combina enfoques inter-sujetos e intra-sujetos con el
disefio factorial. El instrumento de medicion es Cuestionario aplicada a empresas
viethamitas. Y la conclusion mas relevante fue El control interno exhibe una mayor

intencidn de fraude que las personas con un fuerte control interno.

En Portugal, Mourato et al. (2020) propusieron mejorar la logistica interna
utilizando técnicas Lean Manufacturing. Investigacidon accion, a través de un enfoque
practico (entrevista), se pretende generar conocimiento transferible a otras
organizaciones cuyas situaciones son similares a la de este estudio. Concluyd con
simplificar la gestion de los materiales provistos en almacén. También en Reino Unido,
Ismael y Roberts (2018) presentaron los factores de uso del control interno. La

investigacion permitié recopilar informes anuales de entidades no bancaria que pagan



en la Bolsa de Valores de Londres (LSE). La prueba univariada y regresion logistica

multivariante determing la eficiencia de las gestiones financieras.

La iniciativa de los investigadores, Dzubakova y Koptak (2017) buscaron la
estandarizacion del trabajo en los procesos logisticos en la Republica Eslovaca.
Investigacion cualitativa con entrevistas de acuerdo al estudio de caso sobre los
Métodos MTM y TWI sobre procesos logisticos elementales. Se demostrd que estos
métodos aumentaron la estabilidad y productividad en logistica logrando atender todos

sus clientes oportunamente.

Situacién similar sucedio en Tailandia, Fernandez y Suthikarnnarunai (2017)
estudiaron los aspectos de control en la logistica humanitaria. Investigacion cualitativa,
analisis documentario de multiples organizaciones de ayuda humanitaria (HRO),
incluye las empresas de logistica comercial y organizaciones militares. Sélo las
empresas comerciales lograron abastecimiento eficiente, mientras que las otras
carecian de recursos por falta de transparencia documentaria. Hazami-Ammar (2019)
conjuntamente con Ramirez (2018) coincidieron con las percepciones de los auditores
internos sobre la capacidad de la funcion para investigar el fraude en la Republica de
Tunez. Investigacion no experimental, correlacional con muestra de 96 directores
ejecutivos que fueron investigados de fraude e irregularidades por parte de los

auditores internos los mismos que fueron sancionados judicialmente.

En Francia, Fadil y St-Pierre (2021) evaluaron a Pymes su crecimiento y
financiamiento econémico. El estudio fue empirico donde 235 pymes canadienses en
crecimiento utilizaron tecnologias para promover la eficiencia y los mantenimientos
preventivos controlando sus costes de facturacion. Sin embargo, dentro del estudio
Brody, et al. (2020) fundamentaron denuncias de las irregularidades: evidencia de
estudiantes y profesionales de contabilidad. Enfoque basado en casos, se
entrevistaron 263 estudiantes de contabilidad y 268 profesionales de contabilidad.
Todos los sujetos reflejaron una actitud mas colectivista, aunque los profesionales
estaban mas preocupados por “arreglar”’ el problema de control interno identificado (un
problema “compartido”). Finalmente, en Iran, Salehi y Noman (2019) estudiaron los

efectos del comité de control interno. Investigacion cuantitativa, aplico los modelos de



regresion de panel con regresion logistica. En Teheran se evaluaron 84 entidades que
trabajan con la bolsa de valores. Determind diferencias significativas sobre la calidad

funcional de los directorios que no han implementado sistemas de control interno.
El enfoque tedrico se define al:

Control interno: Se aborda segun los criterios: plan y proceso de gestion en una
organizacion. (Estupifian, 2006) reconocié al plan organizacional y el conjunto de
métodos y procedimientos para proteger los activos con informaciéon contable
innegable y transparente. Santillana (2001) cree que la eficiencia operativa promueve
el cumplimiento de las capacidades administrativas asignadas. Al mismo tiempo, Wong
(2010) asume que este plan serd adoptado por empresas publicas, privadas o mixtas.
Por otro lado, el control interno se define como un proceso que permite alcanzar y
medir los objetivos especificos de una empresa a través de varios componentes
interconectados (Long, 2005). Asimismo, Mantilla y Cante (2005) sefalaron que el
control interno es un proceso continuo en el que participan todos los niveles del

personal.

El control interno definido por Cepeda, (2012) “es una herramienta que surge
de la urgente necesidad de actuar de manera proactiva para contrarrestar los efectos
de la supresiéon y/o reduccion significativa de la multitud de riesgos que afectan a
diferentes tipos de organizaciones, privadas o publicas, con o sin intencion la supresiéon
de lucro y/o reducirlo significativamente” (p. 237). También Rodriguez (2013) tomé en
cuenta sobre multiples procesos administrativos que abastecimiento de recursos para

garantizar el cumplimiento de los objetivos propuestos de la empresa (p. 60).

El control interno no es un evento o circunstancia, es una serie de
procedimientos que afectan las actividades de una organizacion, reconociendo que los
empleados no comprenden, o evaden la comunicacidon para evitar actuar de manera
correcta (Fernandez, 2010, p. 20). Cada individuo aporta antecedentes, habilidades y
técnicas Unicas a su lugar de trabajo y tiene diferentes necesidades y prioridades;
‘realidades que estan influenciadas por el control interno siendo responsabilidades y

limitaciones de las autoridades” (Ramirez, 2010).



Cuando se habla de control interno hay que tener en cuenta la seguridad, ya
que todos los procedimientos internos tienen limites inherentes que, en la practica,
dependen del juicio humano para tomar decisiones errébneas o ser erréneas, si se
malinterpretan (Novo, 2016). Lo que afecta al gasto produce impacto al costo beneficio
de las medidas tomadas, por ejemplo, se pierde una factura de crédito, no se utilizan
los descuentos por pago puntual, que suelen fijarse a 30, 60 o 90 dias, pero se
incrementa el interés por defecto por cada dia de retraso generando perjuicio
economico (Espin, 2011).

Conforme actua el proceso de implementacion el control interno evalta los
procedimientos contables y financieras, y otros registros, aqui determinara el nivel de
eficacia de la administracion de los recursos economicos (Rodriguez, 2013, p. 14).
Mientras que en area de logistica comprueba el tramite administrativo de los procesos
de compra, recepcion, distribucion y conformidad de los bienes y/o servicios que
ofrecen buscando los procedimientos mas adecuados para ir mejorando

constantemente (Perdomo, 2012, p. 33).

Es necesario detallar las definiciones de las dimensiones del control interno

segun el estudio propuesto siendo:

Dimension 1. Ambiente de control: Es el conjunto de circunstancias que
enmarcan las acciones de la entidad a partir de tactica del Control interno y, por lo
tanto, determinan la medida en que los principios de la agencia se aplican a la conducta
y los procedimientos de la organizacion. Es esencialmente una consecuencia de las
actitudes adoptadas por la alta direccion, la direccion general y la forma en que refleja

e impacta en las actividades y resultados (Claros, 2012, p. 28).

También se trata de un conjunto de acciones que algunas organizaciones
definen para definir los comportamientos y procedimientos de la organizacion y esta
dirigido por la alta direccion y dirigido en la busqueda de objetivos establecidos.
Hernandez (2011), enfatiz6 que el "ambiente de control interno” incluye tres elementos

basicos que son: integridad, valores y competencia de las personas en la organizacion
" (p. 80).



En cuanto a la integridad en el ambiente de control interno, se refiere a
preferencias, valores, traducidos en estandares de conducta, que reflejan la
honestidad y compromiso de los directores con la ética, su ética en el cumplimiento de

las normas establecidas por la organizacion.

Dimensién 2: Evaluacion de riesgos, que facilita a la empresa determinar la
gravedad de los programas que afectan al cumplimiento de objetivos. Las funciones
ejecutivas de la direccibn deben valorar los impactos cuantitativos y cualitativos
positivos y negativos de forma inherente y continua. A través de la identificacion y
evaluacién de riesgos, es posible valuar la debilidad de los procedimientos,
determinando qué tan bien los controles actuales manejan los riesgos. Para lograrlo,
es necesario el conocimiento adecuado para poder identificar procesos y puntos
significativos, asi como eventos que puedan afectar el desempeiio de la entidad
(Claros, 2012). Los niveles estratégico, tactico y operativo de la unidad, vinculados
respectivamente a decisiones de largo, mediano y corto plazo. El proceso de
evaluacion de riesgos debe llevarse a cabo cuando los objetivos de la entidad hayan
sido completamente definidos de antemano, junto con los conocimientos, técnicas con
instrumentos que se utilizaran para cumplir con las actividades de gestion de riesgos.

Se generaran e intercambiaran informes, documentos y comunicaciones.

Dimension 3: Actividades de control. Para ser efectivos en el ejercicio de las
funciones de control administrativo, deben ser razonables, funcionar consistentemente
de acuerdo al plan y tener un analisis de costo-beneficio. También deben ser
adecuados, comprensibles y estar directamente relacionados con los objetivos de la
empresa (Claros, 2012, p. 135). Los procedimientos establecidos también son
llamados para asegurar que se implementen y cumplan las medidas necesarias para
abordar los riesgos que puedan afectar los objetivos de la organizacion. Las
actividades de control de gestion se llevan a cabo en todos los procesos, operaciones,
niveles y funciones de la empresa. Incluyen una variedad de actividades de deteccion,
prevencion y control. Para ser efectivas, las actividades de gestion deben ser
apropiadas y consistentes con la implementaciéon del plan de control interno (Claros,
2012, p. 150).



Dimensioén 4. Informacion y comunicacién, es la capacidad gerencial de la
organizacion para obtener datos apropiados sobre el desarrollo de actividades
administrativas. Es necesario documentar cada proceso Yy registrar responsables, la
conformidad documentaria ayudara el cumplimiento operativo de las actividades
(Claros, 2012, p. 172).

Dimensién 5. Supervision y seguimiento, debe monitorear constantemente para
observar sus resultados obtenidos. Cualquier sistema de Control Interno, por perfecto
gue parezca, es susceptible de deteriorarse en muchas circunstancias y tiende a
perder su eficacia con el tiempo. Por ello, se debe realizar un seguimiento periédico
para realizar los ajustes necesarios de acuerdo con las circunstancias cambiantes del
entorno (Claros, 2012, p. 181). La gerencia es responsable del desarrollo, instalacion
y monitoreo de un sistema de control interno adecuado. Cualquier sistema, incluso si
esta esencialmente completo, puede deteriorarse si no se evalta periodicamente. El
organismo regulador es responsable del examen y evaluacion sistematicos de los
componentes y elementos que forman parte del sistema de control. La evaluacion tiene
como obijetivo identificar las debilidades de los controles, asi como aquellas que son
insuficientes o no funcionan para fortalecerlos, eliminarlos o implementar nuevos
controles. La evaluacion puede ser realizada por quienes realizan las actividades
diarias, por el personal externo que realiza las actividades y una combinacion de

ambos.

Logistica, segun Mora (2012) definié que la logistica, permite cumplir con el
abastecimiento adecuado para el desarrollo de actividades en la empresa que forma
una adecuada rentable, pues de esta manera, los productos o servicios que se ofrece
sean completamente del agrado de los clientes. Su macro proceso considera el costo
y la mano de obra que participa en cada proceso. Apoyado por medios visuales y datos
estadisticos, proporciona las etapas logisticas las 6ptimas practicas que marcan la

diferencia en cada etapa de la sucesion entre el beneficio y el cliente final (pp. 5-37).

Castellanos (2009) indic6 que la importancia de la logistica radica en la
necesidad de mejorar el servicio de un cliente, optimizando la adquisicién y transporte

al menor costo posible; otras actividades operativas que enfoca la distribucion de los



bienes y servicios solicitados.

Mora (2012) determiné que la gestion logistica del almacén es el nucleo de una
empresa que vende bienes fisicos. Los elementos clave de la gestion logistica del
almacén son la gestion del almacén, las operaciones y la tecnologia utilizada.
Echemos un vistazo a cada uno de ellos en detalle. Gestion de almacenes incluye la
planificacion estratégica de las operaciones diarias del almacén. Esto ayuda a una
empresa a mejorar y mantener su excelencia operativa. La gestion logistica incluye la
capacitacion del personal, la supervisién del equipo y el inventario, la garantia de la
seguridad del personal y los bienes y el mantenimiento de relaciones cordiales tanto
con los proveedores como con los transportistas. Algunas de las responsabilidades
principales de un responsable de almacén son: Gestion de bienes y mano de obra:
Asegurar el uso de equipo de seguridad y practicas de seguridad por parte de todos
los empleados, todo el tiempo. Aplicar y obtener las certificaciones y licencias
necesarias para los trabajadores que trabajan en diversos equipos operativos.
Planificacion e implementacion de estrategias para asegurar el crecimiento
empresarial y el flujo fluido de operaciones. Garantizar la seguridad y accesibilidad de

las mercancias mediante la realizacion de controles oportunos en el almacén.

Hurtado y Muiios (2011) agregd que las operaciones de almaceén, se realizan
de manera eficiente, no solo reducen los costos operativos generales, sino que
también garantizan envios puntuales y mejoran la productividad del personal. Mediante
la utilizacion 6ptima del espacio y la mano de obra, los proveedores pueden estar
seguros de que tienen a mano los productos necesarios. Todos estos factores hacen

felices a los clientes finales y ayudan al crecimiento del negocio.

Los sistemas de gestion de almacenes, también conocidos como WMS
(Sistema para la Gestion de almacenes), son la tecnologia que se utiliza para permitir
a los gerentes gestionar eficazmente las operaciones junto con el movimiento de
inventario. EIl WMS no solo ahorra tiempo al reducir los procesos manuales, sino que
también ayuda a rastrear, almacenar y entregar el inventario. Los sistemas de gestion
de almacenes brindan a las empresas informacion detallada sobre lo que sucede en

un almaceén, lo que reduce las ineficiencias (Mora, 2012).
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La gestion de la logistica del almacén no solo optimiza, sino que también
transforma las operaciones de su negocio. Si las empresas ponen en practica estas
gestiones son eficientes a cada cambio que ocurre en el almacén garantizando las
operaciones sin problemas y rentabilidad de sus ingresos. Sus dimensiones de estudio
son: Nota de ingreso, Conformidades de bienes, Conformidades de servicios,
Capacidad técnica de almacenamiento y Capacidad técnica de distribucion. Dentro de

la logistica segun el estudio planteado cuenta con cuatro dimensiones que son:

Dimensién 1: Direccion, es el organismo responsable de preparar el pliego de
requerimientos este desarrolla el tramite administrativo para lograr el ejecutar el
procedimiento de seleccién de una determinada compra de bienes, contrataciones de
servicios 0 ejecuciones de obras de acuerdo a los documentos institucionales
aprobados siendo la principal norma legal fundamentada en la ley general de
contrataciones publicas. Sus indicadores se fundamentan en: Las normas legales,
basadas en la Ley N° 30225 Ley general de las contrataciones publicas que fue
modificada por el Decreto Legislativo N° 1444 también el reglamento Decreto Supremo
N° 350-2015-EF fue modificada por el Decreto Supremo N° 344-2018-EF y el Decreto
Supremo N° 162-2021-EF. También es necesario citar la Ley del Sistema Nacional de
Abastecimiento N° 30823 (DL N° 1439) cuya finalidad es establecer sus principios,
definiciones, composicion, normas y procedimientos. Asimismo, el referido Decreto
Legislativo establece que el mencionado sistema comprende los siguientes
componentes: Programaciéon Multianual de Bienes, Servicios y Obras; Gestion de
Adquisiciones; y, Administracion de Bienes. El objeto es establecer los principios,
definiciones, composicion, estandares y procedimientos del sistema internacional de
abastecimiento. de manera eficiente y eficaz, promoviendo una gestion

interconectada, articulada e integrada, en el marco de la gestion por resultados.

El érgano encargado de las contrataciones - OEC, su responsabilidad es
designada a realizar las compras publicas directas en algunos procesos de seleccion
promueve la transparencia y la rendicion de cuentas del gasto publico. Mientras que
los comités de seleccién son designados por acto resolutivo para convocar procesos

de selecciéon en coordinacion con el OEC.
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Dimensioén 2. Planificacidn: las empresas no operan de forma improvisada. Casi
todo lo que hacen esta planificado de antemano. Esta es la primera funcién de la
gestion administrativa, ya que sienta las bases para otras. Asimismo, es la persona
quien determina qué objetivo se quiere alcanzar y qué se debe hacer para conseguirlo.
Asi mismo, las categorias objetivas son programadas de acuerdo a los 3 niveles
jerarquico, que son: La primera es la planificacion estratégica, es mas amplio y cubre
toda la estructura organizacional, sus peculiaridades se basan al tiempo siendo la
prevision a largo plazo, sus efectos y consecuencias se extienden a varios afios en el
futuro. La segunda, la planificacién tactica: es la funcién talentosa del plan que ejecuta
los responsables de cada area de trabajo, con esta planificacion de actividades se
logra programar cada tarea o actividad. Sus caracteristicas son las siguientes: los
planes describen un plan de accién para lograr meta, es necesario la practica de los
planes: Los planes involucran métodos, citados procedimientos. Los planes involucran
dinero, citados presupuestos. Un plan de tiempo limitado, llamado programa, y un plan
de comportamiento, llamado regla o reglamento. La planificacién define a donde aspira
ir, qué debe hacerse, cuando, cdmo y el orden. Cual es la situacion gerencial que se
ocupa de definir las metas organizacionales, establecer estrategias para lograrlas y
desarrollar planes para constituir y ordenar las actividades profesionales (Coulter &
Robins, 2014, p. 220).

Dimension 3. Organizar: Organizar es el acto de organizar, estructurar e integrar
recursos y organismos relacionados con su gestion, asi como establecer su autoridad
y relaciones entre ellos. Asi, la organizacion logra: Identificar las actividades
especificas necesarias para cumplir objetivos planificados, es necesario agrupar las
diligencias y asignar responsabilidades a personas especificas (Ballou, 2004, p.129).
El trabajo de gestidon se ocupa de la organizacion y la estructura de trabajo para lograr
las metas organizacionales y es transcendental en el que los gerentes disefian una
estructura organizacional. Distribuir actividades, regular las diferentes tareas
organizativas, agrupar las areas de trabajo en unidades, sistematizar las diferentes
tareas organizativas, establecer una linea de mando oficial (Horoshkova et al., 2020,
p. 32).
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Dimensién 4. Control: El objetivo de intervencion es afirmar que las deducciones
planeadas, organizadas y administrado estén cerca posible de los objetivos
previamente determinados. EI monitoreo consta de cuatro etapas: establecer
estandares, observar el desempefio, comparar el desempefio con los estandares y
corregir para eliminar cambios. En su circunferencia, el control ocurre en tres niveles:
estratégico, tactico y operativo (Ballou, 2004, p. 135). La inspeccion es esencial para
el cumplimiento de las actividades en curso. Es el proceso de monitorear, comparar y
corregir el desempefio laboral. Todos los gerentes deben ejercer esta funcion de
monitoreo, incluso cuando el ejercicio de los elementos esté en el nivel esperado, ya
gue se pueda evaluar y comparar los resultados de desempefio reales han alcanzado
los estandares previstos (Coulter & Robbins, 2014, p. 266).
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3.1.

3.2.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

De acuerdo a Hernadndez et al. (2014) definieron que las investigaciones
“cuantitativa” identifican variables para evaluar su comportamiento o relaciones
entre si. El control interno y la gestion logistica en la UGEL Ferrefiafe fueron
evaluadas y se describié el comportamiento y su relacién. Segun el Consejo
Nacional de Ciencias Tecnologia e Investigacion (Concytec, 2018) clasifico esta
investigacion de “Tipo aplicada”, Su propdsito es recolectar y compilar
informacion para construir una base de conocimiento que se suma a la

informacion previamente existente.

Disefio de investigacion

Segun Hernandez et al. (2014) clasificaron como investigacion “No
experimental”, de alcance “Correlacional” teniendo como objetivo investigar la
incidencia que se desarrollaron en cada variable de acuerdo a un determinado

periodo.

Variables y operacionalizaciéon

Variable 1: Control interno

Cepeda (2012) sostuvo que: “es el conjunto de normas, principios,
fundamentos, procesos, procedimientos, acciones, mecanismos, técnicas e
instrumentos de Control que, ordenados, relacionados entre si, para lograr una

funcién administrativa: integra, eficaz y transparente” (p. 7).

Variable 2: Gestion Logistica

Segun Mora (2012) defini6 como: “integracion de la cadena de suministro, que
planifica, ejerce y controla la administracion de bienes y servicios, ademas el
desarrollo de las operaciones adquiere informacién desde el punto de

adquisicion hasta la entrega del requerimiento solicitado” (p. 15).
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3.3.

Poblacion, muestra, muestreo, unidad de anélisis

Poblacion: La UGEL Ferrefafe tiene aproximadamente 2,000 trabajadores
permanente y contratados, los cuales estan considerados: Funcionarios,
Directores, Docentes, Administrativos y Personal de servicio.

Tabla 1.
Registro de trabajadores UGEL Ferreinafe

Periodo N° de Trabajadores

2021-09 2000

Fuente: SUNAT

e Criterios de inclusion: se considera solo a los funcionarios, personal
directivo y administrativo contratado que cumplen funciones técnicas dentro
de las oficinas de la UGEL Ferrefiafe también son considerados dentro del
personal directivo a los directores y sub directores de las diferentes

instituciones educativas (especial, inicial, primaria, secundaria y superior).

e Criterios de exclusion: Los docentes, el personal administrativo de
servicio, padres de familia, estudiantes, proveedores, entre otros que estén
relacionado con las gestiones instituciones que corresponde a la UGEL

Ferrefnafe.

Muestra: Segun el calculo se obtuvo a 86 trabajadores (Anexo 4).

Muestreo: Es probabilistico aleatorio simple.

Unidad de andlisis: Identificar el nivel de conocimiento del control interno en

la gestion logistica en las oficinas de la UGEL Ferrefiafe.
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3.4.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccion de datos

La encuesta, considerada como la técnica para estudios sociales que facilita
obtener informacion de acuerdo a la muestra propuesta por (Hernandez et al.,
2014).

Para aplicar la encuesta es necesario fundamentar los objetivos propuestos.
Esta permiti6 valorar la capacidad del individuo, seleccionar, relacionar y
organizar las ideas con claridad y precisién, ademas ayuda a explorar el

conocimiento de los encuestados en corto tiempo.

Instrumentos de recoleccion de datos

Hernandez et al. (2014) integré el instrumento para la encuesta denominado
“Cuestionario”, que consta de un listado de preguntas relacionadas
directamente con el tema de investigacion de acuerdo a los indicadores
propuestos en el cuadro de Operacionalizacion. Segun el disefio propuesto el
cuestionario esta conformado por 33 preguntas cuyas respuestas son
valorizadas segun la escala de Likert (Totalmente desacuerdo, desacuerdo,
indeciso, de acuerdo y Totalmente de acuerdo).

La validacion del instrumento se realizd, mediante la técnica de juicio de
experto, cada miembro del jurado tiene experiencia y reconocimiento

profesional.

La confiabilidad, segun los criterios del coeficiente del alfa de Cronbach (tabla
9) se logra a comprobar la consistencia interna de la informacién siendo:

Tabla 2.

Confiabilidad del estudio

Variable a Condicion
Control interno , 748 Aceptable
Gestion logistica , 753 Aceptable
Total ,750 Aceptable
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3.5.

3.6.

Procedimientos

Para lograr el informe de investigacion, es necesario describir los

procedimientos ejecutados, siendo:

e Analizar material bibliografico para fundamentar casos y estudios técnicos
gue tratan del problema de estudio, es necesario disponer de las referencias
nacional e internacionales.

e Definir la metodologia de la investigacion, determinar la poblaciéon y el
calculo de la estimacion de muestra poblacional.

e Disefiar el cuestionario para la recoleccién de datos.

e Aplicacion de la encuesta de acuerdo a la muestra estimada.

e Registro de respuesta en el aplicativo Excel.

e Definir la estructura de la base de datos del SPSS version 27.

e Migracion de datos de Excel a SPSS.

e Calcular los indicadores de la estadistica descriptiva y el andlisis de la
fiabilidad interna de los datos (coeficiente alfa de cronbach).

e Migracion de resultados del SPSS a Excel, para el disefio de tablas y

graficos y redactar el informe de investigacion.

Método de anélisis de datos

El tratamiento de la informacion se administroO mediante el disefio de una base
de datos codificada por el aplicativo Excel y se analiza con el programa SPSS®
V. 27. Se calculdo la Pruebas de normalidad de Kolmogorov-Smirnova
permitiendo determinar el grado de significancia y la aplicacion de la correlaciéon
bi variada de “Rho de Spearman” lograndose determinar la intensidad de

asociacion entre variables.

17



3.7.

Aspectos éticos

Segun Norefia et al., (2012) consideraron que los criterios éticos para el disefio
del estudio cuantitativo deben alinearse a las normas o principios adecuados
para la recoleccion y andlisis de datos. De acuerdo a las politicas académicas
la Universidad César Vallejo proporciona materiales bibliograficos para la
redaccion y documentacion del informe respetando las normas APA, 7ma.
Edicion. También es necesario informar la seguridad y proteccion de la identidad
del informante siendo el principio ético de “Confidencialidad de la fuente de
informacion, el compromiso del investigador” asi mismo el tratamiento
adecuado de la informacion con fines académicos para el progreso de la
entidad.
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V. RESULTADOS

4.1. Andlisis por objetivos especificos

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Determinar el nivel de control interno en la UGEL
Ferreiafe, 2021.

Tabla 3.

Frecuencia porcentual por dimensiones del control interno

Variable / Dimensiones Nivel fi hi
Eficiente 1 1%
Variable 1: Control interno Regular 40 47%
Deficiente 45 52%
Eficiente 4 5%
Dimensién 1: Ambiente de control Regular 37 43%
Deficiente 45 52%
Eficiente 7 8%
Dimension 2: Evaluacion de riesgo Regular 23 27%
Deficiente 56 65%
Eficiente 19 22%
Dimension 3: Actividades de control Regular 25 29%
Deficiente 42 49%
Eficiente 4 5%
Dimension 4: Informacion y comunicacion  Regular 30 35%
Deficiente 52 60%
Eficiente 4 5%
Dimension 5: Supervision y seguimiento Regular 30 35%
Deficiente 52 60%

Interpretacion: En la tabla 3 segun los encuestados determinaron los niveles del
control interno siendo, el 52% nivel “deficiente”, se debe trabajar mas para poder
salvaguardar los recursos, debiendo revisar y verificar la informacion para mejorar los
procesos y actividades dentro de la organizacién, mientras que, el 47% manifestaron
su condicion “regular”, sélo el 1% demostré el nivel “eficiente”. Sin embargo, en la
dimension ambiente de control interno el 52% consideraron el nivel “deficiente”, se
deberia realizar evaluaciones y capacitaciones a los colaboradores constantemente,
ademas el 43% reconocieron que el ambiente de control presenta aprobacion “regular”,

sé6lo el 5% consideraron con la “eficiente” aceptacion. Para la dimension de evaluacion
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de riesgos se observé que el 65% manifestaron ser “deficiente”, este resultado nos
indica la falta de control y seguimiento de las operaciones y es necesario tomar
medidas correctivas para superarlo, pero el 27% reconocié que la evaluacion de riesgo
es “regular’, solo el 8% indicaron la aceptacién del nivel “eficiente”. También la
dimension de actividades de control no esta distante al resultado anterior siendo el
49%, lo rechaza considerado como “deficientes”, es necesario tomar mayor presencia
al desempefio del personal en las actividades de monitoreo, revision y modificacion de
los procesos de control, mientras que, el 29% reconocieron que el nivel de aceptacion
‘regular”, sélo el 22% admitié ser “eficiente”. Sin embargo, los resultados para las
dimensiones de informacion y comunicacion conjuntamente con la supervision y
seguimiento fueron elevados, siendo el 60% el nivel de rechazo que lo considera
“deficiente”, siendo la carencia de coordinacion entre areas permite que la supervision
no tenga impacto o presencia, siendo necesario capacitar y evaluar el cumplimiento
de las actividades. Finalmente, el 35% considerd la condicion “regular”, sélo el 5%

indicaron estar de acuerdo con el nivel “eficientes”.

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Determinar el nivel de la gestion logistica en la UGEL
Ferrefnafe, 2021.
Tabla 4.

Frecuencia porcentual por dimensiones de la gestion logistica.

Variable / Dimensiones Nivel fi hi
Eficiente 15 17%
Variable 2: Gestion Logistica  Regular 30 35%
Deficiente 41 48%
Eficiente 6 7%
Dimension 6: Direccion Regular 34 40%
Deficiente 46 53%
Eficiente 14 16%
Dimension 7: Planeacion Regular 31 36%
Deficiente 41 48%
Eficiente 21 24%
Dimension 8: Organizacion Regular 16 19%
Deficiente 49 57%
Dimension 9: Control Eficiente 22 26%
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Regular 27 31%
Deficiente 37 43%

Interpretacién: En la tabla 4 segun los encuestados determinaron los niveles
evaluacion de la gestién logistica siendo, el 48% “deficiente”, se debe poner énfasis
en dirigir, planificar, organizar y controlar para mejorar los procesos logisticos, mientras
que, el 35% lo consideraron como “regular”, sélo el 17% admitieron ser “eficientes”.
Mientras que, en las dimensiones, la direccion logistica fue calificado como el 53%
“deficiente”, se debe poner énfasis para administrar adecuadamente los recursos y
ejecutar las actividades funcionales en funcion al cumplimiento de objetivos, mientras
que, el 40% es “regular”, s6lo el 7% se admite como “eficiente”. Tendencia similar
obtuvo como resultado la dimension de planeacion donde se observa al 41%
“deficiente”, aqui se debe cumplir con las atenciones de las adquisiciones
programadas al igual que el cronograma de procesos de seleccion, instrumentos
principales para lograr el cumplimiento funcional de las necesidades de cada area,
mientras que, el 36% fue considerado nivel “regular”’, sélo el 16% aceptaron la
planeacién “eficientes”. Sin embargo, en la dimensidn organizacion, se observaron que
el 57% consideraron el nivel “deficiente”, esto se debe a la inestabilidad administrativa
en los cargos, la falta de capacitacion del personal no ha logrado implementar nuevas
tendencias administrativas, modernizar que permiten cumplir con las metas
programadas, mientras que, el 19% lo calificaron como “regular’, sélo el 24%
admitieron el nivel “eficiente”. Finalmente, el 43% de los encuestados, manifestaron
gue la dimensién de control en la gestion logistico es “deficiente”, se debe implementar
cambio en las politicas administrativas y operativas disponer del personal calificado
con experiencia para cumplir sus funciones y lograr mejor la aceptabilidad y
transparencia en la gestion, ademas demostraron dudosa aceptacion con el 31% como

regular, sélo el 26% admiti6 el nivel de gestion como “eficientes”.

4.2. Relacion entre variables
Segun la Pruebas de normalidad de Kolmogorov-Smirnova (anexo 5) presenta el grado

de libertad igual a 86 elementos y el nivel de significancia del p valor en la variable de
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control interno igual a 0.200 (representa al limite inferior de la significacion verdadera)
ademds este Ultimo valor es diferente en la variable gestidn logistica cuyo resultado es
igual al 0,005. Por lo tanto, para determinar la correlacién fue necesario aplicar Rho de

Spearman (pS).

Tabla 5.

Correlaciones Rho de Spearman (pS) entre variables

Variables Coeficiente. Control interno Gestion logistica
Coef. Correlacion. 1,000 0,431"
Control Sig. (bilateral) 1000 000
interno
N 86 86
3 Coef. Correlacion. 0,431 1,000
oeston Sig. (bilateral) 1000 000
ogistica
N 86 86

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacidon: Segun los resultados obtenidos en la tabla 5, el nivel de incidencia en
p valor es menor a 0.05 y el indice de correlacion Rho de Spearman es igual a 0,431
por lo tanto, se demuestra significativamente la correlacion positiva modera entre
variables: control interno y la gestién logistica de la Unidad de Gestion Educativa Local
Ferrefiafe, 2021.

4.3. Relacion entre dimensiones y variables

Los resultados, que presenta la tabla 6, demuestra que la variable control interno
presenta correlacion entre dimensiones desde el nivel positivo muy bajo hasta positivo
moderado, el p valor es menor al 0.05 y el coeficiente de Rho de Spearman oscila
desde 0,334 hasta 0,580 para las mayorias de las dimensiones, excepto la dimension
de direccion que presenta correlacion negativa. Sin embargo, para la variable gestiéon
logistica logré obtener correlacion desde el nivel positivo muy baja hasta la correlacion
alta, el p valor es menor de 0.05 y el coeficiente de Rho de Spearman oscila desde

0,265 hasta 0,834 para las mayorias de las dimensiones, excepto las dimensiones de
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Informacién y comunicacion con la Supervisidn y seguimiento que presentaron

correlacion nula. Se ha logrado determinar de manera general que existe el nivel de

correlacion positiva moderada entre dimensiones y variables, tal como determina

claramente la tabla 5.

Tabla 6.
Correlaciones entre dimensiones y variables

Dimensiones Coeficiente Control interno  Gestion logistica
_ Coef. de correlacion 0,537** 0,286**
1: Ambiente de control - :
Sig. (bilateral) 0,000 0,008
. _ Coef. de correlacion 0,567** 0,308**
2: Evaluacion de riesgo - -
Sig. (bilateral) 0,000 0,004
o Coef. de correlacion 0,580** 0,265*
3: Actividades de control - :
Sig. (bilateral) 0,000 0,014
_ o Coef. de correlacion 0,375** 0,131
4: Informacion y comunicacion - -
Sig. (bilateral) 0,000 0,23
o o Coef. de correlacion 0,514** 0,18
5: Supervision y seguimiento - :
Sig. (bilateral) 0,000 0,097
_ _ Coef. de correlacion -0,109 0,302**
6: Direccion - :
Sig. (bilateral) 0,319 0,005
_ Coef. de correlacion 0,367* 0,687**
7: Planeacion - :
Sig. (bilateral) 0,001 0,000
o Coef. de correlacion 0,373* 0,834**
8: Organizacién - -
Sig. (bilateral) 0,000 0,000
Coef. de correlacion 0,334** 0,776**
9: Control - :
Sig. (bilateral) 0,002 0,000

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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V.  DISCUSION

Como objetivo general plante6: Determinar las incidencias del control interno en
la gestidn logistica de la Unidad de Gestion Educativa Local Ferrefiafe, 2021. Por lo
gue los resultados presentan el grado de libertad de 86 elementos y el nivel de
significancia del p valor en la variable de control interno igual a 0.200 (representa al
limite inferior de la significacion verdadera) ademas este ultimo valor es diferente en la
variable gestidn logistica cuyo resultado es igual al 0,05. Por lo tanto, fue necesario
aplicar la correlacion de PS, esta permitié aclarar el resultado logrando demostrar el
nivel de incidencia del p valor menor a 0.05 y el indice de correlacion igual a 0,431
(tabla 5) admitiendo significativamente la correlacién positiva modera entre las
variables: control interno y gestion logistica de la Unidad de Gestion Educativa Local
Ferrenafe, 2021.

Verdan et al. (2021) auditaron las debilidades del control interno en diversas
compafias que cotizan la bolsa de valores en la Republica de Brasil, la aplicacion del
analisis estadistico con regresion logistica permitio mejorar la planeacion y direccion
administrativa proyectarse a futuras inversiones mientras que la correlacién pS ha
identificado la relacion entre variables que deberia corregirse para lograr ser mas
eficiente en la gestion logistica. En Iran, Salehi y Noman (2019) estudiaron los efectos
del comité de control interno aplicando regresion logistica y lograron determinar
diferencias significativas sobre la calidad funcional de los directivos quienes decidieron
implementado el sistema de control interno para evitar pérdidas futuras. De acuerdo a
nuestro resultado la dimension de direccion es negativa por la cual deberia fortalecer

las capacidades para corregir las deficiencias.

Sin embargo, en China, los investigadores, Liu y Wang (2021) describieron la
alerta temprana a las organizaciones que mediante sus direcciones administrativas
deben establecer la prevencion para evitar el incumplimiento administrativo en el
abastecimiento logistico sin embargo por carencia funcional del control interno obligo
a desarrollar analisis basado en extraccion de datos a través del modelo de regresiéon
logistica, determinando predecir sus errores siendo el 80% que incumple entregar

informacion real, mientras que el 20% otorga la realidad que la empresa atraviesa.
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Siendo necesario integrar el buen desempefio del profesional en diferentes secciones
administrativas siendo la evaluacion de riesgo, la informacion y comunicacion con la
supervision y seguimiento de factores principales para determinar el incumplimiento
de la informacion. la misma que también fueron identificadas en nuestro estudio

mediante la correlacion PS.

Otro caso presentado por los investigadores, Le et al. (2021) quienes estudiaron
el sistema de control interno y los codigos de conducta como practicas anticorrupcion:
en las empresas vietnamitas aplicaron el disefio factorial logrando identificar intencién
de fraude por la falta de control interno en la direccién. Asi mismo en Reino Unido,
Ismael y Roberts (2018) evaluaron los factores que afectan la existencia de la IAF
dentro del enfoque organizativo logran cumplir eficientemente las gestiones financieras
en las actividades de control, sin embargo, en los ambientes de control y evaluacion
de riesgos muestran lo contrario asi lo demuestro PS. Teniendo coincidencia con los
resultados que presentan deficiencia en alguna dimension, habiéndose identificado

para lograr corregir o cambiar de estrategia administrativa.

Es necesario resaltar que diversos métodos como el analisis de regresion
logistica permite identificar errores en los procesos de gestion del control interno,
también la correlacion de PS ayuda a evaluar estas deficiencias. Sin embargo, en
Portugal, Mourato et al. (2020) mejoraron la gestion logistica interna aplicando Lean
Manufacturing a proveedores mayorista, la cual favorece el abastecimiento mediante
la planificacion y administracion de recursos, en nuestro caso la seleccion de
proveedores se realiza mediante participacion libre, nos ayudaria a proponer mejoras
en la administracion comprometiendo el presupuesto de manera proyectada, esto

permitiria llevar un registro de atencion programado.

En la Republica Eslovaca los procesos logisticos que definieron DZzubakova y
Koptak (2017) permitieron aumentar la estabilidad y la productividad logistica en las
empresas publicas que oportunamente mejoraron sus servicios de transporte,
logrando satisfacer a sus clientes, sin embargo, segun la administracion fue necesario
establecer politicas de control interno electrénico, relacionando directamente a las

funciones laborales, los resultados determinaron que la variabilidad del control redujo
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el tiempo promedio por viaje de 2,85 a 2,64 min, el ahorro de 22 minutos y el consumo
de combustible se redujo de 19 a 16 galones diarios, por vehiculos, finalmente la
variabilidad de la gestiones administrativas y directivas presentaron diferencia
significativas, ambas admiten las politicas implementadas. En nuestro caso el control
interno son procedimientos manuales el registro de los resultados se utilizan software
del office, ademas la administracién es aceptable, pero la direccidn es rotativa factor
gue no se logra superar en la gestion publica.

Uno de los casos con alto nivel de relacion se presentd en Tailandia, Fernandez
y Suthikarnnarunai (2017) lograron describir la administracion del control logistico en
los procesos de ayuda humanitaria en las organizaciones militares, las cuales son
exigentes en la documentacion para lograr justificar y transparentar las operaciones
de entrada y salidas de bienes y materiales, razon aceptable por reducir ineficiencias
administrativas que se presentaron segun Hazami-Ammar (2019) y Ramirez (2018)
estas diferencias se reflejaron con fraude e irregularidades en la administracion publica
por carencia de control interno terminando los directivos y funcionarios sentenciados
judicialmente. Los resultados segun Pearson muestran relaciones significativas entre
dimensiones a excepcion de las actividades de control cuya relacion es negativa. En
nuestro caso correlacion de PS presentd nivel negativo en la dimension direccion la

cual es prudente corregir y evitar en el futuro complicaciones administrativas.

En Francia, Fadil y St-Pierre (2021) evaluaron el crecimiento y financiamiento
economico en las Pymes promovieron la eficiencia en las actividades preventivas
implementando el control interno de las operaciones evitando costos de facturacion
excesiva también Brody, et al. (2020) fundamentaron denuncias de las irregularidades
administrativas de profesionales de contabilidad alterando los resultados del control
interno en los procesos de compra los cuales posteriormente iniciaron acciones legales
gue perjudican el estado empresarial ademas la imagen profesional queda observada
como mala experiencia. Tendencias similares se lograron con los resultados de

nuestra investigacion, ambas determinaron debilidad en la direccion institucional.
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VI. CONCLUSIONES

1. El nivel de control interno en la UGEL Ferrefiafe determind desequilibrio
administrativo por la falta de cumplimiento de las funciones administrativas
correspondiente al afio 2021, sélo el 1% es eficiente en el cumplimiento de sus
funciones, mientras que el 47% opta por el cumplimiento regular, pero se ha
demostrado que el bajo nivel del desempefio refleja en el 52% de rechazo. Las
funciones que otorga la direccién no tienen correlacion significativa siendo el sig =
0.319 Condicion ha demostrado desequilibrios administrativos en la UGEL Ferrefiafe,
sin embargo, se debe implementar acciones de mayor presencia del control interno
para lograr salvaguardar los recursos, siendo la validacion de la informaciéon que ha
permitido corregir errores en multiples actividades logrando mejora el control interno

institucional.

2. El nivel de gestion logistica en la UGEL Ferrefiafe determino desequilibrio operativo
por la falta de cumplimiento de las funciones administrativas correspondiente al afio
2021, sdlo el 17% es eficiente en el cumplimiento de sus funciones, mientras que el
35% cumple sus actividades de manera regular, pero se ha demostrado que el bajo
nivel del desempeiio refleja en el 48% de rechazo, aqui las funciones entre la
informacion y comunicaciones frente a la supervision y seguimiento no tienen
correlaciéon significativa siendo el sig=0.23 y 0.097 condicion que ha demostrado
desequilibrios administrativos, sin embargo, se debe mejorar las capacidades
operativas del personal implementando procedimientos que opten por el cumplimiento

de actividades logrando mejorar la gestion logistica en la institucion.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Se debe crear programas de capacitacion para los directivos y empleados, con
el objetivo de mejorar la eficiencia administrativa y operativa del control interno, el
aporte de los empleados permitirA buscar mejoras continuas en el ejercicio de las
actividades administrativas. Por otro lado, se realizara una evaluacion trimestral para
conocer el comportamiento de las aplicaciones competitivas, notandose el

cumplimiento de las capacitaciones y el desempefio de los empleados.

Es necesario evaluar las competencias directivas, la cual deben dar
cumplimiento a los perfiles profesionales en direccion de la gestion logistica de tal
manera que logre cumplir las expectativas funcionales, ademas la implementacion de
herramientas tecnolOgica para realizar seguimiento documentario de proveedores ya
gue existe debilidad en obtencion de informacion y comunicacion la misma que debera

ser monitoreada para dar mayor seguridad en los procesos de compras.
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION
Titulo: Control interno en la gestién logistica de la Unidad de Gestion Educativa Local Ferrefiafe, 2021

Variables de . s Definicién : ‘o ; Técnica e —
; Definicion conceptual . Dimensién Indicadores . Escala de medicién
estudio operacional instrumento
o Integridad y valores éticos
Ambiente de control | e Evaluacion de rendimiento
Cepeda (2012) sostuvo que: e Designacion de cargos
esel 9°”Jl]f”t° de normas, e |dentificacion de riesgos
pp(;gfs"(;’ss’ l::g:é?;?etﬁfés Es la préctica de velar | Evaluacion deriesgo | e Valoracion de los riesgos Encuesta
proc P | , por el cumplimiento o Capacitacion en riesgos Cuestionario de
acciones, mecanismos, p” —
Control A . de las normas de . o Politicas administrativas 33 preguntas .
. técnicas e instrumentos de Actividades de . . Ordinal
interno control dentro de la o Cumplimiento de funciones con respuestas
Control que, ordenados, control o .
i ' empresa) Wong, o Actualizacion documentaria de la escala
relacionados entre si, para 2010) . . — Likert
lograr una funcion Informacién y * Seguridad de la informacion '
administrativa: integra, eficaz y comunicacion ¢ Comunicacion institucional
transparente” (p. 7). o |mplementacion de sistemas
Supervisién y o Eficiencia de la aplicacion
seguimiento o Procedimiento de supervision
o Normas legales
—— « Organo encargado
Direccion cogtratacionegJ
Mora (2012) define como: - o Comités de seleccion
“integracién de la cadena de Es la provisién de e Requerimiento
suministro, que planifica, ejerce | bienes y servicios Planeacién o Desempefio
y controla la administracion de | necesarios en una « Participacion
Gestion bienes y servicios, ademas el empresa para o Procesos de comora Encuesta Ordinal
Logistica desarrollo de las operaciones satisfacer Comité de selecc'%n Cuestionario
adquiere informacion desde el necesidades Organizacion Sist ! o It
punto de adquisicion hastala | funcionales. * olsiemas iniormaticos
entrega del requerimiento (Rodriguez, 2013). * Designacion de funcionarios
solicitado” (p. 15). e Transparencia
¢ Registro documentario
Control 0
e Eficiencia de pago
e Informe de observaciones




ANEXO 2. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema Objetivo Variable Dimensiones Indicadores Escala Técnicas/ Instrumento
Problema general Objetivo General: o Integridad y valores Técnicas de recolecciéon de datos: La
;Cudl son las incidencias del control | Determinar las incidencias del control . éticos encuesta, considerada como la técnica para
interno en la gestion logistica de la | interno en la gestion logistica de la Unidad Ambiente de e Evaluacion de estudios sociales que facilita obtener
UGEL Ferrefiafe, 2021? de Gestion Educativa Local Ferrefiafe, control rendimiento informacion de acuerdo a la muestra
2021. ° Designacién de cargos prOpUeSta (Hernéndez et al., 2014)
Objetivo especifico: Evaluacion * Identific.ejcién de rigsgos :Jir:amzelhtﬁrlolsa o&gg\l;g:te;)roziesrt]gg esssrg
' de riesgo ¢ Valoraf;lon_ de los 1168908 nos permitirda valorar la capacida& del
. . . o (Capacitacion en riesgos e . . .
Determinar el nivel de control interno en la — — : individuo, seleccionar, relacionar y organizar
UGEL Ferrefiafe, 2021. ¢ Politicas administrativas las ideas con claridad y precision, ademas
. Actividades *  Cumplimiento de ayuda a explorar el conocimiento de los
Determinar el nivel de la gestion logisticaen | Independiente de control funciones Ordinal | encuestados en corto tiempo.
la UGEL Ferrefiafe, 2021. Control interno o Actualizacién
- _ documentaria Instrumentos de recoleccion de datos:
D_|seno qe investigacién Dlseno_qe investigacién ] . o Seguridad de la Hernandez et al. (2014) integrd el instrumento
Tipo de investigacion: Poblacién: La UGEL Ferrefafe tiene informacion para la encuesta denominado “Cuestionario’,
aproximadamente 2,000 trabajadores Informaciény | e Comunicacion que consta de un listado de preguntas
Disefio de investigacion, Segun | permanente y contratados, los cuales comunicacion institucional relacionadas directamente con el tema de
Hernandez et al. (2014) lo clasifica | estan considerados: Funcionarios, o Implementacion de investigacion de acuerdo a los indicadores
como investigacion “No experimental”, | Directores, Docentes, Administrativos y sistemas propuestos en el cuadro de
o it como cbet imestga | Supenisony | 3 Efenc de s apicacion propussioslowstonaro oot coforads por
incidencia y los valores que se Mue_stra: Es una porf:ién dela pgblacién, seguimiento * E;gz«:vdig;nto dela 33 preguntas cuyas respuestas son
desarrollaron en cada variable de | elegida para el estudio, su eleccion se valorizadas segun la segun la escala de Likert
acuerdo a un determinado periodo. calcula segun la condicion de la poblacion. ° Normas legales (Totalmente ~ desacuerdo,  desacuerdo,
Direccion *  Organo encargado indeciso, de acuerdo y Totalmente de
contrataciones acuerdo). La validacion del instrumento sera
o Comités de seleccion mediante la técnica de juicio de experto, cada
miembro del jurado tendra sera de reconocida
¢ Requerimiento trayectoria profesional con experiencia en el
Planeacion o Desempefio tema.
o Participacion
%‘% fica . Proc_esps de comRra Ordinal
o Comité de seleccion
Organizacion | e Sistemas informaticos
o Designacién de
funcionarios
e Transparencia
o Registro documentario
Control o Eficiencia de pago
o Informe de

observaciones




ANEXO 3. ENCUESTA

CUESTIONARIO “PARA MEDIR EL CONTROL INTERNO EN LA GESTION LOGISTICA”
Instruccion: el estudio requiere obtener informacion sobre el desempefio del control interno en la gestion logistica en la
Unidad de Gestién Educativa Local Ferrefiafe. Esta compuesto de 33 preguntas con respuesta selectivas segun la
siguiente escala valorativa:

1 2 3 4 5
Totalmente en desacuerdo | Endesacuerdo | Indiferente | De acuerdo | Totalmente de Acuerdo

| Seleccione el tipo de encuestado |  Funcionario [ 1] Administrativo | 2 [ Director | 3]
) VARIABLE INDEPENDIENTE: CONTROL INTERNO
DIMENSION 1. AMBIENTE DE CONTROL TD D | DA | TA

¢ Es necesario actuar en el trabajo con principios y valores éticos?

¢ Cree importante la evaluacion del rendimiento laboral?

¢, Considera eficiente la designacion de cargos en la UGEL Ferrefiafe?

DIMENSION 2. EVALUACION DE RIESGO

¢La aplicacion del control evitaria riesgos administrativos?

¢ La valoracion de riesgos asegura el cumplimiento de metas?

¢ Considera adecuado capacitar sobre la riesgos administrativos?

DIMENSION 3. ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

¢ Las politicas administrativas permitieron disminuir los riesgos actuales?

¢ Es eficiente el cumplimiento de las funciones de control gerencia?

¢ Aprecia la actualizacion de los documentos instituciones?

DIMENSION 4. INFORMACION Y COMUNICACION

¢ Aprecia, la seguridad de la Informacién dentro de la entidad?

;Los sistemas de informacion instalados permiten tomar decisiones?

¢ La comunicacidn con los usuarios y trabajadores es adecuada.

DIMENSION 5. SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

¢ La aplicacion del control interno son eficientes en su area de trabajo?

¢,Se haidentificado deficiencias mediante informes de control interno?

; Admite los procedimiento de supervisidn y seguimiento del control interno?

VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION LOGISTICA

DIMENSION 6. DIRECCION

¢, Conoce los procedimientos de la ley general de contrataciones?

;Admite la designacion como miembro de un comité de seleccidn?

¢ Evalla las propuesta de los proveedores antes de iniciar compra directa?

DIMENSION 7. PLANEACION

¢Los procedimientos para solicitar un requerimiento es adecuada?

¢ Los requerimientos son programados y atendidos inmediatamente?

; Admite el desempefio del area de logistica?

; Considera que la atencién de sus requerimientos afecten su desempefio?

¢ Participa en la planificacion presupuestaria?

DIMENSION 8: ORGANIZACION

¢ Los procesos de compras son eficientes y transparentes?

¢ Se divulga los miembros del comité permanente de adquisiciones?

¢ Los sistemas informaticos esta integrados a los procesos logisticos?

¢ Tiene acceso al seguimiento del tramite documentario?

¢ La designacion de funcionarios cuentan con el perfil profesional?

DIMENSION 9: CONTROL

¢,Se evidencia transparencia en los procesos de adquisiciones?

¢ El registro documentario se encuentra actualizado?

¢ Validan los ingreso y salida de bienes y servicios de abastecimiento?

¢ Tesoreria es eficiente con el pago de los proveedores?

¢ Elinforme de control interno, han observado deficiencias operativas?




ANEXO 4. CALCULO DE LA MUESTRA

Disefio de investigacion: No experimental, de alcance “Correlacional”.

Donde
M: Muestra
Ox: Control interno

Oy: Logistica

Muestra: Es una porcion de la poblacion, elegida para el estudio, su eleccién se
calcula segun la condicion de la poblacion. En este caso se conoce la cantidad

(finita) aplica la siguientes formula estadistica:

"= z"2(p"q)
e’2 + (2°2(p*q))
N

Dénde:
n: Tamafo de la muestra = x
N: Tamario de la poblacién = 2,000
p: Poblacion con la caracteristica deseada al 95%
g: Poblacién con la caracteristica no deseada al 5%
Z: Nivel de confianza deseado 97% = 2,17

e: Nivel de error dispuesto a cometer 0.05



Determinacién de muestra

2.17 "2 * (0.95 * 0.05) 0.2237

0.05"2 (2.17 ~2 * (0.95 * 0.05)) / 2000 0.0026

86

La muestra poblacional segun el calculo es: 86 trabajadores.

Tabla 7.

Distribucion de la muestra

Trabajadores Nro %
Funcionarios 6 7
Directores 30 35
Administrativos 50 58

Total 86 100




ANEXO 5. VALIDACION DE CONTENIDO DE FICHA DE REGISTRO

VALIDACION DE CONTENIDO FICHA DE REGISTRO
PARA VARIABLES DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION LOGISTICA
INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos que permitira recoger lainformacion en la presente investigacion: Control interno
en la gestion logistica de la Unidad de Gestién Educativa Local Ferrefiafe, 2021. Por
lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de

contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

El elemento pertenece a la
- _ . 1: de acuerdo
Suficiencia dimension y basta para obtener la
o 0: en desacuerdo
medicion de esta

El elemento se comprende
' . _ . . 1: de acuerdo
Claridad facilmente, es decir, su sintactica y
_ 0: en desacuerdo
semantica son adecuadas

El elemento tiene relacion ldgica | 1: de acuerdo

Coherencia o o
con el indicador que esta midiendo | 0: en desacuerdo
El elemento es esencial o
' . _ 1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser

. ' 0: en desacuerdo
incluido

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).



MATRIZ DE VALIDACION
FICHA DE REGISTRO DE LA VARIABLE DE CONTROL INTERNO EN LA
GESTION LOGISTICA

Definicién de la variable control interno: Conjunto de reglas, principios, fundamentos, procesos,
procedimientos, acciones, mecanismos, técnicas y herramientas de Control, organizados y
vinculados entre si, para lograr una funcion de gobierno: integrada, eficiente y transparente

(Cepeda, 2012).

% he] 'g %
= © =4 c
Dimension Indicador Elemento 2l =15 = Observacion
3|°|8|&
V!}t;gzd;?cgs ¢ Es necesario actuar en el trabajo con principios y valores éticos? 1 1 1 1 Ninguna
Am:;i?:; de E;lz;ﬁ:z:tge ¢ Cree importante la evaluacién del rendimiento laboral? 1 1 1 1 Ninguna
e&g:;c‘;:n de ¢ Considera eficiente la designacion de cargos en la UGEL Ferrefiafe? | 1 1 1 1 Ninguna
Identrlif;zzg:n de ¢ La aplicacion del control evitaria riesgos administrativos? 1 1 1 1 Ninguna
EvaIrLiJ:Sc;%n de Valorreia;;:;l:e los ¢ La valoracion de riesgos asegura el cumplimiento de metas? 1 1 1 1 Ninguna
Cap::g;agi:n en ¢ Considera adecuado capacitar sobre los riesgos administrativos? 1 1 1 1 Ninguna
Politicas ¢ Las politicas administrativas permitieron disminuir los riesgos 1 1 1 1 Ninquna
administrativas | actuales? g
Actn(/:f:t(:gls de Cun;ﬂ;?(;ir;? de ¢ Es eficiente el cumplimiento de las funciones de control gerencia? 1 1 1 1 Ninguna
gc?ctzizr?g ?ig ¢ Aprecia la actualizacion de los documentos instituciones? 1 1 1 1 Ninguna
Seﬁfuo r;gwaadc%i la ¢ Aprecia, la seguridad de la Informacion dentro de la entidad? 1 1 1 1 Ninguna
mlzrg;m?;::?éi Cﬁgﬁﬂ:ﬁgﬁ;n ¢ Los sistemas de informacion instalados permiten tomar decisiones? | 1 1 1 1 Ninguna
Imdpiesrgzrt:gson ¢ La comunicacion con los usuarios y trabajadores es adecuada. 1 1 1 1 Ninguna
Eficiencia de la | ¢La aplicacion del control interno son eficientes en su area de 1 1 1 1 Ninquna
aplicacion trabajo? g
Supemgon y ¢ Se ha identificado deficiencias mediante informes de control interno? | 1 1 1 1 Ninguna
seguimiento | procedimiento de
supervision : ; I it .
i(;fjrr:(l)t;) los procedimientos de supervision y seguimiento del control 1 1 1 1 Ninguna




Definicion de la variable gestion logistica: Es el abastecimiento de la cadena de suministro,
de
almacenamiento, de bienes y servicios, ademas es necesario la documentacién de cada
proceso, el propdsito de la gestion logistica, es lograr abastecer las necesidades de los clientes
y cumplir satisfactoriamente a tiempo con los productos y servicios esperados (Mora, 2012).

requiere de procesos de planificacion,

implementacién y control

los flujos de

© .© .©
e8| 2|8
Dimension Indicador Elemento S| E| 8| S| Obseracion
3|° |8
Normas legales LConocel los procedimientos de la ley general de 1 1 1 1 Ninguna
contrataciones?
Direccion Organo encargado LAdm{tg la designacion como miembro de un comité de 1 1 1 1 Ninguna
contrataciones seleccion?
Comités de seleccion ¢ Evallia I_as propuestas de los proveedores antes de iniciar 1 1 1 1 Ninguna
compra directa?
¢Los procedimientos para solicitar un requerimiento es 1 1 1 1 Ninguna
adecuada?
Requerimiento _LLos _ requerimientos  son programados y atendidos 1 1 1 1 Ninguna
inmediatamente?
Planeacion gConsidefa que la atencion de sus requerimientos afecte su 1 1 1 1 Ninguna
desempefio?
Desempefio ¢ Admite el desempefio del area de logistica? 1 1 1 1 Ninguna
Participacion ¢ Participa en la planificacion presupuestaria? 1 1 1 1 Ninguna
Procesos de compra ¢ Los procesos de compras son eficientes y transparentes? | 1 1 1 1 Ninguna
Comité de seleccion i Se _d_lv_ulga los miembros del comité permanente de 1 1 1 1 Ninguna
adquisiciones?
Organizacion Sistemas informéticos g,Lc’)s.S|stemas informéaticos esta integrados a los procesos 1 1 1 1 Ninguna
logisticos?
¢ Tiene acceso al seguimiento del trémite documentario? 1 1 1 1 Ninguna
Designacion de
funcionarios ) . " L )
ila d_e5|gna<;|on de funcionarios cuentan con el perfil 1 1 1 1 Ninguna
profesional?
Transparencia iSe _ _ey|den<:|a transparencia en los procesos de 1 1 1 1 Ninguna
adquisiciones?
¢ El registro documentario se encuentra actualizado? 1 1 1 1 Ninguna
Registro documentario Validan los ingreso y salida de bienes y servicios de
 Vali i i i ici h
Control zta;bastecimiento?g ! ! Tt |t |t | Ninguna
Eficiencia de pago ¢ Tesoreria es eficiente con el pago de los proveedores? 1 1 1 1 Ninguna
Informe dg LEl mforme de control interno, han observado deficiencias 1 1 1 1 Ninguna
observaciones operativas?




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario para medir el control interno de la gestion logistica

Objetivo del instrumento

Obtener informacion sobre el desempefio del control interno en la gestion
logistica

Nombres y apellidos del experto

ALEJANDRO SANCHEZ PURIHUMAN

Documento de identidad 48619098

Afios de experiencia en el area 4 ANOS

Maximo Grado Académico TITULADO

Nacionalidad PERUANA

Institucion UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL UGEL FERRENAFE
Cargo ESPECIALISTA EN CONTABILIDAD

Numero telefonico 926687903

Firma

Fecha 14/04/2022




VALIDACION DE CONTENIDO FICHA DE REGISTRO
PARA VARIABLES DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION LOGISTICA
INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos que permitira recoger lainformacion en la presente investigacion: Control interno
en la gestion logistica de la Unidad de Gestién Educativa Local Ferrefiafe, 2021. Por
lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacién de

contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

El elemento pertenece a la
- _ y 1: de acuerdo
Suficiencia dimension y basta para obtener la
o 0: en desacuerdo
medicion de esta

El elemento se comprende
' . _ . . 1: de acuerdo
Claridad facilmente, es decir, su sintactica y
o 0: en desacuerdo
semantica son adecuadas

El elemento tiene relacion ldgica | 1: de acuerdo

Coherencia o o
con el indicador que esta midiendo | 0: en desacuerdo
El elemento es esencial o
' . _ 1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser

. ' 0: en desacuerdo
incluido

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).



MATRIZ DE VALIDACION
FICHA DE REGISTRO DE LA VARIABLE DE CONTROL INTERNO EN LA
GESTION LOGISTICA

Definicién de la variable control interno: Conjunto de reglas, principios, fundamentos, procesos,
procedimientos, acciones, mecanismos, técnicas y herramientas de Control, organizados y
vinculados entre si, para lograr una funcion de gobierno: integrada, eficiente y transparente

(Cepeda, 2012).

% he] 'g %
= © =4 c
Dimension Indicador Elemento 2l =15 = Observacion
3|°|8|&
V!}t;gzd(;?cgs ¢ Es necesario actuar en el trabajo con principios y valores éticos? 1 1 1 1 Ninguna
Am:;i?:; de E;lz;ﬁ:z:tge ¢ Cree importante la evaluacién del rendimiento laboral? 1 1 1 1 Ninguna
e&g:;c‘;:n de ¢ Considera eficiente la designacion de cargos en la UGEL Ferrefiafe? | 1 1 1 1 Ninguna
Identrlif;zzg:n de ¢ La aplicacion del control evitaria riesgos administrativos? 1 1 1 1 Ninguna
EvaIrLiJ:Sc;%n de Valorreia;;:;l:e los ¢ La valoracion de riesgos asegura el cumplimiento de metas? 1 1 1 1 Ninguna
Cap::g;agi:n en ¢ Considera adecuado capacitar sobre la riesgos administrativos? 1 1 1 1 Ninguna
Politicas ¢ Las politicas administrativas permitieron disminuir los riesgos 1 1 1 1 Ninquna
administrativas | actuales? g
Actn(/:f:t(:gls de Cun;ﬂ;?(;ir;? de ¢ Es eficiente el cumplimiento de las funciones de control gerencia? 1 1 1 1 Ninguna
gc?ctzizr?g ?ig ¢ Aprecia la actualizacion de los documentos instituciones? 1 1 1 1 Ninguna
Seﬁfuo r;gwaadc%i la ¢ Aprecia, la seguridad de la Informacion dentro de la entidad? 1 1 1 1 Ninguna
mlzrg;m?;::?éi Cﬁgﬁﬂ:ﬁgﬁ;n ¢ Los sistemas de informacion instalados permiten tomar decisiones? | 1 1 1 1 Ninguna
Imdpiesrgzrt:gson ¢ La comunicacion con los usuarios y trabajadores es adecuada. 1 1 1 1 Ninguna
Eficiencia de la | ¢La aplicacion del control interno son eficientes en su area de 1 1 1 1 Ninquna
aplicacion trabajo? g
Supemgon y ¢ Se ha identificado deficiencias mediante informes de control interno? | 1 1 1 1 Ninguna
seguimiento | procedimiento de
supervision : ; I it P
i(;fjrr:(l)t;) los procedimiento de supervision y seguimiento del control 1 1 1 1 Ninguna




Definicion de la variable gestion logistica: Es el abastecimiento de la cadena de suministro,
requiere de procesos de planificacion, implementacion y control de los flujos de
almacenamiento, de bienes y servicios, ademas es necesario la documentacién de cada
proceso, el propdsito de la gestion logistica, es lograr abastecer las necesidades de los clientes

y cumplir satisfactoriamente a tiempo con los productos y servicios esperados (Mora, 2012).

© .© .©
e8| 2|8
Dimension Indicador Elemento S| E| 8| S| Obseracion
3|° |8
Normas legales LConocel los procedimientos de la ley general de 1 1 1 1 Ninguna
contrataciones?
Direccion Organo encargado LAdm{tg la designacion como miembro de un comité de 1 1 1 1 Ninguna
contrataciones seleccion?
Comités de seleccion ¢ Evallia I_as propuestas de los proveedores antes de iniciar 1 1 1 1 Ninguna
compra directa?
;Los procedimientos para solicitar un requerimiento es 1 1 1 1 Ninguna
adecuada?
Requerimiento _LLos _ requerimientos  son programados y atendidos 1 1 1 1 Ninguna
inmediatamente?
Planeacion gConsidefa que la atencion de sus requerimientos afecte su 1 1 1 1 Ninguna
desempefio?
Desempefio ¢ Admite el desempefio del area de logistica? 1 1 1 1 Ninguna
Participacion ¢ Participa en la planificacion presupuestaria? 1 1 1 1 Ninguna
Procesos de compra ¢ Los procesos de compras son eficientes y transparentes? | 1 1 1 1 Ninguna
Comité de seleccion i Se _d_lv_ulga los miembros del comité permanente de 1 1 1 1 Ninguna
adquisiciones?
Organizacion Sistemas informéticos g,Lc’)s.S|stemas informéaticos esta integrados a los procesos 1 1 1 1 Ninguna
logisticos?
¢ Tiene acceso al seguimiento del trdmite documentario? 1 1 1 1 Ninguna
Designacion de
funcionarios ) . " L )
ila d_e5|gna<;|on de funcionarios cuentan con el perfil 1 1 1 1 Ninguna
profesional?
Transparencia iSe _ _ey|den<:|a transparencia en los procesos de 1 1 1 1 Ninguna
adquisiciones?
¢ El registro documentario se encuentra actualizado? 1 1 1 1 Ninguna
Registro documentario Validan los ingreso y salida de bienes y servicios de
 Vali i i i ici h
Control zta;bastecimiento?g ! ! Tt |t |t | Ninguna
Eficiencia de pago ¢ Tesoreria es eficiente con el pago de los proveedores? 1 1 1 1 Ninguna
Informe qe LEl mforme de control interno, han observado deficiencias 1 1 1 1 Ninguna
observaciones operativas?




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario para medir el control interno de la gestion logistica

Objetivo del instrumento

Obtener informacion sobre el desempefio del control interno en la gestion
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VALIDACION DE CONTENIDO FICHA DE REGISTRO
PARA VARIABLES DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION LOGISTICA
INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos que permitira recoger lainformacion en la presente investigacion: Control interno
en la gestion logistica de la Unidad de Gestién Educativa Local Ferrefiafe, 2021. Por
lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacién de

contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

El elemento pertenece a la
- _ . 1: de acuerdo
Suficiencia dimension y basta para obtener la
o 0: en desacuerdo
medicion de esta

El elemento se comprende
' . _ . . 1: de acuerdo
Claridad facilmente, es decir, su sintactica y
o 0: en desacuerdo
semantica son adecuadas

El elemento tiene relacion ldgica | 1: de acuerdo

Coherencia o o
con el indicador que esta midiendo | 0: en desacuerdo
El elemento es esencial o
' . _ 1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser

. ' 0: en desacuerdo
incluido

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).



MATRIZ DE VALIDACION
FICHA DE REGISTRO DE LA VARIABLE DE CONTROL INTERNO EN LA
GESTION LOGISTICA

Definicién de la variable control interno: Conjunto de reglas, principios, fundamentos, procesos,
procedimientos, acciones, mecanismos, técnicas y herramientas de Control, organizados y
vinculados entre si, para lograr una funcion de gobierno: integrada, eficiente y transparente

(Cepeda, 2012).

% he] 'g %
= © =4 c
Dimension Indicador Elemento 2l =15 = Observacion
3|°|8|&
V!}t;gzd;?cgs ¢ Es necesario actuar en el trabajo con principios y valores éticos? 1 1 1 1 Ninguna
Am:;i?:; de E;lz;ﬁ:z:tge ¢ Cree importante la evaluacién del rendimiento laboral? 1 1 1 1 Ninguna
e&g:;c‘;:n de ¢ Considera eficiente la designacion de cargos en la UGEL Ferrefiafe? | 1 1 1 1 Ninguna
Identrlif;zzg:n de ¢ La aplicacion del control evitaria riesgos administrativos? 1 1 1 1 Ninguna
EvaIrLiJ:Sc;%n de Valorreia;;:;l:e los ¢ La valoracion de riesgos asegura el cumplimiento de metas? 1 1 1 1 Ninguna
Cap::g;agi:n en ¢ Considera adecuado capacitar sobre los riesgos administrativos? 1 1 1 1 Ninguna
Politicas ¢ Las politicas administrativas permitieron disminuir los riesgos 1 1 1 1 Ninquna
administrativas | actuales? g
Actn(/:f:t(:gls de Cun;ﬂ;?(;ir;? de ¢ Es eficiente el cumplimiento de las funciones de control gerencia? 1 1 1 1 Ninguna
gc?ctzizr?g ?ig ¢ Aprecia la actualizacion de los documentos instituciones? 1 1 1 1 Ninguna
Seﬁfuo r;gwaadc%i la ¢ Aprecia, la seguridad de la Informacion dentro de la entidad? 1 1 1 1 Ninguna
mlzrg;m?;::?éi Cﬁgﬁﬂ:ﬁgﬁ;n ¢ Los sistemas de informacion instalados permiten tomar decisiones? | 1 1 1 1 Ninguna
Imdpiesrgzrt:gson ¢ La comunicacion con los usuarios y trabajadores es adecuada. 1 1 1 1 Ninguna
Eficiencia de la | ¢La aplicacion del control interno son eficientes en su area de 1 1 1 1 Ninquna
aplicacion trabajo? g
Supemgon y ¢ Se ha identificado deficiencias mediante informes de control interno? | 1 1 1 1 Ninguna
seguimiento | procedimiento de
supervision : ; I it .
i(;fjrr:(l)t;) los procedimientos de supervision y seguimiento del control 1 1 1 1 Ninguna




Definicion de la variable gestion logistica: Es el abastecimiento de la cadena de suministro,
requiere de procesos de planificacion, implementacion y control de los flujos de
almacenamiento, de bienes y servicios, ademas es necesario la documentacién de cada
proceso, el propdsito de la gestion logistica, es lograr abastecer las necesidades de los clientes

y cumplir satisfactoriamente a tiempo con los productos y servicios esperados (Mora, 2012).

© .© .©
e8| 2|8
Dimension Indicador Elemento S| E| 8| S| Obseracion
3|° |8
Normas legales LConocel los procedimientos de la ley general de 1 1 1 1 Ninguna
contrataciones?
Direccion Organo encargado LAdm{tg la designacion como miembro de un comité de 1 1 1 1 Ninguna
contrataciones seleccion?
Comités de seleccion ¢ Evallia I_as propuestas de los proveedores antes de iniciar 1 1 1 1 Ninguna
compra directa?
;Los procedimientos para solicitar un requerimiento es 1 1 1 1 Ninguna
adecuada?
Requerimiento _LLos _ requerimientos  son programados y atendidos 1 1 1 1 Ninguna
inmediatamente?
Planeacion gConsidefa que la atencion de sus requerimientos afecte su 1 1 1 1 Ninguna
desempefio?
Desempefio ¢ Admite el desempefio del area de logistica? 1 1 1 1 Ninguna
Participacion ¢ Participa en la planificacion presupuestaria? 1 1 1 1 Ninguna
Procesos de compra ¢ Los procesos de compras son eficientes y transparentes? | 1 1 1 1 Ninguna
Comité de seleccion i Se _d_lv_ulga los miembros del comité permanente de 1 1 1 1 Ninguna
adquisiciones?
Organizacion Sistemas informéticos g,Lc’)s.S|stemas informéaticos esta integrados a los procesos 1 1 1 1 Ninguna
logisticos?
¢ Tiene acceso al seguimiento del trdmite documentario? 1 1 1 1 Ninguna
Designacion de
funcionarios ) . " L )
ila d_e5|gna<;|on de funcionarios cuentan con el perfil 1 1 1 1 Ninguna
profesional?
Transparencia iSe _ _ey|den<:|a transparencia en los procesos de 1 1 1 1 Ninguna
adquisiciones?
¢ El registro documentario se encuentra actualizado? 1 1 1 1 Ninguna
Registro documentario Validan los ingreso y salida de bienes y servicios de
 Vali i i i ici h
Control zta;bastecimiento?g ! ! Tt |t |t | Ninguna
Eficiencia de pago ¢ Tesoreria es eficiente con el pago de los proveedores? 1 1 1 1 Ninguna
Informe qe LEl mforme de control interno, han observado deficiencias 1 1 1 1 Ninguna
observaciones operativas?
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ANEXO 6. PRUEBAS DE NORMALIDAD Y CONFIABILIDAD

Tabla 8.

Prueba de normalidad entre variables

_ Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Variables : : :
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Control interno ,081 86 ,200 ,985 86 439
Gestion logistica ,118 86 ,005 ,899 86 ,000

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Si el valor de “r’ es mayor a “0”, entonces existe correlacion lineal entre variables.

Valor Criterio
R=100 Correlacion grande, perfectay positiva
090<r£1.00 Correlacion muy alta
0,70<r£090 Correlacion alta
040<r£070 Correlacion moderada
020<r£040 Correlacion muy baja
r=0.00 Correlacion nula
=-1.00 Correlacion grande, perfectay negativa




Tabla 9.

Correlaciones entre dimensiones y variables

. . - D1: Ambiente ~ D2: Evaluacion =~ D3: Actividades = D4: Informacién ~ D5: Supervision D6: D7: D8: DO: V1: Control ~ V2: Gestion
Dimensiones Coeficiente ) S L . o R . -
de control de riesgo de control y comunicacién y seguimiento  Direccion  Planeacion  Organizaciéon  Control interno logistica
; : Coeficiente de correlacion 1 ,303" 0,08 0,146 0,132 0,059 ,269 ,293" 0,099 537" ,286"
D1: Ambiente de
K Sig. (bilateral) 0,005 0,466 0,18 0227 0592 0,012 0006 0,363 0 0,008
. Coeficiente de correlacion ,303" 1 0,067 -0,21 ,339" -0,174 425 0,179 ,300" 567" ,308"
D2: Evaluacion de
flesgo Sig. (bilateral) 0,005 0,541 0,053 0,001 0,11 0 01 0005 0 0,004
e Coeficiente de correlacion 0,08 0,067 1 ,326™ -0,044 -0,032 0,189 ,306™ 0,116 ,580™ ,265°
D3: Actividades de
Rl Sig. (bilateral) 0,466 0,541 0,002 0,684 0,769 0,082 0,004 0,287 0 0,014
) . Coeficiente de correlacion 0,146 -0,21 ,326™ 1 -0,077 0,169 -0,061 0,146 0,054 ,375" 0,131
D4: Informacion y
gomunicacion Sig. (bilateral) 0,18 0,053 0,002 0481 0,119 0,577 0181 0619 0 0,23
) _— Coeficiente de correlacion 0,132 ,339" -0,044 -0,077 1 -0,193 0,157 0,151 0,185 514" 0,18
D5: Supervision y
seguimiento Sig. (bilateral) 0,227 0,001 0,684 0,481 0,075 0,15 0,65 0,088 0 0,097
Coeficiente de correlacion 0,059 -0,174 -0,032 0,169 -0,193 1 0,014 ,238° 0,023 -0,109 ,302"
D6: Direccion
Sig. (bilateral) 0,592 0,11 0,769 0,119 0,075 0,896 0,027 0,835 0,319 0,005
Coeficiente de correlacion ,269° 425" 0,189 -0,061 0,157 0,014 1 ,399™ 444" ,367" ,687"
D7: Planeacion
Sig. (bilateral) 0,012 0 0,082 0,577 0,15 0,896 0 0 0,001 0
Coeficiente de correlacion ,293" 0,179 ,306" 0,146 0,151 ,238° ,399" 1 577" 373" ,834"
D8: Organizacion
Sig. (bilateral) 0,006 0,1 0,004 0,181 0,165 0,027 0 0 0 0
Coeficiente de correlacion 0,099 ,300" 0,116 0,054 0,185 0,023 444" 51T 1 ,334" 776"
D9: Control
Sig. (bilateral) 0,363 0,005 0,287 0,619 0,088 0,835 0 0 0,002 0

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



Tabla 10.
Criterios de fiabilidad

Coeficiente Criterio
Cocficiente alfa > 9 Es excelente
Cocficiente alfa > 8 Es bueno
Cocficiente alfa >.7 Esaceptable
Cocficiente alfa >.6 Es cuestionable
Cocficiente alfa >.5 Es pobre
Cocficiente alfa <.5 Es inaceptable

Fuente: George y Mallery (2016)

Tabla 11.
Célculo de fiabilidad esperada (a)
Alfa de Cronbach N de elementos
, 783 11
Tabla 12.

Célculo de fiabilidad esperada (a) por variables y dimensiones

Correlacién total  Alfa de Cronbach

D1: Ambiente de control ,425 77
D2: Evaluacion de riesgo 424 74
D3: Actividades de control ,328 779
D4: Informacién y comunicacion ,135 , 789
D5: Supervision y seguimiento ,288 , 781
V1: Control interno ,578 , 748
D6: Direccion ,137 , 789
D7: Planeacién ,659 , 748
D8: Organizacion , 766 , 726
D9: Control ,670 , 743

V2: Gestion logistica ,814 , 753




ANEXO 7. BASE DE DATOS (SPSS)

Variable Control interno

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Eficiente

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

48
54
36
51

44
56
43

45

38
50
48

40

33 | Deficiente
33 | Deficiente
35 | Deficiente
32 | Deficiente

41

34 | Deficiente
34 | Deficiente

36
40
37
39

33 | Deficiente
24 | Deficiente

37
38
44
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Variable Gestion logistica

Encuesta / ltems 06 o7 08 0

16 | 17 | 18 | Total | Estado [ 19|20 |21 |22 | 23 | Total | Estado |24 |25 |26 |27 | 28 | Total | Estado |29 |30 | 31|32 |33 | Total | Estado
1 1132 6 |Deficente| 3 |2 |5 |3]2]| 15 Regular [ 5|4 2|51 17 Regular | 3 |1 |5|5]1 15 Regular
2 21412 8 Regular [ 1 |32 |4 |4]| 14 Regular | 3 (4 (3|5 |3 ]| 18 Regular | 2 [ 3 {3 |2 | 1| 11 | Deficiente
3 412151 N Regular [ 4 |4 (2|1 |5]| 16 Regular | 3 {3 (1|3 | 1| 11 |[Deficente| 3 |3 1[4 |1]| 12 Regular
4 21114 7 |Deficiente | 5 | 3 |5 |5 |2 | 20 | Eficiente | 5|2 [ 5|5 |3 | 20 | Eficiente | 1 [ 1|2 |2 |1 7 | Deficiente
5 414 |5]| 13 | Eficente | 5[4 |5 |2|2]| 18 Regular | 4 | 5 |5 |4 | 5| 23 | Eficente | 4 | 3 |5 | 4|4 | 20 | Eficiente
6 2121 5 |Deficiente| 4 | 4 | 5|5 |5 | 23 | Eficiente | 3 | 3 |4 |3 |4 | 17 Regular | 4 {4 [ 5|4 |4 | 21 | Eficiente
7 11212 5 |Deficiente| 4 | 5|3 |4 |5 | 21 | Eficiente | 5 | 5|5 |4 |3 | 22 | Eficiente | 4 | 5|4 | 5|5 | 23 | Eficiente
8 21112 5 |Deficiente| 5|2 |5 |5 |4]| 21 Eficiente | 5| 4 | 5|4 | 5| 23 | Eficente | 5 | 5| 4 |3 |5 | 22 | Eficiente
9 215652 9 Regular [ 5|4 |2 (2|2 15 Regular | 5 (5|3 |4 |5| 22 | Eficiente | 5|4 |4 |5 | 4| 22 | Eficiente
10 11111 3 |Deficiente | 4 | 4 |2 |3 |4 | 17 Regular | 3 (5|5 |4 |4 | 21 | Eficiente | 5|3 |4 |4 |4 | 20 | Eficiente
1 5(156]|1 1 Regular [ 4 | 5|2 |2 |5 | 18 Regular | 5 (5|3 |5 |5| 23 | Eficiente | 54 (4 (5| 3| 21 | Eficiente
12 21412 8 Regular | 5|4 |5 |3 |5 | 22 | Eficiente | 5 |4 | 5|4 |3 | 21 | Eficiente | 5 |4 | 4 | 5| 4 | 22 | Eficiente
13 1133 7 |Deficiente| 2 |2 |2 |4 |3 ]| 13 Regular | 5 (4 [ 5|3 | 5| 22 | Eficiente | 4 | 5|3 |5 |3 | 20 | Eficiente
14 11514 10 Regular | 5 |5 |5 |3 |3 | 21 | Eficiente | 5|4 | 5|5 |4 | 23 | Eficiente | 5[4 [ 3 |3 |3 | 18 Regular
15 31411 8 Regular | 5 |5 |5 |5 |3 | 23 | Eficiente | 5|5 |5 |4 |3 | 22 | Eficiente | 5|3 | 3 |4 |4 | 19 | Eficiente
16 5131 9 Regular | 5 |3 |5 |3 |5 | 21 | Eficiente | 3 | 5|5 |3 |4 | 20 | Eficiente | 5 |4 | 4 |4 |5 | 22 | Eficiente
17 21412 8 Regular | 4 | 4 | 5|4 |5 | 22 | Eficiente | 3 | 5|5 |3 |5 | 21 | Eficiente | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 20 | Eficiente
18 5133 11 Regular | 4 | 5|5 |5 |3 | 22 | Eficiente | 5|5 |3 |5 |3 | 21 | Eficiente | 4 | 3 |4 |5 |5 | 21 | Eficiente
19 11515 " Regular [ 5 |3 |5 |2 |5| 20 | Eficiente | 5|5 |5 |3 |5 | 23 | Eficiente | 4 | 3 | 5|5 |4 | 21 | Eficiente
20 41115 10 Regular [ 5|5 |33 |2 18 Regular | 5 (5|3 |5 |5 | 23 | Eficiente | 5|4 |5 |4 |5 | 23 | Eficiente
21 41211 7 | Deficiente| 4 | 2 |4 |5 | 5| 20 | Eficiente | 3 |3 |5 |5 |5 | 21 | Eficiente | 5|5 |5 |5 | 3| 23 | Eficiente
22 4 (4|5 13 | Eficiente | 1 [ 3|2 |3 | 1| 10 |Deficiente| 5 |4 |5 |5 |5 | 24 | Eficiente | 5|5 |3 | 3|4 | 20 | Eficiente
23 31112 6 |Deficiente| 4 [ 3|11 1]4]| 13 Regular [ 3 |1 [1[1]1 7 | Deficiente | 1 [ 1|3 [ 3 |1 9 | Deficiente
24 11111 3 |Deficiente| 4 | 2 |5 |4 |5 | 20 | Eficiente | 2 [ 1 [ 1| 1|1 6 |[Deficiente| 3 |2 [1]1]2 9 | Deficiente
25 41113 8 Regular [ 5|4 |5 (22| 18 Regular [ 1|1 [1[1]1 5 | Deficiente | 3 |1 3|3 ]2 | 12 Regular
26 11113 5 |Deficiente| 4 | 4|2 |5]|2]| 17 Regular [ 1|2 1 [1]1 6 | Deficiente | 1 |2 |3 | 1] 2 9 | Deficiente
27 11212 5 |Deficiente| 1 [ 1|4 |1 |4]| 11 |[Deficente| 3 (11|11 7 | Deficiente | 1 |1 |3 | 1] 3 9 | Deficiente
28 1141 6 |Deficente| 1[4 |2 |5|1]| 13 Regular [ 3 |1 |21 ]1 8 | Deficiente | 2 | 1 | 1| 3| 3 | 10 | Deficiente
29 11113 5 |Deficiente| 4 | 4 |2 |5 |5 | 20 | Eficiente | 1 [ 3 |2 |2 |2 | 10 |[Deficiente| 2 | 1|1 |3 |2 9 | Deficiente
30 11113 5 |Deficente| 1|2 |5 |2]2]| 12 Regular [ 2 |1 [1[1]1 6 | Deficiente | 1 |2 |3 |2 |1 9 | Deficiente

V2

Estado




31 11111 3 |Deficiente| 4 | 2 |1 |2 2| 11 |[Deficente| 3 |2 |2 |2 |1]| 10 |[Deficente| 1|1 |2 |21 7 | Deficiente
32 11112 4 |Deficente| 2 | 52|22 13 Regular | 2 {3 (2|2 | 1| 10 |[Deficente| 2 |3 |2 |2 |5 | 14 Regular
33 3132 8 Regular | 1|2 | 1|5 | 1| 10 |[Deficente| 3 |1 [ 1] 1|1 7 | Deficiente | 3 [ 1|2 |2 | 2 | 10 | Deficiente
34 11112]| 4 |Deficiente| 1|2 |2 |1|2| 8 |Deficiente| 1|3 |1|1|3| 9 |Deficiente| 3 |5|3|2]|2]| 15 | Regular
35 2141 7 |Deficiente| 2 |2 |2 |2 |1 9 | Deficiente| 3 | 3 |2 |1 |2 | 11 |[Deficiente| 3 |2 |2 | 2| 2| 11 | Deficiente
36 3(2|2| 7 |Deficente| 2 |2 |2 |1 |5| 12 | Regular {1 |2 |1 |1 |3 | 8 |[Deficente| 3|3 |5 |3 |5 /| 19 | Eficiente
37 3141 8 Regular [ 1 [ 1[5 |5 2| 14 Regular | 1 {1 (2|3 |1 8 |[Deficiente| 5|2 |5|2|2| 16 Regular
38 11111 3 |Deficiente| 2 [ 2 |2 | 1|2 9 | Deficiente| 1 |1 |3 |11 7 |Deficente| 2 [ 51 [3 2| 13 Regular
39 21213 7 | Deficiente | 1 [ 1|2 |2 |5]| 11 |[Deficente| 1 {2 3|11 8 |[Deficiente| 1 |5 |5 |51 | 17 Regular
40 11311 5 |Deficiente| 1 |22 |1 |1 7 | Deficiente| 1 [ 1 [ 1|3 3| 9 |[Deficiente| 1|3 [2]|2|5]| 13 | Regular
41 2132 7 |Deficente| 2 |2 | 1|2 ]2 Deficiente | 3 | 1 [ 1 [ 3 | 1 9 | Deficiente | 5 | 1 | 5|5 |2 | 18 Regular
42 1132 6 |Deficiente| 52|22 |2] 13 Regular [ 2 |1 [1[1]1 6 | Deficiente| 3 |2 |2 |3 |5 | 15 Regular
43 41211 7 |Deficiente| 2 |2 |2 |2 |5]| 13 Regular [ 1|1 [1[2]1 6 | Deficiente| 3 |2 |2 |3 |5 | 15 Regular
44 21413 9 Regular [ 1|2 2| 1|2 8 | Deficiente| 3 | 1|3 |11 9 |Deficiente| 2 |3 |3 |2 |2 | 12 Regular
45 1123 6 |Deficiente| 1 [ 5|1 |2 |2]| 11 |[Deficiente| 1 {1 [1]|1]1 5 |Deficiente| 5|2 |2 |22 13 Regular
46 21114 7 |Deficiente| 3 [ 1|1 |5|5]| 15 Regular [ 1|1 [2(2]3 9 | Deficiente| 3 | 5|3 |5 |5 | 21 | Eficiente
47 11413 8 Regular [ 5 |5 |1 [1]2| 14 Regular [ 1|2 1 [2]1 7 |Deficiente| 2 |2 |2 |52 | 13 Regular
48 21111 4 | Deficiente| 3 | 51|23 14 | Regular | 1|1 |2 |2 |2 | 8 |Deficiente| 2|2 |2 |3|2]| 11 |Deficiente
49 31113 7 |Deficiente| 5 5|1 |1 |3] 15 | Regular | 1 {2 (1| 1|1 6 | Deficiente| 3 |2 |2 | 2|2 | 11 |Deficiente
50 11114 6 | Deficiente| 1 | 3|2 (2| 2| 10 |Deficiente| 1|2 | 12| 2| 8 |Deficiente| 5|5 |5 |3 | 2| 20 | Eficiente
51 3133 9 Regular [ 5|5 |13 |1 15 Regular [ 1|1 [1[1]1 5 | Deficiente| 1 {3 |2 |11 8 | Deficiente
52 4121 7 |Deficiente | 3 | 3 |3 |3 |1 13 | Regular | 1 |2 |1 |2 |2| 8 |[Deficiente| 1|1 [1[1]3 7 | Deficiente
53 414 (1 9 Regular | 1 |1 (1|11 Deficiente | 1 [ 1 [ 1|1 |1 5 |Deficiente | 1 |2 |2 |1]3 9 | Deficiente
54 1134 8 Regular | 1|2 (1 [3]2 Deficiente | 1 [ 1 |2 | 1| 2 7 |Deficiente | 2 [ 1 [ 1|11 6 | Deficiente
55 24|14 10 | Regular | 1 |11 |31 Deficiente | 1 | 1 | 1| 1| 2| 6 |Deficiente| 1|1 |1 |1]1 5 | Deficiente
56 11113 5 |Deficiente| 3 {2 |2 |3 |3]| 13 | Regular | 1 {2 (2| 1|1 7 | Deficiente | 3 [ 1 | 3 | 1| 3 | 11 | Deficiente
57 11514 10 Regular [ 2 | 3 |3 | 1| 1| 10 |[Deficente| 1 11|12 6 | Deficiente | 1 | 1 |3 | 1] 2 8 | Deficiente
58 1135 9 Regular | 2 | 2 |3 | 1|3 | 11 |[Deficente| 2 |1[1]2|1 7 | Deficiente | 1 [ 1|1 [1]1 5 | Deficiente
59 11212 5 |Deficiente| 3 [ 11 |3 [1 9 |[Deficente| 1 |2 [1|1]2 7 |Deficiente | 1 [ 2 | 1|3 ]2 9 | Deficiente
60 511|565 11 Regular [ 1|2 |2 |1]1 7 | Deficiente | 1 |2 |12 |1 7 | Deficiente| 1 [ 3|3 |3 ]2] 12 Regular
61 2122 6 |Deficiente| 1 {1 |1]|2]|2 7 |Deficiente| 2 | 1|11 [1 6 | Deficiente| 3 | 1|1 |11 7 | Deficiente
62 41512 N Regular [ 2 |11 (1|2 7 |Deficiente | 2 | 2 |12 |1 8 | Deficiente [ 1 | 1 [ 1] 1] 1 5 | Deficiente
63 2 5|5 12 | Eficiente | 1 | 3 (1|3 |1 9 |Deficiente| 1 |1 |1 |2 |1 6 | Deficiente| 1 [ 1 [1[1]3 7 | Deficiente
64 1135 9 Regular [ 3 |11 ]1]3 9 | Deficiente | 2 | 2 | 2 |2 | 2| 10 |Deficiente| 1|3 |1 ]3] 1 9 | Deficiente




65 311 5 |Deficiente| 1 |21 [1[1 6 |Deficiente| 2 | 1| 1|2 |1 7 |Deficiente| 1 [ 1 [1]1]2 6 | Deficiente
66 11111 3 |Deficiente| 2 [ 1|1 |12 7 |Deficiente| 2 [ 4 |12 |4] 13 Regular | 2 ({52 |3 |5 | 17 Regular
67 2132 7 |Deficiente| 1 [ 1|1 [1]1 5 | Deficiente | 1 |2 | 1|4 |1 9 | Deficiente | 2 | 2 |2 | 5|3 | 14 Regular
68 31113 7 | Deficiente| 1 | 3|3 1|1 9 |Deficiente | 4 | 2 | 2|2 |2 ]| 12 Regular | 5|2 |5|3|3 | 18 Regular
69 51311 9 Regular [ 2 |13 | 1|2 9 | Deficiente | 3 | 3 |4 |1 ]2]| 13 Regular | 2 |3 |5|3|5 | 18 Regular
70 2111 4 | Deficiente | 1 | 2 | 3 |1 |3 | 10 |Deficiente| 4 | 1 {3 |1 |2 | 11 |Deficiente| 5|5 |2 |5 |5 | 22 | Eficiente
71 5115 11 Regular [ 1|13 ]2]1 8 | Deficiente | 1 |2 |2 | 1] 3 9 | Deficiente | 2 | 5 | 5| 5| 2 | 19 | Eficiente
72 5(5|3| 13 | Eficiente | 2 | 1 |3 |1 |3 | 10 |Deficiente| 4 | 1|4 |1 |2 | 12 | Regular | 2 |2 [ 5|2 |2 | 13 | Regular
73 2121 5 |Deficiente| 1 | 2 |3 |3 | 1| 10 |[Deficiente| 1 {11 |11 5 | Deficiente| 5 | 1 | 1|2 |2 | 11 | Deficiente
74 31313 9 Regular | 1 |1 (1|2 |2| 7 |Deficente| 1|4 |3 |1 |4]| 13 | Regular | 1 [1[1[2[1 6 | Deficiente
75 11115 7 |Deficiente| 2 [ 1|3 |2 |1 9 | Deficiente| 2 | 5|55 |1 | 18 | Regular | 2 | 5|2 | 1|1 | 11 | Deficiente
76 11213 6 |Deficiente| 3 [ 1 [ 1|3 |1 9 |Deficiente| 2 | 3|2 |1 |4 | 12 | Regular | 2 | 5|1 | 1|1 | 10 | Deficiente
77 11215 8 Regular | 1 |1 (1|2 |2| 7 |[Deficiente| 1|4 5|4 3| 17 | Regular | 2 [ 1 [ 1|2 |2 8 | Deficiente
78 3(2|5| 10 | Regular | 1 |4 (3|4 |1 13 | Regular | 4 [ 3 |1 |4 1] 13 | Regular | 1|2 [1]2|2 8 | Deficiente
79 11311 5 |Deficiente | 1 | 4 | 1|2 | 2| 10 |Deficiente| 4 | 3 |5 |4 |5 | 21 | Eficiente | 5| 5|2 |2 |1 | 15 | Regular
80 51111 7 |Deficiente | 4 | 2 |5 |3 3| 17 | Regular | 3 [ 5|2 |2 |5 | 17 | Regular | 1 {2 |5 |2 | 1| 11 | Deficiente
81 5(3|5| 13 | Eficiente | 1 | 3 5|4 1| 14 | Regular | 3 |1 |53 |2 | 14 | Regular | 1[5 |2 |1 |5 | 14 | Regular
82 213]2 7 |Deficiente| 2 | 3|1 |2 |4 | 12 | Regular | 2 [ 5|1 |5 |5 | 18 | Regular | 2 |2 |1 |2 |5 | 12 | Regular
83 51113 9 Regular [ 5|1 (1|5 |3| 15 | Regular | 3 |4 |11 |2| 11 |Deficiente| 2 |5 | 1|2 | 1| 11 | Deficiente
84 414131 1 Regular | 2 | 51 |2 |1 | 11 |Deficiente| 5|3 |4 |3 |4 | 19 | Eficiente | 1 |1 [ 1[5 |5 | 13 | Regular
85 31412 9 Regular | 2 | 4 (1|2 | 1| 10 |Deficiente| 5|4 |5 |5 |2 | 21 | Eficiente | 1 [ 2 [ 3 [ 1|1 8 | Deficiente
86 41113 8 Regular | 1 |1 |1 |4 |4 | 11 |Deficiente| 4 |2 |2 |5 |3| 16 Regular | 5|3 |1 |5]| 1| 15 Regular
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