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Resumen

Determinar la relacion entre la gestion del conocimiento y el desempefio laboral en
la Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto — 2022, fue el objetivo principal
del estudio ejecutado, el cual se encontré6 enmarcado en una metodologia de tipo
basica y un disefio no experimental, con un enfoque cuantitativo y de corte
transversal. La poblacién se encontr6 conformada por 216 colaboradores y
mediante un muestreo no probabilistico se establecié una muestra constituida por
138 colaboradores. La técnica empleada para el recojo de informacioén fue la
encuesta y el instrumento aplicado fue el cuestionario, el mismo que fue validado
bajo el juicio de tres expertos y confiabilizado mediante el Alfa de Cronbach. Los
resultados alcanzados revelaron que el nivel de la gestion del conocimiento es
medio en un 42% y el desempefio laboral también fue medio en un 43.5%, asimismo
los valores estadisticos evidenciaron que existe relacion significativa entre el
desempefio laboral, puesto que la significancia fue igual a 0.001 y la correlacién fue
positiva alta (r = 0.914), lo que permitié concluir que una gestién adecuada de los
conocimientos favorecera el desempeno laboral de los colaboradores de la
Universidad Nacional de San Martin.

Palabras clave: Conocimiento, desempefio, gestidn, trasferencia
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Abstract

To determine the relationship between knowledge management and work
performance at the Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto - 2022, was the
main objective of the study executed, which was framed in a basic methodology and
a non-experimental design, with a quantitative and cross-sectional approach. The
population consisted of 216 collaborators and by means of a non-probabilistic
sampling, a sample of 138 collaborators was established. The technique used to
collect information was the survey and the instrument applied was the questionnaire,
which was validated under the judgment of three experts and made reliable by
means of Cronbach's Alpha. The results revealed that the level of knowledge
management is medium in 42% and job performance was also medium in 43.5%,
also the statistical values showed that there is a significant relationship between job
performance, since the significance was equal to 0.001 and the correlation was high
positive (r = 0.914), which allowed concluding that an adequate knowledge
management will favor the job performance of the employees of the Universidad

Nacional de San Martin.

Key words: Knowledge: performance, management, transfer, transfer of knowledge
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. INTRODUCCION

En un comienzo, la gestion del conocimiento ha sido el campo de mayor interés
para el ambito educativo y profesional, debido a que se estabiliza como una
esperanza de mejora dentro de una institucion, pues uno de sus propositos implica
la creacion, intercambio, combinacién y aplicacion de conocimientos para
potenciar el procedimiento organizacional (Villasana et al., 2021). En cambio, el
desempeno laboral es evaluado en diversas instituciones publicas a fin de
responder a las brechas existentes de competencias en personal administrativo
de acuerdo con el puesto que ocupan, para que asi puedan disefiar estrategias
de fortalecimiento de esta manera promover los logros, una mejor planificacion de
recursos obteniendo un 6ptimo rendimiento de sus colaboradores y los resultados

planificados con antelacion.(Garate et al., 2021).

Ademas, en el ambito internacional, el personal administrativo de centros de
estudio superior en Colombia tienen dificultades que limitan la ejecucion del
procedimiento que implica, tales como deficiencias en las gestiones que los
lideres realizan, disponibilidad limitada de recursos para la generacion,
almacenamiento y distribucion de los conocimientos, infraestructura tecnoldgica
limitada, falta de una adecuada cultura de transferencia de conocimientos y
presencia de egoismo y soberbia de varios colaboradores al momento de
compartir experiencias (Escorcia & Barros, 2020). En cambio, en un centro de
estudios superior en Ecuador, 33% del personal que labora dio a conocer que su
centro laboral no le ofrece oportunidades de crecimiento, 34.4% asegurd que el
trabajo no se encuentra organizado, 30% aseguré que el jefe inmediato no
fomenta la comunicacién activa, 34% asegurdé que el espacio de trabajo no es
adecuado, destacando que su desempefio es medio en 46.9% (Tacuri-Palaguachi
& Orbe-Guaraca, 2021).

Asimismo, en un ambito nacional, el desempeno es medible de acuerdo con la
calidad de trabajo realizado, conocimientos, iniciativa, planeacioén, relacién entre
companferos de trabajo, entre otros. No obstante, los colaboradores publicos
presentan dificultades en la eficiencia laboral, tal es el caso de una entidad publica
en Huanuco, donde se ha podido evidenciar que 32% de trabajadores posee

conocimientos bajos para el puesto que desempenan, 46.8% maneja de forma



regular la informacion, 45.2% sostuvo que la comunicacion presenta un nivel
medio, mientras que 33.9% sostuvo que la innovacion y creatividad se presenta
de forma regular. Los indices demostraron que el desempeiio laboral del personal
fue medio en 76% (Agui-Ortiz, 2020).

Por otro lado, la gestién del conocimiento es importante para alcanzar la
efectividad organizacional, no obstante, las instituciones publicas de la Region
San Martin carecen de areas o colaboradores que se dediquen a las tareas
asociadas a la creacion, empleo y almacenamiento del capital intelectual. En ese
sentido, en las instituciones publicas de la region, la gestién del conocimiento se
evidencia de manera regular en un 35%, de la misma modo, la cultura
organizacional se da de forma regular en 41%, la comunicacién interna se da a
veces en 33%, el desarrollo de competencias se presenta de forma regular en
33%, mientras que la planificacion se realiza de forma regular en 30% (Santa Cruz
et al., 2021).

También, en un contexto local, se ubica la Universidad Nacional de San Martin
ubicada en la ciudad de Tarapoto, la cual no es ajena a los problemas que se
mencionan con anterioridad, debido a que el personal administrativo no imparte
sus conocimientos con el equipo de trabajo, lo cual ha creado confusiones y un
bajo desempenio, afectando las actividades administrativas de la casa de estudios.
Asimismo, el intercambio de informacién entre las diversas escuelas y facultades
de la institucién no es eficiente, dado que no es posible remitir una respuesta
oportuna a los tramites realizados por la comunidad estudiantil, docentes y publico
en general, ocasionando malestar y reclamos entre ambas partes, el cual debe

ser mejorado con prontitud.

Las tareas diarias que realiza el personal no son adecuadas, debido a que existen
una serie de documentacién que no se encuentra ordenada y algunas no han
podido ser atendidas a la fecha. El trabajo en equipo no se refleja en algunas
areas de la institucion, asi como las condiciones de trabajo, por cuanto algunos
no se encuentran registrados en planilla, ocasionando que parte de los
colaboradores no se comprometan con la entidad. También, se evidencid que
parte del personal no cuenta con suficientes conocimientos para el desempeno de

sus funciones, provocando que no se logren los obijetivos institucionales, de



manera que se requiere que las capacitaciones sean realizadas de manera

constante y estas puedan ser evaluadas.

Ademas, se ha podido comprobar que los ascensos en la institucion demandan
una serie de requisitos profesionales, pocas veces reciben recompensas por el
trabajo realizado, de modo que la estabilidad laboral es poco recurrente. Ante las
evidencias descritas, se pretende efectuar el presente estudio con la finalidad de
identificar los problemas que tienen mayor prevalencia en la casa de estudios
superior y lograr posibles mejoras que favorezcan a los colaboradores
administrativos, teniendo en cuenta que la gestion del conocimiento cumple un rol
importante en las organizaciones, de manera que permitira que el desempefio de

los trabajadores sea alto y con ello, se logren los objetivos institucionales.

En ese sentido, se planteé como problema general: ; Cual es la relacion entre la
gestion del conocimiento y el desempefio laboral en la Universidad Nacional de
San Martin, Tarapoto — 20227 Asimismo, se plante6 como problemas
especificos: i) ;Cual es el nivel de gestion del conocimiento en la Universidad
Nacional de San Martin, Tarapoto — 20227, ii) ¢ Cual es el nivel de desempefio
laboral en la Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto — 20227, iii ¢ Cual es
la relacion segun dimensiones entre la gestion del conocimiento y el desempefio

laboral en la Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto — 20227

Por tal motivo, el estudio se justifica por conveniencia, pues permiti6 que se
pueda identificar las falencias con respecto a los temas para fortalecer la identidad
institucional, el trabajo en equipo. Asimismo, permitié la obtencién del grado ya
que la investigacion es un requisito fundamental. Asimismo, se justifico por su
relevancia social porque el estudio fue de beneficio para los colaboradores,
docentes, estudiantes y la institucion, de modo que la sociedad reconocié como
una entidad formadora que beneficid socialmente a la poblacién. De igual forma,
se justificd por su valor teérico porque contribuyd a la poblacién cientifica por
medio del aporte de contenido tedrico, se extrajo informacién relevante de
articulos cientificos, libros, noticias y otros. Asimismo, aportd con los resultados,
al ser un nuevo elemento en la comunidad cientifica. También se justifico por su
implicancia practica en vista de que se pudo plantear posibles alternativas de

mejora de la realidad que presenta la institucion. Ademas, se justificé por su



utilidad metodolégica porque se construyeron y validaron los instrumentos de
recoleccion de datos que sirvieron para futuras investigaciones, permitiendo el uso

del instrumento que fue desarrollado.

El objetivo general que se planteo fue: Determinar la relacidén entre la gestion del
conocimiento y el desempeno laboral en la Universidad Nacional de San Martin,
Tarapoto — 2022. Del mismo modo los objetivos especificos: i) Medir el nivel de
gestion del conocimiento en la Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto —
2022, ii) Identificar el nivel de desempenio laboral en la Universidad Nacional de
San Martin, Tarapoto — 2022, iii) Evaluar la relacion segun dimensiones entre la
gestion del conocimiento y el desempefio laboral en la Universidad Nacional de
San Martin, Tarapoto — 2022. En cuanto a la hipétesis general: Hi: Existe relacion
significativa entre la gestion del conocimiento y el desempefio laboral en la
Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto — 2022. Del mismo modo las
hipétesis especificas son: Hi: El nivel de gestion del conocimiento en la
Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto — 2022, es alto. H2: El nivel de
desempenio laboral en la Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto — 2022,
es alto. Hs: Existe relacion significativa segun dimensiones entre la gestién del
conocimiento y el desempeno laboral en la Universidad Nacional de San Martin,
Tarapoto — 2022.



MARCO TEORICO

Considerando como antecedentes se presentaran autores tanto a nivel
internacional como nacional, que analizaron las mismas variables, en diferentes
contextos, en ese sentido en el ambito internacional Padilla-Ornelas y Martinez-
Serna (2018) en México desarrollaron una investigacion de tipologia basica,
donde el enfoque es cualitativo presentando un disefio no experimental. La
poblacion muestral estuvo conformada por 206 empresas comerciales e
industriales, donde tuvieron que aplicar como instrumento el cuestionario y la
encuesta como técnica para el recojo de datos del estudio. El estudio tuvo como
conclusién, que la variable independiente y el desempefio laboral se relacionan
significativamente, debido a que el p- valor obtenido fue de 0.001 y el coeficiente
determinante sefialé que una relacion causal (r? =0.323) es decir la gestion de
conocimientos tiene un impacto positivo en el desempeio laboral influyendo

significativamente en el rendimiento de las empresas.

De igual manera, Palacios-Alcivar y Zambrano-Zambrano (2020) presentaron su
investigacion con un disefio no experimental donde fue tipo basica con un enfoque
cuantitativo y de corte transversal, donde los participantes del estudio fueron 60
colaboradores, los mismos que constituyeron la muestra de estudio. Por lo tanto,
el cuestionario y guia de observacion fueron utilizados como instrumento y como
técnica de evaluacion los investigadores emplearon la observacion y la encuesta.
Concluyeron que, la gestion de conocimiento depende en gran medida del
liderazgo que ejercen las autoridades de las instituciones, ademas es un factor
determinante de la cultura organizacional como también de la competitividad en

las instituciones publicas.

Asi también, Castro et al. (2019) desarroll6é una investigacion con metodologia de
tipo basica, en la que presentd un enfoque cuantitativo, con disefio no
experimental de alcance descriptivo, en la que la poblacion muestra fue
constituida por 17 directivos a quienes se les aplicaron una encuesta como técnica
y un cuestionario como instrumento para la recoleccion de datos. Luego del
analisis de datos los autores concluyeron en su estudio que la gestién del
conocimiento en las universidades publicas de Venezuela es regular en 42%

debido alto indice de burocratizacion que no permite la difusién adecuada de la



informacion; asi también en cuanto a la dimensioén captura y procesamiento de la
informacion es adecuado en 56% puesto que la participacion de los colaboradores

en la generacion de conocimientos es aceptable.

Seguidamente, Sanchez-Rodriguez et al. (2021), su estudio de investigacion
presento un disefio no experimental, teniendo como poblacién y muestra a 334
colaboradores de universidades publicas colombianas a las cuales les aplicaron
encuestas como técnica y para el instrumento de evaluacion utilizaron un
cuestionario. Concluyeron que la gestion de conocimiento se relaciona
significativamente con el trabajo en equipo pues el nivel de significancia fue menor
a 0.050, asi también la dimensién estrategias institucional y la creacién del
conocimiento se encuentran relacionadas con el trabajo en equipo, debido a que
el p — valor fue igual a 0.000, en ese sentido a mejor gestion del conocimiento,
mejor sera el trabajo en equipos y en efecto también influira en el desempefio de

los trabajadores en las universidades publicas.

Ademas, Ibarra-Cisneros et al. (2020) presento su articulo cientifico de tipo basica
con disefio no experimental, donde la poblacién fue conformada por 7442
instituciones de educacion superior, la muestra estuvo integrada por 408
individuos. Por ello, el estudio utilizé la encuesta como técnica y el cuestionario
como instrumento para el recojo de informacion, por consiguiente, los
investigadores concluyeron que, 51% posee una gestion de conocimiento regular,
el desempenio laboral es medio en 45%, el capital intelectual es regular en 59%.
Por otro lado, se destacd que existe relacidn significativa entre los principales
temas, cuya significancia fue 0.000 y la correlacion fue 0.854, lo que permitid
afirmar a los autores que una eficiente obtencién, creacion y transferencia de los
conocimientos tiene incidencia en las acciones observables que un colaborador

ejecuta de acuerdo a su capacidad y voluntad.

En el ambito nacional, Duran (2020) publicé su articulo de tipo basico, de disefio
no experimental con un alcance descriptivo- correlacional, donde la investigacion
tuvo como muestra poblacional 64 maestros, los cuales participaron en la
aplicacion del cuestionario como instrumento para la recoleccion de datos. A
continuacion de la ejecuciéon de su estudio llegé a la conclusion que la gestion del

conocimiento en las instituciones educativas es regular en 44% y el desempeio



laboral también es bajo en 40%, asi también, encontr6 que ambas variables se
relacionan a causa del nivel de significancia fue mejor a 0.050 y el valor de Chi-
Calculado = 3,42 > al Chi — tabulado = 1,96 demostrando asi una incidencia

positiva entre ambas variables.

También, Mas et al. (2020) presento su articulo cientifico de tipo basico y de
disefio no experimental; el mismo que contdé con la participacion de 120
estudiantes universitarios que constituyeron la poblacién y muestra. En la que la
técnica aplicada fue la encuesta y el cuestionario fue empleado como instrumento
de evaluacion, el estudio concluyé que la gestion del conocimiento se relaciona
significativamente con el desempeno laboral (p- valor = 0.00 y Rho = 0.876),
asimismo evidencio que el nivel la primera variable en la Universidad Nacional del
Santa es regular en 60.8% desde la mirada de los participantes de estudios, por
ese motivo los investigadores argumentaron que es necesario fortalecer los
procesos y procedimientos de la gestion de conocimiento de la organizacién,
como también en cuanto a los mecanismos de almacenaje y transferencia de

conocimientos a fin de alcanzar los resultados esperados.

De igual manera, Mendoza-Ripaz (2021) ejecutdé una investigacion caracterizada
por ser de tipo basica, con diseno no experimental y de enfoque cualitativo, donde
su poblacion y muestra estuvo constituida por articulos asociados al tema y con
antiguedad menor a tres anos, de tal forma que la técnica de analisis aplicada fue
un analisis documental mientras que la guia de analisis documental fue utilizada
como instrumento. El investigador concluyé que la gestion del conocimiento
contribuye al logro de objetivos de las instituciones educativas planteados
teniendo en cuenta la situacidon problematica de dicho estudio, cémo también les
permite incrementar la gestion en cuanto a la calidad de servicio educativo de igual
forma la productividad de los colaboradores, ya que las personas actuan en

relacion y en funcion a sus conocimientos.

De manera similar, Condori (2019), desarrollé un trabajo investigativo con disefio
correlacional de nivel descriptivo de tipo basico con un disefio no experimental, la
presente investigacion presento como poblacién y muestra con 45 directivos de
un Instituto de Educacion Superior, el investigador aplico la encuesta como técnica

y el cuestionario como instrumento de evaluacion. Por lo tanto, el estudio concluyo



que el liderazgo esta relacionado con la gestion de conocimiento debido a causa
de que el nivel de significancia fue menor a 0.050 donde el grado de correlacion
fue de 0.720 sefalando asi una correlacion positiva alta, debido a que la institucion
superior brinda servicios educativos de calidad que son considerablemente
aceptables, asi mismo el cumplimiento de funciones se realiza de manera

organizada y el clima laboral favorece la buena imagen institucional.

A continuacion, se muestra el contenido teérico de la variable gestion del
conocimiento, donde Chavez y Henriquez (2020) indican que es un grupo de
actividades y procedimientos que fortalecen el intercambio de informacion dentro
de una institucion con la finalidad de mejorar el rendimiento de trabajo de cada
uno de sus miembros. De igual manera, como sefalan Abusweilem & Abualoush
(2019) es un bien estratégico esencial dentro de las entidades porque ayuda a
lograr y mantener una ventaja competitiva a largo plazo. En tanto, Syed et al.
(2021) sostienen que consiste en un procedimiento de orden sistematico, l6gico y
organizado que permite generar, trasmitir y aplicar conocimientos. Ademas, Chris
& Chuks (2021) aluden que es el esfuerzo que logra que una organizacion

adquiera, aumente, distribuya y comparta el conocimiento entre los colaboradores.

En cuanto a la importancia, Barboza et al. (2020) indican que permite elaborar,
recopilar y compartir bienes intelectuales a fin de obtener resultados favorables
para las organizaciones en cuanto a productividad e innovacion. Asimismo,
Nenungwi & Garaba (2022) manifiestan que proporciona valor a la entidad, esto
debido a que no solo se recurre a la informacion financiera, sino al capital
intelectual de la institucion. En tanto, Kazak (2021) indica que, por medio de una
adecuada gestion del conocimiento, las organizaciones pueden crear una
estructura innovadora y eficiente que logre el alcance de los objetivos. Por otro
lado, Antunes & Pinheiro (2020) sefalan que acelera el acceso a los datos
financieros y conocimiento, por ese motivo es importante que las entidades tengan
un control y una prevision de tesoreria, ya que esto servira de soporte a la hora
de tomar decisiones evaluando cuales son pertinentes y cuales no, ademas
promueve la innovacién en el desarrollo de actividades productivas y al mismo

tiempo que mejora la eficiencia de las areas operativas y administrativas.



Con respecto a los beneficios de la gestion del conocimiento, Hujala & Laihonen
(2021) sefialan que dentro de las organizaciones tiene repercusién en la
productividad, financieros de la entidad y la distribucién de los recursos humanos
de igual forma en el rendimiento laboral de los colaboradores asimismo, Meteab
et al. (2021) aluden que permite el acceso al conocimiento de manera util y
relevante, por cuanto cuando se aplica una apropiada gestion del conocimiento
todos los miembros de una institucion tendran la posibilidad de acceder de manera
rapida a los datos o informacién con la que la entidad cuenta, ademas minimiza el
tiempo que emplean las organizaciones para la ejecucion de procedimientos
administrativos. De igual modo, Abubakar et al. (2019) sefialan que disminuyen
los costos, dado que los costos se asocian con la repeticién de errores, cuando la
entidad cuenta con conocimientos en los procedimientos, se cometen menos
errores y se incrementa la eficiencia de la entidad. Ademas, Arbaiza (2019) indica
que permite el manejo de conocimiento actualizado, es decir, es posible renovar
de manera continua el conocimiento util y relevante, de modo que sea posible

responder a cambios que podrian generarse.

Entre las actividades que deben realizar los trabajadores para la gestién del
conocimiento: Castaneda (2020) refiere que deben observar los procesos que
implica la generacion y distribucion del conocimiento e implementar actividades
requeridas. Asi también, Cegarra & Martinez (2018) manifiestan que indican que
deben crear competencias de suma relevancia y patrimonio estratégico de la
organizacion, observar el perfil profesional de los colaboradores, fomentar el
manejo de tecnologias en la transmisién de mensajes. Ademas, Venkatesh et
al.(2022) refieren que se debe involucrar al departamento de recursos humanos y
sistemas por medio de una comunicacion en linea y un estilo participativo y de
colaboracion, asimismo, conocer los procedimientos de finanzas, calidad de

gestion, investigacioén y otros.

En cuanto a la teoria cientifica, esta la teoria de Marx, donde los marxistas
argumentaron que el conocimiento proviene del universo, pues se puede formar
abstracciones que permitan comprender lo general. Asimismo, sostuvieron que la
verdad existe a priori en el universo material y encuentra su reflejo en la mente del

ser humano, dejando evidencia que el conocimiento proviene desde afuera del



entorno natural, de un ser superior. Con esta teoria es posible conocer que el ser
humano por naturaleza es un ser curioso, que se encuentra en constante
aprendizaje de manera inconsciente muchas veces y otras oportunidades
gestiona sus conocimientos con objetivos claros, y es alli donde hace uso de sus
conocimientos previos, ya sean implicitos o explicitos, que le permitan aprender

nuevas cosas, como también crear o construir nuevo conocimiento (Diaz, 2020).

Con respecto a las dimensiones de la gestion del conocimiento. Chavez y
Henriquez (2020) plantean lo siguiente: a) Creacién del conocimiento, consiste
en la exploracién o creacion de los conocimientos a través de una accion. El
individuo busca los instrumentos necesarios para poder ampliar su conocimiento
por medio de varios recursos, estos pueden estar presentes en redes informaticas,
bibliotecas y demas fuentes. Tales acciones se realizan con la finalidad de mejorar
el trabajo que realizan los colaboradores de una entidad. Se subdivide en:
Exploracion del conocimiento, el individuo emplea fuentes de informacién que
permitan el desarrollo de sus funciones. Exteriorizacion del conocimiento, es el
procedimiento que implica convertir el conocimiento tacito en explicito de manera
organizada, permitiendo la creacion de conocimientos en busca de la innovacion.
Compartir el conocimiento, se refiere a que el individuo comparta la informacion
que adquirié y fomente la innovacién dentro de la organizacion (Grande et al.,
2019)

De igual forma, Chavez y Henriquez (2020) menciona: b) Transferencia y
almacenamiento del conocimiento, es un procedimiento que permite compartir
el conocimiento entre un determinado grupo, esto conllevara al aumento
significativo de este, basado en experiencias, proyectos, estrategias, planeacion,
medios tecnoldgicos, entre otros. Se subdivide en: Interaprendizaje del
conocimiento, es una capacidad que posee el ser humano a fin de alcanzar
niveles altos de desarrollo personal y en equipo, el mismo que contribuira en el
logro de objetivos. Transferencia de informacién por medios electrénicos,
consiste en hacer uso del correo electrénico para compartir informacion que ayude
al personal en su labor diaria, el cual debe tener una respuesta oportuna por parte

del destinatario (Gallego & Rave-Gémez, 2022)
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Ademas, Chavez y Henriquez (2020) explica sobre: ¢) Aplicacion y uso del
conocimiento, consiste en la actividad principal en la aplicacion de lo que se
comparte y adquiere, siendo codificadas en el conocimiento empirico, de manera
que logra que se tomen decisiones acertadas con el propdsito de fortalecer y
desarrollar diversas actividades que enriquecen la labor de los colaboradores de
una entidad. Se subdivide en: Necesidades de informacion, se entiende como
la carencia de un conocimiento sobre un determinado tema, de alli surge la
necesidad de obtener informacion y poder satisfacer dichas necesidades.
Conocimiento explicito. Tiene forma y es sistematico, puede ser almacenado,
compartido y estructurado, este es sencillo de comunicar y transmitir a otros puede
ser por internet, libros, entre otros recursos. Interiorizaciéon del conocimiento,
forma parte importante del conocimiento propio. Asimismo, tiene un vinculo
indesligable entre el tiempo, concentracion y la conciencia de lo que se realiza
(Badillo et al., 2019)

Como siguiente variable, se encuentra el desempeio laboral, donde Ramos et
al. (2020) menciona que es la calidad de trabajo que cada miembro de una entidad
aporta a sus tareas diarias, durante un tiempo establecido. Asimismo, consiste en
el desenvolvimiento que tiene cada individuo en funcion al rol que este cumple.
Segun Arbaiza (2016) es la eficiencia de los colaboradores dentro de las
organizaciones al momento de cumplir con sus labores, asi también, Jauregui et
al. (2022) lo define como el cumplimiento de obligaciones referentes a un oficio,
lo cual involucra la actitud con la que lo realiza el individuo. Por otro lado,
Gonzalez-Tenemaza et al. (2020) sefiala que el desempeio laboral se encuentra
orientado al resultado que una organizacion espera de parte de recursos humanos
y tras de ello cumplir con sus objetivos. El determinante del desempefio laboral es
la habilidad, respecto a ello Bautista et al. (2020) afirma que en el proceso de
seleccién el encargado debe tener claras las habilidades presentando el perfil
profesional para asi obtener el puesto de trabajo solicitado, si bien es cierto las
habilidades se perfeccionan mediante la experiencia, resulta necesario considerar

este factor al momento de efectuar la seleccion del colaborador.

Con respecto a la teoria cientifica del desempefo, se encuentra la Teoria de

Bernadin y Beatty en 1984, quienes sefalan que el desempefio es la ejecucion de
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las exploraciones derivadas en tiempo establecido, asimismo, el desempefio
puede darse teniendo en cuenta factores como calidad, cantidad, tiempo y
necesidad de supervision. De igual forma, se encuentra la Teoria de Murphy en
1989, se entiende como el compendio de cuatro dimensiones, entre ellos se
encuentran la conducta de hacer perder el tiempo, la realizacion de tareas diarias,
solicitar ayuda al grupo de trabajo y conductas que pueden destruir como la
violencia, robos y otros. Ademas, se encuentra la Teoria de Campbell en 1990,
pues el desempenfio es visualizado por medio de acciones y no resultados, donde
los conocimientos, procesos, habilidades y estimulacion son elementos

importantes en el desempefio (Casas, 2022).

Entre las principales ventajas del desempefio, Auccapure-Vallenas (2019) refieren
que contribuye al desarrollo profesional del trabajador, permitiendo medir las
capacidades y habilidades con el fin de orientar y guiar a cada colaborador.
Asimismo, Santillan & Saavedra (2021) expresan que mejora el rendimiento e
impulsa a una mayor satisfaccion laboral, aumenta la produccién de la entidad,
donde el desempefio laboral engloba la actitud que muestra el colaborador al
ejecutar sus funciones, de lo cual en gran medida va a depender del servicio y
sobre todo la calidad del producto. De igual modo, Alhawamdeh & Alhawamdeh
(2019) senalan que genera satisfaccion laboral en los colaboradores, lo cual les
motiva a continuar mejorando en base a al sentimiento de complacencia que
experimental. También, Toon & Hurth (2018) fundamentan que incrementa la
satisfaccion de los usuarios, pues cunado un colaborador tiene un buen
desempenio laboral tiende a relacionarse de manera asertiva con las personas que
le rodean. Ademas, Yang et al. (2021) sostienen que permite a la organizacion
tener una mejor visibilidad frente a su publico objetivo, puesto que la imagen que
se cree de una entidad, en gran medida va a depender se sus recursos humanos

de la misma.

En lo que respecta a las caracteristicas del desempefo laboral, Lastya et al.
(2021) indican que se encuentran los resultados, esto porque son producto del
desempefio y consecuencia de otros factores. De igual modo, Altindag (2020)
manifiesta que es relevante en la meta organizacional, es decir, se dirige al logro

de propdsitos que sean de importancia para el puesto, enfocandose en realizar
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actividades para alcanzarlos. Por su lado, Made et al. (2021) aluden que involucra
el esfuerzo porque refleja el nivel en que los colaboradores se comprometen con
las tareas laborales. Ademas, Cross (2019) indica que involucra el trabajo en
grupo porque permite que todos los miembros se involucren y trabajen de modo

armonico.

En cuanto a las cualidades de un adecuado desempefio en el trabajo, Wushe &
Shenje (2019) indican que los individuos deben tener habilidades para aprender,
es decir, cada entidad posee un grupo de conocimientos que debe transmitir a sus
colaboradores. Asimismo, Vera & Suarez (2018) indican que debe ser aplicable,
donde los colaboradores tienen posibilidades de seguir adelante, trabajar, prestar
atencion, entre otros. Ademas, Lluncor et al. (2021) refieren que se ubican las
habilidades interpersonales, es decir, los colaboradores necesitan trabajar con
otros individuos en su equipo y en los demas departamentos. En determinadas
oportunidades, los miembros no estan de acuerdo y esto crea un problema en el
desempeno. Por tanto, los colaboradores que poseen alto desempefio son

cooperativos.

Referente a las dimensiones del desempeno laboral, Ramos et al. (2020)
explican que se compone de los siguientes componentes: a) Productividad, se
basa en calcular y medir el total de bienes y servicios por factores empleados
como (tiempo, tierra, tiempo, trabajo, etc,)Asimismo, consiste en la produccion
promedio por cada colaborador en la institucion. Se subdivide en: Capacitacion,
es el procedimiento por medio del cual los colaboradores adquieren conocimientos
y con ello cumplir el trabajo que fue encomendado. Trabajo en equipo, es la
facultad de participar de modo colectivo en la persecucion de una meta en comun.
Condiciones de trabajo, son las cualidades del rol que desempefan los
colaboradores. Compromiso institucional, trata del involucramiento sincero,
honesto y desinteresado que siente el colaborador sobre su centro de trabajo
(Davila et al., 2022)

Por consiguiente, Ramos et al. (2020) explican sobre el componente: b)
Competitividad, se refiere a aquellos individuos que aceptan los retos, no se
rinden y les gusta superarse con el tiempo, son personas que les gusta crecer

profesionalmente, asimismo, realizan las cosas mejor que la competencia. Se
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subdivide en: Autocontrol, consiste en la practica de autoridad sobre uno mismo,
de manera que permite el control de las propias emociones, conductas o estaré
tranquilo. Adaptabilidad, es la capacidad que tiene un individuo para poder
ajustarse o acomodarse a los cambios que puedan darse en el desempefio de su
trabajo. Grado de conocimientos, hace referencia al grado de instruccion o
conocimientos que tiene el colaborador para realizar sus tareas. Logro de
objetivos, es la habilidad de una persona para lograr diferentes propdsitos estos
pueden ser personales, sociales e institucionales. Proactividad, es el acto de
poder actuar de forma rapida a fin de evitar complicaciones futuras con el fin de
aprender y desarrollar actitudes que puedan prevenir problemas (Saavedraz &
Hidalgo, 2019)

Ademas, Ramos et al. (2020) dan a conocer el siguiente componente: c)
Satisfacciéon laboral, se refiere al grado de conformidad de un colaborador
respecto a su centro laboral. De igual manera, se encuentra asociada con una
buena marcha de la organizacion, calidad de trabajo y niveles de rendimiento y
productividad. Se subdivide en: Ascensos, se asocia con la promocion de un
colaborador a un cargo de mayor rango y mejores condiciones que permita el
crecimiento profesional del trabajador. Ambiente de trabajo, se encuentra
asociado a la percepcion de los trabajadores en funcidn a los factores que
determinan la calidad de experiencia de su trabajo en su centro laboral.
Interaccion social, consiste en poner en didlogo aquellos saberes de forma
particular que configuran al ser humano, de igual modo, es la forma de
comunicarse con los demas. Recompensas, son aquellos incentivos que motivan
al trabajador a cumplir de manera permanente sus funciones, asimismo, es el
reconocimiento que el centro de trabajo tiene con sus colaboradores. Estabilidad
laboral, es la permanencia en el trabajo, el cual permite que el colaborador esté
en el trabajo sin preocupaciones y que el contrato no termine de un momento a
otro (Boada, 2019)
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy diseno de investigaciéon

3.1.1. Tipo de estudio

El presente estudio fue de tipo basico debido que resulté necesario realizar
revisiones tedricas que permitieron caracterizar las variables, como también
evaluarlas con sus componentes, en ese sentido CONCYTEC (2018) sefala
que estas investigaciones tiene como principal objetivo incrementar el
conocimiento tedrico y cientifico sobre los temas de interés, asimismo, aclara

que estos tipos de estudio no se comparan con ningun aspecto practico.

3.1.2. Diseno de investigaciéon

El estudio fue de disefio no experimental, puesto que las variables de
estudio no fueron manipuladas durante el proceso de investigacion ya que el
investigador analizo y observo las variables en su ambiente natural Garcia
(2018). Asi también, el trabajo investigativo fue de enfoque cuantitativo por
lo que fue prudente el uso de métodos estadisticos, como lo sehalan
Fuentes-Doria et al. (2020) la investigacidn cuantitativa estan enfocadas a
realizar analisis de datos numéricos y ademas generan informacién que

permita responder al “que” y al “como” de una realidad especifica.

Asi también, la investigacion fue de corte transversal, pues la informacion
requerida para el desarrollo del estudio fue recopilada en un solo momento,
por tal razén este tipo de investigacion es considerada como una experiencia
instantanea debido a que capta detalles necesarios para el estudio en un
solo momento determinado que no se repite. (Piza et al., 2019). Al mismo
tiempo, la investigacion fue descriptiva- correlacional, ya que durante su
desarrollo se detallaron los atributos sobresalientes de las variables en
funcién a las muestras de estudio, como también se dio a conocer el indice
de asociacion que existe entre ambas variables en un contexto determinado
(Hernandez et al., 2018).

15



3.2.

3.3.

Esquema:

V1
r

Va2
Detalle:
M : Muestra
V1 : Gestion del conocimiento
V2 : Desempefio laboral
r : Relacién entre las variables

Variables y operacionalizacion

Variable 1: Gestion del conocimiento
Variable 2: Desempefio laboral
Nota: La operacionalizacion de las variables se encuentra detalladas en el

anexo 1.

Poblacion (criterios de seleccién), muestra, muestreo, unidad de
analisis

3.3.1. Poblaciéon : Como lo manifiesta Guevara et al. (2020) es el conjunto
de elementos que comparten caracteristicas similares, por lo que pueden ser
personas, animales, acervos documentarios y otros elementos que permitan
extraer informacion relevante para cumplir con los propdsitos investigativos.
En consideracion de la informacion expuesta, la poblacion del estudio estuvo
conformada por 216 colaboradores administrativos de la Universidad

Nacional de San Martin, 2022 (Fuente: Unidad de Recursos Humanos-Area

de Escalafén).

Criterios de Seleccion:
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Criterios de inclusion: En el estudio solo se consideré al personal
administrativo de la Universidad Nacional de San Martin, cuyo tiempo de

permanencia es mayor a un afo.

Criterios de exclusién: En el estudio no se consideré al personal docente,
alumnos, personal bajo el tipo de contrato CAS, asimismo, aquellos que se
encuentren trabajando bajo la denominacion TDR (término de referencia) de
la Universidad Nacional de San Martin.

3.3.2. Muestra: La muestra estuvo comprendida por 138 colaboradores
administrativos de la Universidad Nacional de San Martin, tal como lo sefiala
Garcia (2018) es el subconjunto representativo de la poblacion que permite
generalizar los resultados a toda la poblacién debido a que las caracteristicas
que comparten la poblacion y la muestra son similares. Cabe sefialar que la
muestra se determind mediante el uso de la férmula para muestras finitas,
donde el nivel de confianza aplicado fue de 95% y 5% de margen de error,
lo cual facilité el calculo de tamafio de muestra adecuada para el estudio.
_ NZ°P(1-p)
" (NDeZp(1p)

- 216(1.96)?*0.5(1-0.5)
(216-1)*(0.05)?+1.962*0.5(1-0.5)

n=138

3.3.3. Muestreo : En el estudio se aplicd el muestreo probabilistico, debido
a la cantidad de la poblacion fue conveniente el uso de la formula de
muestras finitas para el calculo de la muestra, como lo sefialan Hernandez-
Avila & Carpio (2019) en este tipo de muestreo la totalidad de la poblacién

tiene la misma posibilidad de formar parte de la muestra del estudio.

3.3.4. Unidad de analisis: Estuvo constituido por un colaborador

administrativo de la Universidad Nacional de San Martin — 2022.
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3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnicas

La obtencion de datos se logré mediante el uso de diversas técnicas, sin
embargo dadas las caracteristicas del estudio, fue necesario el uso de
encuestas como técnica de recoleccidn de datos, las cuales segun Cisneros-
Caicedo et al.(2022) se encuentran compuestas por una serie de enunciados
0 preguntas asociadas a los temas de investigacién con el objetivo de
obtener informacién de fuentes primarias para encontrar una respuesta a los

objetivos de la investigacion.

Instrumentos

El estudio usé como instrumento el cuestionario para la recoleccion de datos,
para lo cual el investigador tomo la teoria de Chavez y Henriquez (2020)
para la variable gestién del conocimiento, el cual conté con 18 enunciados
que fueron distribuidos en base a las dimensiones: Creacién del
conocimiento (1 al 6), transferencia y almacenamiento del conocimiento (7 al
12) y aplicacion y uso del conocimiento (13 al 18). Asi también, el autor de
la investigacidon disefd el cuestionario para la variable desempefio laboral
considerando la teoria de Ramos et al. (2020), el cual const6 de 16
enunciados distribuidos de la siguiente manera de acuerdo a las
dimensiones: Productividad (1 al 5), competitividad (6 al 11) y satisfaccion
laboral (12 al 16).

Tuvieron como respuesta una determinacién descriptiva y numérica segun
la escala ordinal de Likert: Nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi

siempre (4) y siempre (5).

Asimismo, los rangos que comprenden a la variable gestion del conocimiento
son: 18 — 41 (Bajo), 42 — 65(Medio) y 66 — 90 (Alto). Con respecto a la
variable desempeno laboral, los rangos son: 16 — 36 (Bajo), 37 — 57(Medio)
y 58 — 80 (Alto). Cabe sefnalar que se tuvo el consentimiento verbal de los
participantes del estudio a fin de que se obtengan los resultados de manera

conveniente.
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Validez

La validacion de los instrumentos se encuentra expuesta en la siguiente

tabla:
Tabla 1
Validez
Variable N°  Especialidad ' romediode  Opinion del
validacién experto
. 1 Metodologo 4.5 Aplicable
Cfﬁggfr’:snet'o 2 Especialista 45 Aplicable
3 Especialista 4.6 Aplicable
Desempefio 1 Metoddlogo 4.5 Aplicable
Iaboﬁal 2 Especialista 4.5 Aplicable
3 Especialista 4.5 Aplicable

Nota: Elaboracion propia

Los cuestionarios fueron validados bajo el criterio de 3 expertos que
evaluaron tres aspectos importantes como, la pertinencia, relevancia y
coherencia de los enunciados planteados para medir las variables de
estudio. Para la gestion del conocimiento, el promedio obtenido fue de 4.53
el cual equivale a un 91% de concordancia entre los validadores; y la variable
desempenio laboral alcanzé un promedio 4.5 que representa un 90% de
concordancia entre las opiniones de los expertos, demostrando asi que los
instrumentos a utilizar en la investigacion son validos para ser aplicados en

la poblacion previamente seleccionada.

Confiabilidad

La confiabilidad fue determinada mediante el Alfa de Cronbach, para lo cual
es necesario la obtencion de datos mediante una prueba piloto que permitio
analizar si los enunciados son entendibles, para ser aplicados
posteriormente en muestras similares, tales datos recolectados fueron
sometidos al coeficiente Alfa de Cronbach para la obtencién del valor que
permita confirmar la confiabilidad de los instrumentos, tomando en cuenta lo
afirmado por Cohen & Gémez (2019) el valor de confiabilidad debe ser mayor
a 0.7 para que los instrumentos sean confiables.
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3.5.

3.6.

Procedimientos

Como paso inicial se identificod la problematica que presenta la Universidad
Nacional de San Martin en relacién a las variables de estudio, luego se
selecciono la muestra (colaboradores administrativos) mediante el uso de la
férmula para muestras finitas, asimismo, se procedio a revisar y recopilar
material bibliografico confiable de estudios asociados a los temas de
investigacion que permitieron la elaboracion del marco tedrico del estudio y
la seleccion de los componentes de la evaluacion de cada variable, por
consiguiente se solicitdé la autorizacion de la institucion para aplicar los
cuestionarios, los mismos que fueron validados y confiabilizados previa
aplicacion, cabe sefalar que la recoleccion de datos se realizé en una sola
fecha y de manera presencial, para lo cual fue necesario socializar los
instrumentos con las unidades de estudio a fin que no queden dudas y se
pueda solicitar su consentimiento de participacion, cabe mencionar que cada
uno de ellos fueron los que marquen las respuestas en funcién a su
percepcion, seguidamente se procedié a organizar los datos recolectados en
un hoja de Excel, para luego procesarlos en el programa SPSS V28, con la
intencién de obtener resultados que respondan a los objetivos, lo cuales
fueron presentados mediante tablas y figuras con su correspondiente
interpretacion que permitid realizar las discusiones, conclusiones y
recomendaciones que fueron socializadas con los responsables de la
institucion donde se realiz6 el estudio, a fin que las puedan considerar para
corregir las deficiencias identificadas mediante el estudio. Ademas, se conto
con la aprobacion correspondiente del estudio, el cual permitié la

determinacion de la fecha de sustentacion.

Método de analisis de datos

En el estudio se hizo uso de dos técnicas de analisis, la primera es el analisis
descriptivo (estadistica descriptiva), que permitié conocer el estado actual de
las variables mediante el analisis de las frecuencias y porcentajes; asi
también, fue necesario el analisis inferencial que permitié responder a los

objetivos de la investigacion mediante la contrastacion de hipétesis y la
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3.7.

aplicacion estadistica inferencial por medio de los valores numéricos, para lo
cual se analizaron los valor obtenidos mediante el programa estadistico
SPSS V28, partiendo de la prueba de normalidad que permitio identificar la
prueba adecuada para evaluar asociatividad (Pearson, Rho de Spearman o
Chi cuadrado); y posterior a conocer la prueba fue necesario analizar el nivel

de significancia y grado de correlacion entre ambas variables.

Aspectos éticos

Durante el estudio se consideraron los siguientes principios eéticos:
Beneficencia porque se presentaron las recomendaciones que favorecieron
el desempenio laboral, mediante una adecuada gestion del conocimiento en
la Universidad Nacional de San Martin. De la misma manera, se considero
el principio de autonomia, debido a que se respetd la decision voluntaria de
cada uno de los integrantes, de participar en el estudio o no. Asi también, se
tuvo en cuenta el principio de no maleficencia, ya que el estudio fue
realizado unicamente con fines académicos y no se solicitaron datos

personales a ninguno de los participantes.

Como ultimo principio y no menos importante se consideré el principio de
justicia, ya que todos los participantes de la investigacién recibieron un trato
imparcial sin ningun tipo de discriminacion; al respecto cabe mencionar que
la muestra fue elegida en base a las caracteristicas del estudio, mas no con
la intencidn realizar algun tipo de discriminacion, es decir, por el género, color
de piel y otros que atenten contra estos. Asi también, para la redaccion del
trabajo investigativo se tuvo en cuenta las normativas establecidas por la
Universidad César Vallejo en el marco de cdédigo ética. Se respeta la autoria
bajo las normas APA 7° edicidon que permitio realizar citas bibliograficas que
hagan referencia a los autores que contribuyeron al estudio mediante sus
aportes tedricos; para lo cual fue necesario el uso del gestor bibliografico

Mendeley.
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IV. RESULTADOS

Objetivo especifico N°1: Conocer el nivel de gestién del conocimiento en la
Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto — 2022.

Tabla 2
Nivel de gestion del conocimiento

Rango Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 18 - 41 30 21.8%
Medio 42 - 65 58 42.0%
Alto 66 - 90 50 36.2%
Total 138 100.0%

Nota: Datos recogidos a través del cuestionario dirigido a los colaboradores administrativos

Interpretacion

Los datos expuestos en la tabla 2 permiten reconocer que el nivel de gestion del
conocimiento en la Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto — 2022, es medio
de acuerdo con el 42.0% de los colaboradores encuestados, alto segun el 36.2% y
bajo conforme a lo indicado por el 21.8%. Estos valores dejan en evidencia que en
la institucion se presentan ciertas falencias, las cuales se deben a la falta de
predisposicidén por parte del personal ante la adquisicion de nueva informacion que
le permita desempefiar sus actividades de manera eficiente y eficaz. De igual
manera, se observa que en la institucion no se fomenta la cultura del aprendizaje
constante y esto representa una limitante para que el personal aprenda de forma
constante. Ademas, se pudo acreditar que no proporcionan las herramientas vy
medios necesarios que faciliten la transferencia de conocimientos entre los equipos
de trabajo, suscitando asi que el desempeno reduzca considerablemente en el area

administrativa.
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Objetivo especifico N°2: Identificar el nivel de desempeno laboral en la

Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto — 2022.

Tabla 3

Nivel de desemperio laboral

Rango Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 16 - 36 32 23.2%
Medio 37 - 57 60 43.5%
Alto 58 - 80 46 33.3%
Total 138 100.0%

Nota: Datos recogidos a través del cuestionario dirigido a los colaboradores administrativos

Interpretacién

Los datos expuestos en la tabla 3 permiten reconocer que el nivel de desempefio
laboral en la Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto — 2022, es medio en
base a lo referido por el 43.5%, alto de acuerdo con el 33.3% y bajo segun el 23.2%.
Estos valores dejan en evidencia que el personal de la institucidon ha presentado
ciertas dificultades para la ejecucion de sus funciones, las cuales estuvieron
asociadas con la falta de orden y organizacién de las operaciones, lo cual ha
conllevado a que las solicitudes no puedan ser atendidas en los plazos de tiempo
previstos. Por otra parte, los colaboradores sefialan que las condiciones laborales
que brinda la institucion no son las adecuadas y tampoco reciben los incentivos y
recompensas que merecen por las tareas que realizan; por tal motivo, todos estos
hechos han ocasionado que el personal refleje un bajo nivel de satisfaccion y no se
sienta motivado a llevar a cabo sus funciones eficientemente conforme a lo

programo por la institucion.

En seguida, antes de presentar los resultados inferenciales, se ha considerado
conveniente exponer de forma precedente la prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov efectuada por tratarse de una muestra integrada por mas de 50 sujetos,
por cuanto estuvo conformada por 138 colaboradores de la institucién objeto de

estudio.
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Tabla 4

Prueba de normalidad (Kolmogorov-Smirnov)

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.
Gestidn del conocimiento .075 138 .053
Desempefio laboral .066 138 .200°

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion

Los datos expuestos en la tabla 4 permiten reconocer que existe una distribucion
normal de la informacién recopilada a través de la aplicacién del cuestionario a los
138 colaboradores, esta afirmacion se encuentra debidamente sustentada por los
datos estadisticos de Sig. obtenidos para las variables gestion del conocimiento y
desempefio laboral, los cuales fueron equivalentes a .053 y .200 respectivamente.
Por tal motivo, en concordancia con la premisa anterior, se ha determinado que la
prueba de correlacion a utilizar debe ser r de Pearson por tratarse de una muestra

normalmente distribuida.

Objetivo especifico N°3: Evaluar la relacion segun dimensiones entre la
gestion del conocimiento y el desempeio laboral en la Universidad Nacional
de San Martin, Tarapoto — 2022.

= Prueba de hipétesis
e En caso de que Sig. (bilateral) < 0.05; se rechaza Ho y acepta Hi que afirma:
“Existe relacion”.
e En caso de que Sig. (bilateral) > 0.05; se rechaza Hiy acepta Ho que afirma:

“No existe relacion”.
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Tabla 5

Relacion segun dimensiones entre la gestion del conocimiento y el desemperio

laboral
Gestion del conocimiento
Creacion del Transferenqa y  Aplicaciony
o almacenamiento uso del
conocimiento e e
del conocimiento  conocimiento
Desempefio Correlacion de .803” 870" .896™
laboral Pearson
Sig. (bilateral) <.001 <.001 <.001
N 138 138 138

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién

Los datos expuestos en la tabla 5 han permitido reconocer que existe relacién
significativa segun dimensiones entre la gestion del conocimiento y el desempefio
laboral en la Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto — 2022. Esto debido a
que todas las dimensiones obtuvieron valores de Sig. (bilateral) igual a .000 (p-valor
= 0.000), y los coeficientes de correlacién para cada una de las dimensiones
creacion del conocimiento, transferencia y almacenamiento del conocimiento, y

aplicaciéon y uso del conocimiento fueron .803, .870 y .896 respectivamente.

En tal sentido, ha quedado demostrado que el buen desarrollo de los componentes
de la gestidn del conocimiento va a contribuir significativamente al buen desempefio
de los colaboradores; por tanto, se procede a aceptar la hipétesis alterna y rechazar
la hipétesis nula.
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Objetivo general: Determinar la relaciéon entre la gestién del conocimiento y
el desempeio laboral en la Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto —
2022.

= Prueba de hipoétesis
e En caso de que Sig. (bilateral) < 0.05; se rechaza Ho y acepta Hi que afirma:
“Existe relacién”.
e En caso de que Sig. (bilateral) > 0.05; se rechaza Hiy acepta Ho que afirma:

“No existe relacion”.

Tabla 6

Relacion entre la gestion del conocimiento y el desemperio laboral

Desempefio laboral

Gestion del Correlacion de Pearson 914"
conocimiento Sig. (bilateral) <.001
N 138

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién

Los datos expuestos en la tabla 6 han permitido reconocer que existe relacion
significativa entre la gestién del conocimiento y el desempefo laboral en la
Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto — 2022. Esta afirmacién se sustenta
en que el valor de Sig. (bilateral) fue igual a .000 (p-valor = 0.000), mientras que el
coeficiente de correlacién fue .914. En concordancia con esto, es certero afirmar
que una mejora en el desarrollo de las actividades de gestidon del conocimiento va
a favorecer al desempefio laboral eficiente y eficaz en la institucion seleccionada
como objeto de estudio; motivo por el cual se tuvo que aceptar la hipétesis alterna

y rechazar la hipétesis nula.
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Figura 1

Diagrama de dispersion
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Interpretacién

Los datos expuestos en la figura 1 dieron a conocer el coeficiente de determinacion,

el cual se obtiene elevando al cuadrado el valor del coeficiente de correlacién; es

decir, (.914)?, lo cual arroja un valor equivalente a 83.5%. Por tanto, este valor

porcentual acredita que la gestion del conocimiento y el desemperfio laboral se

relacionan directa y positivamente en un 83.5% vy la parte residual deriva de estos

factores y/o componentes. Asimismo, se muestra que la creacién del conocimiento,

transferencia y almacenamiento del conocimiento como la aplicacion y uso del

conocimiento estan en relacion con la productividad, competitividad y satisfaccion

laboral de los colaborares institucionales.
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V. DISCUSION

En el presente apartado se contrastan los resultados obtenidos, posterior a la
aplicacién de instrumentos y procesamiento de datos, los mismos que fueron
discrepados de los resultados de estudios presentados en contextos
internacionales y nacionales, a fin de reforzar las teorias asociadas con las

variables gestion del conocimiento y desempefio laboral.

En primer lugar, se dio a conocer el nivel de gestion del conocimiento en la
Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto, desde la percepciéon de los
colaboradores de dicha entidad, para lo cual fue necesaria la aplicacion del
cuestionario disefiado para analizar la variable gestion del conocimiento, donde los
datos estadisticos alcanzados evidencian que es medio en un 42%, debido a que
en la institucién educativa de nivel superior se presentan deficiencias en cuanto a
la predisposicion de los colaboradores por aprender a aprender o adquirir nuevos
conocimientos que responsan a las exigencias del mundo laboral, asimismo, se
observd que los directivos de la entidad no fomentan una cultura de constante
aprendizaje y tampoco gestiona la adquisicion de herramientas y medios
tecnolégicos que permitan la trasferencia optima de conocimientos entre los
colaboradores de diferentes areas. El estudio presentado por, Castro et al. (2019)
evidencia resultados semejantes, pues concluyé que el nivel de la gestién del
conocimiento en las instituciones publicas de nivel superior, es regular en un 42%,
debido al alto nivel de burocracia que no permite que se la informacion sea difundida
adecuadamente, asimismo los colaboradores no muestran interés por actualizar
sus conocimientos y la entidad tampoco efectua capacitaciones que permitan
fortalecer las habilidades laborales de los trabajadores. Asimismo, Ibarra-Cisneros
et al. (2020), presento resultados congruentes, por lo que manifestd que la gestidon
de conocimiento es regular en un 51% debido a que no se capitaliza el conocimiento
colectivo con el cual cuentan los colaborados, ya que cuando estos dejan de laborar
en la institucion se pierde el conocimiento. También, la investigaciéon ejecutada por
Duran (2020) se relaciona con la investigacion, debido a que presento resultados
homogéneos que le llevaron a concluir que el nivel de conocimiento en las
instituciones educativas es regular en un 44%, debido a que no se aplican

estrategias como knowledge management, que consiste en escuchar con
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frecuencia las percepciones de los colaboradores sobre las deficiencias que no
permiten el cumplimiento eficiente de sus funciones a fin de resolverlas a tiempo
contando con el conocimiento de las personas que se encuentran directamente
relacionadas con la problematica evidenciada. Asimismo, Palacios-Alcivar y
Zambrano-Zambrano (2020) en funcidén a sus resultados senala, que el liderazgo
que ejercen las autoridades de las instituciones influyen mucho en la gestion del
conocimiento. Ademas, su cultura y competitividad moldean la gestion del
conocimiento de las instituciones publicas. Los resultados discrepados en el
presente parrafo, refuerzan la teoria planteada por Chris & Chuks (2021) quienes
indican que, la gestion del conocimiento se encuentra directamente asociada con
el esfuerzo que realiza una organizacion por adquirir, incrementar, distribuir y
compartir el conocimiento con el que cuentan los colaboradores; asimismo sefala
que dicha gestion puede ser aplicada en todos los niveles de una entidad, la misma
que favorece el desarrollo de habilidades profesionales que son requeridas en un
puesto laboral y mas aun cuando estas se encuentran asociadas con la atencion
directa a usuarios que requieren soluciones efectivas e inmediatas ante sus

dificultes.

Seguidamente se identificé el nivel de desempefio laboral en la Universidad
Nacional de San Martin, Tarapoto, mediante la recopilacion de datos de la muestra
conformada por 138 colaboradores administrativos de la institucion donde se
ejecuto el estudio, tales datos evidenciaron que el nivel de desempefio laboral es
medio en un 43.5%, por cuanto, los colaboradores presentaron deficiencias en el
cumplimiento de sus obligaciones, por la falta de planificacién y organizacion de las
actividades y también por la deficiente gestion de incentivos, que no motiva a los
colaboradores a cumplir sus actividades con eficiencia y dentro de los plazos
establecidos, es por ella que muchas de las solicitudes presentadas por los
usuarios o estudiantes no son atendidas a tiempo. El estudio ejecutado por, Duran
(2020) alcanzo6 resultados opuestos, pus evidencidé que el desempefio laboral es
bajo en un 40%, ya que muchos de los colaboradores no muestran vocacion por su
profesidn, asimismo existe escasa motivacion por parte de los superiores y alto
indice de ausentismo. Ibarra-Cisneros et al. (2020), también presenté resultados
semejantes, por lo que sefalé que el desempefio laboral es medio en un 45%, lo
cual se debe a la deficiente induccion laboral que recibieron los colaboradores, las
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escasas herramientas efectivas que responden a las obligaciones que realizan y la
fatal de capacitacion por parte de la entidad. Los resultados contrastados,
concuerdan y refuerzan lo expresado por, Santillan & Saavedra (2021) quienes
expresan que el desempefio laboral favorece el rendimiento colectivo de las
organizaciones y a la vez incrementa la satisfaccion, ya que depende de manera
directa de la actitud que muestra el colaborador al ejecutar sus funciones, de la cual
depende el servicio que este briden a los usuarios y sobre todo la calidad del
producto; asimismo, el autor sefiala que el desempefio depende de factores
externos como la motivacion por parte de los superiores, las capacitaciones
constantes que fortalecen las capacidades de los colaboradores, para hacer uso de
los recursos y conocimientos adquiridos en el mundo real; por otro lado también
hace mencion a la compensacion justa asignada en funcion a las actividades que

realizan los colaboradores.

En lo que respecta al tercer objetivo especifico que estuvo orientado a evaluar la
relacion segun dimensiones entre la gestion del conocimiento y el desempefio
laboral en la Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto; fue necesaria la
aplicacion de ambos cuestionarios disefiados y procesar los datos recogidos
mediante la prueba paramétrica de Pearson, la misma que arrojé indices que
revelan la existencia de relacion significativa entre la creacion del conocimiento,
trasferencia y almacenamiento de conocimiento y aplicacion y uso del conocimiento
(Sig. < 0.01) y el coeficiente de correlaciéon alcanzado por cada una de las
dimensiones fue en el siguiente orden: .803, .870 y .896, tales valores revelan una
correlacion positiva alta entre las dimensiones de la variable gestion del
conocimiento y la variable desempefio laboral. Los resultados evidenciados por
Padilla-Ornelas y Martinez-Serna (2018), son semejantes, ya que concluyé que la
fuerza laboral depende directamente del compromiso por parte de los
colaboradores y empleadores por fomentar la creacion y aplicacion de los
conocimientos adquiridos (Sig. = 0.000 y r?2 = 0.323), ya que la experiencia de
aplicar conocimientos conduce al descubrimiento, ya que el conocimiento no es
absoluto y cada dia se descubren nuevas formas de ejecutar la diferentes acciones
laborales. De manera similar, Sanchez-Rodriguez et al. (2021) presentaron una
investigacion en la cual exponen resultados congruentes, pues el p- valor que

obtuvieran al analizar la dimensién creacion del conocimiento y desempefrio laboral

30



fue menor a 0.05, por lo que senald que la creacion de los conocimientos depende
de la estructura organizacional establecida en una institucion, ya que ella permitira
que los colaboradores se sientan libre de expresar su punto de vista, sin el temor
de ser sancionados y en base a ello se podra hacer una retroalimentacién honesta
que conducira a incrementar el deseo de aprender y por lo tanto desempefiarse
mejor en su puesto laboral. Asimismo, Mas et al. (2020), también presento
resultados similares, puesto que en base a sus resultados (p- valor = 0.00 y Rho =
0.876), concluyé que resulta necesario que las autoridades de las Universidad
Nacional del Santa implanten filosofias de aprendizaje en la entidad a fin de
fortalecer la creacion, trasmisién y almacenamiento de los conocimientos, con el
propésito de brindarle los alcances requeridos a los colaboradores para ejecutar
sus actividades laborales y lograr los resultados esperados. En el trabajo
investigativo desarrollado por, Condori (2019) se evidencid, resultados semejantes,
por cuanto el nivel de significancia que alcanz6 fue menor a 0.050 y el coeficiente
de correlacion de 0.720, por lo que sostuvo que la aplicacién de los conocimientos
es la manera mas efectiva en la que un colaborador puede mejorar su desempefio,
ya que con cuanta mas experiencia cuente una persona, mas facil le resultara
asumir y cumplir con eficiencia nuevos desafios. Dichos resultados, refuerzan la
teoria fundamentada por Chavez y Henriquez (2020), quienes sefalan que la
creacion del conocimiento, se logra mediante la accion o aplicacion de los
conocimientos con los que una persona ya cuenta y también mediante la propia
busqueda de los mismos en diversas fuentes, por lo que resalta que, depende en
gran medida de la predisposicion por aprender que muestra una persona. En lo que
concierne a la trasferencia y almacenamiento del conocimiento el mismo autor
sefala que el proceso que permite compartir o trasmitir los conocimientos con los
que cuenta una persona hacia otras que desean adquirirlo, en ese sentido debe
existir la disposicion de ambas partes. Finalmente en relacion a la ultima dimension,
aplicacién y uso del conocimiento, manifiesta que es la puesta en accidén o en
practica de los conocimientos en el mundo real que exige satisfacer o dar solucion

a diversos problemas.

Finalmente, se respondio al objetivo general que consistié en determinar la relacion
entre la gestion del conocimiento y el desempefio laboral en la Universidad Nacional
de San Martin, Tarapoto, donde, la prueba que permitié establecer relacién entre
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ambas variables fue el estadigrafo paramétrico de Pearson. La significancia
alcanzada fue menor a 0.05 y el coeficiente de correlacion de 0.914, dichos
resultados permitieron afirmar que la optimizacion en las actividades relacionadas
con la gestion del conocimiento favorecera en gran medida el desempeiio laboral
en la entidad analizada. El estudio presentado por Padilla-Ornelas y Martinez-Serna
(2018) refiere resultados semejantes, debido a que el nivel de significancia entre
ambas variables es fue de 0.001, por lo que los autores manifestaron que la gestion
de conocimientos es un factor determinante en el desempefio laboral, puesto que
el Chi cuadrado alcanzado fue de 0.323, revelando asi una influencia directa de
una variable sobre otra. También, Sanchez-Rodriguez et al. (2021) expuso
resultados congruentes con el estudio, por cuanto obtuvo un p- valor menor a 0.05
(p = 0.000), lo que le llevo a afirmar que a mayor eficiencia en la gestidén del
conocimiento, el trabajo en equipo se vera fortalecido y por ende el desempefio
labor de los colaboradores de las entidades publicas que prestan servicios
educativos de nivel superior. Asimismo, Ibarra-Cisneros et al. (2020), en funcién a
sus resultados (Sig. 0.00 y Rho = 0.854) sostuvo que la creacién, adquisiciéon y
trasferencia de conocimientos tienen un efecto significativo en la capacidad y
voluntad de un colaborador al ejecutar acciones observables y medibles para la
entidad en la cual labora. De igual modo, Duran (2020) publicé resultados similares,
ya que comprobo que ambos temas analizados se relacionan significativamente
(Sig. 0.050), asimismo evidencidé que existe incidencia positiva de una variable
sobre otra en funcién al valor de Chi Calculado = 3,42 > al Chi — tabulado = 1,96.
Por su parte, Condori (2019) obtuvo resultados homogéneos, por cuanto, el nivel
de significancia fue menor a 0.050 y el grado de correlacién fue positivo alto (Rho
= 0.720), por lo que sefial6 que el compromiso por parte de los empleados y
empleadores con la gestion del conocimiento permite mejorar el desempeno de los
trabajadores, por cuanto les facilita ejecutar con mayor eficiencia y eficacia sus
funciones asignadas. Tales resultados, respaldan la teoria de Syed et al. (2021)
quienes manifiestan que la gestion del conocimiento es un procedimiento de orden
sistematico, légico y organizado que permite crear, trasferir y aplicar los
conocimientos con eficiencia; asimismo, el autor sefala, que el logro del éxito en

cualquier campo laboral depende del compromiso con el aprendizaje, ya que esto,
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permitira a los colaboradores transformar los conocimientos con los que cuentan

en una grata experiencia laboral.

En lo que respecta a las fortalezas de la investigacion, cabe sefalar que el tipo de
investigacion en el cual ser enmarcd el estudio permitid incrementar los
conocimientos tedricos, caracterizar a las variables y en funcion a ello se disefd,
valido y confiabilizé dos instrumentos que permitieron analizar con eficiencia a las
variables analizadas, los cuales pueden ser empleados en futuras investigaciones
que busquen analizar las mismas variables en contextos similares, asimismo, el
nivel correlacional del estudio, permitid conocer la relacién que existe entre la
gestion del conocimiento y el desemperfio laboral en la entidad publica de estudio
donde se aplico la investigacion, finalmente el permiso accedido por parte de la
Universidad Nacional de San Martin para la ejecucion del estudio y la colaboracion
voluntaria de los colaboradores que formaron parte de la muestra, permitid
presentar resultados veridicos que dieron solucién a cada una de los objetivos
propuestos. También es preciso, mencionar las limitaciones presentadas en el
desarrollo de la investigacion, donde el factor tiempo fue una de las limitantes,

debido que no fue posible aplicar los cuestionarios en la fecha programada.
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VI. CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Se reconoce que existe relacion significativa entre la gestion del
conocimiento y el desempefio laboral en la Universidad Nacional de San
Martin, Tarapoto — 2022, pues el nivel de significancia fue menor a 0.001
y una correlacion positiva alta (r= 0.914), es decir la administracion
adecuada del conocimiento favorece de manera positiva la ejecucion de

acciones medibles y observables que realiza un colaborador.

El nivel de gestion del conocimiento en la Universidad Nacional de San
Martin, Tarapoto — 2022, es medio en un 42%, debido a que la entidad
presenta deficiencias en cuanto a la predisposicion por parte de los

colaboradores por adquirir nuevos conocimientos.

El nivel de desempenio laboral en la Universidad Nacional de San Martin,
Tarapoto — 2022, es medio en un 43.5%, por cuanto tras un analisis, se
evidencio que los colaboradores presentan deficiencias para ejecutar sus
obligaciones laborales.

Existe relacién significativa segun dimensiones entre la gestion del
conocimiento y el desempefio laboral en la Universidad Nacional de San
Martin, Tarapoto — 2022; pues la significancia bilateral alcanzada fue
menor a 0.001 y el coeficiente de correlacion de Pearson (r = 803, .870 y
.896) para cada dimension, en el siguiente orden: creacion del
conocimiento, transferencia y almacenamiento del conocimiento, y

aplicaciéon y uso del conocimiento.
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VIL.

RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

Al rector de la Universidad Nacional de San Martin, implementar
estrategias y politicas de gestion de conocimiento con finalidad de
optimizar el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales; para
ello, deben de realizar actividades que despierten la creatividad e interés
de los colaboradores; asimismo, desarrollar eventos donde puedan
intercambiar ideas y generar nuevas experiencias como conocimientos.
Todas estas estrategias deben estar orientadas a la evaluacion continua
de las necesidades de gestion de los conocimientos presentes y futuras y
deben incluirse medidas, procesos y escalas de valoracion. De esa
manera, se logre el cierre de brechas que limitan el desarrollo sostenible

de la localidad.

Al director general de Administracion de la Universidad Nacional de San
Martin, gestionar el mantenimiento y reparacion de las herramientas
tecnolégicas. Para llevar a cabo esta actividad debe aplicar un
cronograma o papeleta de control, supervisada por el responsable del
area informativa; asimismo, deben hacer uso de equipos tecnolégicos
para el almacenamiento de la informacion y que a su vez permita a los
colaborares contar con una fuente confiable para adquirir nuevos
conocimientos. Todo ello, contribuirda en el almacenamiento vy
transferencia de conocimientos con mayor efectividad; ademas, planificar

y cumplir las actividades en el tiempo oportuno.

Al jefe de la Unidad de Recursos Humanos de la Universidad Nacional de
San Martin, disenar directrices sobre la gestién de los conocimientos para
los colaboradores de la institucion y establecer medidas progresivas
encaminadas a integrar las competencias y habilidades de gestion e
intercambio de conocimientos. Para el cumplimiento de estas acciones se
deben de realizar capacitaciones constantes, el ambiente de trabajo debe
ser adecuado, permitir el asenso de puesto y ofrecer estabilidad laboral.
Todo ello, debe estar sobre la base de las mejores practicas y
experiencias en las distintas areas; de tal manera que actie como una

herramienta fundamental en el desempefio de los colaboradores.
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7.4.

Al director general de Administracion y Jefe de la Unidad de Recursos
Humanos de la Universidad Nacional de San Martin, realizar la gestién de
conocimientos para el desarrollo sostenible de la institucion. Para el
cumplimiento de esta actividad, se debe crear una cultura de aprendizaje
por medio de la capacitacion constante para el personal administrativo,
donde se compartan buenas practicas producidas por organizaciones
nacionales e internacionales y se tomen como referencia para motivar al
personal en el cumplimiento de sus actividades de manera efectiva. Por
lo tanto, se logre un buen desempefio laboral que genera cambios a favor

de la institucion.
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ANEXOS



Operacionalizacion de las variables

Variables Definicién Conceptual Deflnu_:lon Dimensiones Indicadores Escala
operacional
Son  actividades  y|Proceso que sigue | creaciondel | EXPloracion del conocimiento
) . ! . e conocimiento - .
fortalecen el intercambio | sistematico, 16gico y Compartir el conocimiento
de informacién dentro de | organizado, pPara | T ansferencia y Interaprendizaje del
V1: Gestion del | una instituciéon con la | producir, transmitir y almacenamiento conocimiento Ordinal
conocimiento | finalidad de mejorar el | aplicar del conocimiento Transferencia de informacion
rendimiento de trabajo de | conocimientos. Sera por medios electrénicos
cada uno de sus | medida a partir de la Aplicacia Necesidades de informacion
miembros  (Chavez y | aplicacion de un y F:IC&CIOT_] y usto Conocimiento explicito
Henriquez, 2020). cuestionario, el conocimiento | ieriorizacion del conocimiento
Capacitacién
Es la calidgd de trabajo Productividad -(r)roanbc?c?oinese%lgr’?abajo
que cada miembro de una Calidad del servicio Compromiso institucional
entidad aporta a sus .
o o0 del trabajo que Autocontrol
tareas diarias, durante un i | lead Adaptabilidad
~ | tiempo establecido. | o228 €1 empleaco s aptabiiidad
V2: Desempeio L . | dentro de la | Competitividad | Grado de conocimientos :
Asimismo, consiste en el L . . Ordinal
laboral L organizacién. Sera Logro de objetivos
desenvolvimiento que . . o
! N medida a partir de la Proactividad
tiene cada individuo en aolicacion de  un Ascen
funcion al rol que este cSestionario Asr;fl;t?iei?es de trabajo
cumple (Ramos et al, Satisfaccion Interaccion social
2020). laboral

Recompensas
Estabilidad laboral




Matriz de consistencia

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Tecnica e
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general Técnica
¢Cual es la relacion entre la gestion del | Determinar la relacion entre la gestion | Existe relacion significativa entre la
conocimiento y el desempefio laboral en la | del conocimiento y el desempefo | gestion del conocimiento y el desempefio
Universidad Nacional de San Martin, | laboral en la Universidad Nacional de | laboral en la Universidad Nacional de San Encuesta
Tarapoto — 20227 San Martin, Tarapoto — 2022. Martin, Tarapoto — 2022.
Problemas especificos: Objetivos especificos Hipotesis especificas
¢ Cual es el nivel de gestion del conocimiento | Medir el nivel de gestion del | H1: El nivel de gestion del conocimiento en | Instrumento
en la Universidad Nacional de San Martin, | conocimiento en la Universidad la Universidad Nacional de San
Tarapoto — 20227 Nacional de San Martin, Tarapoto — Martin, Tarapoto — 2022, es alto.
¢Cual es el nivel de desempefio laboral en la | 2022. H2: El nivel de desempefio laboral en la | Cuestionario
Universidad Nacional de San Martin, | Identificar el nivel de desempefio Universidad Nacional de San Martin,
Tarapoto — 20227 laboral en la Universidad Nacional de Tarapoto — 2022, es alto.
¢ Cual es la relacién segun dimensiones entre | San Martin, Tarapoto — 2022. H3: Existe relacion significativa segun
la gestién del conocimiento y el desempefio | Evaluar la relacion segun dimensiones entre la gestion del
laboral en la Universidad Nacional de San | dimensiones entre la gestion del conocimiento y el desempeno laboral
Martin, Tarapoto — 20227 conocimiento y el desempefio laboral en la Universidad Nacional de San
en la Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto — 2022.
Martin, Tarapoto — 2022.
Disefo de investigacion Poblacién y muestra Variables y dimensiones
Tipo: basica - Disefio: No experimental, | Poblacién - - -
cuantitativa, transversal, descriptiva | Estuvo  conformada por 216 Variables ,P'me"s'one,s‘ _
correlacional. colaboradores (Fuente: Unidad de Creacidn del conocimiento
Vi1 Recursos Humanos. Area de . Transferencia y
/‘V+ Escalafon). Gestion del almacenamiento del
M \ 4 conocimiento | conocimiento
Aplicacion y uso del
32 Muestra . cc?nocimien);o
Estuvo comprendida por 138 3 Productividad
Donde: colaboradores. Delsai':;fa?no Competitividad
M = Muestra. Satisfaccion laboral

V1 = Gestidn del conocimiento.
V2= Desempeno laboral.
r = Relacioén entre las variables.




Instrumentos de recoleccion de datos
Cuestionario sobre gestion del conocimiento
Este cuestionario tiene como objetivo evaluar el nivel de gestion del conocimiento
que existe en la Universidad Nacional de San Martin, para ello se solicita a su
persona responder a cada uno de los enunciados, considerando la escala

establecida que se detalla a continuacion:

Escala

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

g Bl W N -

Siempre

Escala
1 2 3 4 |5

items Criterios

Dimension: Creacion del conocimiento
Se usan los medios de informacién dentro de la

institucion

5 Se usan los medios de informacién fuera de la
institucion

3 En la institucion se realizan actividades que
despiertan la creatividad

4 Salen de dudas mediante investigaciones en
fuentes confiables

5 Existe predisposicion de los colaboradores para
adquirir nuevos conocimientos

6 En la entidad existe una cultura de aprendizaje

segun planificado
Dimensién: Transferenciay

almacenamiento del conocimiento
En la entidad se desarrollan eventos de
7 desarrollo de competencia para el personal
administrativo
En la entidad existen facilidades para el
intercambio de ideas
La entidad cuenta con bases de datos de
9 almacenamiento de conocimiento al alcance de
todas las areas




La base de datos de almacenamiento de

10 | conocimiento es alimentada frecuentemente
con nueva informacién
11 El uso de equipos tecnologicos es adecuado
para el almacenamiento de informacion
12 En la entidad existe interés por capturar
conocimiento implicito (formal)
Dimensién: Aplicacién y uso del
conocimiento
13 La entidad permite la aplicacion de nuevos
conocimientos en los procesos de productividad
Efectuan el uso de conocimientos en base a los
14 . .
objetivos de la entidad
15 El gestor de area motiva a exteriorizar los
conocimientos
El conocimiento de los colaboradores de la
16 |entidad genera valor que le permite
diferenciarse de otras universidades.
Considera que el compartir el conocimiento,
17 | puede generar mayor conocimiento en los
colaboradores.
Los colaboradores participan en programas de
18 | formacidon que generen nuevas experiencias o

conocimientos.

iMuchas gracias por tu participacion!
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Cuestionario sobre desempeiio laboral

Este cuestionario tiene como objetivo evaluar el nivel del desempefio laboral que
existe en la Universidad Nacional de San Martin, para ello se solicita a su persona
responder a cada uno de los enunciados, considerando la escala establecida que

se detalla a continuacion:

Escala

Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

QB |WIN|—~

Escala
1 2 3 4 |5

items Criterios

Dimensién: Productividad
Las capacitaciones realizadas por la entidad
permiten mejor desempeno laboral.
Participar del trabajo en equipo mejora el
desempenio laboral.
El ambiente fisico de trabajo es favorable para
el desarrollo de funciones
Las politicas o normas establecidas por la
4 entidad favorecen el cumplimiento de los
deberes.
Los horarios de trabajo son favorables para la
ejecucion de labores asignadas.

Dimensién: Competitividad 1 2 3 4 |5
6 Los colaboradores son personas disciplinadas
Los colaboradores son personas que ejercen el
autocontrol
Los trabajadores se adaptan a los cambios que
se presentan en la entidad.
Los conocimientos o experiencia de los
9 colaboradores permiten desempenarse
eficientemente en su cargo.
Cumplir los objetivos institucionales motiva de

10 . :
manera eficiente con los deberes asignados.
11 La iniciativa de los colaboradores genera
cambios a favor de la entidad.
Dimensién: Satisfaccién laboral 1 2 3 4 |5
12 La entidad le permite seguir una linea de

carrera por meritocracia
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13 La entidad tiene la posibilidad de ascender a
otros puestos

La interaccion social entre compafieros de
trabajo permite tener mejor desempeno laboral.
Los colaboradores valoran las recompensas
15 | (econdmicas e incentivos) como factor
determinante en su desempefio laboral.

La entidad ofrece estabilidad laboral a sus
colaboradores

14

16

iMuchas gracias por tu participacion!



ﬁ UNIVERSIDAD CEsar WALLEIO

Validacion de Instrumentos
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Confiabilidad de los instrumentos

Resumen de procesamiento de

casos
N %

Casos |Valido 50 100.0

Excluido?® 0 .0

Total 50 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
.966 18

Estadisticas de total de elemento
Alfa de
Media de Varianza de | Correlacion | Cronbach si

escala si el escala si el total de el elemento

elemento se | elemento se | elementos se ha

ha suprimido | ha suprimido | corregida suprimido
P1 57.28 274.573 744 .965
P2 57.14 273.511 .837 .963
P3 57.44 277.109 .694 .965
P4 57.38 271.138 .836 .963
P5 57.86 288.653 AT71 .968
P6 57.66 275.453 .784 .964
P7 57.50 275.031 .758 .964
P8 57.74 275.870 .828 .963
P9 57.76 270.717 .818 .963
P10 57.84 271.117 .835 .963
P11 57.62 277.587 .802 .964
P12 57.50 275.031 .758 .964
P13 57.54 271.437 .818 .963
P14 57.50 272.990 .788 .964
P15 57.56 273.353 .793 .964
P16 57.66 277.127 .667 .966
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P17 57.52 274.091 .808 .964
P18 57.48 272.581 .810 .964
Resumen de procesamiento de
casos

N %
Casos |Valido 50 100.0
Excluido?® 0 .0
Total 50 100.0
a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
975 16
Estadisticas de total de elemento
Alfa de
Media de Varianza de | Correlacion | Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se | elemento se | elementos se ha
ha suprimido | ha suprimido | corregida suprimido
P1 50.26 256.482 725 975
P2 49.82 252.967 .801 974
P3 49.90 256.786 .761 975
P4 50.04 256.651 .783 974
P5 50.04 251.998 .895 973
P6 50.08 252.565 .876 973
P7 50.00 259.510 .769 975
P8 50.00 256.694 .863 973
P9 49.88 256.638 .846 973
P10 49.84 252.831 .858 973
P11 49.82 257.171 .826 974
P12 49.74 254.523 .870 973
P13 49.84 252.260 .898 973
P14 49.76 251.615 .886 973
P15 49.66 255.453 .872 973
P16 49.62 257.424 .819 974
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Constancia de autorizacion donde se ejecuté la investigacion

s ] Lk By

“Afin del Fotalsomienio oo la Scheranla Masonnl™
Tarapoto. 24 da cclubere da 20232

SERDR:
Or, Aguslino Mesias Garcla Baulsts
Recior de La Universidad Maoonal Do San Mariin

AGUNTS :  Eqicia auterizaciin pans realzar invesligackin y publcaciin dal nombne
de 5 orpantracidn an los resultados dal sEludin

HEFEREMCIA Sodninid dal Fisrecaido de fecha: 24 de ochuhe de 2033

Tengo a bien dingirme a usied para sa ki aro cordlalmenie y & misma lempa ugurkris
éndlirs &n la phstion de b mebbectn a la cual ushed reprasants

El prosence @s pans hecer de sy conodmiens que e Unidad de Posgrado de in
Universidad Cesar Visllejo, Filal Taraposo, Sens jos Progremes de Maestris y Dostorado, en
diversas menpiones, donde los estudiantes 56 espdcaizan para obbenar &l Grads Acaodmico
o Maasing ¢ de Dodor segiin & caso.

Para abtenar &l Grada Ackdémica coffespondianie, los esfudisniss dehen slaborar,
presaiar, suslontar ¥ aprobar un Teebajo de Invesligaciin Clentifics (Tesls). Sdamas, oomiar
oo | eutoracicn de i@ onganizacin pans pubiicar su idesiidad an e meutedos da las
irvEsliganinneg
Por tal motvo alcares s Sgusenie iformacin

1) Agmiidoa ¥ nombres da estudisrie: Ramirez Orbo Jarwth

2) Programa e astudios  Maesiria

3} Mancign - Gesticn Piblica

4} Cido da eshslias L=

5) Tihuio de la investigacitn - Gaesadn dal Conocimiantn y dessmpaio ishors s
I Univerdidad Mecioral de San Martin, Tarspolo- 2022

B Agesor - Dr. Deigade Bardaies José Maruel

Debo sefialar que los resultades da 1n invastigecidn A fealzer beaalician &l eshudians
invealigador como tambien a la ingifucion donde se realzn B investigacion

For i3l mathvn, sollciio 8 usied S Sna saonzar in makzacion de 1o investgeckin en ia
Institucion gue usied dirige; sl como lembian, sdancs |n publcacin de & idenlidad da ia
crganisanin § 31 Garga en los nesuliados oo la investigocidn, tal como b0 eslsbecs el codgo
o difca da investigacian de fa LICY,

fipgmimmnnbe,

Dvia. Rosd Mobel Cantrerds fulifn
Hiefa e by Uinishnd de Mo pnido
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