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RESUMEN 

El objetivo general de la presente investigación fue determinar la influencia del 

balanced scorecard en la planificación estratégica en la empresa Corsaa SAC, la metodología 

fue de tipo de investigación aplicada con un enfoque cuantitativo, de diseño no experimental 

transversal. El instrumento fue el cuestionario realizado a los 60 colaboradores de la empresa, 

la escala de valoración fue de tipo Likert. Se concluye que existe una correlación de 

Spearman de ,855 se demostró una correlación positiva muy fuerte entre las variables, el 

nivel de significancia fue 0,000 < a 0,05, por lo tanto, se rechazó la hipótesis nula se aceptó 

la hipótesis alterna. Respecto a la regresión logística ordinal, donde se obtuvo el R pseudo 

cuadrado de Nagelkerke fue .807 demostramos que el balanced scorecard influye en un 

80.70% en la planificación estratégica.   

Palabras Claves: Balanced scorecard, Planificación Estratégica y Objetivos. 
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ABSTRACT 

The general objective of this research was to determine the influence of the balanced 

scorecard on strategic planning in the company Corsaa SAC, the methodology was applied 

research with a quantitative approach, non-experimental cross-sectional design. The 

instrument was the questionnaire made to 60 employees of the company, the rating scale was 

Likert type. It is concluded that there is a Spearman correlation of .855, a perfect positive 

correlation between the variables was demonstrated, the level of significance was 0.000 < 

0.05, therefore, the null hypothesis was rejected and the alternative hypothesis was accepted. 

Regarding the ordinal logistic regression, where the pseudo Nagelkerke's R pseudo square 

was .807, we demonstrated that the balanced scorecard influences strategic planning by 80.70 

%. 

Keywords: Strategic Planning, Balanced scorecard and Objectives.
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I. INTRODUCCIÓN

Hoy en día las empresas se enfrentan a retos todos los días, los mismos que las 

conducen a adaptar nuevos cambios organizacionales, optar por nuevas medidas de 

evaluación, implementar estrategias más innovadoras, las cuales estén enfocadas a su 

público objetivo. Asimismo, la capacidad de adaptación y la velocidad que requieren los 

cambios ha implicado en muchas empresas un alto nivel de flexibilidad, en donde los 

intereses locales, nacionales y mundiales han conllevado que estas se vuelvan más 

competitivas, brinden un servicio más eficiente y tomen decisiones que aporten a la 

organización (García y Goncalves, 2022).  

En el contexto internacional, según la consultoría 2GC Active Management (2020) de 

Reino Unido. Realizo una encuesta sobre el uso del CMI, esto se desarrolló en empresas de 

21 países, donde 71% eran del sector privado, 29% del sector público y ONG. El número de 

encuestados menciono que el Balanced Scorecard fue extremadamente o muy útil, esto 

incrementó su uso en un 93% (88% en 2019). 

El Instituto de Desarrollo Directivo (IMD) (2021) de Suiza, desarrollo un ranking 

básico para medir la competitividad de 64 países y se basa en un análisis de cuatro 

pilares: indicadores económicos, eficiencia nacional, eficiencia empresarial e infraestructura. 

Así mismo, nos muestra los resultados generales, donde se evidencias los primeros puestos 

del ranking son están los paises desarrollados que se detalla por orden a: Suiza, Suecia, 

Dinamarca, los Países Bajos y Singapur, cuyos buenos puntajes en el pilar de evaluación 

muestran progreso y subrayan la importancia de adoptar buenas prácticas. Por otro lado, 

todos los países latinoamericanos han caído tanto en el ranking general como en sus 

posiciones. En 2021, Perú se posiciona en el sitio 58 de 64 países con una con un 

valor de 45,4 (de 0 a 100), lo que supone 6 puestos y 9,5 puntos menos que el año pasado. 
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Según la OIT (2021), la planificación estratégica sirve como estímulo para la 

interpretación reflexiva de los diferentes hechos, situaciones con dinámicas sociales y 

económicas cada vez más complejas y de gran incertidumbre, donde a través de la 

planificación se pueden establecer líneas de actividades que ayuden alcanzar los objetivos 

de una empresa.  Así mismo, la OIT (2018), nos menciona en su taller de normas laborales 

en las cadenas globales de suministro en indonesia, que el Balance Scorecard funciona como 

herramienta de monitoreo para cualquier comercio o servicio que ayuda a mantener las 

políticas, negocios e intereses de la organización. Por otro lado, en su mayoría de las 

empresas de cualquier sector se han visto expuestas a constantes cambios, los mismos que 

han originado que muchas de estas se vean afectadas en cuanto a la ejecución de sus 

procesos y la implantación de acciones concretas. Asimismo, otros de los problemas que las 

empresas afrontan es que no están preparadas para incorporar estrategias nuevas, y hacer 

que estas aporten cambios significativos frente a cada uno de los servicios que ofrecen a los 

clientes (Carvajal y Cobos, 2021).   

En el ambiente nacional, las empresas contratistas o de otro sector no son ajenas a 

los cambios, sin embargo, se ha visto que muchas de estas, no conocen de estas 

herramientas para hacer frente de manera eficiente a los efectos que pueden generar dichos 

cambios. Asimismo, según la INEI en su Estructura Empresarial (2018) nos informa que, en 

el Perú, el 99% constituyen las pymes y microempresas. No obstante, son pocas las que 

incluyen dentro de sus gestiones la herramienta del BSC, debido a que muchas de estas no 

están preparadas para llevar un control permanente de sus procesos o aplicar estrategias las 

cuales reflejan resultados óptimos para las organizaciones y además porten cambios 

significativos y rentables (Delgado, 2022).  

Asimismo, son pocas las empresas peruanas que aplican una adecuada planificación 

estratégica dentro de sus procesos y actividades organizacionales que desempeñan, por ello, 

es que muchas de estas no han podido hacer frente a las variaciones que se han expuesto 

con el tiempo, los cuales han originado cambios significativos, directos respecto a las 
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acciones y toma de decisiones, que muchas de las empresas han venido desarrollando día a 

día (Soncco, 2020).  

De igual forma, el Ministerio de Producción, nos indica que al año 2019, el 40.4% de 

las MYPES en Lima están formalizadas en la SUNAT. Por otro lado, el 59.6% son informales, 

uno de los principales factores por lo que quiebran las empresas en el Perú, se debe, Informal, 

poco o nulo conocimiento de la gestión empresarial, organización desorganizada, falta de 

información actualizada y para tomar decisiones acertadas. 

Asimismo, en el ámbito institucional, se ha observado que la empresa contratista de 

la presente investigación, no cuenta con herramientas de gestión en su planificación 

estratégica, lo cual se ha visto reflejado en sus deficientes decisiones y en el incumplimiento 

de las metas, además, ello ha conllevado que la empresa no ejecuta de manera adecuada 

sus estrategias organizacionales, encontrándose limitada por la falta de la herramienta BSC 

(Balanced Scorecard), el cual puede generar no solo que los objetivos estratégicos no hayan 

sido congruentes con la realidad de estudio, sino que puede llegar a generar mermas en la 

empresa. 

En base a lo señalado, se contará con la siguiente formulación de problema general 

¿Cómo influye el balanced scorecard en la planificación estratégica en la empresa Corsaa 

SAC? Así mismo, los problemas específicos fueron; ¿Cómo influye la perspectiva financiera 

en la planificación estratégica en la empresa Corsaa SAC?, ¿Cómo influye la perspectiva 

cliente en la planificación estratégica en la empresa Corsaa SAC?, ¿cómo influye la 

perspectiva procesos internos en la planificación estratégica en la empresa Corsaa SAC?, 

¿Cómo influye la perspectiva de formación y crecimiento en la planificación estratégica en la 

empresa Corsaa SAC? 

En lo que refiere a la justificación teórica, la investigación que se ejecutará, hará 

utilización de teorías relacionadas a las variables de estudio, a fin de establecer los 

conocimientos doctrinarios, admitiendo crear una discusión empresarial y una reflexión 
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acerca de los planes estratégicos que se usan actualmente las organizaciones, 

comparándolas con las teorías existentes, conllevando a obtener resultados, los mismo que 

nos permitan conocer las herramientas de gestión que usan las empresas en general, en 

base del el Balanced Scorecard y la planeación estratégica  

Del mismo modo, muestra una justificación práctica, en cuanto podrá servir para 

futuras investigaciones como un antecedente, las mismas que quieran implementar la 

planeación estratégica en el desarrollo empresarial a través de la evaluación del Balanced 

Scorecard. De otro modo, servirá para que empresas amplíen sus conocimientos acerca de 

la importancia del el Balanced Scorecard y la planeación estratégica para establecer, definir 

y evaluar los resultados de las estrategias establecidas. 

Respecto a la justificación metodológica, se empleará un instrumento el cual será 

validado y además reflejará la calidad de las preguntas expuestas para la obtención de 

información. El cual, certificará la confiabilidad de la base de datos. 

Se contará con el siguiente objetivo general: determinar la influencia del balanced 

scorecard en la planificación estratégica en la empresa Corsaa SAC. Mientras que, los 

objetivos específicos serán; determinar la influencia de la perspectiva financiera en la 

planificación estratégica en la empresa Corsaa SAC, determinar la influencia de la perspectiva 

cliente en la planificación estratégica en la empresa Corsaa SAC, determinar la influencia de 

la perspectiva procesos internos en la planificación estratégica en la empresa Corsaa SAC, 

determinar la influencia de la perspectiva de formación y crecimiento en la planificación 

estratégica en la empresa Corsaa SAC. 

Además, la hipótesis general que se planteará será la siguiente: existe influencia 

significativa del balanced scorecard en la planificación estratégica en la empresa Corsaa 

SAC. Mientras que, las hipótesis específicas serán las mencionadas a continuación; existe 

influencia significativa de la perspectiva financiera en la planificación estratégica en la 

empresa Corsaa SAC, existe influencia significativa de la perspectiva cliente en la 
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planificación estratégica en la empresa Corsaa SAC, existe influencia significativa de la 

perspectiva procesos internos en la planificación estratégica en la empresa Corsaa SAC, 

existe influencia significativa de la perspectiva de formación y crecimiento en la planificación 

estratégica en la empresa Corsaa SAC. 
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II. MARCO TEORICO 

 

En los antecedentes internacionales, Oyewo, et Al. (2021), el objetivo fue evaluar los 

factores organizacionales que afectan la intensidad de uso del BSC. Su metodología de 

enfoque diseño de investigación, utiliza la encuesta, su muestra fue de 300 empresas de 

Nigeria. Sus resultados nos dan a conocer el impacto del uso de BSC en la efectividad 

organizacional siendo positivo, estadísticamente significativo (b = .3955034, p ≤ .01). 

Arias, (2022), el objetivo fue hallar la relación del desarrollo organizacional y los 

equipos de alto desempeño con el enfoque de bsc. La metodología fue cuantitativa, muestra 

de 177 miembros del personal de Grupo Once y el instrumento fue el cuestionario. Se 

evidencia un valor de 66.66% son direccionadas al cumplimiento de metas, un 33.33% se 

orientan al personal al desarrollo del campo. Concluyendo que, usando el enfoque de Cuadro 

de Mando Integral, el crecimiento del negocio aumenta significativamente los componentes 

de alto rendimiento. 

Cagua, Et Al (2018), en su investigación su objetivo principal fue formular un 

instrumento de gestión para Maquinox JL S.A.S que facilite la optimización de toma de 

decisiones para cumplir la meta estratégica de la empresa. La metodología fue de tipo mixta 

es decir tanto cualitativa como cuantitativa, la muestra 10 empleados y se aplicó la encuesta. 

Se determinó que llevar a la practica el BSC como herramienta estratégica de gestión y 

medición en la compañía Maquinox permitieron un crecimiento económico. Concluyendo que 

se generó un aumento del 4.10 % en su utilidad neta. 

En los antecedentes nacionales, Veintemilla (2021), su objetivo fue especificar la 

relación entre el balanced scorecard y la planificación estratégica, su metodología aplicada 

tuvo un enfoque cuantitativo, la muestra 39 estudiantes. El Rho 0,633, existe una correlación 

moderada positiva. Concluyendo la relación significativa entre sus variables. 
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Zapata (2019), el objetivo fue hallar la relación entre el diseño de un bsc como 

herramienta de la planeación estratégica y la gestión administrativa. Su metodología es tipo 

básica, descriptivo correlacional, muestra 23 trabajadores administrativos. La evaluación fue 

una correlación positiva (r = 0.978), concluyendo que a mayor aporte del BSC, se logra una 

eficiente gestión administrativa. 

Quispe (2017), su objetivo fue definir la correlación entre el balance scorecard y la 

rentabilidad. La metodología fue no experimental aplicada a 40 colaboradores. Se muestran 

una relación directa (r = 0,628) entre las variables. En conclusión, se define una correlación 

positiva entre el BSC y la rentabilidad. 

Cusihuamán (2018), su objetivo fue la aplicación de sistema de gestión a través del 

bsc para mejorar la competitividad de una empresa. Cuenta con una metodología de diseño 

experimental, los resultados son de sig. α = 0.05, p-valor Chi cuadrado = 0.002 < 0.05 

rechazando H0. La conclusión es con la aplicación del sistema de gestión con ayuda del bsc 

mejora la competitividad. 

Sanchez (2022), su objetivo es identificar que existe correlacion entre el sistema de 

gestión bsc y la perspectiva financiera. La metodología es tipo aplicado, muestra 25 

empleados. Se concluye que (Rho de 0.762) afirma que existe una relacion entre ambas 

variables. 

Corpus Real, N. D. R. (2019), su objetivo fue identificar la influencia del sistema de 

control interno en la gestión administrativa de la empresa Hidrandina. Su metodología fue 

aplicada, no experimental; muestra 35 colaboradores. El Rho fue 0.696 siendo una 

correlación positiva. La conclusión es que existe un efecto moderador entre sus variables, ya 

que existen indicios de falta de control sobre los recursos y procesos, lo que finalmente afecta 

la rentabilidad de la empresa. 

Corcuera Zubizarreta, A., & Vera García, M. L. (2022), su objetivo fue implementar la 

herramienta balanced scorecard para acrecentar significativamente la gestión efectiva en la 
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gerencia. La metodología fue aplicada, diseño de nivel aplicativo y contrastación pre 

experimental, longitudinal, la encuesta n = 13 indicadores. Con sig. α = 5 %. Acumulado del 

95.00% se le sumará la mitad del sig. igual al 02.50% dando un resultado de 97.50% que es 

igual a la probabilidad, los Valores Críticos de Cola bilateral = +1.96 y -1.96 según las Tablas 

Estadísticas. Con esto se procesarán los datos según la fórmula de la prueba Z mostrada en 

la siguiente imagen obteniendo el Valor de Prueba Zp = 2.199, con lo que se determina que 

la ho es desestimada, donde se llega a rechazar que la implementación del B.S.C. genera 

solo una mejora menor o igual al 25%, y se llega a afirmar la ha, es decir que se valida que 

la implementación del B.S.C. genera una mejora mayor al 25%. Concluyendo que la empresa 

constructora mejora con el B.S.C.  

Luna (2019), su objetivo fue elaborar una propuesta para uso del bsc en la medición 

de la gestión estratégica de una organización. Metodología no experimental, la técnica la 

muestra y el instrumento la entrevista. Los resultados determinaron que el diagnóstico de la 

empresa fue calificado como regular ya que existieron deficiencias dentro del control y 

monitoreo, además, se visualizó la falta de conocimientos respecto a la herramienta Balanced 

scorecard, el 73% de los colaboradores señalaron que no tenían conocimiento de esta 

herramienta, el 27% indicó que sí. Igualmente, se calificó el análisis interno como regular en 

cuanto existieron debilidades significativas como la deficiencia sobre capacitaciones en los 

colaboradores en un 14%. En la comunicación en un 11%, compromiso gerencial en un 7% 

y en la definición de estrategias un 11%. Concluyendo que, la propuesta del Balanced 

scorecard se implementó de forma exitosa, permitiendo analizar el control y monitoreo sobre 

las metas y que este alcance la rentabilidad esperada por la empresa. 

Ureta (2021), el objetivo fue identificar la relación entre modelo del bsc y la 

competitividad. La metodología de nivel correlacional, tipo aplicada, descriptivo correlacional; 

muestra 21 colaboradores. El Rho dio una correlación positiva fuerte de 0,993. La conclusión 

es que la perspectiva del proceso interno en el modelo de bsc está significativamente 

relacionada con la competitividad.  



9 
 

Castañeda Aucahuasi, A. F. (2017). El objetivo fue hallar la correlación entre la 

planificación estratégica y la competitividad en el área de gestión. Metodología fue 

correccional, no experimental transversal y descriptiva. Muestra 36 trabajadores. El Pearson 

de 0.586. Concluye, la existencia de una relación directa positiva moderada entre ambas 

variables de estudio. 

Garay (2020), el objetivo fue reconocer de que forma la planificación estratégica se 

relaciona con la competitividad de una empresa para efectos de su investigación, metodología 

fue no experimental relacional, tipo básica, muestra 28 colaboradores. Los resultados en 

cuanto a la percepción de la variable planificación estratégica fue de 53.57% se encontraban 

en un nivel regular, el 25.0% con un nivel adecuado y el 21.43% un nivel inadecuado. En lo 

referente a la formulación de la planeación estratégica, el 60.71% se encontraba regular, 

25.0% en un adecuado nivel y el 24.29%, tenía un inadecuado nivel.  Se concluye que existía 

una relación de sus variables con Rho 0.827 una relación alta.  

Echevarría Pedraza, A. D. (2018), el objetivo fue identificar la relación entre 

planificación estratégica y satisfacción del cliente para la programación diaria en la 

distribución. Metodología descriptiva, correlacional transversal, no experimental. Muestra 52 

colaboradores. El Rho que 0,761 indicando una correlación positiva muy fuerte. Se demostró 

que existe una correlación significativa. 

Mallma (2018), el objetivo evaluar en qué medida el Balanced scorecard optimiza la 

planificación estratégica de una empresa. La metodología descriptiva y método deductivo 

explicativo, muestra 169 colaboradores. Los resultados el 57.40% de encuestados sostuvo 

que la comunicación de estrategias son determinantes para el lograr la visión, el 100% señaló 

que los procesos operativos deben estar orientados a satisfacer a los clientes y el 78.10% 

manifestó que la ejecución estratégica es cumplida mediante modificaciones internas. 

Concluyendo que el Balanced scorecard tuvo una influencia significativa sobre la planificación 

estratégica. 
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Cabe hacer mención que entre las definiciones conceptuales de la investigación 

quedaron expuestas del siguiente modo: 

La variable balanced scorecard, hace referencia a aquella herramienta de gestión que 

ayuda a implementar la estrategia de la organización frente a un grupo de acciones, con esto 

contribuye a controlar varios factores de la empresa, vinculando sus objetivos con acciones 

concretas (Benková et al., 2020). 

Cabe hacer mención que el enfoque de las compañías antes se veía limitada tan solo 

a una perspectiva financiera, sin embargo, con el uso del balanced scorecard, los diversos 

procesos, así como la atención al cliente y elementos de carácter intangible de las empresas 

empezaron a ser tomadas en cuenta como aspectos clave y ya no como factores secundarios 

(Tuan, 2020).  

El BSC pretende subsanar las limitaciones de los modelos de control tradicionales, 

así como traducir estrategias competitivas en indicadores clave de rendimiento (KPI), para 

garantizar un equilibrio entre el rendimiento a corto plazo a corto plazo, medido a través de 

parámetros financieros, y los factores no financieros que deben llevar a la empresa a un 

rendimiento competitivo superior y a la sostenibilidad a lo largo del tiempo. (Hristov et al., 

2019). 

El balanced scorecard cuenta con un total de cuatro perspectivas, donde la primera 

corresponde a la perspectiva financiera, la cual está orientada a brindar respuesta a las 

expectativas de los accionistas de la organización, siendo su enfoque la creación de valor 

para estos a través de indicadores que exteriorizan el comportamiento operativo, así como el 

crecimiento y la sostenibilidad de la compañía (Dincer et al., 2020). 

Respecto a la primera dimensión perspectiva financiera se ocupa de la vinculación 

final de varios objetivos a la estrategia de la organización, en otras palabras, su principal 

objetivo es generar utilidades para la empresa. De tal forma que, los objetivos estratégicos 
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asociados a la salud financiera, así como a la rentabilidad de la compañía son incluidos bajo 

esta perspectiva (Benková et al., 2020). 

De igual manera, esta perspectiva es esencial para analizar el desempeño de una 

organización como generadora de ingresos, ya que incluye los objetivos estratégicos de 

aumentar las ganancias, mejorar las operaciones y aprovechar el capital y los recursos. Por 

ende, su importancia es brindar una información precisa y que esté actualizada respecto al 

desempeño financiero y que los accionistas evalúen si el negocio es rentable en base a las 

metas estratégicas planteadas (Mio et al., 2021). 

Respecto a la segunda dimensión perspectiva del cliente, su propósito es determinar 

qué debe hacer la empresa para asegurar la retención de sus clientes, así como para 

asegurar clientes futuros, asegurando así una mayor rentabilidad para la empresa. En tal 

sentido, esta perspectiva otorga información de las percepciones de los clientes y a partir de 

ello son definidos los indicadores que contribuyan a responder sus expectativas (Tuan, 2020). 

De modo que, estas métricas suman la satisfacción del cliente, la cuota de mercado, 

la percepción del valor de la marca, la tasa de recompra, los pedidos de devolución y el 

número de quejas recibidas. Se considera que la generación de los ingresos está sujeta a los 

indicadores, los mismos que influyen y se ven reflejados sobre la perspectiva financiera (Vega 

et al., 2020). 

Además, bajo esta perspectiva, la organización enfoca sus actividades y estrategias 

en lograr la fidelización de los clientes y considera la provisión de valor como parte esencial 

de la estrategia institucional, ya que permite un enfoque en el cliente, lo que le permite a la 

organización lograr con éxito los objetivos y lo más importante, diferenciarse de los demás, 

sus competidores. (Iskandar et al., 2018). 

Respecto a la tercera dimensión perspectiva de procesos internos, esta se relaciona 

a la identificación de objetivos estratégicos vinculados a los procesos de la empresa, de los 

mismo que dependerá el lograr cubrir los deseos de los usuarios, así como de los accionistas. 
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Los indicadores que corresponden a esta perspectiva son establecidos en base a situacion 

financiera y la del cliente, buscando con ello la alineación de las funciones de los trabajadores 

con los procesos de la compañía (Dincer et al., 2020). 

Del mismo modo, esta perspectiva es desarrollada en base al modelo de negocio de 

cada compañía, de tal forma que los indicadores para su evaluación son específicos y únicos 

para cada tipo de empresa. No obstante, entre los más comunes se encuentran el 

mejoramiento de un proceso específico, incremento de la capacidad de producción, 

optimización sobre la calidad, tiempo de respuesta para el cliente, entre otros (Ling et al., 

2019). 

Igualmente, se considera que para la eficiencia de esta perspectiva se deben 

identificar los objetivos que deben ser cumplidos por medio de procesos que le brindan vida 

a la compañía. Desde esta perspectiva, también es posible analizar y mejorar diversos 

procesos internos que forman parte de la cadena de valor, comenzando con los 

procedimientos de innovación, procesos operativos y finalizando con el servicio postventa. 

(Nazari et al., 2020). 

Respecto a la cuarta dimensión perspectiva de formación y crecimiento, esta se 

encuentra vinculada al énfasis que pone la compañía para conseguir resultados en un largo 

plazo. Además, esta perspectiva se orienta en identificar lo que los colaboradores de la 

empresa deben llegar a aprender tanto para el incremento de la satisfacción y cumplimiento 

de necesidades del cliente, así como ser más eficientes sobre los procesos de la empresa y 

conseguir las metas financieras de la misma (Vega et al., 2020). 

Además, esta perspectiva corresponde a una guía que ayuda a identificar las metas 

de la organización en conjunto con las capacitaciones o la preparación de los trabajadores, 

buscando con ello alinear los esfuerzos hacia los objetivos, con el propósito de que los 

procesos de la empresa sean efectuados de forma eficiente y efectiva (Mio et al., 2021). 
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Asimismo, esta perspectiva engloba aspectos vinculados al entrenamiento de los 

colaboradores y las actitudes de estos para alcanzar un mejor desempeño tanto individual 

como colectivo que se vea reflejado sobre el cumplimiento de las metas empresariales 

establecidas en las otras perspectivas del balanced scorecard. Cabe hacer mención que 

cuando las organizaciones cuentan con una orientación hacia la generación de 

conocimientos, este aprendizaje se transforma en un recurso determinante para que los 

miembros del equipo realicen de forma efectiva sus actividades, además de crear un 

ambiente en el que se fomenta la innovación (Dincer et al., 2020). 

Asimismo, los indicadores tienen en cuenta las competencias de los empleados desde 

la perspectiva de la educación y el crecimiento, así como las competencias e incentivos y la 

descentralización de los sistemas de información de la empresa. Sobre la base de estos 

indicadores, esta perspectiva es fundamental para el éxito del BSC, ya que la mayoría de los 

modelos de gestión ahora consideran el capital humano como un activo integral que conduce 

al éxito de la empresa. (Hristov et al., 2019). 

La teoría sobre el balanced scorecard, expuesta por los autores Kaplan y Norton, hace 

mención que el CMI corresponde a un sistema de medición operativo y a la vez táctico. 

Además, consideran que las compañías emplean el mismo como un sistema para la gestión 

estratégica, con el principal propósito de transformar su visión, vincular sus objetivos con la 

estrategia institucional, fomentar acciones que permitan alcanzar las metas e incrementar el 

feedback, de modo que, fortalezca la perspectiva financiera (Tuan, 2020). 

La planificación estratégica hace referencia a aquella herramienta que es utilizada 

para la gestión de una empresa, determinando el camino que esta debe recorrer para obtener 

las metas establecidas, considerando al mismo tiempo los cambios, así como las demandas 

que pueden llegar a intervenir en su entorno. En otras palabras, es el mecanismo básico para 

la toma de decisiones acertadas en el ámbito interno de la empresa. (Glushchenko, 2021). 
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Asimismo, la importancia de la planificación estratégica se encuentra en el hecho que 

brinda un marco real para que todos los integrantes de la empresa alcancen un mejor 

entendimiento y analicen la situación de la misma. De tal forma que, contribuye en la 

alineación del equipo para que estos hagan uso de un lenguaje bajo la misma información, 

surgiendo con ello alternativas que beneficien a la empresa (Mohd et al., 2019). 

De igual manera, la planificación estratégica conlleva a diversas ventajas, entre las 

cuales se puede destacar la dirección que se le otorga al equipo para que estos comprendan 

en qué medida sus labores repercuten sobre el cumplimiento de las metas, También aumenta 

la rentabilidad y la cuota de mercado al armonizar los entornos interno y externo. Igualmente, 

favorece el aumento de la satisfacción laboral, posibilita una mejor toma de decisiones 

centradas en la información, análisis e interrelación de los datos (Alqershi, 2021).  

Por otro lado, se considera que la planificación estratégica acrecienta la eficiencia 

operacional permitiendo darle prioridad a las operaciones que son determinantes en el 

alcance de los objetivos. Igualmente, posibilita que las decisiones estén alineadas hacia las 

metas en todo momento, partiendo desde la operación, retroalimentación hasta el 

seguimiento y reestructuración. Además, asegura un alto grado de disciplina en la gestión de 

la empresa. (Barasa, 2019). 

Respecto a la variable planificación estratégica sus dimensiones fueron; respecto a la 

primera dimensión formulación, esta representa el primer paso o etapa sobre el proceso de 

la planificación estratégica, por medio del cual se establecen o revisan la misión de la misma, 

así como su visión, valores u otros aspectos. De modo que, requiere de un examen profundo 

tanto de la historia de la compañía como de los usuarios de esta, sus productos, tecnología, 

puntos internos, una evaluación externa, entre otros (George et al., 2019).  

Además, la formulación hace referencia a la manera de mirar, analizar y revisar la 

posición actual e identificar los problemas estratégicos que perjudican la empresa, en tal 

sentido, la adecuada formulación dirige a poseer del contenido suficiente para el posterior 
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desarrollo corporativo a través de la definición actual, posición competitiva y posición de 

mercado de esta (Bryson et al., 2018).  

Del mismo modo, la formulación es relevante en cuanto es una etapa de gran utilidad 

para la evaluación de las diferentes opciones que tiene la compañía para crecer, identificar 

las áreas a mejorar. También puede trabajar sobre la base del razonamiento y la toma de 

decisiones a favor de la optimización y adecuada distribución de los recursos de la empresa. 

(Abdel et al., 2018). 

Respecto a la segunda dimensión implementación, esta corresponde a la puesta en 

acción de lo que ha sido planificado previamente, su principal finalidad es poner en marcha 

las estrategias que debe seguir la organización durante el próximo periodo. Se considera que 

esta etapa es estructurada bajo tres fases, entre ellas la planificación, organización y el control 

estratégico (Ahmad y Bin, 2019). 

De modo que, la fase de planificación ayuda a establecer las acciones concretas que 

se requieren realizar para efectuar la estrategia en forma de programas, planes o 

presupuestos. También puede trabajar sobre la base del razonamiento y la toma de 

decisiones a favor de la optimización y adecuada distribución de los recursos de la empresa. 

(Lo y Sugiarto, 2021). 

Por último, se encuentra la fase del control estratégico que posibilita llevar a cabo una 

comprobación periódica de los resultados que van alcanzando en esta etapa, corroborando 

si estos coinciden o no con las metas formuladas. Se considera que tanto la etapa de 

implementación como la de formulación se encuentran estrechamente conectadas por medio 

del proceso de dirección (Hamuruc y Eren, 2020). 

Respecto a la tercera dimensión evaluación, esta hace referencia a la tercera etapa 

de la planificación estratégica, es un proceso que comprende un examen sobre las bases de 

las estrategias de la compañía, además, otorga una comparación en cuanto a los resultados 
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frente a las metas deseadas y contribuye sobre la toma de acciones correctivas, de modo 

que, los resultados alcancen a coincidir con los planes (Bühring y Licdtka, 2018). 

Asimismo, consiste en hacer uso de diversos instrumentos y metodologías que 

ayuden a optimizar las estrategias, mejorando la calidad, así como el control de estas. 

Igualmente, el principal propósito de la evaluación de las estrategias se encuentra sustentado 

en la retroalimentación oportuna y conveniente que se obtiene para seguidamente identificar 

las acciones correctivas a tomar. Además, la evaluación corresponde a una tarea con alta 

complejidad, sin embargo, es relevante para avalar el cumplimiento de los objetivos 

propuestos (Donkor et al., 2018). 

Por consiguiente, la dimensión evaluación representa una fase en la cual la empresa 

analiza los resultados y diferentes alternativas estratégicas. para efectuar una adecuada 

evaluación resulta fundamental que la empresa recurra a las revisiones tanto externa como 

interna, así como a las auditorías, las cuales amplían el panorama de las acciones a realizar 

(Sara et al, 2021). 

La teoría de la planificación expuesta por Chiavenato sostiene que es una técnica que 

contribuye a reducir la incertidumbre de las empresas y otorgarles una mayor consistencia 

sobre su desempeño. Asimismo, el autor expone que la planificación representa una función 

administrativa que establece de forma anticipada los objetivos y las acciones que deben 

desarrollarse para poder alcanzarlos (Moreira et al., 2020).  

De igual forma, la teoría expuesta por George Steiner nos menciona que la 

planificación estratégica es la que ayuda a los líderes a dar forma a la dirección que quieren 

dar a la empresa, y cuando esta planificación se distribuye en toda la organización, creará 

sinergia entre todas las personas para lograr sus objetivos. Además, la planificación 

estratégica está diseñada para abordar la complejidad organizacional como una herramienta 

de soporte y gestión que ayuda a crear estrategias no tradicionales para resolver problemas 

comerciales. (Gutiérrez et al., 2021) 
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III. METODOLOGIA 

 

3.1. Tipo de diseño de investigación  

Se contará con el tipo de estudio aplicada, sobre el cual se consignará a la 

generación de un nuevo conocimiento tomando como referencia a las variables de 

causa y efecto. Por lo tanto, nuestro proyecto de investigación contará con el nivel de 

diseño Explicativo causal. Donde Hernández et al. (2014), lo define como explicar o 

señalar cuales son las variables causa (variable independiente) y efecto (variable 

dependiente).  

Este proyecto investigación será con un enfoque cuantitativo, donde Kankam 

(2019) afirma que el investigador que aplique este enfoque a la encuesta se verá en la 

necesidad de abandonar las percepciones y experiencias que pueda tener para 

asegurar la objetividad de la investigación en el desarrollo. El punto principal de la 

investigación cuantitativa es el uso de herramientas como la aplicación de encuestas y 

evidencia para recolectar datos, además, la teoría tiene la seguridad de probar la 

hipótesis estadística relacionada con la pregunta planteada en la investigación. 

Dado que no manipularemos ninguna de las variables en estudio, ante lo que 

Hernández, et Al (2014); señala al no experimental transversal puede precisar como la 

realización del estudio sin necesidad de manipulación intencional de variables. Siendo 

así, se trata de estudios en los que no hacemos cambios para la obtención de 

resultados. Lo que hacemos en la investigación no experimental es una simple 

observación para su posterior análisis (p. 186). 
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3.2. Variables y operalizacion 

Variable independiente: Balanced Scorecard 

El BSC traduce la estrategia y la misión de una empresa en amplias medidas de 

desempeño que proporcionan la estructura necesaria para un sistema de medición y 

gestión estratégica. (Kaplan y Norton, 1996) 

Definición operacional: La variable de indagación tomará como punto de 

referencia a la evidencia de perspectivas sobre las que se desarrolla una serie de 

objetivos en una organización, recolectando datos por medio del cuestionario. 

Dimensiones: Perspectiva financiera, cliente, de procesos internos y de formación y 

crecimiento. 

Variable dependiente: Planificación estratégica 

Definición conceptual: Es la herramienta que tiende a ser empleada por las 

empresas con la finalidad de predecir el futuro, desarrollando un proceso sistemático 

direccionado a plantear estrategias innovadoras de alcance de metas (Garay, 2020). 

Definición operacional: La variable investigación se refiere a la evaluación de 

la planificación estratégica a través de la formulación, implementación y evaluación de 

resultados u objetivos, y los datos se recolectan a través de cuestionarios. 

Dimensiones: Formulación, implementación y evaluación Población, muestra y 

muestreo 

3.3. Población muestra y muestreo 

                   En esta investigación no se aplicará ninguna técnica estadística que ayude a 

conformar la muestra, ya que, nuestra población mínima es de 60 colaboradores de la 

empresa Corsaa contratista generales S.A.C. Hernández et al. (2018), define como un 

conjunto finito o infinito de recursos con características comunes, y las conclusiones del 

estudio serán amplias. 
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Para la investigación el muestreo censal, Hernández (2018) indica que la 

población incide directamente hacia la inspección de individuos que cuentan con el 

potencial de formar parte de un estudio. La muestra fue 60 colaboradores de Corsaa 

SAC, que cumplen funciones en las áreas administrativas. 

Criterios de inclusión: Manzano y et. al (2016) nos mencionan que el criterio de 

inclusión nos ayuda a observar a la población que será participe en nuestra aplicación 

de resultados que apliquen ciertos criterios a tomar en cuenta por el investigador. 

Tomamos en cuenta: 

- Colaboradores administrativos de la empresa Corsaa SAC. 

Criterios de exclusión: Manzano y et. al (2016) nos mencionan que el criterio de 

exclusión es un paso fundamental que nos ayudara a respaldar nuestra investigación en la 

calidad académica, metodológica y que esta pueda servir la aplicación de nuestros 

resultados. Tomamos en cuenta: 

- Colaboradores que desempeñan funciones de operarios (obreros). 

- Colaboradores que hayan contado con licencia o permiso. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

  

      Según Hernández et al. (2018), señala a la encuesta como la cantidad de preguntas 

representativa, sobre la cual se consigna la búsqueda del conocimiento sobre una 

realidad de estudio. Mientras que, el análisis documental es conceptualizado como 

aquella revisión de documentos mediante la cual se puede establecer la evidencia de la 

realidad de una organización de forma técnica. 

Se contará con el empleo del instrumento cuestionario realizado a los 60 

colaboradores de la empresa Corsaa contratista generales S.A.C, contando con la 

siguiente valoración por variables: 
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La variable balanced scorecard, el cual contara con un total de 15 preguntas, y 

sus dimensiones son perspectiva financiera, cliente, procesos internos, formación y 

crecimiento. 

La variable planificación estratégica, el cual contará con un total de 15 preguntas, 

y sus dimensiones son formulación, implementación y evaluación.  

La escala de valoración fue ordinal tipo Likert, en donde se contará con las 

siguientes alternativas: 1 totalmente en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 ni de acuerdo, 

ni en desacuerdo, 4 de acuerdo y 5 totalmente de acuerdo. 

Según Hernández et al. (2018), señala al cuestionario como aquella serie de 

preguntas que guarda la congruencia en cuanto a un orden sistemático, entendiendo con 

ello que se podrá entender la perspectiva de un individuo, sobre un hecho determinado. 

Según Hernández et al. (2018), indica a la validez como el medio de demostración 

de la calidad de los elementos sobre los cuales se evidencia o reconoce como un 

instrumento de recojo de datos. Se utilizará la ficha técnica de instrumento, con el 

propósito de poder demostrar la validez que puede tener el instrumento de recojo de 

datos, en base a un autor referencial. 

Se realizó la validez a través de los profesores de la UCV. A su vez, las 

evaluaciones de los expertos se analizaron en la tabla de Aiken, cuyas fórmulas se dan 

en el Anexo 7. 

Tabla 1.  
 
Validación del instrumento nombres y apellidos de los expertos 

 

 

 

Los docentes que analizaron el instrumento (anexo 05). 

1    Dr.  Espinoza Agurto Carlos Aurelio 

2 Dr. Suasnabar Ugarte Federico Alfredo 

3   Dr. Cifuentes La Rosa Agliberto Cesar 
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Hernández et al. (2018), Indica la confiabilidad como un proceso estadístico que 

comienza con la evaluación de la confiabilidad de varios instrumentos de recolección de los 

datos. 

Tabla 2.  
 
Rango de fiabilidad 

Escala de valores para determinar la confiabilidad 

0-0.20 Muy baja 

0.21-0.40 Baja 

0.41-0.60 Media 

0.61-0.80 Alta 

0.81-1 Muy alta 

                  Fuente: Tomado del libro Metodología de la investigación. p.100. Palella, S (2010) 

 

Tabla 3.  

Fiabilidad de la variable balanced scorecard 

 

Estadísticas de fiabilidad 

balanced scorecard 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,946 15 

 
         Interpretación: La fiabilidad reportada por IBM SPSS para esta variable balanced 

scorecard es de .946, la cual es muy alta que es la aplicación de las encuestas concentradas 

a 20 colaboradores de Corsaa SAC, demostrando la estabilidad de los 15 ítems expuestos. 
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Tabla 4.  

Fiabilidad de la variable planificación estratégica 

 

Estadísticas de fiabilidad 

planificación estratégica 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,963 15 

 
 

Interpretación: La fiabilidad reportada por IBM SPSS para esta variable planificación 

estratégica es de .963, la cual es muy alta que es la aplicación de las encuestas concentradas 

a 20 colaboradores de la empresa Corsaa SAC, demostrando la estabilidad de los 15 ítems 

expuestos. 

3.5.     Procedimientos  

En cuanto al procedimiento de recolección de datos, se coordinará el uso de la 

herramienta de recolección de datos tipo cuestionario entre los empleados de la empresa 

Corsaa SAC. 

3.6. Método de análisis de datos 

Se procesará y cuantificará los datos en Excel, la información se exportará hacia 

el programa SPSS V 26.00, para calcular la estadística descriptiva, así como, la 

estadística inferencial para poder responder los objetivos en la investigación. 

3.7. Aspectos éticos  

Se considera los aspectos normativos determinados en el código de ética del 

vicerrectorado de investigación de la UCV, se utilizará el programa turnitin para evitar la 

similitud y plagio en el trabajo de investigación, siendo citados con el formato de la 

normativa APA 7ma edición, manteniendo el respeto y la legalidad de la totalidad de la 

información, desde su recolección, su procesamiento y hasta los resultados. 
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Estadística descriptiva 

Tabla 5.  
 
Tabla de frecuencias de la variable Balanced Scorecard 

 

VARIABLE BALANCED SCORECARD 

 Frecuencia % % válido 

% 

acumulado 

Válido BAJO 53 88,3 88,3 88,3 

MEDIO 4 6,7 6,7 95,0 

ALTO 3 5,0 5,0 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

 
 

 

Figura 1.  
 
Histograma de frecuencias de la variable balanced scorecard  
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Tabla 05 y la figura 1, del 100% de la información: 88.33 % de los entrevistados 

afirmaron que el balanced scorecard de la organización es baja. A su vez, el 6.67% 

donde confirmaron que es medio. Sin embargo, el 5.00% confirmó que es alto. En 

consecuencia, con la información conseguida de la organización está aplicando el 

balanced scorecard bajo. 

Tabla 6.  
 
Tabla de frecuencias de la dimensión perspectiva financiera 

 

DIMENSION PERSPECTIVA FINANCIERA 

 Frecuencia % % válido 

% 

acumulado 

Válido BAJO 51 85,0 85,0 85,0 

MEDIO 6 10,0 10,0 95,0 

ALTO 3 5,0 5,0 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

 
Figura 2.  

 

Histograma de frecuencias de la perspectiva financiera 
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Tabla 06 y la figura 2, del 100% de la información: 85.00 % de los entrevistados 

afirmaron que el balanced scorecard de la organización es baja. A su vez, el 10.00% 

donde confirmaron que es medio. Sin embargo, el 5.00% confirmó que es alto. En 

consecuencia, con la información conseguida de la organización está aplicando la 

perspectiva financiera baja. 

Tabla 7.  

 
Tabla de frecuencias de la perspectiva cliente 

DIMENSION PERSPECTIVA CLIENTE 

 Frecuencia % % válido 

% 

acumulado 

Válido BAJO 52 86,7 86,7 86,7 

MEDIO 4 6,7 6,7 93,3 

ALTO 4 6,7 6,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

 

Figura 3. 
 
Histograma de frecuencias de la perspectiva cliente 
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Tabla 07 y la figura 3, del 100% de la información: 86.67 % de los entrevistados 

afirmaron que el balanced scorecard de la organización es baja. A su vez, el 6.67% 

donde confirmaron que es medio. Sin embargo, el 6.67% confirmó que es alto. En 

consecuencia, con la información conseguida de la organización está aplicando la 

perspectiva cliente baja. 

Tabla 8.  
 
Tabla de frecuencias de la perspectiva de procesos internos 

 

DIMENSION PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS 

 Frecuencia % % válido 

% 

acumulado 

Válido BAJO 52 86,7 86,7 86,7 

MEDIO 5 8,3 8,3 95,0 

ALTO 3 5,0 5,0 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

 

Figura 4.  
 
Histograma de frecuencias de la perspectiva de procesos internos 
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Tabla 08 y la figura 4, del 100% de la información: 86.67 % de los entrevistados 

afirmaron que el balanced scorecard de la organización es baja. A su vez, el 8.33% 

donde confirmaron que es medio. Sin embargo, el 5.00% confirmó que es alto. En 

consecuencia, con la información conseguida de la organización está aplicando la 

perspectiva procesos internos baja. 

Tabla 9.  
 
Tabla de frecuencias de la dimensión perspectiva de formación y crecimiento  

 

DIMENSION PERSPECTIVA FORMACION Y CRECIMIENTO 

 Frecuencia % % válido 

% 

acumulado 

Válido BAJO 50 83,3 83,3 83,3 

MEDIO 7 11,7 11,7 95,0 

ALTO 3 5,0 5,0 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

 
Figura 5. 

 
Histograma de frecuencias de la dimensión perspectiva de formación y 

crecimiento 
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Tabla 09 y la figura 5, del 100% de la información: 83.33 % de los entrevistados 

afirmaron que el balanced scorecard de la organización es baja. A su vez, el 11.57% 

donde confirmaron que es medio. Sin embargo, el 5.00% confirmó que es alto. En 

consecuencia, con la información conseguida de la organización está aplicando la 

perspectiva formación y crecimiento es baja. 

Tabla 10.  
 
Tabla de frecuencias de la dimensión Planificación estratégica  

 

VARIABLE PLANIFICACION ESTRATEGICA 

 % % % válido 

% 

acumulado 

Válido BAJO 53 88,3 88,3 88,3 

MEDIO 4 6,7 6,7 95,0 

ALTO 3 5,0 5,0 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

 
Figura 6. 

 
Histograma de frecuencias de la variable Planificación estratégica 
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Tabla 10 y la figura 6, del 100% de la información: 83.33 % de los entrevistados 

afirmaron que el balanced scorecard de la organización es baja. A su vez, el 5.67% 

donde confirmaron que es medio. Sin embargo, el 5.00% confirmó que es alto. En 

consecuencia, con la información conseguida de la organización está aplicando la 

planificación estratégica es baja. 

 

Resultados análisis inferencial  

Prueba de normalidad  

Ho: La orientación de los datos de las variables el balanced scorecard y la planificación 

estratégica y tienen una distribución normal. 

Ha: La orientación de los datos de las variables el balanced scorecard y la planificación 

estratégica no tienen una distribución normal.   

Tabla 11.  

Prueba de distribución de datos de las variables balanced scorecard y 
planificación estratégica. 

 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

VARIABLE BALANCED 

SCORECARD 

,516 60 ,000 ,377 60 ,000 

VARIABLE 

PLANIFICACION 

ESTRATEGICA 

,516 60 ,000 ,377 60 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 
Si valor p > 0.05 Los datos siguen una distribución normal  

Si valor p < 0.05 Los datos no siguen una distribución normal  
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La prueba de Kolmogorov-Smirnova, los valores de las variables son de p = ,000 por 

lo tanto, se admite la Ha y se descarta la Ho. En consecuencia, se utilizó Rho de Spearman 

para evaluar muestras no paramétricas en las hipótesis planteadas y evaluar el nivel de 

correlación.  

 

Prueba de hipótesis 

  

Tabla 12.  

Tabla niveles de correlación bilateral 

 

Rango Relación 

0.91 a -1.00 Correlación (-) perfecta 

-0.76 a -0-90 Correlación (-) muy fuerte 

-0.51 a -0.75 Correlación (-) considerable 

-0.11 a -0.50 Correlación (-) media 

-0.01 a -0.10 Correlación (-) débil 

0.00 No existe correlación 

+0.01 a +0.10 Correlación (+) débil 

+0.11 a +0.50 Correlación (+) media 

+0.51 a +0.75 Correlación (+) considerable 

+0.76 a + 0.90 Correlación (+) muy fuerte 

+0.91 a +1.00 Correlación (+) perfecta 

 

Fuente. Tomado de la revista Movimiento científico, 8 (1), p. 100. Mondragón, M. (2014) 

 

Prueba de hipótesis general 

H0: No existe influencia significativa del balanced scorecard en la 

planificación estratégica en la empresa Corsaa SAC.  

Ha: Existe influencia significativa del balanced scorecard en la 

planificación estratégica en la empresa Corsaa SAC. 
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Tabla 13. 

Tabla cruzada para las variables balanced scorecard y planificación estratégica  

Tabla cruzada VARIABLE BALANCED SCORECARD*VARIABLE PLANIFICACION 

ESTRATEGICA 

 

VARIABLE PLANIFICACION ESTRATEGICA 

Total BAJO MEDIO ALTO 

VARIABLE 

BALANCED 

SCORECARD 

BAJO Recuento 52 1 0 53 

% del total 86,7% 1,7% 0,0% 88,3% 

MEDIO Recuento 1 3 0 4 

% del total 1,7% 5,0% 0,0% 6,7% 

ALTO Recuento 0 0 3 3 

% del total 0,0% 0,0% 5,0% 5,0% 

Total Recuento 53 4 3 60 

% del total 88,3% 6,7% 5,0% 100,0% 

 

Tabla 14.  

Correlación e influencia entre las variables balanced scorecard y planificación estratégica 

 

  

Variable 

balanced 

scorecard 

Rho de 

spearman 

Variable 

planificación 

estratégica 

Coeficiente de 

correlación 
,855** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 60 

 

En la Tabla 14, el valor sig. es ,000 < 0,05. Por ello, se afirma la aceptación de la 

Ha. Además, la correlación de Rho Spearman fue de ,855 que demuestra que existe una 

correlación positiva muy fuerte entre las variables.   

Para explicar la influencia de la variable independiente sobra la dependiente se 

consideró la regresión logística ordinal, con una sig. del 5% y un nivel de confianza del 

95%.   
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Información de ajuste de los modelos 

Modelo 

Logaritmo 

de la 

verosimilitud 

-2 

Chi-

cuadrado gl Sig. 

Sólo intersección 42,075    

Final 3,707 38,368 2 ,000 

Función de enlace: Logit. 

 

 

 
 

 

Se estableció un valor de chi cuadrado de la razón de verosimilitud X²=38,368 

con gl de 2 y un P-valor ,000 < 0.05 permite afirmar que el balanced scorecard influye 

significativamente en la planificación estratégica de la empresa.  Demostrando un buen 

ajuste del modelo para evidenciar la influencia de la variable independiente sobre la 

variable dependiente.  

Examinando el R pseudo cuadrado, en las estimaciones de los coeficientes 

seleccionamos a Nagelkerke, siendo el mayor y demostramos que el balanced scorecard 

influye significativamente en un 80.70 % en la planificación estratégica en la empresa 

Corsaa SAC.    

Pruebas de hipótesis especificas 

H0: No existe influencia significativa de la perspectiva financiera en la planificación 

estratégica en la empresa Corsaa SAC. 

Ha: Existe influencia significativa de la perspectiva financiera en la planificación 

estratégica en la empresa Corsaa SAC. 

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell ,472 

Nagelkerke ,807 

McFadden ,727 

Función de enlace: 

Logit. 
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Tabla 15.  

Correlación e influencia entre la dimensión perspectiva financiera en la variable de 
planificación estratégica  

 

Variable 

planificación 

estratégica 

Rho de 

spearman 

Dimensión 

Perspectiva 

financiera  

Coeficiente de 

correlación 
,880** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 60 

 

Tabla 15, muestra que el valor sig. es ,000 < 0,05 valor establecido para la 

investigación que acepta la hipótesis alterna. Además, la correlación de Rho Spearman 

fue de ,880 que demuestra que existe una correlación positiva muy fuerte entre las 

variables. 

Información de ajuste de los modelos 

Modelo 

Logaritmo 

de la 

verosimilitud 

-2 

Chi-

cuadrado gl Sig. 

Sólo intersección 47,372    

Final 2,222 45,150 2 ,000 

Función de enlace: Logit. 
 

 

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell ,529 

Nagelkerke ,904 

McFadden ,855 

Función de enlace: 

Logit. 

 

  

Se determinó un valor de chi cuadrado de la razón de verosimilitud X²=45,150 

con gl de 2 y un P-valor,000 < 0.05 permite afirmar que la dimensión perspectiva 

financiera influye sig. en la planificación estratégica de la empresa.   
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Analizando el R pseudo cuadrado, en las estimaciones de los coeficientes 

seleccionamos a Nagelkerke, siendo el mayor y demostramos que la dimensión 

perspectiva financiera influye sig. en un 90.40% en la planificación estratégica en la 

empresa Corsaa SAC.    

 

H0: No existe influencia significativa de la perspectiva cliente en la planificación 

estratégica en la empresa Corsaa SAC. 

Ha: Existe influencia significativa de la perspectiva cliente en la planificación 

estratégica en la empresa Corsaa SAC. 

Tabla 16.  

Correlación e influencia entre la dimensión perspectiva cliente y variable 
planificación estratégica  

 

Variable 

planificación 

estratégica 

Rho de 

spearman 

Dimensión 

Perspectiva 

cliente  

Coeficiente de 

correlación 
,782** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 60 

 

En la Tabla 16, muestra que el valor sig. es ,000 que es menor a 0,05 valor 

establecido para la investigación que acepta la hipótesis alterna. Además, la correlación 

de Rho Spearman fue de ,782 que significa que existe una correlación positiva muy fuerte 

entre las variables.  
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Se determinó un valor de chi cuadrado de la razón de verosimilitud X²=27,841 

con gl de 2 y un P-valor ,000 < 0.05 permite afirmar que la dimensión perspectiva cliente 

influye sig. en la planificación estratégica de la empresa.   

Analizando el R pseudo cuadrado, en las estimaciones de los coeficientes 

seleccionamos a Nagelkerke, siendo el mayor y demostramos que la dimensión 

perspectiva cliente influye sig. en un 63.40% en la planificación estratégica en la empresa 

Corsaa SAC.    

H0: No existe influencia significativa de la perspectiva procesos internos en la 

planificación estratégica en la empresa Corsaa SAC. 

Ha: Existe influencia significativa de la perspectiva procesos internos en la 

planificación estratégica en la empresa Corsaa SAC. 

 

 

 

 

Información de ajuste de los modelos 

Modelo 

Logaritmo 

de la 

verosimilitud 

-2 

Chi-

cuadrado gl Sig. 

Sólo intersección 39,341    

Final 11,499 27,841 2 ,000 

Función de enlace: Logit. 

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell ,371 

Nagelkerke ,634 

McFadden ,527 

Función de enlace: 

Logit. 



37 
 

Tabla 17.  

Correlación e influencia entre la dimensión perspectiva procesos internos y variable 
planificación estratégica  

 

Variable 

planificación 

estratégica 

Rho de 

spearman 

Dimensión 

perspectiva 

procesos 

internos 

Coeficiente de 

correlación 
,797** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 60 

 

En la Tabla 17, muestra que el valor sig. es ,000 que es menor a 0,05 valor 

establecido para la investigación que acepta la hipótesis alterna, por consiguiente. 

Además, la correlación de Rho Spearman fue de ,797 que significa que existe una 

correlación positiva muy fuerte entre la dimensión perspectiva procesos internos y la 

variable planificación estratégica.   

Información de ajuste de los modelos 

Modelo 

Logaritmo 

de la 

verosimilitud 

-2 

Chi-

cuadrado gl Sig. 

Sólo intersección 40,281    

Final 4,106 36,175 2 ,000 

Función de enlace: Logit. 
 

 

 
 

 

 

Se determinó un valor de chi cuadrado de la razón de verosimilitud X²=36,175 

con gl de 2 y un P-valor ,000 < 0.05 permite afirmar que la dimensión perspectiva 

procesos internos influye sig. en la planificación estratégica de la empresa.   

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell ,453 

Nagelkerke ,774 

McFadden ,685 

Función de enlace: 

Logit. 
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Analizando el R pseudo cuadrado, en las estimaciones de los coeficientes 

seleccionamos a Nagelkerke, siendo el mayor y demostramos que la dimensión 

perspectiva procesos internos influye sig. en un 77.40 % en la planificación estratégica 

en la empresa Corsaa SAC.    

H0: No existe influencia significativa de la perspectiva formación y crecimiento en la 

planificación estratégica en la empresa Corsaa SAC. 

Ha: Existe influencia significativa de la perspectiva formación y crecimiento en la 

planificación estratégica en la empresa Corsaa SAC. 

Tabla 18.  

Correlación e influencia entre la dimensión perspectiva formación y crecimientos 
y variable planificación estratégica  

 

Variable 

planificación 

estratégica 

Rho de 

spearman 

Dimensión 

perspectiva 

formación y 

crecimientos 

Coeficiente de 

correlación 
,834** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 60 

 

En la Tabla 18, muestra que el valor sig. es ,000 que es menor a 0,05 valor 

establecido para la investigación que acepta la hipotesis alterna. Además, la correlación 

de Rho Spearman fue de ,834 que significa que existe una correlación positiva muy fuerte 

dela dimensión perspectiva formación y crecimientos y la variable planificación 

estratégica.   

 

Información de ajuste de los modelos 

Modelo 

Logaritmo 

de la 

verosimilitud 

-2 

Chi-

cuadrado gl Sig. 
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Sólo intersección 45,678    

Final 2,450 43,228 2 ,000 

Función de enlace: Logit. 

 

 
 

 

 
 

 

Se determinó un valor de chi cuadrado de la razón de verosimilitud X²= 43,228 

con gl de 2 y un P-valor  ,000 < 0.05 permite afirmar que la dimensión perspectiva 

formación y crecimientos influye sig. en la planificación estratégica de la empresa.   

Analizando el R pseudo cuadrado, en las estimaciones de los coeficientes 

seleccionamos a Nagelkerke, siendo el mayor y demostramos que la dimensión 

perspectiva formación y crecimientos influye sig. en un 87.80 % en la planificación 

estratégica en la empresa Corsaa SAC.    

 

 

 

 

 

 

 

. 

 

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell ,513 

Nagelkerke ,878 

McFadden ,819 

Función de enlace: 

Logit. 
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5. DISCUSIÓN  

 

El objetivo principal de la investigación tuvo como finalidad determinar la influencia del 

balanced scorecard en la planificación estratégica en la empresa Corsaa SAC.  distrito de 

SJL. 

Respecto a la hipótesis general, la cual fue existe influencia significativa del balanced 

scorecard en la planificación estratégica en la empresa. El resultado obtenido fue una 

correlación positiva muy fuerte entre las variables. Este, fue sujeto al estadígrafo de 

Spearman obteniendo, un coeficiente de correlación positiva muy fuerte de ,855. 

Confirmando que existe una relación relevante entre el balanced scorecard y la 

planificación estratégica. El resultado tiene relación con el teórico principal. (Kaplan y 

Norton, 1996). Señalo que el balanced scorecard aporta favorablemente al desarrollo 

sostenido de la empresa. El cual, contribuye a la planificación estratégica como 

herramienta de gestión que permite establecer los objetivos en una empresa con ayuda 

de la formulación, implementación y evaluación de los procesos. Garay (2020). 

Con relación con trabajos previos como: Oyewo, Et al. (2021) su objetivo principal fue 

evaluar el uso del BSC en la efectividad organizacional. Donde sus resultados nos dan a 

conocer el impacto del uso de BSC en la efectividad organizacional siendo positivo, 

estadísticamente significativo pero débil (b = .3955034, p ≤ .01). Donde se concluye que 

el impacto del uso de BSC sobre la efectividad organizacional es positivo a través de una 

buena planificación. De igual forma, Zapata Chiroque, (2019). El objetivo fue de terminar 

la relación entre el diseño del bsc como una herramienta en la mejora de la gestión 

administrativa de la UAP, se demostró que el coeficiente fue 0.978, señalando una 

relación positiva entre el diseño del BSC y la gestión administrativa. Concluyendo que un 

ideoneo proceso de planificación, apoyado en el diseño del bsc, ayuda a mejorar el 

desempeño administrativo al asegurar el uso recomendado de los recursos y la toma de 

decisiones. Así mismo, Veintemilla (2021), el objetivo, especificar la relación entre el bsc 

y la planificación estratégica en una UPL, 2021, el resultado obtenido muestra Rho de 
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,633 es decir, existe una correlación moderada positiva. Concluyendo la relación 

significativa entre ambas variables. 

El objetivo específico es determinar la influencia de la perspectiva financiera en la 

planificación estratégica en la empresa Corsaa SAC, referido a la hipótesis específica, 

existe influencia significativa de la perspectiva financiera en la planificación estratégica 

en la empresa. Se obtuvo un resultado ,880 que significa que existe una correlación 

positiva muy fuerte entre la perspectiva financiera y la planificación estratégica. 

Confirmando la existencia de una relación relevante entre perspectiva financiera y 

planificación estratégica. El resultado tiene relación con el teórico de la primera 

dimensión, (Benková et al., 2020) donde nos menciona la relación del vínculo final de los 

distintos objetivos con la estrategia empresarial, es decir, que es generar utilidad para la 

empresa. De tal forma que, los objetivos estratégicos asociados a la perspectiva 

financiera, así como a la rentabilidad de la compañía. 

El cual coincide con la investigación de; Sanchez (2022), en su tesis de investigación su 

objetivo principal es identificar la correlación que existe entre el Sistema de Gestión BSC 

y la perspectiva financiera de la empresa. Se concluye que (Rho de 0.762) donde señala 

que existe una relación positiva alta entre el BSC y la perspectiva financiera de la 

organización. De igual forma coincide con Quispe (2017), su objetivo principal fue definir 

la relación existente entre el balance scorecard y la rentabilidad de la empresa. Que 

obtuvo una relación directa o positiva de 0,628 entre sus variables. Concluyendo, se 

puede encontrar una relación positiva estadísticamente significativa entre el bsc y la 

rentabilidad. 

 

El objetivo específico es determinar la influencia de la perspectiva cliente en la 

planificación estratégica en la empresa Corsaa SAC, referido a la hipótesis específica, 

existe influencia significativa de la perspectiva cliente en la planificación estratégica en la 

empresa. El resultado obtenido fue ,782 que significa que existe una correlación positiva 
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muy fuerte entre la perspectiva cliente y la planificación estratégica. Confirmando la 

existencia de una relación relevante entre la perspectiva cliente y la planificación 

estratégica. El resultado tiene relación con el teórico de la segunda dimensión Tuan, 

(2020). Esta se orienta a identificar lo que la compañía necesita realizar para avalar la 

retención y adquisición de futuros clientes, y así brindar mayor rentabilidad a la empresa. 

En tal sentido, se mide la percepción de los clientes que nos ayuda a establecer los 

indicadores que contribuyan a responder sus expectativas. 

El cual coincide con la investigación de; Echevarría Pedraza, A. D. (2018), su objetivo 

general fue señalar la correlación entre planificación estratégica y satisfacción del cliente. 

Su estadígrafo fue de Rho de 0,761, tiene una correlación positiva muy fuerte. 

Concluyendo, una relación significativa entre ambas variables. 

 

El objetivo específico es determinar la influencia de la perspectiva procesos internos en 

la planificación estratégica en la empresa Corsaa SAC, referido a la hipótesis específica, 

existe influencia significativa de la perspectiva procesos internos en la planificación 

estratégica en la empresa. Dio como resultado ,797 que significa que existe una 

correlación positiva muy fuerte entre la perspectiva procesos internos y la planificación 

estratégica. Confirmando la existencia de una relación relevante entre perspectiva 

procesos internos y planificación estratégica. Dicho resultado tiene relación con el teórico 

principal de la tercera dimensión (Dincer et al., 2020). Donde se relaciona la identificación 

de objetivos estratégicos vinculados a los procesos de la empresa. El cual, dependerá de 

una eficiente planificación estratégica para alcanzar los intereses de clientes y 

accionistas. 

El cual coincide con la investigación de Corpus Real, (2019), Su objetivo principal fue 

identificar la influencia del sistema de control interno en la gestión administrativa de la 

empresa. Se muestra un Rho de 0.696 dando una correlación positiva. Se concluye que, 

una influencia moderada entre sus variables, ya que se evidencia falta de control en sus 

recursos y proceso que afectan finalmente a la rentabilidad de la organzacion. 
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El objetivo específico es determinar la influencia de la perspectiva de formación y 

crecimiento en la planificación estratégica en la empresa Corsaa SAC, referido a la 

hipótesis específica, existe influencia significativa de la perspectiva de formación y 

crecimiento en la planificación estratégica en la empresa. El resultado fue ,834 que 

significa que existe una correlación positiva muy fuerte entre la perspectiva de formación 

y crecimiento en la planificación estratégica. Confirmando la existencia de una relación 

relevante entre perspectiva de formación-crecimiento y planificación estratégica. El cual, 

tiene relación con el teórico principal de la cuarta dimensión (Mio et al., 2021). Señala a 

la perspectiva como guía para a identificar las metas de la organización.  Esta se logra en 

conjunto con las capacitaciones de los trabajadores, buscando con ello, alinear los 

esfuerzos hacia los objetivos, con el propósito de que los procesos de la empresa sean 

efectuados de forma eficiente que se establecen a través de la planificación estratégica. 

El cual coincide con Castañeda Aucahuasi, A. F. (2017), el objetivo fue hallar la relación 

entre la planificación estratégica y la competitividad en el área de gestión de su empresa. 

Su metodología fue descriptiva, correccional diseño no experimental de corte transversal. 

Su muestra fue de 36 trabajadores. Su estadígrafo fue Pearson. Concluyendo, la relación 

directa es 0.586 positiva moderada entre sus variables, que este último se genera a través 

de un cambio en los conocimientos, habilidades y actitudes del trabajador que se 

desarrolla a través de la formación y crecimiento que se da dentro de la empresa. 
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6. CONCLUSIONES 

 

En la investigación realizada las conclusiones fueron las siguientes: según el objetivo 

general fue determinar la influencia del balanced scorecard en la planificación estratégica en 

la empresa Corsaa SAC, según los resultados obtenidos del análisis inferencial entre ambas 

variables balanced scorecard y planificación estratégica, se confirmó que existe una 

correlación positiva muy fuerte. Con un Rho Spearman de ,855 y un sig bilateral de ,000, 

evidenciando la relación entre las variables. Es decir, al potenciar una, lograra un efecto 

directo con la segunda variable. Así mismo se halló que un 88.30% de los entrevistados 

confirman que el balanced scorecard y la planificación estratégica es baja. 

Referente al primer objetivo específico, el cual es determinar la influencia de la 

perspectiva financiera en la planificación estratégica en la empresa Corsaa SAC, los 

resultados evaluados a través el estadígrafo de rho spearman fue de ,880 con una sig bilateral 

de ,000. Se confirmó, que existe influencia estadístico descriptivo se encontró un 85% que 

resalta la baja aplicación de la perspectiva financiera en la empresa. No obstante, el 5% 

afirmo que es alto. 

Referente al segundo objetivo específico, el cual, es determinar la influencia de la 

perspectiva cliente en la planificación estratégica en la empresa Corsaa SAC, los resultados 

evaluados a través el estadígrafo de rho spearman fue de ,782 con una sig bilateral de ,000. 

Se determinó que existe influencia significativa positiva muy fuerte entre la dimensión y la 

variable. Por ello, en el análisis descriptivo se encontró un 86.67% que resalta la baja 

aplicación de la perspectiva financiera en la empresa. No obstante, el 6.67% afirmo que es 

alto. 

 

Referente al tercer objetivo específico, el cual, determinar la influencia de la 

perspectiva procesos internos en la planificación estratégica en la empresa Corsaa SAC, los 
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resultados evaluados a través el estadígrafo de rho spearman fue un valor de ,797 con una 

sig bilateral de ,000. Se determinó que existe influencia significativa positiva muy fuerte entre 

la dimensión y la variable. Por ello, en el análisis descriptivo se encontró un 86.67% que 

resalta la baja aplicación de la perspectiva financiera en la empresa. No obstante, el 5% 

afirmo que es alto. 

Referente al cuarto objetivo específico, el cual, determinar la influencia de la 

perspectiva de formación y crecimiento en la planificación estratégica en la empresa Corsaa 

SAC, los resultados evaluados a través el estadígrafo de rho spearman fue  de ,834 con una 

sig bilateral de ,000. Se confirmó, que existe influencia significativa positiva muy fuerte entre 

la dimensión y la variable. Por ello, en el análisis descriptivo se encontró un 83.33% que 

resalta la baja aplicación de la perspectiva de formación y crecimiento en la empresa. No 

obstante, el 5% afirmo que es alto. 
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7. RECOMENDACIONES 

 

En la investigación realizada las recomendaciones fueron las siguientes  

Sobre los resultados del objetivo general, quedo comprobada la relacion que tiene el 

balanced scorecard y la planificación estratégica, para el logro de los objetivos planteados 

por la organización, así obtener la utilidad deseada de la misma. Por ello, se sugiere a la 

empresa Corsaa SAC conocer y desarrollar la herramienta del balanced scorecard en sus 

cuatro dimensiones que influenciara de manera eficiente en su planificación estratégica con 

el fin de poder convertir las estrategias planteadas en acciones y resultados.  

Referente al primer objetivo específico, el cual es determinar la influencia de la 

perspectiva financiera en la planificación estratégica en la empresa Corsaa SAC. La empresa 

de estudio se dedica al rubro de construcción de proyectos privados y con el estado de 

vivienda. Por ello, se recomienda a la gerencia de Corsaa poder tener un cronograma de las 

construcciones que se van a realizar, para poder cumplir con los proyectos en las fechas 

establecidas. De esta manera la empresa podrá obtener liquidez en el tiempo promedio de 3 

meses que permitirá cumplir con las obligaciones financieras y no generar intereses, sobre 

costos, moras, que perjudiquen la utilidad desea. 

Referente al segundo objetivo específico el cual, es determinar la influencia de la 

perspectiva cliente en la planificación estratégica en la empresa Corsaa SAC. Conocer la 

percepción del cliente sobre el servicio que brindamos es esencial para poder adaptarnos a 

las necesidades y plantear nuevas estrategias que estén enfocadas a nuestro público 

objetivo. Por lo tanto, se recomienda a la empresa gestionar una base de datos de clientes 

que se encuentren aptos para la adquision del programa techo propio, así mismo la visita en 

campo a los futuros clientes que consistirá en las reuniones con la directiva de las zonas de 

los proyectos para llegar a un acuerdo y hacer el seguimiento hasta la apertura de 

convocatorias realizada por el estado para dar inicio de los proyectos.   
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Referente al tercer objetivo específico el cual, determinar la influencia de la 

perspectiva procesos internos en la planificación estratégica en la empresa Corsaa SAC, la 

empresa en estudio toma diferentes procesos por cada actividad o proyecto a desarrollar, 

esto no se encuentra estructurado o establecido por la empresa. Por ello, se recomienda a 

corto plazo establecer los procesos de desarrollo por cada proyecto que se ejecute, esto 

ayudara a gestionar, mejorar y controlar los tiempos de cada actividad según lo planificado. 

Esto nos ayudara a tomar acciones correctivas frente a situaciones complejas.  

Referente al cuarto objetivo específico el cual, determinar la influencia de la 

perspectiva de formación y crecimiento en la planificación estratégica en la empresa Corsaa 

SAC. Toda acción que la empresa desea implementar, adoptarse a nuevos cambios 

organizacionales e innovar en nuevas estrategias que estén enfocados en su público objetivo, 

debe contar con un equipo de colaboradores calificados, por ello, se recomienda gestionar 

capacitaciones a todos sus colaboradores sobre las nuevas herramientas de gestión (BSC) 

que implementara para el logro de sus objetivos, esto conlleva a un trabajo en conjunto con 

todas las áreas de la empresa. 
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ANEXO  

Anexo 1 Cuadro de operacionalización de variables 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones    Indicadores 
Escala de 

medición 
Instrumento 

Variable independiente:  

Balanced Scorecard 

Conceptualiza al BSC como el 

cuadro de mando integral traduce 

la estrategia y la misión de una 

organización en un amplio 

conjunto de medidas de la 

actuación, que proporciona la 

estructura necesaria para un 

sistema de gestión y medición 

estratégica. (Kaplan y Norton, 

1996) 

 

La variable de indagación tomará como punto de 

referencia a la evidencia de perspectivas sobre 

las que se desarrolla una serie de objetivos en 

una organización, recolectando datos por medio 

del cuestionario. 

          Perspectiva financiera  

 

Margen de ganancia  

Ventas totales 

Ordinal Cuestionario 

          Perspectiva del cliente 

Satisfacción del cliente 

Ampliación de cartera de 

clientes 

              Perspectiva de      

           procesos internos 

Cumpliéndote plan de 

producción  

Calidad de producción 

              Perspectiva de  

           formación y crecimiento 

Personas 

Sistemas 

Clima organizacional 

Variable dependiente: 

Planificación estratégica 

La planificación estratégica queda 

conceptualizada como aquella 

herramienta que tiende a ser empleada 

por las empresas con la finalidad de 

desarrollar un proceso sistemático de 

alcance de metas (Garay, 2020). 

 

La variable de investigación tomará como 

referencia a la evaluación de la planificación 

estratégica en cuanto a la formulación, 

implementación y evaluación de resultados u 

objetivos, recolectando los datos por medio del 

cuestionario. 

 

Formulación 

Misión visión 

Código de ética 

Evaluación interna 

 

Ordinal / 

Nominal 

Cuestionario /            

Guía de análisis 

documental 

Implementación 

Objetivos a corto plazo 

Políticas 

Estructura organizacional 

Evaluación 

Acciones correctivas  

Revisión interna 

Revisión externa 
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Anexo 2 Matriz de consistencia 

Problema General Objetivo General Hipótesis  General Variables         Dimensiones Indicadores        Ítems Metodología 

¿Cómo influye el Balanced Scorecard en 
la Planificación Estratégica en la empresa 
Corsaa SAC? 

Determinar la influencia del 
Balanced Scorecard en la 
Planificación estratégica en la 
empresa Corsaa SAC. 

Existe influencia significativa del 
Balanced Scorecard en la 
Planificación Estratégica en la 
empresa Corsaa SAC 

B
al

an
ce

d
 S

co
re

ca
rd

  

Perspectiva financiera 
Margen de ganancia         i1-i2 

Tipo: 
Investigación del tipo Aplicada 

 
Nivel: 

Explicativa causal 
 

Diseño: 
 No Experimental 

 
Corte: 

Transversal 
 

Enfoque: 
Cuantitativo 

 
Población y Muestra: 

60 colaboradores 
Muestreo Probabilístico 

 
Técnica: 
Encuesta 

 
Instrumento: 
Cuestionario. 

 
Análisis de Datos: 

Programa SPSS v.26 

Ventas totales         i3-i4 

Perspectiva del cliente 

Satisfacción del cliente 

Ampliación de   
cartera de clientes 

      i5- i6 
 
      iI7-i8 

     Perspectiva de 
procesos internos 

Cumplimiento de plan 
de producción 

       i9-i10 

Calidad de producción       i11 

Perspectiva de formación 
y crecimiento 

Personas     i12-i13 

¿Cómo influye la Perspectiva Financiera 
en la Planificación Estratégica en la 
empresa Corsaa SAC?, 

Determinar la influencia de la 
Perspectiva Financiera en la 

Planificación Estratégica en la 
empresa Corsaa SAC 

Existe influencia significativa de la 
Perspectiva Financiera en la 
Planificación Estratégica en la 
empresa Corsaa SAC 

Sistemas        i14 

Clima                   
organizacional  

       i15 

P
la

n
if

ic
ac

ió
n

 e
st

ra
té

gi
ca

 

Formulación 

Misión y visión         i1-i2 

¿Cómo influye la Perspectiva Cliente en 
la Planificación Estratégica en la empresa 
Corsaa SAC? 

Determinar la influencia de la 
Perspectiva Cliente en la 

Planificación Estratégica en la 
empresa Corsaa SAC 

Existe influencia significativa de la 
Perspectiva Cliente en la 
Planificación Estratégica en la 
empresa Corsaa SAC 

Código de ética         i3 

¿Cómo influye la Perspectiva Procesos 
internos en la Planificación Estratégica 
en la empresa Corsaa SAC? 

Determinar la influencia de la 
Perspectiva Procesos 

internos en la Planificación 
Estratégica en la empresa 

Corsaa SAC 

Existe influencia significativa de la 
Perspectiva Procesos internos en 
la Planificación Estratégica en la 
empresa Corsaa SAC 

Evaluación interna          i4-i5 

Implementación 
Objetivos a corto 
plazo 

         i6-i7 

Políticas          i8-i9 

 
                

Estructura  
organizacional 

           i10 

Evaluación 

Acciones  
correctivas 

Revisión interna 

          i11-i12 
 
          i13-i14 

¿Cómo influye la Perspectiva de 
Formación y crecimiento en la 
Planificación Estratégica en la empresa 
Corsaa SAC? 

Determinar la influencia de la 
Perspectiva de Formación y 

crecimiento en la 
Planificación Estratégica en la 

empresa Corsaa SAC. 

Existe influencia significativa de la 
Perspectiva de Formación y 
crecimiento en la Planificación 
Estratégica en la empresa Corsaa 
SAC. 

Revisión externa 
 
 

    
 

          i15 

 



62 
 

Anexo 3 Instrumento de recolección de datos 

 

El Balanced Scorecard y su influencia en la planificación estratégica en la empresa Corsaa SAC 

El presente cuestionario es de carácter confidencial, sólo para fines académicos.     
Responder qué tan de acuerdo está usted con las preguntas planteadas, con toda sinceridad. 
Por favor, lea detenidamente y marque con una “X”.  
Objetivo: Determinar cómo influye la planificación estratégica y la evaluación con el Balanced Scorecard en una empresa 

contratista 

1 2 3 4 5 

Totalmente 

en desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Ni de acuerdo, ni 

en desacuerdo 

De 

acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

 

 

  CUESTIONARIO LIKERT 

  Variable 1  (Independiente): BALANCED SCORECARD 1 2 3 4 5 

D
im

e
n
s
io

n
e
s
 

PERSPECTIVA 

FINANCIERA 

i1 ¿Es publica la información de las utilidades de la empresa?            

i2 ¿Se reconoce la gestión económica de la empresa?           
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i3 ¿Se realizan valoraciones mensuales que sirven para plantear los objetivos 

estratégicos? 

          

i4 ¿Se cuenta con estrategias para mejorar la rentabilidad de la empresa?           

PERSPECTIVA DEL 

CLIENTE 

i5 ¿Se llega a evaluar de forma continua la satisfacción del cliente?           

i6 ¿Se cuenta con la búsqueda de estrategias de venta que se basan en la cartera 

de clientes? 

          

i7 ¿Se busca ampliar la cartera de clientes continuamente?           

i8 ¿Se llega a concretar reuniones con los clientes potenciales?           

PERSPECTIVA DE 

PROCESOS 

INTERNOS 

i9 ¿Existe proceso de producción en la empresa?           

i10 ¿La empresa busca mejorar la calidad de su producción?           

i11 ¿La empresa desarrolla capacitaciones a sus colaboradores para mejorar la 

calidad de su producción? 

          

PERSPECTIVA DE 

FORMACIÓN Y 

CRECIMIENTO 

i12 ¿La empresa encuentra como mejorar su posicionamiento de marca?           

i13 ¿La empresa indaga como aumentar la fidelización de los clientes?           

i14 ¿La empresa centra esfuerzos para lograr la excelencia en el servicio que brinda?           

i15 ¿La empresa realiza mejoras en las competencias de su personal?           

  Variable 2 (Dependiente): PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA 1 2 3 4 5 
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D
im

e
n

s
io

n
e
 

FORMULACIÓN i1 ¿Usted conoce la visión de la empresa?           

i2 ¿ Usted conoce la misión de la empresa?           

i3 ¿La empresa fomenta sus valores éticos?           

i4 ¿La empresa evalúa los factores externos para establecer el planteamiento de los 

objetivos? 

          

i5 ¿La empresa evalúa los factores internos con la finalidad de planificar de forma 

eficiente? 

          

IMPLEMENTACIÓN i6 ¿ Tiene conocimiento de la implementación de los objetivos a largo plazo en el 

planeamiento estratégico de la Empresa? 

          

i7 ¿Se deciden y eligen las mejores estrategias para la Empresa de manera que 

estas impulsen el crecimiento organizacional? 

          

i8 ¿Se establecen de manera adecuada los objetivos de corto plazo dentro de la 

Empresa? 

          

i9 ¿Las políticas que tiene la Empresa son las adecuadas para el crecimiento 

empresarial? 

          

i10 ¿Se disponen de los recursos necesarios para implementar la estrategia planteada 

por la Empresa? 

          

EVALUACIÓN i11 ¿El organigrama de la empresa contribuye en el desarrollo de las actividades del 

trabajador con eficiencia? 
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i12 ¿La empresa cuenta con los recursos humanos capacitados con la finalidad de 

incidir en el crecimiento sostenido? 

          

i13 ¿La empresa realiza controles del cumplimiento de los objetivos planificados?           

i14 ¿Existe una evaluación de desempeño adecuada en la empresa?           

i15 ¿La empresa aplica acciones correctivas para poder alcanzar sus objetivos 

estratégicos? 
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Anexo 4 

Declaratoria de Originalidad del Autor/ Autores 

Yo (Nosotros), Perez Chambi, Renato y Quiñones Mariños, Sthefanny 
Mireya egresado de la Facultad / Escuela Profesional / Administracion  
Programa académico de la Universidad César Vallejo 
(Sede o campus), declaro (declaramos) bajo juramento que todos los 
datos e información que acompañan al Trabajo de Investigación / Tesis 
titulado: “El balanced scorecard y su influencia en la planificación 
estratégica en la empresa Corsaa SAC.”, 

es de mi (nuestra) autoría, por lo tanto, declaro (declaramos) que el 

Trabajo de Investigación / Tesis: 

1. No ha sido plagiado ni total, ni parcialmente. 

2. He (Hemos) mencionado todas las fuentes empleadas, identificando 

correctamente toda cita textual o de paráfrasis proveniente de otras 

fuentes. 

3. No ha sido publicado ni presentado anteriormente para la obtención de 

otro grado académico o título profesional. 

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni 

duplicados, ni copiados. 

 
En tal sentido asumo (asumimos) la responsabilidad que corresponda 

ante cualquier falsedad, ocultamiento u omisión tanto de los documentos 

como de información aportada, por lo cual me someto a lo dispuesto en 

las normas académicas vigentes de la Universidad César Vallejo. 

 
Lugar y fecha, 

Apellidos y Nombres del Autor Paterno 
Materno, Nombre1 Nombre2             

DNI: 76188884 Firma 
ORCID:0000-0001-5982-5478 

Apellidos y Nombres del Autor  

Perez Chambi, Renato 
DNI: 72459336 Firma 
ORCID: 0000-0002-0723-8017 

Apellidos y Nombres del Autor 

Quiñones Mariños, Sthefanny Mireya 
 



67 
 

 

Anexo 5 

 

MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO “CUESTIONARIO” 

 

Estimado/a participante, 

 

Esta es una investigación llevada a cabo dentro de la escuela de Administración de la Universidad César Vallejo; los datos 

recopilados son anónimos, serán tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en forma 

voluntaria; SÍ ( X ) NO (   ) doy mi consentimiento para continuar con la investigación que tiene por objetivo Determinar la relación 

entre la planificación estratégica y la evaluación con el Balanced Scorecard en una empresa contratista, Asimismo, autorizo para que 

los resultados de la presente investigación se publiquen a través del repositorio institucional de la Universidad César Vallejo.  

Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo: cristina_x10@hotmail.com 

 
 

 

 

 

 

 

mailto:cristina_x10@hotmail.com
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Anexo. 06 

Documentos para validar los instrumentos de medición a través de juicio de expertos 
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Observaciones: Aplicable. ______________________________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X]             Aplicable después de corregir [   ]           No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador Dr. CARLOS AURELIO ESPINOZA AGURTO 

DNI: 08283815 
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1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión 
específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, 
exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 

suficientes para medir la dimensión  

Especialidad del validador: Dr. En Administración 

 

 

 

 

 

Observaciones: Aplicable. _____________________________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable  [ X  ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador Dr. CARLOS AURELIO ESPINOZA AGURTO 

 

 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

Especialidad 
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DNI: 08283815 

 

Especialidad del validador: Dr. En administración. 

 

                                                                                                                                                 LIMA 18 de septiembre del 2022 

Observaciones: 

_______________________________________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [  x  ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador Dr. SUASNABAR UGARTE FEDERICO ALFREDO    DNI: 09078477 

 

Especialidad del validador:  

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 

suficientes para medir la dimensión  

 

 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

Especialidad 
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                                                                                                                                                 LIMA 18 de SEPTIEMBRE 2022 

 

 

Observaciones: ______________________________________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [  X  ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador:   Dr. SUASNABAR UGARTE FEDERICO ALFREDO      DNI: 09078477 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 

suficientes para medir la dimensión  

 

 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

Especialidad 
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Especialidad del validador: FINANZAS - PROYECTOS 

 

                                                                                                                                                 LIMA 18 de septiembre del 2022 

 

Observaciones: ___Opinión de aplicabilidad:  Aplicable  [    ]             Aplicable después de corregir  [  X ]           No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador Dr. AGLIBERTO CESAR CIFUENTES LA ROSA 

DNI: 09534164 

Especialidad del validador:  

 
 

                             

------------------------------------------ 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 

suficientes para medir la dimensión  

 

 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

Especialidad 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 
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                                                           LIMA 18 de septiembre del 2022 

 

 

 

Observaciones: ___________________________________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [    ]             Aplicable después de corregir  [ X  ]           No aplicable [   ] 

 
Apellidos y nombres del juez validador Dr. AGLIBERTO CESAR CIFUENTES LA ROSA 

DNI: 09534164 
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Especialidad del validador:           LIMA 18 de SEPTIEMBRE 2022 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 

suficientes para medir la dimensión  

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

Especialidad 
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Anexo 07: Detalle de resultados de la V- 
Aiken 

Tabla 19: Validez basada en el 

contenido de la V de 
Aiken 

Nº Items Descripción V de Aiken 

Pertinencia 0.8 

Item 1 Relevancia 0.8 

Claridad 0.8 

Pertinencia 0.9 

Item 2 Relevancia 0.9 

Claridad 0.9 

Pertinencia 0.9 

Item 4 Relevancia 0.9 

Claridad 0.9 

Pertinencia 0.9 

Item 5 Relevancia 0.9 

Claridad 0.9 

Pertinencia 0.9 

Item 6 Relevancia 0.9 

Claridad 0.9 

Pertinencia 0.9 

Item 7 Relevancia 0.9 

Claridad 0.9 

Pertinencia 0.9 

Item 8 Relevancia 0.9 

Claridad 0.9 

Pertinencia 0.9 

Item 9 Relevancia 0.8 

Claridad 0.8 

Pertinencia 0.8 

Item 10 Relevancia 0.9 

Claridad 0.9 

Pertinencia 0.9 

Item 11 Relevancia 0.9 

Claridad 0.9 

Pertinencia 0.9 

Item 12 Relevancia 0.9 

Claridad 0.9 

Pertinencia 0.9 

Item 13 Relevancia 0.9 

Claridad 0.9 

Pertinencia 0.9 

Item 14 Relevancia 0.9 

Claridad 0.9 

Pertinencia 0.9 

Item 15 Relevancia 0.9 

Pertinencia 0.9 

Item 1 Relevancia 1.0 

Claridad 1.0 

Pertinencia 0.8 

Item 2 Relevancia 0.9 

Claridad 0.9 

Pertinencia 0.8 

Item 3 Relevancia 0.9 

Claridad 0.9 

Pertinencia 0.9 

Item 4 Relevancia 1.0 

Claridad 1.0 

Pertinencia 0.9 

Item 5 Relevancia 1.0 

Claridad 1.0 

Pertinencia 0.9 

Item 6 Relevancia 1.0 

Claridad 1.0 

Pertinencia 0.9 

Item 7 Relevancia 1.0 

Claridad 1.0 

Pertinencia 0.9 

Item 8 Relevancia 1.0 

Claridad 1.0 

Pertinencia 0.9 

Item 9 Relevancia 1.0 

Claridad 1.0 

Pertinencia 0.9 

Item 10 Relevancia 1.0 

Claridad 1.0 

Pertinencia 0.8 

Item 11 Relevancia 0.9 

Claridad 0.9 

Pertinencia 0.9 

Item 12 Relevancia 1.0 

Claridad 1.0 

Pertinencia 0.9 

Item 13 Relevancia 1.0 

Claridad 1.0 

Pertinencia 0.9 

Item 14 Relevancia 1.0 

Claridad 1.0 

Pertinencia 0.9 

Item 15 Relevancia 1.0 

Claridad 1.0 
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