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RESUMEN

El presente estudio se realizé en la Empresa Homecenters Peruanos S.A.C. en el
periodo anual 2022, cuyo objetivo Determinar la relacion de la operatividad de gestion
de almacén y actividades de control de inventario en la empresa, a través de la
metodologia de Tabla de Likert (5 escalas), pruebas de Rho de Spearman, prueba de
normalidad; se elaboro las encuestas en base a las variables Gestion de almacén y
Control de Inventario, con tres dimensiones cada una, de las cuales se elaboraron un
total de 30, previamente validadas por juicio de expertos; se obtuvo tamafo de muestra
de 40 colaboradores de la empresa, obteniendo como resultados que presentan una
correlacion significativa, valor de correlacion moderada positiva de Spearman siendo
0.640, p=0.000, se acepta la hipétesis alterna definiendo que existe relacién entre la
Gestion de almacén y control de inventario en la empresa; entre Gestion de almaceén
y Control de inventario en la empresa, un valor de 70%, que evidencia una correlacion
de Spearman con un valor de 0.397, p=0.011, se acepta la hipdtesis alterna;
Distribucién de almacén y Control de inventario de la empresa, un valor de 90%, una
correlacion de Spearman y un valor de 0.601, p=0.000, se acepta la hipotesis alterna;
del Control de almacén y Control de inventario se evidencia la correlacion de
Spearman 0.601, p=0.000, se acepta la hipotesis alterna. Se recomienda establecer
un mecanismo o sistema informacion entre el area de almacén e inventario para

sincerar los productos con LPN disponible y actualizado.
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viii



ABSTRACT

This study was carried out at the Homecenters Peruanos S.A.C. in the annual period
2022, whose objective is to determine the relationship between the operation of
warehouse management and inventory control activities in the company, through the
Likert Table methodology (5 scales), Spearman’s Rho tests, test of normal; The surveys
were prepared based on the Warehouse Management and Inventory Control variables,
with three dimensions each, of which a total of 30 were prepared, previously validated
by expert judgment; A sample size of 40 employees of the company was obtained,
obtaining as results that present highly significant evidence, Spearman’s high positive
confirmation value being 0.640, p=0.000, the alternative hypothesis is accepted,
defining that there is a relationship between Warehouse Management and inventory
control in the company; between Warehouse Management and Inventory Control in the
company, a value of 70%, which shows a Spearman coincidence with a value of 0.397,
p=0.011, the alternative hypothesis is accepted; Warehouse distribution and Inventory
control of the company, a value of 90%, a Spearman correlation and a value of 0.601,
p=0.000, the alternative hypothesis is accepted; Warehouse Control and Inventory
Control shows the coincidence of Spearman 0.601, p=0.000, the alternative hypothesis
iIs accepted. It is recommended to establish a mechanism or information system
between the warehouse and inventory area so that the products are available from the
LPN and updated.

Keywords: Colaborador Inventory, Management, Warehouse.



INTRODUCCION

Homecenters Peruanos S.A. comercializa productos de remodelacion y
construccion teniendo como clientes a personas naturales y juridicas, para
abastecerse cuenta con dos tipos de recepcion de mercaderia.

Una de ellas es la adquisicion directa de productos del mismo proveedor ya sea
Corporacion ceramica, Ceramica lima, lIticsa, etc. Mientras que la otra
adquisicidon es obtenida por la misma central de Homecenters (Lima). Ambas
vienen paletizadas, pasan por un proceso de recepcidn que consiste en que la
informacion de éstas viene como una especie de vifietas, dentro de ella como
un cédigo de barra mas conocidas como PL y LPN que con la ayuda de un RF
(radio frecuencia) o un Pocket se logra el ingreso al sistema.

Una vez que la mercaderia ya se encuentra en tienda, en cuestiéon de
mercaderia de CD (central de distribucidn) tienden a ser separadas por areas
como lluminacion, limpieza, organizacion, muebles, cocinas, bafos,
herramientas, ferreteria, etc. Para luego paletizarlos y crearle informacion en un
LPN ciego o vacio y luego ser ancladas a los distintos altillos que se encuentran
en tienda, por otro lado, la mercaderia proveniente del mismo proveedor directo
pasa a ser subidas y ancladas al altillo ya que son distinguidas por el tipo de
proveedor y mercaderia que traen, por ejemplo: Ceramica lima trae consigo
palet de pisos, Corporacion ceramica trae inodoros, es asi que la mercaderia ya

estaria disponible para la venta al cliente.

Es necesario investigar y proponer una alternativa de solucion debido a que
tltimamente se ha observado las molestias de los clientes al no poder adquirir
su producto por la inexistencia del producto fisicamente en tienda, pero que
sistematicamente indica que la mercaderia se encuentra en tienda ya que una
de las causas es la mala creacion de informacion del producto a un LPN, ésta
puede ser excedente o restante, como también otro inconveniente también es

gue bajan la mercaderia de altillo sin ser consumida el LPN, recordando que el



LPN es quien tiene la informacion del producto ya sea el SKU (que es el codigo
del producto) y cantidad. Es por ello que el mal movimiento de estos productos
hace que nuestro inventario sea alterado y termine perjudicando al cliente al

querer hacer una compra.

Sobre gestionar el almacén e inventario de la empresa con bastante flujo de
venta de productos, que por su magnitud muchas veces no es manejada o la
informacion no es compartida entre los diferentes sectores de la empresa, para
el presente estudio estos sectores son el area de almaceén e inventario que por
su dinamica en el ingreso y salida de mercaderia, mayormente obvian el reporte
de la informacién, tanto de los productos salientes como de los que estan
almacenados, lo cual incurre en gastos adicionales a la empresa porque se
podrian estar ofreciendo productos que ya no se encuentran en stock

ocasionando disconformidad por el servicio a los clientes.

Los disefios de sistemas de gestion de almacén y su implicancia para reducir
gastos son necesarias las consideraciones en la planificacion para identificar
las actividades susceptibles, se debe realizar cambios basados en sistemas de
flujogramas e implementar politicas para mejorar la comunicacion en el control
y manejo del producto, se deben verificar e implementar alguna propuesta de
flujogramas en la mecénica operativa de almacén e inventario (Ocafia et al.
2017). La finalidad no es reducir los inventarios u otros procesos en la gestiéon
logistica administrativa de los productos, esto debe entenderse como un
proceso de administracion de la mercaderia en constante flujo, para lo cual es
necesario una herramienta informativa que requiere de un canal y criterios

aplicables (Cardenas & Urquiaga, 2010).

Las empresas almacenan la mercancia o productos cuando la demanda asi lo
determina, ya sea para aprovechar el precio o prever un alza en el precio de
algunos productos, por lo que el consumo va fluctuar (Arrieta, 2011) y podria

ocasionar la existencia de productos vencidos en almacén, analizandose el



evidente movimiento lento de algunos productos y que deberian ser
identificados (Martinez et al., 2017), es necesaria, la integracion de medios de
ingenieria informatica para este tipo de gestiones en almacén, sobre todo
aquellos que consideren cubrir las necesidades de los usuarios (Cravero et al.,
2013), sumado a estos es necesario un buen manejo de inventarios ya que
cumplen en un rol importante en el crecimiento del flujo del producto o
mercancia, ademas que aparecen en diferentes lugares como el almacén,
equipos de transporte, patio de maniobras y estantes de menudeo en las tiendas
(Contreras et al. 2018).

En cuanto a las condiciones de almacenamiento de una empresa con un flujo
alto de productos, es prioritario el desarrollo de tecnologia de almacenamiento,
en los flujos de carga, en la mecanizacion, y la conservacion del inventario de
indole operativo-organizacional en la empresa (Martinez et al., 2017), siendo
necesario la implementacion de politicas de inventario basadas en
metodologias y que lo que se busque sea minimizar el costo logistico resultando
en un aumento de la rentabilidad (Contreras et al. 2018), por tal motivo, muchas
empresas cuentan con el uso de software y otras tecnologias para determinar
el comportamiento de los inventarios, debiendo considerar el tiempo del
aprovisionamiento, los dias de cobertura, la demanda y otros prondsticos de la
fluctuacién del producto u mercancia (Valencia, 2019).

Algunas empresas no usan un sistema en cuanto a actividades de recepcion,
en ese sentido se evidencio que la recepcidn es un trabajo que se realizaba a
través de un conteo fisico con documentacion interna y externa con el cual se
llevan a cabo el seguimiento de las entradas y salidas, donde predomina una
idea de funcién de almacén como depdsito (Olivera et al., 2017), restandole la
importancia debida, respecto a la gestiéon de almacenes, respecto a la cadena
de suministros, control de almacenamiento, distribucion de productos,
intercambiando datos, cumpliendo objetivos a bajo costo y alto nivel en la

atencion al cliente (Correa et al, 2010).



Por lo cual, ante tales proposiciones, es que se plantea la evaluaciéon
cuantitativa de gestiéon de almacén y control de inventarios en HOMECENTERS
PERUANOS S.A. En marco a lo mencionado y con la finalidad de contribuir a la
buena gestion administrativa de las organizaciones consideramos necesaria
abordar esta tematica cuyo problema establecido es: ¢ Como es la relacién de
las actividades entre la gestion de almacén y control de inventario en
Homecenters Peruanos S.A. Juliaca 20227? Y cuyos problemas especificos son:
¢, Cual es la relacidon que existe entre la recepcion de mercaderia sobre el control
de inventario en Homecenters Peruanos S.A. Juliaca 2022?, ¢(Cual es la
relacion que existe entre la distribucion de almacén sobre el  control de
inventario en Homecenters Peruanos S.A. Juliaca 2022? Y ¢ Cual es la relacion
gue existe entre el control de almacén sobre el control de inventario en

Homecenters Peruanos S.A. Juliaca 2022?

La investigacion expuesta se justifica bajos los siguientes criterios; Por
conveniencia, porque se evidencia el malestar entre los usuarios, debido al error
de los sistemas de las areas de almacén e inventarios, y por evidenciar el
problema y proponer la solucion a estos criterios.

Por relevancia Social, porque esta investigacion beneficiard a empresas del
sector con la mejora del sistema de sus areas del almacén que involucren su

gestion e inventarios durante su control.

Por la mecéanica practica que abordara este estudio durante su ejecucién sobre
los sistemas de gestion de almacén y el control de los inventarios y sus fallos
técnicos, con el fin de conceder un arreglo o una propuesta de solucion a la
problematica y de este modo la empresa pueda realizar mejoras en la atencion
a sus usuarios. Por lo tanto, se establece el siguiente objetivo general:
Determinar la relacion de la operatividad de gestion de almacén y actividades
de control de inventario de Homecenters Peruanos S.A. Juliaca 2022 y cuyos
objetivos especificos son: O1: Determinar la relacion que existe entre la

recepcion de mercaderia sobre el control de inventario en Homecenters



Peruanos S.A. Juliaca 2022. O2: Determinar la relacion que existe entre la
distribuciéon de almacén sobre el control de inventario en Homecenters
Peruanos S.A. Juliaca 2022. Y O3. Determinar la relacion que existe entre el
control de almacén sobre el control de inventario en Homecenters Peruanos
S.A. Juliaca 2022. Con respecto a las hipétesis se plante6 la general como:
Existe relacion entre la operatividad de gestion de almacén y en actividades
control de inventarios en la empresa Homecenters peruanos S.A. Juliaca 2022.
Y cuyas especificas son: H 1: Existe la relacion significativa entre la recepcion
de mercaderia sobre el control de inventario en Homecenters Peruanos S.A.
Juliaca 2022. H 2: Existe relacién significativa entre la distribucion de almacén
sobre el control de inventario en Homecenters Peruanos S.A. Juliaca 2022. Y
H 3: Existe relacion significativa entre el control de almacén sobre el control de

inventario en Homecenters Peruanos S.A. Juliaca 2022.

1. MARCO TEORICO

Este capitulo se hace mencién de los antecedentes a nivel internacional,
nacional u local, los cuales estan enfocados en la gestibn de almacén e
inventario y las propuestas de los autores para tratar los referidos temas y la

base tedrica que sustenta las dimensiones del presente estudio.

En Colombia, Cerete-Cordoba los autores Martinez y Rocha (2019), en su
estudio referente a un sistema de control de inventario en una empresa
ferretera, en la cual realza la importancia del control efectuado en los
inventarios, ya que esto permite tener la informacion de la disponibilidad de los
productos, si no se mantuviera un buen control de inventario las ventas serian
deficientes, y los clientes estarian insatisfechos, en ese sentido, un control de
inventario permite mejorar la atencion al cliente, ahorra el tiempo en cuanto a la
disposicion para la venta de la mercancia disponible, simplifica el trabajo del
area administrativa y del personal de almacén, por lo tanto, se concluye que es

necesario implementar un sistema de control de inventario.



En Ecuador Elizalde (2018) durante su estudio de gestion de almacenes y
fortalecimiento de la administracidon del inventario. Realizando analisis
bibliometrico del enfoque en las operaciones de las gestiones del almacén y el
fortalecimiento del manejo de inventarios. Se considera muy importante en el
manejo de almacenes, los tipos de existencias, logistica, actividades,
requerimiento en la infraestructura y personal de toda la cadena que envuelve
el almacén y los inventarios. Se evidencia también que existen mecanismos
particulares que integran actividades durante la cadena del suministro del
almacén e inventarios, que dependeran de la escala de la empresa sea pequefa
o grande. Por lo cual, es necesario fortalecer la capacidad de los operadores en
las etapas del proceso de suministro de productos acorde a la demanda del

mercado.

En Ecuador Sanchez, C. & Rodriguez, V. (2021) “Eficiencia de Inventario
en Empresas de Consumo Masivo”. Quienes determinan la mecanica de las
operaciones realizadas por los gestores de almacén e inventarios de alguna
empresa u organizacion enfocada en las bebidas. Cuyo objetivo principal es
obtener la satisfaccion del cliente durante el consumo de sus productos y sus
diferentes opciones que la empresa ofrece. Es evidente implementar de manera
preventiva la logistica para obtener en almacén un stock en variedades de
bebidas para acaparar el mercado y obtener un publico consumidor que afiance
las relaciones entre el proveedor y los clientes.

En Venezuela Peia & Silva 2016, respecto a los factores de la gestion de
sistemas de inventario, analizandose la gestion de inventarios y su operatividad.
En la que explora el problema de las funciones y lo complejo que son sus
operaciones, esta complejidad en el manejo del sistema de inventarios es un
problema en economias emergentes como la de Venezuela, en tal marco, se
evidencio que las diversas organizaciones empresariales tienen mayor
problemética en la gestibn de los sistemas del manejo de inventarios,
recomendando finalmente realizar evaluaciones sobre el control de inventario

para una mejor dindmica y manejo de la informacion.



En Chorrillos, Cucho, E. (2018) evalla las gestiones en el area almacén y
el control de inventarios en Ferreteria Rosita E.I.LR.L., cuyo aporte es sobre las
relaciones entre el funcionamiento respecto a actividades de almacén y control
de la actividad en inventarios. Un total de 35 personas fueron encuestadas,
concluyendo que existe una correlacion media debido a que la prueba
estadistica mostro un valor de 0.515 el cual es positiva segun la Rho de

Spearman.

En Lima lo obtenido por Padilla, K. (2018) en su estudio sobre la gestion
de almacén y control de inventario en San Fernando S.A. con un tamafio
muestra de 60 a través de un cuestionario, se determinoé que el 45% indican que
la gestion es adecuada, sin embargo el 51.7% indican que el control es regular,
asimismo, las variables son dependientes y la relacién es positiva con un valor
de 0.660, contrariamente a lo hallado por el analisis de Likert de 95% relevante

la opinién de los gestores de almacén e inventarios.

En Huanuco para Angulo, R. (2019) en su estudio control interno y gestion
de inventarios de Peter Contratistas S.R. Ltda. Mediante el presente estudio se
determind una correlacién en base a la gestion de inventarios y control interno
mediante la aplicacion de cuestionarios y encuestas, mediante un analisis
descriptivo, con un tamafio de muestra de 18 colaboradores, se obtuvieron
valores de 0.87, que validan la correlacién entre ambas variables, un total 88.9%
(16) consideran al control interno adecuada y un 11.1% (2) lo contrario; 94.4%
(17) consideran que la gestidon de inventarios es eficiente y 5.6% (1) consideran

como deficiente.

Respecto a Lopez, B. & Galarreta, G. (2018), en su estudio sobre gestion
en el area de inventario y reduccion de costos en almacén de Manpower Peru
E.l.R.L.", mediante un disefio de investigacion pre-experimental, teniendo como
poblacién el periodo de demanda de mercancia de 2015-2016, la metodologia
consto de la categorizacion de metodologia ABC. Se contrastaron las demandas

historicas y los costos de estos procesos, finalmente se corroboraron con el



modelo de gestidn propuesto, siendo la propuesta de la gestion del modelo de
inventario positiva generando un 23.21% de ahorro en los costos del almacén

de la empresa objeto de estudio Manpower Peru E.I.R.L.

En Lima cambio Coérdova y Maldonado (2020), en su estudio en la ciudad
de Lima sobre La gestion de almacenes y el control de inventarios en
inversiones GKS cercado, manifiestan que la gestion de sus inventarios y la
productividad de una empresa dependen de un sistema logistico bien
implementado como los Kardex, Layout, Sistema Costos Basado en Actividades
ABC, mejoraron la eficacia de un valor de 82.1 % a 92.2 % y en cuanto a la
productividad aumento de un valor de 75.7 % a 90.3 %; de esta forma se
comprueba que un sistema logistico bien implementado mejorara la gestion del

area de almacén de una empresa (Huingo y Torres, 2019).

En Juliaca respecto a Ccarita, Y. (2018). En su estudio de caracterizar el
control interno en la gestion de almaceén utilizando el informe interno COSO,
describiendo los componentes de la empresa que genera la empresa, en el
almacén. En un total de 19 colaboradores como tamafio de muestra. Los cuales
demostraron algunas falencias entre la interoperabilidad de ambas variables.
Asi como también demostrar los puntos débiles que existen en una empresa
comercializadora ya que es muy importante por ser este, el lugar donde se da
salida, guarda y almacena la mercancia que garantiza la eficiencia y eficacia de

los procesos dentro del almacén de la empresa

En Juliaca respecto con Flores, N. & Huaynasi, C. (2019). Con su estudio
de Control de las existencias en los puntos de ventas de las empresas de
confecciones de prendas deportivas del jirbn Moquegua de la ciudad de Juliaca
2019 teniendo como objetivo manifestar de qué manera se maneja el control de
las existencias con lo mencionado, determindndose que el 86% realiza el control
de existencias, que un 77.2% ejecuta inventarios iniciales y que el 52.6% de los
vendedores anotan el ingreso y salida de las prendas deportivas, por lo que no

existe un documento reglamentado.



Asimismo, Diaz, D. (2018) respecto a la implementacion del control interno
y su influencia en las gestiones del inventario en R & L contratistas y Consultores
Generales S.A.C. realizd cuestionarios a toda la empresa respecto a la
implementacion de un control interno en la gestion de inventarios, donde al
aplicar el pre-test un 17% del total de los trabajadores mencionan que conocen
las funciones relacionadas a su puesto de trabajo, el 83% del total mencionan
gue no se cuenta con un mecanismo de control interno y por tanto no se conoce
la estructura de la organizacion, tampoco existen politicas que guien estas
actividades. En tal sentido, el area de logistica no ejerce control en las compras,
en el almacenamiento y en la salida de los materiales y/o insumos de
construccion, por lo tanto, no se cumple con los procesos que intervienen en la
gestion de inventarios. Resultados pos-test y aplicando la propuesta de control
interno el 90% del total conocen y cuentan con manuales de control interno, la
estructura organizacional y las funciones de sus actividades dentro de la
empresa, sin embargo un 10% del total menciona que desconoce el registro de
informacion, que se encuentra desactualizado y que el personal del area de
almacén no esta capacitado para solucionar esta problematica, los resultados
muestran una influencia positiva respecto de la implementacion de control

interno en la gestion de inventarios.
Teorias relacionadas al tema de investigacion
Gestion de almacén

Segun Anaya (2015) la define como un procedimiento correcto en la distribucion
y fluctuacion de los stock que consigan una buena atencion al consumidor en
armonia con los procesos de despacho, asimismo, Garcia (2015) manifiesta que
las actividades dentro de esta area deben buscar integrarse mediante el
intercambio de informacion mediante un procedimiento establecié, ante esta
proposicion Errasti (2014) corrobora indicando que el area de almacén es
importante por la fluctuacion de informacién y mercaderia respecto a la

distribucion en el volumen, espacio y ambiente en un almacén.



Las gestiones del area de almacén se llevan a cabo en un ambiente
determinado que es una construccioén, local o edificio, que custodia y deposita
los articulos, mercaderia u productos, con la finalidad de darle un uso posterior
mediante el comercio o traslado de las mismas a otro ambiente. (Valencia
2019). Existen varios tipos de almacén los cuales han sido recabados por Arrieta
(2011) Almacenes al aire libre, Almacén de distribucion en el cual se acopian
productos y/o mercancias terminadas, Almacén logistico su funcion es
basicamente distribuir y no almacenar durante mucho tiempo los productos o
mercancias, Almacén general de depdsito que almacena todo tipo de productos
0 mercancias y esta abierta al publico para cual persona ya sea natural o
juridica, Almaceén central y regional que esta dispuesto a un costado del centro

de produccion.

Todo proceso logistico que consigne la recepcién, almacenamiento y
movimiento de materiales dentro de un ambiente hasta su punto de consumo y
su informacion respectiva es la gestion de almacén (Logycom, 2019), un
sistema logistico que coadyuve a la organizacion ayuda a mantener el proceso
en ordeny en la secuencia logistica respectiva (Flamarique, 2019), Para Salazar
(2019) quien define a este proceso que incluye los siguientes componentes
como la recepcion, el almacenamiento el movimiento dentro y fuera de las
mercaderias, supeditadas segun la necesidad de la demanda. Asi mismo, este
procedimiento que abarca el area de almacén ayuda a la dindmica de
funcionamiento del area logistica de la empresa cuya principal funcion es
abastecer y distribuir las mercancias o productos segun sea la empresa de
produccion y/o distribucién, asegurando que este flujo sea dinamico e
ininterrumpido (Salazar, 2019).

En ese sentido este procedimiento de la gestidon dentro del area de almacén se
refiere a la correcta distribucion de la empresa u organizacién para lograr un
excelente servicio al consumidor verificando las disponibilidades del Stock
(Anaya, 2015), en esta area de almacenamiento se hace la recepcion fisica de

las mercaderias, se realiza el mantenimiento de estas y conserva dentro de su
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ambiente para su posterior distribucion (Salazar, 2019). Por lo tanto, las
actividades dentro de esta area deberan de estar en constante flujo de
informacion e integrar esta data con todos los componentes del area esto

implicara menores gastos en su gestion (Garcia, 2015).
Importancia en la gestion de almacén

Todo Almacén es prioritario en la organizacion u empresa debido a que es la
primera area que da conformidad, clasifica, y viabiliza la fluctuacion de
mercaderia acorde a sus procedimientos como son la planificacion, suministro,
control, ademas, de conectar las areas de producciéon dentro de la organizacion
(Errasti, 2014) siendo esto ultimo importante, sobre todo en el ejercicio de
planificacion control donde se realizan actividades asociadas como los flujos de
mercaderia entrante, asignar las ubicaciones de estas, almacenamiento en el
ambiente adecuado para su preservacion en el tiempo, ubicacion de stock,
pedidos y liberacion de mercaderias, embalaje y la logistica asociada a la
actividad de envios por pedido entre otras (Chang, 2016), todos estos
procedimientos buscan la optimizacion de los procedimientos y reduccion de los
gastos en estas operaciones que son parte de la logistica de la organizacion,
debido a que se realiza el control del flujo fisico de las mercaderias de las
entradas y salidas, es decir la dinamica del movimiento dentro del almacén
(Leung, Chen, Yadav & Gallien, 2016).

La implementacion del almacén en cualquier organizacién es prioritaria e
importante, es el area en el que se registra las mercaderias, las existencias, se
estima las salidas respecto a la demanda segun la disponibilidad en stock, no
busca reemplazar al inventario ya que ambas son dinamicas por el movimiento
en los datos e informacion, buscan finalmente la reduccion en los costos (Atnafu
& Balda, 2018).

Teorias sobre gestion de almacén
Respecto de las teorias se abordan dos teorias la de Lean y la de Restriccion,

la primera tienen un enfoque de las organizacion o empresas con actividad
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comercial, la segunda aborda la tematica de la eficiencia en los procesos de
gestion comercial (Atnafu & Balda, 2018). Asimismo, respecto a la Teoria de
Lean algunas acciones como la de las entregas extemporaneas, comercios
insatisfechos, entrega de bienes maltratados, disminucion en el abasto de
mercaderias solicitadas 0 incorrectas ya sea por ausencia o escases de los
productos (Atnafu & Balda, 2018). Se recomienda adaptarse a las exigencias
del mercado con un enfoque de buena atencion al cliente, y una
retroalimentacion constante para disponer los materiales para un intercambio
dinamico (Atnafu & Balda, 2018).

Dimensiones de la gestion de almacén

Siendo una caracteristica de los almacenes la dinamica y fluctuacion de
mercaderias es necesario establecer una estrategia, planes, para obtener
resultados eficaces en cuanto a periodos de tiempo desde dias, semanas e
inclusive meses (Chang, 2016), el cual sera aplicado principalmente al Stock
para proveer al sistema dinamico de almacén en la provision, comercializacion,

cantidad, tiempo y con el minimo gasto en la logistica (Valencia, 2019).
Recepcion de mercaderias

Se refiere a todos los procedimientos que inician en el despacho de mercaderia
del proveedor y agrupa a la adquisicion de los bienes, la disposicion de los
mismos, el control de calidad la disposicion en el espacio destinado en almacén
para su posterior disposicidon a través de la comercializacién (Muchaendepi et
al., 2019).

Ingreso de productos

Este procedimiento se refiere al arribo de la mercaderia al ambiente del area de
almaceén, asi como también se refiere al movimiento dentro de este mismo
ambiente y se ve reflejado en un incremento del stock, es decir para su
disposicion futura, generalmente por el procedimiento de comercializaciéon
(Muchaendepi et al., 2019).
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Especificaciones

Toda mercaderia ingresada, cuenta con la informacién de origen y debe estar
de acorde a lo solicitado durante la transaccion, es decir el detalle de sus
caracteristicas del bien adquirido color, marca, afio, procedencia de la
manufactura, modelo, estado de conservacion, entre otros, con la finalidad de

cumplir la exigencia del mercado consumidor (Muchaendepi et al., 2019).
Distribucion de almacén

Toda mercaderia que cuente el visto bueno del personal del area de almaceén,
es decir se cumple con las especificaciones solicitadas sera clasificado segun
el tipo de mercaderia y asignada al ambiente destinado segun la mercaderia,
previamente se registra y se asigna el espacio ya sea el nivel, altillo, tienda u
otros (Singh et al., 2018).

Registro

Se refiere a una de las actividades mas importantes, este registro se realiza
durante el ingreso como durante la salida de la mercaderia consignando el
destino fuera o dentro de almacén, es primordial ya que es fuente de
informacion para el area de contabilidad, por lo cual el registro debe ser
documentado, para servir de insumo para el area de inventario ademas de
mantener el control de los niveles de stock de un determinado producto. (Min et
al., 2019).

Control de Almacén

Esta actividad esta dirigida a prospectar y ejercer un control de los espacios de
almaceén que se suscitan por la salida de mercaderia dentro y fuera de almacén
(Parra & Rodriguez, 2015), la disposicion de los productos o mercaderia es una
actividad relacionada intimamente con inventario ya que se ejerce un
seguimiento siendo la finalidad suministrar oportunamente y continuamente lo
requerido, asegurandose que en este proceso la mercaderia o producto no sufra

dafos, y que la fluctuacion comercial sea dinamica (Min et al., 2019).
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Control de Inventario

Para Heredia (2013), menciona que se debe ejercer control en el inventario
sobre las mercancias que se ubiquen desde el ambiente de comercializacion y
también dentro del almacén, también recomienda el control en otros ambientes
donde se ubiquen materias primas, insumos, los productos ya sea en proceso
y/o terminados, en ese sentido, para Eliseu (2002) sugiere que se debe obtener
documentacion e informacion que detalle y valore los bienes y patrimonio de la
persona natural o juridica, y que todas estas actividades deben ser llevadas a
cabo por el area de inventario, y que ademas debe de controlar la gestion de
stock, para buscar obtener una dinamica equilibrada entre la cantidad de los
productos en almacén, porque esto supone prevenir acciones ante la alta
demanda, el servicio a ofrecer, y los costos atribuidos a la mercaderia de

almacén (Escudero, 2015).

Para Castafieda (2014) se refiere a los procesos que involucran a la
administracion para el aprovisionamiento y resguardo temporal en el area de
almacén, lo cual deriva en un planeamiento previo sobre las necesidades por
las dependencias involucradas en este proceso con una antelacion minima de
tres meses, para fijar un plan presupuestario. Asi mismo, Trejos (2014)
manifiesta que la responsabilidad en esta area de acopio es importante para la
organizacion ya que desde ahi se determinan las operaciones sobre los

productos en custodia y que demanda un presupuesto.

Para la Fundacion Iberoamericana de Altos Estudios Profesionales — FIAEP
(2014) manifiesta que la preparacion previa, mediante capacitacion técnica
sobre el control logistico, inventario y almacén, es sumamente importante ya
gue se vera reflejado en costos para la empresa, es decir que un personal
capacitado sera mas efectivo en el ejercicio de sus funciones, evitando el
aumento de costos en este proceso de control de inventario, evitando que los
productos caduquen, o que la informacién duplicada sea sincerada y se

optimicen los espacios dentro de almacén, esto conllevara a un 6ptimo manejo

14



de inventarios. Esto significa que los activos de la empresa seran usados para
el fin por los cuales se debe su existencia, ya sean para produccién o productos
terminados (Zapata, 2014), contrariamente un abuso en la gestion en el
inventario genera mayores gastos perjudicando el normal flujo del comercio
Duran (2012).

Toda actividad de negocio involucra el comercio de un bien que involucra
directamente al inventario, por lo tanto un uso inadecuado del inventario se
incurriria en mayores gastos (Ortega et al., 2017). Del correcto manejo de
inventarios se verd reflejado en un orden en el manejo de las mercaderias
evitandose generar costos adicionales (Suarez, 2012), por lo tanto, Bofil et al.
(2017) Establece tres etapas que incluyen primeramente al diagnadstico,
segundo al desarrollo y prospeccion de costos, y tercero las aplicaciones y
seguimiento a los procesos de inventario, ante ello Esan (2016) evidencia la
existencia de riesgos, demanda, gestion de stock si es que el inventario no se
maneja de manera adecuada por lo tanto su control es prioridad (Ascencio, et
al., 2017).

Manifiesta Manene (2012) la prioridad de atencion al cliente y que la gestion de
inventario debe estar destinada a optimizar la atencién, negociar con los
proveedores segun la disponibilidad de mercaderia en el stock para prever el
pedido a los proveedores cualquier menosprecio de estas consideraciones se
vera reflejado en pérdidas econdmicas. Para Moreira & Pefafiel (2019) resaltan
gue el control de inventarios es fundamental debido a que en la informacion que
maneja es prioritaria para enlazar con otras areas y optimizar la cadena de
comercio; y que afectaran de manera directa sobre el funcionamiento del circuito
logistico (Escudero, 2014). Ante tales afirmaciones, Ortega et al. (2017)
manifiesta que gestionar los inventarios resultan como producto buenos
registros de mercaderia, informacion precisa de stock, rotacién y dinamica de la
mercaderia, optimizacién en los tiempos de atencién al cliente, y un correcto
ingreso y salida de mercaderia y la informacidbn que se genera de este

procedimiento.
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Es necesario contar con el flujo de informacion entre inventario y administracion
para efectuar el requerimiento de mercaderia a buenos precios y que generen
ganancias tanto al proveedor como a la empresa (Ortega et al., 2017). Siendo
prioritario la verificacion por parte de los responsables de inventario almacén y
administracion, entre estas areas se genera informacion documentaria y
estadistica sobre los bienes adquiridos para venta (Ortega et al., 2017). Todo
control de existencias es realizado por el area de administracion, y se mantiene
restringida el acceso a almaceén, esta area es encargada de llevar a cabo un
conteo fisico o verificacion del ingreso de personas y bienes adquiridos,
vencidos, o deteriorados, de no hacerse tal actividad hay la presuncién de robo

y por tanto pérdida economica (Ortega et al., 2017).

La verificacion respecto a la salida de productos u operaciones de venta,
implicara la autorizacién y el registro para validar estos procedimientos, los
cuales culminaran en la emisién de la boleta o factura u otro documento
correspondiente a la transaccion comercial (Ortega et al., 2017). Debiéndose
ejecutar inmediatamente la actualizacion en el inventario, el control de los stock
segun (Cruz, 2017) esto facilitara la identificacion de los productos en el
almaceén, su cantidad, su estado de conservacion, su disponibilidad, para lo cual
puede ser usado el método de ABC segun su Regla 80/20 siendo una
herramienta que ayudara a organizar eficientemente a la empresa. Por lo tanto,
el sistema de inventario se definirhA como los procedimientos para el
seguimiento, ordenamiento de inventarios y cuantificar sus valores en procesos

de compra y venta futuros (Asencio et al., 2017).
Dimensiones de control de inventarios

Basado en Castafieda, (2014) se refiere a los procesos que estan
estrechamente relacionadas a la administracion de aprovisionar mercaderia o
productos, de manera temporal en un ambiente destinado para tal fin, sumado
a esta se requiere de una programacion logistica anual considerando las

necesidades para la conservacion de las mercaderias, recomienda la
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permanencia de tres meses de los productos por lo cual esta actividad debe ser

dinamica y que no conlleve a gastos adicionales.
Consolidacion de existencias

Mediante este mecanismo, se pueden consolidar pedidos pequefios
proveniente de diferentes proveedores para jerarquizarlos para consolidar en
un solo pedido, evitAndose realizar varios envios, resultando en un ahorro para

la empresa.

i) Ejecucion de la descarga de la mercaderia: Se refiere a toda operacion que
permita a la empresa tener productos y materia prima y que estos cumplan
con rigurosa calidad, precios, tiempo adecuado y cantidades requeridas de
acuerdo a las demandas y enmarcadas segun los objetivos de direccion,
estos procesos incluyen el proceso, gestion, compra abastecimiento de la
empresa (Henriquez, 2020).

i) Auditoria de los inventarios: es el inventario que se refiere a el levantamiento
de informacion de inventario durante el proceso de abastecimiento de
productos terminados por ello la gestidon de inventario apunta a reducir las
existencias de producto y beneficiar el suministro de productos Garrido &
Cejas (2017). donde cada producto tiene una localizacion y esta un
predecesor que suministrara los articulos, también, todo ambiente debera
cubrir la demanda de espacio de las localizaciones sucesoras (Abdul-
Jalbar, 2004).

Control de recepcion

Se refiere a las acciones de control de la calidad en la mercaderia y su
recepcion: Actividad que se refiere a la implementacién de algunos mecanismos
de medida (instrumentos de medicion), como también a la implementacion de
estadistica para las actividades de inspeccién y control de la mercaderia,

lograndose disminuir gastos en la inspeccion.
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Verificacion y supervision en la mercaderia por un area diferente: Segun
Betancourt (2011), quien expresa que, en la gestion de control de inventarios,
se debe considerar el aprovisionamiento, produccion, distribucion y servicio por

personal especializado en esas etapas.
Administracion de los inventarios

Segun Abdul-Jalbar (2004) las organizaciones empresariales deben
implementar procesos que busquen un lazo en la eficacia y la planificacion
durante la produccion y el almacenamiento de las mercaderias. Administrarlas
mediante la revision de manera continua o periédicamente. Siendo la revision
continua la informacioén de inventario sera actual. Siendo la revisidon periédica,
la informacién de inventario sera imprecisa al momento de la validacién de la

informacion.

1. METODOLOGIA

3.1 Tipo de disefio de la investigacion

Tipo de investigacion: Sera en el ambito no experimental cuantitativa,
transversal descriptivo; puesto que la variable de estudio; no sera manipulada,
se observa y mide, luego seran analizadas. (Pimienta & de la Orden, 2017). El
disefio sera usado para la diferenciacién y descripcion, la busqueda se realizara
para determinar la relacién entre las variables y la situacién por lo tanto se
desarrollaran asociaciones (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014). La
investigacion aplicada técnica segun Sabino (1992) denota a la investigacion en
forma aplicada, y que culmina con fines directos e inmediatos. Como es el
contexto en estudios propuestos a abordar estudios en los recursos naturales y

su aprovechamiento sostenible en alguna region.

3.2 Variables y operacionalizacion
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Variables: el presente estudio considera dos variables la primera Gestioén del
Almacén y segunda Control de Inventario.

i. Variable 1: Gestion de almacén

Proceso de la cadena productiva de una empresa cuyo objetivo es optimizar las
ganancias de la venta de mercaderia a través de un proceso logistico que
involucra un sistema, operadores y productos (Ocafa et al., 2017), se detallan
las dimensiones de la variable, consignando las siguientes cuales recepcion, la

distribucion y el control de la mercaderia (Muchaendepi et al., 2019).

ii. Variable 2: Control de inventario

Se considera el aspecto operativo y estratégico (Pefia & Silva, 2016), que
permite flujo ordenado y el ejercicio de un control imperante de la mercaderia o
productos ubicados en el almacén (Lopez y Galarreta, 2018). Se consideran
también la compra y venta, tanto de bienes o servicios, siendo importante el

correcto seguimiento de inventario (Ortega, et al., 2017).
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Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Tabla de operacionalizacidon de variables aplicados al estudio
. DEFINICION
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENCION | INDICADORES
Segln Leung et al (2016) L tién de al . | Recepcidon |Ingreso de productos
. . a gestiodn de almacén P
Aborda la administracién de e gncuentra definido de Especificaciones
manera fisica de la ) mercaderias | Tamafio de almacén
, , a través de - Y
mercaderia en almacén, . . . ... ., |Registro de ubicacion
. . ., |dimensiones de la Distribucion —
1 GESTION DE | ademas genera informacion variable gestién de de almacén Rotacion
ALMACEN de la dindmica del flujo de 3 g . Ubicacién de productos
. L almacén, y considera a —
los bienes y su ubicacién recepcion, la Comprobacién de producto
dentro del almacényy el o
. ye distribucion y control Controllde stock - -
mecanismo de movimiento de almacén almacén | Control del drea de almacén
de productos. Verificacidn de existencias
... | Ejecucidn de la descarga de la
Consolidaci ,
on de mercaderia
. . Reporte de las descargas del dia
) ' existencias — - -
Segun Espinoza (2013) es un Auditoria de los inventarios
mecanismo de Son las actividades de Control de calidad de la
administracion moderna, custodia, mercaderia recibida.
evidencia las existencias, almacenamientoy Verificacidn y supervisién de la
. . - Control de , ,
cantidades y disponibilidad | control de los recencion mercaderia por un area
2 CONTROL DE | de productos, asi como, el productos recibidos, P diferente
INVENTARIO |ambiente y espacio parael |para su evaluacion se Tiempo para recepcionar
almacenamiento correcto empleara una lista de unidades por dos gestores
para su preservacion en el cotejo que permita la Remitir el reporte del area de
tiempo siendo importantey |solucién de los inventario de los productos
aplicable en la gestion de objetivos propuestos. | Administrac | faltantes al area de almacén
empresas. ién de los | Verificacién de LPN existentes
inventarios |en altillo

Exactitud en la ubicacién de las
existencias

3.3 Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion: Para este estudio la poblacion la representa todo el personal
colaborador de la empresa HOMECENTERS PERUANOS S.A. (170 personas).

Carrasco (2018) define a la poblacion como los elementos de un conjunto en

total, que se quieren investigar, a través de técnicas para tales fines.
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Muestra: segun indica Bernal (2016), se refiere a una fraccion representativa
de la poblacion que se investiga, siendo esta fraccion seleccionada por ser
representativa. Por ello en este estudio la muestra la conforma y representa el
personal colaborador del area de almacén, junto a ello el personal de inventarios
y personal de las areas de venta a empresa, Gestores de servicio, personal de

prevencion (40 personas).

Muestreo: El muestreo se realizara en base a una encuesta que se aplica a la
muestra representativa de la poblacién, cuya metodologia sera segun la

metodologia de escala de Likert en base a cinco (05) escalas.

3.4  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: Se ha determinado la encuesta como técnica aplicada; que segun
Carrasco (2014) se refiere a la encuesta como la técnica para indagar, explorar
y recolectar datos, a través de preguntas que fueron formuladas de manera

directa o indirectamente a los sujetos que conforman la muestra para el analisis.

Instrumentos: se utilizara un cuestionario, el cual evidenciara que los datos
precisos sean validos y efectivos, una escala ordinal (Likert) con cinco niveles
de respuestas, logrando definir y evidenciar el problema del estudio. Asimismo
Cérdova (2018) menciona que todo cuestionario conglomera items o
interrogantes, que son elaboradas en base a las variables, se buscan obtener
la informacion prioritaria para cumplir el objetivo, haciendo uso de este
mecanismo se logra estandarizar la informacion que se obtiene.

Validez: En cuanto a la validez y confiabilidad del instrumento se realizaron con
la participaron de tres (03) jueces, que calificaran la aplicabilidad del estudio,
validando los instrumentos del presente estudio. Se considera para la ejecucion
del cuestionario del estudio tres aspectos los cuales son la claridad, la
pertinencia y la relevancia de las preguntas de cada item.
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La confiabilidad se realiz6 mediante el Alfa de Cronbach en Microsoft Excel,

aplicando la siguiente férmula:

Dionde,
k= Ll udezere de dans
T 5% — Sumatoria de venanpzas de los ihoms

FrE= warisnza 42 la siuna de las ftems
o= Coedrmemle de wlle de Coonbacl:

Resumen de los valores del proceso del presente estudio.

Tabla 2.
Numero de item 30
Sumatoria de las
Varianzas de los item 23.27
Var[anza de la suma de 180.94
los Item
k
le=1 - 1.03
= e
i- mm) 013
5=
Y 5
[ l-— ] - g
AY &
Tabla 3. Estadistica de la fiabilidad del presente estudio.
N de Alfa de
elementos Cronbach
40 0.9

Se obtuvo como resultado el rango de 0.90 el cual pone en evidencia que tiene

una magnitud muy alta segun el cuadro de niveles de rango y magnitud.
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3.5 Procedimientos

Se utilizara la técnica de investigacion de encuesta a través del instrumento
“cuestionario”, finalmente procesar los datos. Para el proceso estadistico de la
data mediante el software SPSS (Statistical Data Analysis). Aplicandose dos

métodos ampliamente conocidos.

3.6  Método de andlisis de datos

Refiere a la forma de recolectar la data en diferentes etapas de la investigacion.
La estadistica sera la herramienta fundamental. En cada etapa estara presente
la aplicacion del instrumento previamente la culminacion de la recoleccion de
los datos, recurriendo al procedimiento del andlisis de datos para culminar
respondiendo a la interrogantes que se plantean en la investigacion (Hevia,
2001). Se contrastara la hipotesis haciendo uso de los siguientes enunciados:
Formular la hipétesis nula o alterna del trabajo y/o investigacion,
respectivamente. Asumir segun sea el caso el nivel de significancia o error de
la investigacion. Determinar la estadistica de prueba. Estimar el p-valor. Acorde

a los resultados decidir el rechazo de la hipétesis nula.

Se eligio la estadistica de prueba considerando lo siguiente: Objetivo de la
investigacion. Disefio de la investigacion. Variable de la investigacion. Escala
de medicion.

Método Descriptivo: serdn evaluados en un tiempo determinado de una
situacion que se detalla en el presente estudio. La finalidad es evidenciar la
valoracion a las variables y sus dimensiones. Para la mejor interpretacion de los
resultados se elabora tablas de frecuencias, de distribucion y de porcentajes,
complementandose al final con la elaboracién de graficas que mejoren la

presentacion e interpretacion de los resultados.
Método inferencial: implica el uso de métodos y procedimientos que se aplican

la estadistica inferencial, mediante el uso de la induccién, determinando las

caracteristicas de una poblaciéon estadistica, en base a una pequefia muestra
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representativa de la poblacion. La aplicacion de estos métodos es empleada
para la validacion de la hipétesis, permitiendo evidenciar el grado de correlaciéon
entre ambas variables del estudio. Asimismo, se procedi6 con la elaboracion de
tablas, que seran empleadas a las variables y las dimensiones planteadas,

realizando gréficas con los resultados obtenidos.

3.7 Aspectos éticos

Toda informacion obtenida en esta investigacion corresponde a los individuos
sujetos de prueba, lo obtenido mediante el instrumento de aplicacion validado,
bajo un responsable procesamiento adecuado y sin modificar la informacion
colectada, asi mismo, se gestionod la autorizacion para recopilar los datos en la
empresa Homecenters Peruanos S.A., asimismo para tal efecto, se mantendra:
a) El estado de an6nimo de los encuestados.

b) Toda actividad es ejecutada bajo respeto y consideracion.

C) No se realizara prejuzgamiento de opiniones.

V. RESULTADOS

4.1. Resultados Descriptivos

Del analisis de las encuestas realizadas a los colaboradores de Homecenters
Peruanos S.A., de un total de 40 colaboradores de las areas de prevencion,
centro de servicios, venta-empresa y almacén, se obtuvo resultados del analisis
de valoracion de la variable independiente “Gestion de almacén” dirigida a sus

tres dimensiones.
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Tabla 4. Variable de gestion de almacén

V1: Gestidn de . . Porcentaje Porcentaje
. Frecuencia Porcentaje 1

almacén valido acumulado

Bajo 4 10.0 10.0 10.0

Medio 7 17.5 17.5 275

Alto 29 72.5 72.5 100.0

Total 40 100.0 100.0

Figura 1. Frecuencia de gestion de almacén
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Segun la tabla 4 y figura 1 se obtuvo como resultado una satisfaccion del
instrumento que muestra valores que un 10% de la muestra tiene un interés
bajo, el 17.5% tiene un interés medio y el 72.5% demuestra un interés alto, en
tal sentido se interpreta que los colaboradores tienen una percepcion de que se
debe de implementar mecanismos que ayuden a optimizar la gestién de
almacén como la ampliacion de almacén, la separacion y colocacion de etiqueta

de productos fragiles y la auditoria de los altillos en tienda.
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Tabla 5. Dimensién recepcion de mercaderias.

Recepcion de
mercaderias

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido  acumulado

Bajo 4 10.0 10.0 10.0
Medio 20 50.0 50.0 60.0
Alto 16 40.0 40.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Figura 2. Frecuencia de recepcion de mercaderias
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Segun la tabla 5 como también figura 2 se observa que el 10% de la muestra la
describe como una valoracion baja, un 50% medio y un 40% alto en cuanto a la
recepcion de mercaderia, por lo cual se evidencia que la interpretacion es que

se necesita hacer mejoras en la recepcion de mercaderias.
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Tabla 6.

Dimension distribucion de almacén

Distribucion

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

de almacén valido acumulado
Bajo 4 10 10 10
Medio 6 15 15 25
Alto 30 75 75 100
Total 40 100 100

Figura 3. Frecuencia de distribucién de almaceén

Poreartajs

Segun la tabla 6 y figura 3 evidencia que del total de encuestados el 10%
manifiesta a la dimension distribucién de almacén como baja, a la vez el 15%
la describe como media y finalmente el 75% la refiere como alta. Llegando a
explicar que en la dimension los colaboradores consideran importante la
distribucion de la mercaderia ya recepcionada debiendo seguir con el proceso

de separacién por areas, rotacién (ya sea a ser repuestas 0 subidas a los
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distintos altillos que se encuentran en tienda).
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Tabla 7. Dimension de control de almacén

Control de . . Porcentaje Porcentaje
. Frecuencia Porcentaje 0

almacén valido acumulado

Bajo 6 15 15 15

Medio 7 175 175 32.5

Alto 27 67.5 67.5 100

Total 40 100 100

Figura 4. Control de almacén
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Segun la tabla 7 y figura 4 evidencia que del total de encuestados el 15%
manifiesta a la dimensién control de almacén como baja, por consiguiente, el
17.50% la describe como media y finalmente el 67.50% la refiere como alta,
llegando a explicar que se debe de realizar un seguimiento constante a todo el
proceso logistico (recepcion, almacenamiento y movimiento de la mercaderia)

dentro del almacén llegando hasta el punto de consumo o salida de la misma.

4.2, Resultados estadisticos inferenciales

4.2.1. Prueba de normalidad
Se realizo el test de normalidad haciendo uso de la prueba de Shapiro-Wilk ya
gue los grados de libertad (gl) son en una muestra de 40 y esta prueba es
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recomendada para muestras menores a 50 personas. En tal sentido se ha

determinado lo siguiente:

El valor P > 0.05, los datos tendran una distribucién normal

El valor P < 0.05, los datos tendran una distribucién no normal

Tabla 8. Prueba de normalidad aplicada al estudio.
Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Gestion

de ,188 40 ,001 ,806 40 ,000

almacén

Control

de ,139 40 ,050 ,894 40 ,001

inventario

Basados en la Tabla se deduce que la muestra de gestion de almacén tiene una
significancia cuyo valor es de 0.000, asimismo, la significancia de control de
inventario tiene un valor de 0.001, demostrando que ambas variables no tienen
una distribucion normal, comprobando que no son paramétricas, de tal manera

se hace uso de la prueba de Rho de Spearman al probar la hipotesis.

4.2.2. Contrastacion de hipotesis general

Si el valor de p>0.05, se acepta la hipotesis nula (Ho)

Si el valor de p<0.05, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipoétesis
alterna (Ha)

Ha: Existe relacion entre las operaciones de gestién de almacén y en actividades
control de inventarios en la empresa Homecenters peruanos S.A. Juliaca 2022.
Ho: No existe relacion entre las operaciones de gestion de almacén y en
actividades control de inventarios en la empresa Homecenters peruanos S.A.
Juliaca 2022.
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Tabla 9. Correlacion de las variables de Gestién de Almacén y Control de
inventario.
Gestion de Control de
almacén inventario
Rho de Gestlop de Coef|C|e.n'te de 1,000 640
Spearman almaceén correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 40 40
_Control _de Coeﬁmente de 640™ 1,000
inventario  correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

Se extrae de la tabla 07, se evidencia la correlacion de Spearman siendo 0.640

por lo que ambas variables tienen una correlacién positiva moderada existiendo

una relacién directa, con un nivel de significancia bilateral p=0.000, de tal forma

gue se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna definiendo que;

Existe relacion entre la Gestion de almacén y control de inventario en la

empresa Homecenters Peruanos S.A. Juliaca 2022.

4.2.3. Contraste de hipotesis especifica 1

Hi: Existe la relacion significativa entre la recepcion de mercaderia sobre el

control de inventario en Homecenters Peruanos S.A. Juliaca 2022.

Ho: No existe la relacion significativa entre la recepcion de mercaderia sobre el

control de inventario en Homecenters Peruanos S.A. Juliaca 2022.
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Tabla 10. Contraste de la hipétesis especifica 1 del estudio.

Recgguon Control de

mercaderia inventario
Recepcion  Coeficiente

Rhode o de 1,000 397"
Spearman . .
mercaderia  correlaciéon

Sig. (bilateral) . ,011

N 40 40
Coeficiente

Controlde 4 397" 1,000
inventario g
correlaciéon

Sig. (bilateral) ,011 .

N 40 40

Se extrae de la tabla 08, se evidencia la correlacién de Spearman siendo 0.397
por lo que ambas variables tienen una correlacion positiva baja existiendo una
relacion directa, con un nivel de significancia bilateral p=0.011, de tal forma que
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna definiendo que;
Existe relacion entre la Recepcion de mercaderia y control de inventario en la

empresa Homecenters Peruanos S.A. Juliaca 2022.

4.2.4. Contraste de hipoétesis especifica 2

Hi: Existe relacion significativa entre la distribucion de almacén sobre el control
de inventario en Homecenters Peruanos S.A. Juliaca 2022.
Ho: No existe relacion significativa entre la distribucion de almacén sobre el

control de inventario en Homecenters Peruanos S.A. Juliaca 2022.
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Tabla 11. Contraste de la hipétesis especifica 2 del estudio.

Distribucion Control de
de almacén inventario

Rho de Dlstrlbu0|(?n Coef|C|e_n,te de 1,000 559"
Spearman de almacén correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 40 40

Qontrol (_je Coef|C|e_n,te de 559™ 1,000
inventario correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 40 40

Se extrae de la tabla 09, se evidencia la correlacion de Spearman siendo 0.559
por lo que ambas variables tienen una correlacién positiva moderada existiendo
una relacién directa, con un nivel de significancia bilateral p=0.000, de tal forma
gue se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna definiendo que;
Existe relacion significativa entre la distribucion de almacén sobre el control

de inventario en Homecenters Peruanos S.A. Juliaca 2022.

4.2.4. Contraste de hipotesis especifica 3

Hi: Existe relacion significativa entre el control de almacén sobre el control de
inventario en Homecenters Peruanos S.A. Juliaca 2022.
Ho: No existe relacion significativa entre el control de almacén sobre el control

de inventario en Homecenters Peruanos S.A. Juliaca 2022.

Tabla 12. Contraste de la hipétesis especifica 3 del estudio.

Control de Control de
almacén inventario

Rho de Contro/l de Coeﬁmente de 1,000 601"
Spearman almacén correlaciéon

Sig. (bilateral) : ,000

N 40 40

Control de Coeficiente de 601" 1.000

inventario correlacion
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Sig. (bilateral) ,000 :
N 40 40

Se extrae de la tabla 03, se evidencia la correlacién de Spearman siendo 0.601
por lo que ambas variables tienen una correlacién positiva moderada existiendo
una relacién directa, con un nivel de significancia bilateral p=0.000, de tal forma
gue se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna definiendo que;

Existe relacion significativa entre el control de almacén sobre el control de

inventario en Homecenters Peruanos S.A. Juliaca 2022.

4.3.

Aspectos administrativos

4.3.1. Recurso y presupuesto

Se prospecta el siguiente presupuesto para la ejecucion del proyecto de tesis.

Tabla 13. Recursos y presupuesto del estudio.

Unidad de . Costo Unitario | Costo total
Rubros Medida Cantidad (1) (S)
MATERIALES Y EQUIPOS
Laptop Unidad 1 3000 3000
Hojas bond Paquete 1 50 50
USB Unidad 1 25 50
SERVICIOS
Internet Mensual 3 70 210
Transporte Persona 40 5 200
Impresiones Hojas 3000 0.1 300
Imprevistos 1 1000 1000
TOTAL 4 810.00

4.3.2. Financiamiento
El financiamiento del proyecto corre en su totalidad por cuenta de los tesistas,
por lo tanto sera autofinanciado, los investigadores no obtienen subvenciones

econdmicas, ni incentivos de ningun tipo, de persona natural o juridica.
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4.3.3. Cronograma de ejecucion

El cronograma de actividades que se ha propuesto es el siguiente en un tiempo

de 6 meses desde su formulacion hasta la sustentacion.

Tabla 14. Cronograma del estudio de investigacion.
MES
ACTIVIDAD Jul Ago Sept Oct Nov Dic
21314 |11|2]|3 )4 |12 |34 (|1]|]2]|3]|4 3 2 |3

Revisioén
Bibliografica
Coordinacion con X
asesor de Tesis
Elaboracion del X
Proyecto de Tesis
Revision del X[ X ] X]|X]|X
Proyecto de Tesis
Correccion del XX | X|[X]X
Proyecto
Aprobacién del X
Proyecto
Validacion de X | X
Instrumentos
Procesamiento de X | X
Datos
Andlisis e
Interpretacion de los
resultados
Redaccioén de X
Informe Final
Presentacion y X | X
defensa de tesis
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V. DISCUSION

Primero

Siendo el objetivo general determinar la relacion de la operatividad de gestion
de almacén y actividades de control de inventario de Homecenters Peruanos
S.A. Juliaca 2022. Se ha obtenido resultados descriptivos como estadisticos. En
lo descriptivo se hizo una escala de valoracién de 3 niveles tomando como
resultado de la encuesta realizada a los 40 encuestados que un 10% de la
muestra tiene un interés bajo, el 17.5% tiene un interés medio y el 72.5%
demuestra un interés alto, por lo que se interpreta que los colaboradores tienen
una percepcion de que se debe de implementar mecanismos que ayuden a
optimizar la gestion de almacén. Por otro lado, se obtuvo como resultado
inferencial la correlacién de ambas variables mediante el método de Spearman
gue existe una correlacion positiva moderada obteniendo como resultado el
0.640 cuya significancia bilateral fue p=0.000, por lo que se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipoétesis alterna definiendo que; Existe relacion entre la
Gestién de almacén y control de inventario en la empresa Homecenters
Peruanos S.A. Juliaca 2022. Asi mismo, Cucho (2018) en su estudio de Gestion
de almacén y control de inventarios en la empresa de ferreteria Rosita E.I.R.L.
realizado en la ciudad de Chorrillos tuvo como objetivo general determinar la
relacion de ambas variables obteniendo como resultado de la prueba de Rho de
Spearman un coeficiente de 0.515 con una significancia de 0.000, corroborando
de tal manera que existe relacion entre ambas variables. Asimismo, Elizalde
(2018) evidencia también que existen mecanismos particulares que integran
actividades durante la cadena del suministro del almacén e inventarios, que
dependeran de la escala de la empresa sea pequefia o grande. Por lo cual, es
necesario fortalecer la capacidad de los operadores en las etapas del proceso
de suministro de productos acorde a la demanda del mercado, por otro lado,
Padilla (2016) se determin6 que el 45% indican que la gestion es adecuada, sin
embargo el 51.7% indican que el control es regular, asimismo, las variables son

dependientes y la relacion es positiva con un valor de 0.660, contrariamente a
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lo hallado por el analisis de Likert de 95% de confianza relevante la opinion de
los gestores de almacén e inventarios, estos resultados difieren de lo hallado en
este estudio quizas por el tamafio muestra que en este estudio fue de 40 y el de
Padilla (2018) fue de un total de 60 encuestados. En ese sentido, sin embargo,
un tamafno muestral bajo como el estudio de Angulo (2019) con un tamafio de
muestra de 18 colaboradores, se obtuvieron valores de 0.87, que validan la
correlacion entre ambas variables, un total 88.9% (16) consideran al control
interno adecuada y un 11.1% (2) lo contrario; 94.4% (17) consideran que la
gestion de inventarios es eficiente y 5.6% (1) consideran como deficiente.
Segundo

Con respecto a la investigacion del primer objetivo especifico siendo determinar
la relacion entre la recepcion de la mercaderia y el control de inventario en la
empresa Homecenters Peruanos S.A. Los resultados descriptivos obtenidos
fueron que el 10% de la muestra la describe como una valoracién baja, un 50%
medio y un 40% alto, por lo que se evidencia que se necesita hacer mejoras en
la recepcion de mercaderias. En lo inferencial mediante la prueba de Spearman
el resultado del coeficiente fue 0.397 en el que ambas variables tienen una
correlaciéon positiva baja con un nivel de significancia bilateral p=0.011, por lo
gue se confirma que existe relacion entre la recepcion de mercaderia y el control
de inventario. Sin embargo, Dias, D. en la Pre test Indica que el 10% de los
colaboradores conoce del aprovisionamiento y compras y que el 90% la
desconoce, en cuanto al post test se conoce que el 95% de los colaboradores
tiene conocimiento del aprovisionamiento y compras, pero el 5% aun no la
conoce, por tanto, el 85% tiene mayor conocimiento de aprovisionamiento y
compras.

Tercero

De la investigacion del segundo objetivo especifico siendo determinar la relacion
entre la distribucion de almacén y el control de inventario en la empresa
Homecenters Peruanos S.A. se obtuvo del resultado descriptivo que el 10%
manifiesta a la dimension distribucion de almacén como baja, a lavez el 15% la

describe como media y finalmente el 75% la refiere como alta. Explicando que
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los colaboradores consideran importante la distribucion de la mercaderia ya
recepcionada debiendo seguir con el proceso de separacion por areas, rotacion
(ya sea a ser repuestas o subidas a los distintos altillos que se encuentran en
tienda). En lo Inferencial el resultado del coeficiente es 0.559 por lo que ambas
variables tienen una correlacion positiva moderada con un nivel de significancia
bilateral p=0.000 de tal forma que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipdtesis alterna definiendo que; Existe relacion significativa entre la distribucion
de almaceén sobre el control de inventario en Homecenters Peruanos S.A.
Juliaca 2022. Por otro lado, Dias, D. Segun la evaluacién del pre test realizado
el 30% de los encuestados tienen nociébn sobre los inventarios y
almacenamiento, pero el 70% de encuestados la desconoce, por otro lado, en
el post test el 83% de los encuestados afirma que se tiene conocimiento de
inventarios y almacenamiento, pero el 17% indica lo contrario.

Cuarto

De la investigacion del tercer objetivo especifico siendo determinar la relacion
entre el control de almacén sobre el control de inventario en Homecenters
Peruanos S.A. Juliaca 2022 el resultado descriptivo fue que el 15% manifiesta
a la dimensién control de almacén como baja, por consiguiente el 17.50% la
describe como media y finalmente el 67.50% la refiere como alta, llegando a
explicar que se debe de realizar un seguimiento constante a todo el proceso
logistico (recepcién, almacenamiento y movimiento de la mercaderia). En lo
Inferencial se evidencia la correlacién de Spearman teniendo un coeficiente de
0.601 por lo que ambas variables tienen una correlacion positiva moderada, con
un nivel de significancia bilateral p=0.000, por lo que se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis alterna definiendo que; Existe relacion significativa
entre el control de almacén sobre el control de inventario en Homecenters
Peruanos S.A. Juliaca 2022. Por otro lado, Dias, D. El pre test realizado indica
gue el 20% de los encuestados tiene conocimiento de pedidos y distribucion,
sin embargo, el 80% de encuestados la desconoce, ya una vez efectuada la
encuesta post test se afirma que el 85% de los encuestados tiene conocimiento
de pedidos vy distribucion, pero el 15% de encuestados la desconoce. Por lo
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tanto, la implementacion de instrumentos de gestion y la realizacion de ello
ayuda a tener un mejor control interno por lo que influiria de manera positiva en

la gestion de inventarios.

VI. CONCLUSIONES

Primero

En relacién a la hipétesis general y del analisis de datos se concluye que ambas
variables presentan una correlacion altamente significativa, corroborado con el
valor de correlacidon moderada positiva de Spearman siendo 0.640, con un nivel
de significancia bilateral p=0.000, entonces se rechaza la hipoétesis nula y se
acepta la hipétesis alterna definiendo que: Existe relacion entre la Gestion de
almacén y control de inventario en la empresa Homecenters Peruanos S.A.
Juliaca 2022.

Segundo

Se determind que existe relacion entre Recepcidén de mercaderia y Control de
inventario en la empresa, se evidencia una correlacion de Spearman con un
valor de 0.397, por lo que, ambas variables tienen una correlacion positiva baja,
con un nivel de significancia bilateral p=0.011, de tal forma que se rechaza la
hipétesis especifica nula y se acepta la hipétesis alterna.

Tercero

Respecto de la relacion de la Distribucion de almacén y Control de inventario de
la empresa, en tal sentido se evidencia una correlacidon de Spearman con un
valor de 0.559, entonces, ambas variables tienen una correlacion moderada
positiva, con un nivel de significancia bilateral p=0.000, de tal forma que se
rechaza la hipétesis especifica nula y se acepta la hipétesis alterna.

Cuarto

Se determind la relacion del Control de almacén y Control de inventario
concerniente a la tercera hipoétesis, se evidencia la correlacion de Spearman

siendo 0.601 por lo que ambas variables tienen una correlacidon alta positiva
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existiendo una relacioén directa, con un nivel de significancia bilateral p=0.000,
de tal forma, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda contar con mas personal en el area de almacén para que de esa
manera siendo la base principal la gestion de almacén sea mas eficiente en las
funciones que demanda como la recepcién de mercaderia, rotacion y ubicacién
de la misma, de cierta manera ello pueda realizarse reduciendo costos, de esa
manera generar un puesto mas en almacén y contar con mas personal de tal
forma los productos roten mas rapido siendo repuestos, y subidos a las distintas
ubicaciones fijadas en toda la tienda haciendo seguimiento con auditorias en
altillos por lo que al realizarlo el area de inventario no se vea muy afectado no
olvidandonos también del cliente que en éste caso es el consumidor final ( no

se vea perjudicado ).

Primeramente se recomienda gestionar y realizar un estudio de la capacidad
de almacenaje siendo un punto muy importante puesto que la demanda de
descargas contintas recepciona alrededor de 8 unidades por semana por lo que
afecta a la capacidad de almacenaje para las siguientes recepciones teniendo
un espacio reducido, como también gestionar sobre la llegada de productos
delicados que deberian de venir con etiqueta de (Fragil) sobre todo en productos

pequenos.

Resaltando la primera recomendacion a cerca del aumento del personal para el
area de almacén seria de gran utilidad contar con ello ya que considerando que
las descargas llegan a menudo al momento de trabajarlas por lo general no se
llega a terminar con la mercaderia ya descargada por lo que conlleva a que los
productos no trabajados corren el riesgo de perderse y dafarse, otro punto

también seria a que se refuercen los temas de capacitacion al personal nuevo
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siendo tedrico como también en lo préctico, en tal sentido al poder realizar lo

mencionado el trabajo de la rotacidon del producto seria mas eficiente.

Por otro lado es muy importante tener un inventario confiable en el que el stock
en tienda sea real y esto puede ser logrado a la dedicacién que se le dé
realizando auditorias constantes en todos los altillos que se encuentran en toda
la tienda y dentro de almacén siendo ésta como punto de partida y para culminar
se debe de velar todo el proceso de gestion de almacén haciendo un control en

las distintas funciones que ello conlleva.
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Anexo 01. Matriz de consistencia.

ESCALA DE
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES MEDICION DE
VARIABLES
Ingreso de productos
Recepcion de I
mercaderias Especificaciones
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable 1: Tamafio de almacén
Gestién de .
¢Coémo es la Determinar la Existe relacion entre  Almacén Registro
relacion de las relacion de la la operatividad de Distribucion de Rotacién
actividades entre la operatividad de gestion de almacény almaceén
gestion de almacén gestién de almacén en actividades Ubicacion de
y control de y actividades de control de inventarios Productos
inventario en control de inventario en  la  empresa Comprobacién de Ordinal tipo
Homecenters de Homecenters Homecenters producto Stock Likert:
Peruanos S.A. Peruanos S.A. peruanos S.A. i
Juliaca 20227 Juliaca 2022. Juliaca 2022. Control de  Control del dreade  Muy de acuerdo
almacén almacén (5)
Problemas Objetivos Hipotesis Verificacion de De acuerdo (4)
Especificos Especificos Especificas existencias
Ni de acuerdo ni
¢, Cuél es la relacién Determinar la Existe la relacion Ejecucion de la en desacuerdo
que existe entre la relacion que existe significativa entre la descarga de la ®
recepcion de entre larecepcionde recepcion de mercaderia End g
mercaderia sobre el mercaderia sobre el mercaderia sobre el Consolidacion Reporte de las 4 es(g)cuer ©
control de inventario control de inventario control de inventario de existencias  joscargas del dia
en  Homecenters en Homecenters en Homecenters Muy
Peruanos S.A. Peruanos S.A. Peruanos S.A. Auditoria de los desacuerdo (1)
Juliaca 2022? Juliaca 2022. Juliaca 2022. inventarios
¢ Cudl es la relacién Determinar la Existe relacion Control de calidad de
que existe entre la relacion que existe significativa entre la Variable2: la mercaderia
distribucion de entre la distribucion distribucion de Control de recibida
almacén sobre el de almacén sobre el almacén sobre el 'Nventario —
control de inventario control de inventario control de inventario Control de su\gzrrlcii?gﬁogeym
en  Homecenters en Homecenters en Homecenters recepcion mercaderia por un
Peruanos S.A. Peruanos S.A. Peruanos S.A area diferente
Juliaca 20227 Juliaca 2022. Juliaca 2022.
Tiempo para
¢ Cuél es la relacion Determinar la Existe relacién recepcionar unidades
gue existe entre el relacibn que existe significativa entre el por dos gestores
control de almacén entre el control de control de almaceén Socializar el reporte
sobre el control de almacén sobre el sobre el control de de inventario de los
inventario en control de inventario inventario en productos faltantes al
Homecenters en Homecenters Homecenters o area de almacén
Peruanos S.A. Peruanos S.A. Peruanos S.A. Admémsltramon o
Juliaca 20227 Juliaca 2022. Juliaca 2022. iventaiog | Verificacion de LPN

existentes en el altillo

Exactitud en la
ubicacién de las
existencias




Anexo 02. Ficha de encuestas de Likert.

Fecha: Encuestado:

Ficha N°

Edad aproximada del encuestado: (18-25), (26-35), (36-45), (46-55) Tiempo de labor:

Area de trabajo:

De acuerdo a la escala de 1 al 5 cual es su percepcion de las siguientes preguntas, siendo 1 el valor

mas bajo (muy desacuerdo) y 5 el valor mas alto (muy de acuerdo).

Pregunta

Valores

3

éConsideras que la recepcién de mercaderia es un buen sistema que hace
el seguimiento en detalle de los productos?

éConsideras que los distribuidores del producto deberian detallar el
producto decepcionado por descripcidon, modelo y cédigo de barra?

éLos muebles palet deberian contar con la informacién de categoria fragil
o producto armable para evitar los dafios de su contenido?

éSeria necesario contar con la informacién sobre la disponibilidad de
espacio en altillo para destinar la mercaderia entrante?

éConsideras necesario ampliar el tamafo almacén o tener un area de
depdsito cercano al almacén, para evitar descargar en altillo?

¢Se deberia contar con la informacidén del emisor, para distribuir el
producto decepcionado?

¢Consideras contar con la informacién de tienda e inventario para poder
distribuir los productos de acuerdo a la disponibilidad de espacio?

éSeria importante ingresar la informacién de la mercaderia al sistema
segun la guia del emisor?

éHarias cambios en la forma de rotar los productos optimizando el espacio
y evitando que se deteriore el producto?

10

Se podria mejorar el seguimiento continuo auditando los altillos
considerando que estos cuentan con una ubicacién y cddigo de barra
asignada corrobordndose si realmente el producto se encuentra fisica
como sistematicamente

11

Podria realizarse capacitaciones presenciales y practicas al personal nuevo
para que pueda familiarizarse con los productos que se cuenta en tienda
ya sea por la caracteristica, descripcién, codigo de barra al que pertenece y
area al que corresponde, ya que al lograrlo puede hacerse un trabajo
eficiente al momento de crear informacion de cada producto con la
cantidad correcta y ser ubicados en los altillos

12

consideras que existe una localizacidn instantanea de los productos que se
encuentran en altillo como también en home

13

Consideras que es importante el control de almacén




14

Podria realizarse auditorias operativas de manera constante para que de
esa manera pueda existir una localizacién rapida de algunos productos que
puedan encontrarse en almacén.

15

Podria efectuarse verificaciones respecto al estado de la mercaderia para
validar su disponibilidad en altillo.

16

Consideras que se deberia incrementar el personal en el area de almacén
para las actividades de descarga, para distribuir las mercaderias segun su
categoria y disponerlas en el espacio respectivo.

17

Se realiza comprobacién de manera constante de los productos en stock

18

consideras al momento de la entrega de un producto al cliente, ésta por lo
general suele estar en buen estado

19

Consideras que es muy frecuente de que al momento que se efectud una
venta con recojo para otro dia y/o despacho a domicilio, el producto
requerido en ocasiones no se llegé a encontrar

20

Se podria realizar por parte del personal de inventario el seguimiento de la
descarga que se efectua en el dia, de tal manera pueda ser mas eficiente el
stock en tienda.

21

Se podria mejorar el flujo de informacion entre el personal de auditoria 'y
almacén sobre la disponibilidad de productos con cédigo LNP en el altillo
en tienda

22

Se podria ser eficiente en el uso del sistema de control y recepcion
adecuado

23

de deberia cambiar el sistema de control y recepcién por uno que integre
la comunicacion entre inventario y almacén

24

Se podria mejorar el control de la distribucién en el drea de la unidad
movil, tomando en consideracién los muebles palet de acuerdo a la
categoria de productos fragiles o armables

25

Se podria asignar al personal de prevencion la funcién de acceder y
visualizar la informacién que contiene el detalle del contenido del mueble
palet recepcionado.

26

Se podria optimizar el tiempo de descarga si los dos gestores encargados
de recepcidn tendrian la informacién y el espacio en almacén.

27

El personal de inventario deberia informar al drea de almacén sobre la
disponibilidad de espacio en los altillos

28

Se podria delegar la funcién de verificacién de mercaderias ubicadas en
altillo a uno o dos personales exclusivos enfocados en realizar netamente
auditorias de altillos en los distintos pasillos

29

Se deberia contar con una base de datos de LPN que no existen o salieron
a tienda, para evitar la duplicidad en el sistema como en fisico en el altillo

30

Se podria realizar auditoria en el altillo de manera frecuente y que los LPN
gue no existen sean informados a almacén para poder optimizar el espacio
del altillo y dinamizar el ingreso de mercaderia.

31

se podria delegar la funcion de verificacion de mercaderias ubicadas en
altillo a uno o dos personales exclusivos enfocados en realizar netamente
auditorias de altillos en los distintos pasillos




Anexo 03. Tabla de Tabla de Rangos de Alfa de Cronbach.

Rangos Magnitudes
0,81a1,00 Muy alta
0,61a0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21a0,40 Baja
0,01a0,20 Muy baja

Anexo 04. Cuadro de interpretacion del coeficiente de correlacién Rho Spearman.

Valor de Significado
rho
= | Correlacion negativa grande v perfecta
(= L ' p
-01.9 a -0.09 Clorrelacidon negativa muy alta
£ ]
0.7 a -0.59 Correlacion negativa alia
%4
.4 a -0.60 Correlacion necativa moderada
[ =)
0.2 a-0.39 Correlacion nesativa baja
E ]
-0.01 a-0.19 Correlacion nesativa may baja
24 : ]
0 Correlacion nula
0.01 a 0.19 Correlacion positiva muy baja
I ] ]
0.2 a 0.39 Correlacion positiva baja
|5 1]
0.4 a 0.6 Correlacion positiva moderada
B
0.7 a 0.89 Correlacion positiva alta
£
0.9 a 0.949 Correlacion positiva muyv alta
E .

1 Correlacion positiva grande y perfecta



Anexo 5. Documento de autorizacién para la ejecucién del proyecto de investigacion.

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional®

Juliaca, 20 de Setiembre de 2022

Sta,
Pilar Gutierrez Calderon

ASUNTO: AUTORIZACION PARA
REALIZAR PROYECTO DE
INVESTIGACION (Tesis)

De nuestra especial consideracién, reciba usted un cordial saludo a su vez
manifestarle que, habiendo recibido su carta en la cual solicita autorizacién para
realizar su proyecto de investigacion en nuestra entidad representada, en
consecuencia, por la presente se le concede el permiso para que desarrolle su
investigacién y sea una hemramienta Gtil para nuestra organizacion.

Le dessamos los mejores éxitos en su profesion y desamollo de sus actividades
durante esta investigacidn.

Quedo de usted. ;

Alentamente




Anexo 6. Documentos de validacion por juicio experto.

CARTA DE PRESEMNTACION

Sefiores:
Fresante

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarnas con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de su
conacimiento que, siendo astudiante de pregrado de la UCY, en la sede Lima-Este, requerimos
validar el instrumanto con el cual se recogera [a informacion necesaria para poder desarroliar |2
investigacion,

El fitulo del proyecio de investigacion es: "Geslion de almacén y control de inventaric en la empresa
Homecenters peruanos S.A. Juliaca 2022" y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, se ha considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de administracion ywo
investigacidn educativa,

El expediente de validacidn, que se le hace llegar contiene:
- Carta de presentacion,
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables,
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos,

Expresandole los sentimiantos de respeto vy consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecarde por la atencidn que dispensa a |a presente.

Atentamenta.

=4

" Firma

Pilar Gutierrez Calderon
Oil; TEOTO198




1.

1.1,

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES ¥ DIMENSIONES

VARIABLE 01;
Gestion de Almacén

Salazar Lopez B. (2019) la define como "La gestion de almacenes es el proceso de |a funcidn
logistica que trata la recepcidn, almacenamiento y movimiento dentro de un mismo almacén
hasta &l punto de consumo de cualquier material, materias primas, semielaborados,
terminados, azi como el tratamiento e infarmacidn de los datos gensrados”. La principal tarea
de la geslion de almacen es ayudar a mejorar el funcionamienio del area logistica de una
empresa teniendo en cuenta que esta se encarga de abastecer y distribuir los materiales de
trabajo en las empresas qgue se dedican a la produccion o también en las empresas que se
encargan a distribucidn al consumir final.

Dimension de la variable 01:

Dimensidn 1: Recepcidn de mercaderias

Segun Muchaendepl et al. (2018) la define como un procadimiento en el cual los bienes
son adquiridos a través de un determinado proveedor llegan a ubicarse en el almacén
para ser controlades, clasificados y luego ubicarlos dentro de este. También, se considera
como el proceso del cual un determinado preducto o conjunto de bienes procedentes de
una fuente de suminigtros que pueden ser proveedoras o fabricas llegan al almacén con
la finalidad de su ubicacion y estar a disposicion de ser ofertado a un consumidor o cliente
de acuerdo a los requerimientos de envio p.456.

Dimension 2: Distribucion da Almacén

Segun Singh et al. (2018} |a define como el conjunto de actividades que se realizaran a
fin de distribuir adecuadamente los productos o las mercaderias adguiridas desde el area
de recepcidn hasta el drea de almacén, en donde se clasificard los bienes de acuerdo a
la zona asighada para cada uno. Asimismo, dentro de las actividades principales se
encuentra el registro de la entrada de mercaderia, las instrucclones de ubicacion final
{nivel, estantaria y pasillos) y la clasificacion ordenada de los bienes p.151.

Dimension 3: Control de Almacén

Parra, C. y Redriguez, F (2015) hacen mencidn a que la capacitacién es el procesa en &l
que una empresa busca que sus empleados obtengan habilidades y destrezas necesarias
para el desempeno en el cargo donde se impulsa el aprendizaje de sus colaboradores.
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VARIABLE 02:

Cantrol de inventario

Castaneda, {2014) la definlo de |a siguiente manera: “Es un proceso que esta directamente
relacionado con la administracién del aprovisionamiento par ser resguardados
temporalmente en el depdsito de la entidad, la cual comprende una efectiva programacion
anual de necesidades, determinadas por las propias dependencias solicitantes, a lravés
del comespondiente cuadro de necesidades, para periodos minimos de 03 meses cada
uno, segun su propasito y finalidad presupuestarias” (p. 79),

Dimension de la variable 02:

Dimension 4: Consolidacion de existencias

Matsumoto, R. {2014) indica que |a fiabilidad se refiere a la habilidad para ejecutar el
sarvicio prometido de forma fiable y cuidadosa. Es decir, que la empresa cumple con
sUs promesas, sobre entregas, suministro del servicio, solucidn de problemas vy fijacion
de precios, Este sistema se caracteriza por aunar varios pedidos peguefos de
diferentes proveedores para clasificardos y agruparlos, crear un pedido de gran
volumen. De este modo, se evita realizar varios envios a través de diferenles
transportes suponiendo un gran ahorro final.

Dimension 5: Control de recepcidn

Segan Betancourt (2011), gue define al confrol de recepcion como las etapas de la
recepcion expresando gue en gestion de control de inventarios se debe considerar el
aprovisionamiento, produccién, distribucidn y serviclo por personal especializado en
esas etapas para un mejor inventario de los productos.

Dimensidn 6: Administracion de los inventarios

Segun Abdul-Jalbar (2004) define a esta dimensidn como las organizaciones
empresariales deben implementar procesos gue busguen la relacion entre la eficacia y
la planificacion de la produccién y el almacenamiento de mercancias. Administrarlas
mediante la revision siendo continua o periddica. Si la revision es continua, en todo
momento se conoce exactamente el nivel de inventario. Si la revision es periddica, =l
nivel de inventario sdlo se conoce en determinades puntos, cuando se realiza la
revision.



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable 01:

VARIABLE | DIMENSION

INDICADOR

ITEMS

NIVELES O
RANGOS |

Recepcion de
mercadernas

Ingreso de
productos

Se podria mejorar la recepcion de la mercaderia
viendo a detalle suingreso mas ain cuando ef erwio lo
hace la sede central de la misma empresa en la que
sughen amiar varias productos dentre de mueble

palets

Especificaciones

Se deberia de contar con la informacion del mueble
palet de acuerdo a su categoria de fragll sobre todo en
la liegada de productos de menor volumen 4 tamafio,

Tamafio de
almacén

Seria necesario amplhiar el tamafio de almaceén o tener
un #rea de depdsito cercano @ almaceén, para evitar
descargar en altillo y de eia manera el espacio de
altilla sélo pueda ser de usa para mercaderias
puntuales con informacian asignada.

GESTION DE
ALMACEN

Distribucicn
de almacén

Ragistro

Se pedria mejorar el seguimiento continuo auditanda
lazs-altilles considerando que estos cuentan con una
ubicacion y codigo de barra asignada corrobor@ncose
sl realmente el producto se encuentra fislca como
sstematicamente.

Rotacidn

Se podria mejerar en mantener una  retacion
sdecuads aptimizando el espacle de tal manera el
empaque del producto no se deterlararia demaslado
y de @sta manera evitar ef dafio del producte.

Ubicacidn de
productos

5 deberia de contar con mas personal diurno para la
reposicion de mercaderia de productes menudeos
{peguenios) yva gue por otro |ado gemanda tiempo en
crear nformaclan en un codigo de barea (LN} y darle
wna wbicaclon en el sistema.

Coentrol de
‘almacén

Comprobacidn
de producka en
stock

Podria  realizarse capacitaciones - presencialas
practicas al personal nuevo para gue pueda
familiarizarse con los productos que se cuenta en
tienda ya sea por la caractesistica, descripeion, cddigo
de barra al que pertenece y drea al gue corresponde,
va gue al logrario puede hacerse un trabajo eficiente
al momento de crear informaddn de cada producto
con la cantidad correcta v ser ubicados en los altlllos.

Controf en el
area de Almacén

Podria realizarse auditorizs operativas de manera
constante pard que de esa manera pusda existic una
locatizacidn rapida de algunos productos que pusdan
gncontrarse en almacén,

Torahnenie en
Dusdcuerdo =1

En Desacuerdo
¥

M de Acuerac ni
en Desacuardo

De Acuerdo =4

Totairmendo da
Acuardo =5




‘erificacian de

Consideras que existe una lecalizacion instantdnea de
Ios productos gue se encuentran en altille came

Existencias
también en home.
Variable 02:
MNIVELES O
VARIABLE | DIMENSION INDICADOR ITEMS
RANGOS
Ejecucién de la Consideras que se deberia lnl;remenm: EI| persenal
Dot e an el drea de almacén para las actividades de
ME“::'H. descarga, para distribuir las mercaderias segun su
I ] i
categoria y disponerlas en ¢l espacio respectivo ki &
Despcuendo = 1
T Se podria realizar por parte del personal de
Consolidacion | Raporte de las inventario ¢l soguimicnto de lo descorga que sc
de existenclas | gescargas del dia efectia en el dia, de tal manera pueda ser mds
eficiente el stock en tierda.
Se deberia mejorar el flujo de informacidn entre el
Auditoris de los personal de  auditoria vy almacén sabre la| EnDesazuerdo
inventarias disponibilidad de productos con cddigo LNP en el =32
altille en tenda.
Contral de calidad Deberia de esistic un control sobre los muehles
de la mercaderia palet para verificar que solo contengan productos
i fragiles y armahbl ar 5epa 3
recibida agiles y es por separado i i Auarcia i
. ; an Desacuardo
Werificacian y Se podria asignar al personal de prevencian la =3
CONTROL Control de | supenvision de fa funcion de acceder v visualizar la informacién que
[OE recepcion | mercaderis porun | contlens el detalle del contenido del musble palet
INVENTARID drea diferente recepclonade,
Tiempo para Consideras que dos gestores por turno en el dres
recepcionar de almacén optimizarian el tempo de descarga,
unidades por dos como tamblén en el avance de la mercaderla ya
gestares receptionada.
s De Aguerdo = 4
Socializar el reporte | Conslderas que el personal de inventario deberia
de inventario de los | informar al drea de almacén schre las incidencias
productos faltantes | detectadas sobre productos fantasmas de [os
al drea de almacén | altillos,
Le podria realizar auditoria en el altilo de manera
Administracion
inistraci Verificacitn de LPN frecuents y que los PN gue no exIsFeq LEan
de los existertesen ahilo informados a abmacén para poder optimizar el
Inwentarios ’ espacio del alille v dinamizar el ingreso de
mercaderia. 1 e
S¢ podria delegar la funcion de verificacidn de Acygrdi = 5
Exactitud en la mercaderias ubleadas en altillo a uno o dos
ubicacion de las personales  exclusivos  enfocados en  realizar
existencias netamente auditorias de altillos en los distintos
pasillas,
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N% | DIMENSIONES [ items Pertinencia 1 Relevancia 2 Claridad 3
DIMENSION 1 5 it " i 5 .
Recepeidn de mercaderia i 7

5 podria mejorar el envio de la mercaderia
proveniente de central de distrbucion (CD)
1 |de Homecenters, reforzanda con el X X b
paletizado ¢ asegurando que el producto
llegue intacto a tienda Juliaca.

S¢ podria mejorar la recepcion de la
iercaderia viendo a detalle 2u ingreso mas
2 jaun cuando el ervio lo hace la sede central x X %
de la misma empresa en la gue suelen enviar
varlos productos dentro de mueble palets,

5S¢ deberia de contar con la Informacidn del
muable palet de acuerdo a su categoria de
fragil sobre todo en la llegada de productos
de menor volumen o tamadia.

Se deberia de mejorar el envio de productos
seleccionados  E-comerce & productos que
son @ pedidos del cliente generalmente
productes de menor volumen,

Serfa mecesario ampliar ol tamafio de
almacén o tener un drea de depdsho
cercano al almacén, para evitar descargar en
altillo v de esa manera el espacio de altillo
stlo pueda ser de wsa para mercaderias
puntuales con Infermacidn asignada.

DIMENSION 2
Si Mo 5i M 5i Ne

Distribucidn de almacén

S¢ deberia da contar con mas personal
nocturng en almacén para la recepcion y
reposicién de la mercaderia, separadas on
palet por areas segdn la eategonia de la
mercaderia, para su disposicion final en
altiflo,

Se deberia de contar con mas personal
diurno para la reposicion de mercaderia de
productos menudeos (pequefios) ya que por
otro lado demands tempo en  orear
infarmacidn en wn cddige de barra {LPN] v
darle una wbicacidn en el sistema,




Consideras importante el mecansmo de la
distribucitn de la mercaderia recepoonada
en akmacén debe ser trabajada de manera
mucha mas eficiente asegurando que la
presentacian del producto no sufra dafos
por tamas operativos.

Se podria majarar en mantener una rotacion
adecuada optimizande el espacio de tal
manera & empagque del producto no se
deterioraria demasiado y de dsta maner
evitar el dafio del producto.

10

Se podria mejorar al seguimiento continuo
auditandn los altillos considerando que
eatos cugntan con una ubicacidny codyo de
barra asignada corroborandose sirealmente
el producto se encuentra fiskka como
sistematicamente.

DIMENSION 3

Eonirel de olmocén

Mo

50

Na

1

Podria realizarse capacitaciones
presenciales y practicas al personal nuevo
para gue pueda familiarizarse con los
productos que & cuenta en tlenda ya sea
por la caracteristica, descripoion, codigo de
barra ol que pertenece v area al que
corresponde, va gue al legrade puede
hacerse un rabajo eficients al momento de
crear imformacion de cada producto con la
cantidad correcta y ser ubicados en los
altillos.

12

itConsideras que existe una localzacidn
instantdnea de los productos gue se
encuentran en altillo como también en
home?.

13

{Consideras que es importante el control de
almacén para hacer seguimiento de los LPN
de las mercaderas?.

14

Podria realizarse auditorias operativas de
manera constante Para gue dE BSd manera
pueda existr wna localizacién rdpida de
algunos productos gue puedan encontrarse
an almaceén.,

15

{Consideras gue se deberia de optimizar
mis el espacio de los productos no aptos
para la venta (productos danados] para
luego ser declgrados como merma, S
paletizados y subldos al altillo de almacén?

DIMENSION 4

Cansalldachdn de exlstencias

Na

Mo

5l




dConsideris que so deberia incrementar el
personal en el drea de almacén para las
actividades de descarga, para distribuir las
mercaderias  segun  su categoria
disponerias en el espacio respactivo?.

17

Conslderas que debenla de ser frecunnte la
comprobacian fisica y en el sistema de los
productos en stock.

18

Consideras que el estado de las existencias
deberia ser wverificado por el area de
imventadia,

14

Considaras que el estada de las exlstencias
deberla ser werlficado por el bdeea de
almacen.

Se podria realizar por parte del personal de
inventario el seguimiento de la descarga que
se electin en el dia, de tal manera pueda ser
mis eficiene el stock en tenda.

21

Se deberia mejorar €l flujo de infarmacidn
entre el personal de auditoria v almaceén
sobre la disponibilidad de productos con
codigo LNP en el altilo en tienda.

DIMENSION 3

Control de recepcion

1]

Mo

Mo

Consideras que debeda de haber un
personal de apoyo en & proceso de
recepcion en el drea de almacen.

3

Consideras que deberia de existic un sistema
de control v recepcldn gue facllite la
comunicacian entre las dreas de inventario y
almacen,

24

Deberia de existir wn control sobre los
muebles palet para verificar que solo
contengan productos fragiles y armables por
separado.

15

5o podria asignar al personal de prevencidn
la funcidn de acoeder vy viswalizar la
infermacien gque contiens o detalls del
contenido del mueble paler recepclonado.

Consideras que das gestores por tumo en &l
area de almacén optimlzarian el tlempo de
descarga, como tambign en el avance de la
mercaderia ya recepaonads,

DIMENSION 3

Administrocidn de los inventarios

5l

27

Consideras gue el personal de inventario
deberia informar al drea de almacén sobre
las incidencias detectadas sobre productos

fartasmas de los aiillos.




S¢ podria delegar la funcidn de verificacion
de mercaderias ublcadas en akillo a uno o
28 |dos personales exclusives enfocados en X X X
realizar netamente auditorias de altillos en
los distintos pasillos.

5o deberis contar con una base de datos de
LPN que no exiten o salieron a tienda, para
evltarla duplicidad tanto en el sistema coma
en fisico en los altillos,

29

Se podris realizar auditona en el altillo de
manera frecuente ¥y gue los PN gue no
30 |ewisten sean informados 3 almacdn para X ¥ X
poder apiimizar el pspacio del alkllo v
dimzmizar el ingreso de mercaderia.

Oeservacones {precisar sl hay suficlencia):

Qpinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X | Aplicable después de coregir [ ] Mo aplicable [ |
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1.

1.1.

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

VARIABLE 01:
Geslion de Almacén

Salazar Lopez B. (2019) la define como "La gestidn de almacenes es el proceso de la funcion
logistica que trata la recepcion, aimacenamiento y movimiento dentro de un mismo almacen
hasta el punto de consumo de cualguer matenal, materias pnimas, semielaborados,
terminados, asl como el tratamiento & informacion de los datos generados”. La principal larea
de la gestion de almacén es ayudar a mejorar el funcionamiento del drea logistica de una
empresa teniendo en cuenta que esla se encarga de abastecer y distribuir los materiales de
trabajo en las empresas que se dedican a la produccidn o también en las empresas que se

ancargan a distribucion al consumir final.

Dimensién de la variable 01:

Dimension 1: Recepcion de mercaderias

Segun Muchaandepi et al, {2019) la define como un procedimiento en el cual los bienes
son adquindos a fravés de un determinado proveedor llegan a ubicarse en el aimaceén
para ser controlados, clasificados v luego ubicarlos dentro de este, Tambien, se considera
como el proceso del cual un determinado preducto o conjunto de bienes procedentes de
una fuente de suministros gque pueden ser proveedores o fabricas llegan al almacén con
|a finalidad de su ubicacion y estar a disposicién de ser ofertado a un consumidor o cliegnie

de acuerdo a los requermientos de envio p.456.

Dimension 2: Distribucidn de Almacén

Segln Singh et al. (2018) la define como el conjunto de actividades que se realizardn a
fin de distribuir adecuadamente los productos o las mercaderias adguiridas desde el drea
de recepcidn hasta el drea de almacén, en donde se clasificard los bienes de acuerdo a
la zona asignada para cada uno. Asimismo, dentro de las actividades principales se
encuentra el registro de la entrada de mercaderia, las instrucciones de ubicacion final

(nivel, estanteria v pasillos) vy la clasificacitén ordenada de los bienes p.151.

Dimension 3: Controd de Almacén

Pama, C. y Rodriguez, F (2015) hacen mencién a que la capacitacion es el proceso en el
que una empresa busca gue sus empleados obtengan habilidades y destrezas necesarias
para el desempefic en el cargo donde se impulsa el aprendizaje de sus colaboradores.



2.

24,

VARIABLE 02;

Col e i &

Castafeda, (2014) la definic de |a siguiente manera: *Es un proceso que esta directamente
relacionadno con la administracion  del aprovisionamiento par ser resguardados
temporalmeante en el deposito de la entidad, la cual comprende una efectiva programacion
anual de necesidades, determinadas por las propias dependencias sollcilantes, a lravés
del correspondiente cuadro de necesidades, para periodos minimos de 03 meses cada
uno, segun su propasito y finalidad presupuestarias” (p. 79).

Dimension de la variable 02:

Dimension 4: Consolidacion de existencias

Matsumoto, R, (2014) indica que la fiabilidad se refiere a la habilidad para gjecutar el
servicio prometido de forma fiable y cuidadosa. Es decir, gue la empresa cumple con
sus pramesas, sobre antregas, suministro del servicio, solucién de problemas y fijacion
de precios. Esle sistema se caracleriza por aunar vanos pedidos peguefios de
diferentes proveedores para clasificarlos y agruparios, crear un pedido de gran
volumen. De este modo, se evita realizar varios envios a travées de diferentes

transportes suponiendo un gran ahorro final.

Dimension 5: Control de recepcion

Segun Betancourt (2011), que define al control de recepcion como las etapas de la
recepcion expresando gue en gestion de control de inventarios se debe considerar el
aprovisionamiento, produccion, distribucidn v servicio por personal especializado en
esas etapas para un mejor inventario de los productos,

Dimensién 6: Administracidn de los inventarios

Segin Abdul-Jalbar (2004) define a esta dimensidn como las organizaciones
empresariales deben implementar procesos que busquen la relacidn entre la eficacia y
la planificacion de la produccion y el almacenamiento de mercancias. Administrarias
mediante la revisidn siendo conlinua o periddica. 5i la revision es continua, en todo
momento se conoce exaclamente el nivel de inventano. Si la revision es periodica, el
nivel de inventario sdlo se conoce en determinados puntos, cuando se realiza la

revision.



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable 01;

VARIABLE | DIMENSION

INDICADOR

ITEMS

MIVELES O
RANGOS

Recepcion de
mercaderias

Ingresa de
productos

Se podria mejorar la recepeion de la mercaderia
viendo a detalle su ingreso mas aln cuando el envio lo
hace la sede central de la misma empresa en la que
suelen enwviar varios productos dentro de mueble
palets

Especificaciones

Se deberia de contar con la informacion del mueble
palet de acuerdo a su categoria de fragil sobre todo en
la llegadia de productas de menor volurmen & tamafio.

Tamano de
almacén

Seria necesario ampliar el tamano de afmacén o tener
un #rea de depdsito cercano al almaceén, para evitar
descargar en altillo y de esa manera el espacio de
altibe séle pueda ser de uso para mercaderias
puntuales con informacién asignada,

GESTION DE
ALMACEN

Dhstribucicn
de almaceén

Registro

Se podria mejorar el seguimlento continuo auditando
leg altilles considerando que estos cuentan con una
ubicacion y codigo de barra asignada corroborandose
si realmente el producto se encuentra fisica coma
sistematicamente.

Rotacion

Se podra mejorar en maniensr wna rotacicn
adecuada optimizando el espacio de tal manera el
empaque del producto no se deteroraria demasiado
y de ésta manera evitar el dafo del producto,

Ubicacion de
productos

Se deberia de contar con mas personal diurno para la
reposicitn de mercaderla de productos menudeos
{pequenios) yva gue por otro lado demanda tiempo en
crear Informacidn en un codigo de barra (LPN) y darle
una ubicacidn en el sistema,

Control de
almacén

Comprobacidn
de producto en
stock

Podria realizarse capacitaciones presenciales vy
practicas al personal nuevo para Que pusda
familiarizarse con los productos que se cuenta en
tlenda ya sea por la caracterfstica, descripcién, codigo
de barra al que pertenece y area al gue cormresponde,
wya gue al lograrlo puede hacerse un trabajo eficiente
al momento de crear informacidn de cada producto
con la cantidad correcta y ser ubicados en los altilkos,

Control en el
area de Almaceén

Podria realizarse auditorias operativas de manera
constante para gue de esa maneras pueda existir una
Ipcalizacion rapida de algunos productos gue puedan
encontrarse en almacén.

Tolalrwente en
Desacuendo = 1

En Desacuardo

Ni do Acusrda ni
en Desacusrdo
=3

D Acuerdo = 4

Tolalmenle da
feuerda = 5




‘erificacion de

Consideras que existe una localizacion instantanea de
los productos que se encuentran en altilo coma

Existencias
también en home,
Variable 02:
NIVELES O
VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS RANGOS
Consideras que se deberia incrementar el personal
Epecucion de la
i en el drea de almacén para las actividades de
Descarga de x 3 4
Mercaderia descarga, para distribuir las mercaderias segin su
categoria y disponerias en ef espacio respectivo Tolal TR
Desacuesdo = 1
i Se podria realizar por parte del personal de
Cnnsr:thdan!fn? Reporte de las imientario el seguimiento de la descafga que se
de existencias | gescargas del dia efectua en el dia, de tal manera pueda ser mas
eficiente el stock en tienda,
Se deberia me|orar ¢l flujo de informacion entre el
Auditoria de los personal de auditoria y almacén sobre la| En Desacusrdo
inventarios disponibilidad de productos con codigo LMP en el S
altillo en tienda.
Cantral de calidad Deberfa de existir un contral sobre los muebles
de la mercaderia palet para verificar gque solo cantengan productos
ibi fragiles bl da.
recibida giles y armables por separa Ni s o
- an Desacuordo
Verificacian y Se podria asignar al personal de prevencién la x
CONTROL Contral de supervision de la funcion de acceder y visualizar la informacién que
DE recepcian mercaderia por un tontiene el detalle del contenido del muebie palet
INVENTARIO drea diferente recepcionado,
Tiempo para Conslderas que dos gestores por lurmo en el area
recepcionar de almacén optimizarian el tempo de descarga,
unidades par dos tomo también en el avance de la mercaderia ya
gestores recepcionada.
De Acuerdo = 4
Soclalizar el reporte | Consideras que el personal de inventario deberia
de inventario de los | informar al area de almacen sobre las incidencias
productos faltantes | detectadss sobre productos fantasmas de los
al &rea de almacén | altilios.
Se podria realizar auditoria en el altillo de manera
Administracid
miIStracion | i de LN rrﬂtu:nt: ¥ que Im. LPN que no ::-:Is!:r! sean
de los st sillo informados a almacén para poder optimizar el
inventarios CHSIEAEL EN R espacio del altilo y dinamizar el ingreso de
mercaderia. Tatal ol
Acuerdo =5

Exactitud en la
ubicacion de las

existencias

Se podria delegar 3 funcién de werificacion de
mercaderias wbicadas en aitillo @ uno o dos
personales  exclusivos enfocados en  realizar
netamente auditorias de aftiflos en los distintos
pasilbos.
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me | DIMENSIONES [/ items Pertinencial Relevancia2 Claridad3
DIMENSION 1 Si No 5i No 5i No
Recepeidn de mercaderio
Se podria mejorar el emvio de la mercaderia K x x

proveniente de central de distribucién (CD)
1 |de Homecenters, reforzando con el
paletizado v asegurando que el producto
llegue intacto a thenda Juliaca,

Se podria mejorar fa recepcdn de la ¥ x x
mercaderia viendo 3 detalle su ingreso miis
2 |atn cuando el envio lo hace |3 sede central
die la misma empresa en la que suglen enviar
varios preductos dentro de mueble palets,

Se deberia de contar con la informacidn del X b X
mueble paket de acuerdo 3 su categoria de
fragll sobre todo en la llegada de productos
de menor volumen & tamaiio.

Se deberla de mejorar el envio de productos X X X
seleccionados  E-comerce & productos que
son @ pedidos del cliente generalmente
productos de menor volumen.

Seria necesaric ampliar e tamafio de N X %
almacén o tener un dres de deposito
cercanag al almacén, para evitar descargar en
altille y de esa manera el espacio de altillo
selo pueda ser de uso para mercaderias
puntuales con infarmacion asignada.

DIMENSION 2 i i
L1 No Si No s No

Distribucion de aimacén

Se deberia de contar con mads personal X x X
nocturno en almacén para la recepcidn y
reposicidn de la mercaderia, separadas en
palet por areas segun la categorin de la
mercaderia, para su disposicion final en
altille,

Se deberia de contar con mas persanal
diurno para la reposician de mercaderia de
productos menudeos [pequefios) ya que por
otro lado demanda tiempo en  crear
informacidn en un codige de barra (LPN) ¥
darle una ublcackdn en el sistema




Consideras importante el mecanksmo de |a
distribucion de la mercaderia recepcionada
en almacén debe ser trabajada de manera
mucho mas eficiente asegurando gue la
presentacion del producto no sufra dafos
por temas operativos.

Se podria mejorar en mantener una rotacion
adecuada optimizando el espacio de tal
manera el empague del prodwcta no se
deterioraria demasiado y de ésta manera
evitar el danfo del producto.

Se podria mejorar el seguimiento continuo
auditando los altilos considerando que
estos cuentan con una whicackon y codlgo de
barra asignada corroborandose si realmente
el producto se encuentra fisica comao
sisteméticamente,

DIMENSION 3

Control de almacén

5i

11

Podria reafizarse capacitaciones
presenciales y practicas al personal nuevo
para que pueda familiarizarse con los
productos. gue se cuenta en tienda ya sea
por la caracteristica, descripoion, codigo de
barra al que pertenece v area al que
corresponde, ya que al lograro puede
hacerse un trabajo eficiente al momento de
crear informacion de cada producto con la
cantidad correcta v ser ubleados en los
altillos.

iz

Consideras gue existe una localizacion
instantanea de los productos gue se
encuentran en zltilo como también en
horme,

Consideras que es importante el control de
almacén para hacer seguimiento de los LPN
de las mercaderias.

Podria realizarse auditorias operativas de
manera constante para gue de esa manera
pueda existir una localizacion rapida de
algunos productos que puedan encontrarse
en almacén

15

Consideras gue se deberia de optimizar mas
el espacio de los productos no aptos parz la
venta [productos dafiados) para luego ser
declgrados como merma, ser paletizados y
subides al altillo de almacén,

DIMENSION 4

Consolidacion de existencias

5i




16

Consideras que se deberia incrementar el
personal en el drea de almacén para las
acthvidades de descarga, para distribuir las
mercaderias segun su categoria
disponerias en ol espacio respectivo,

17

Consideras que deberia de ser frecuente la
comprobacidn fisica y en el sistema de los
productos en stock.

Consideras gue el estado de las existencias
deberia ser verificade por ¢l area de
inventaric,

15

Consideras gque el estade de las existencias
deberia ser werlficado por el area de
almacén.

Se podria realizar por parte del personal de
inventario el seguimiento de la descarga que
se efectia en el dia, de tal manera pueda ser
mas eficiente el stock en tienda.

Se deberia mejorar el flujo de Infarmacion
entre el personal de suditoria y almaceén
sobre la disponibilidad de productos con
codigo LNP en el altillo en tienda

DIMENSION 5

Contral de recepcidn

5

22

Consideras gue deberis de haber un
personal de a@poyo en el proceso de
recepcian en el area de almacén.

Consideras que deberia de existir un sistema
de contral ¥ recepcion gque faclite la
comunicacidn entre las dreas de inventario y
almacen,

Deberia de existir un control sobre los
muebles palet para verificar que solo
contengan productos fragies y armables por
separado.

Se podriz asignar al personal de prevencion
fa funcidn de acceder v visualizar la
informacidn que contiene el detalle del
contenido del mueble palet recepcionado.

Consideras gue dos gestores por turno en el
drea de almacén eptimizarian el tlempo de
descarga, como también en el avance de la
mercaderia ya recepcionada.

DIMENSION &

Administracion de los inventarios

5

7

Consideras que el personal de inventario
deberia infarmar 3l drea de almacen sobre
fas Incidencias detectadas sobre productos
fantasmas de los altillos.




Se podria delegar la funcidn de verificacion K b X
de mercaderias ubicadas en altille a uno o
28 |dos personales exclusivos enfocados en
realizar netamente auditorias de altillos en
los distintos pasios.

Se deberia contar con una base de datos de K x x
LPM que no existen o salieran a tenda, para
evitar la duplicidad tanto en el sistema coma
en fisico en los aliiflos,

Se podria realizar auditoria en el altillo de % % X
manera frecuente v que los LPN que no
30 | existen sean informados a almacén para
poder optimizar el espacio del altiio y
dinamizar el ingreso de mercaderia.

Observaciones (precisar si hay suficsencia):

Opinion de aplicabifidac: Aplicabia [ % | Aplicable despuss de camegir [ ] Mo aplicable | ]
Apsilidos y nombres del juez validador. Galanchez Urribarri Africa del Valla DML 00057 3626

Institucidn ywio empresa; Universidad Cesar Vallejo

Especaidad del vabidador. Administracion
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Cearen Instiuclonal; calanchezalrcag@gmall, com

Mumern telefonico o Namero de celular: 935177121
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1.

1.1.

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

VARIABLE 01:
Gestion de Almacen

Salazar Lapez B. (2019) la define como “La gestion de almacenes es el proceso de [a funcion
logistica gue trata la recepcion, almacenamienta y movimiento dentro de un mismo almacén
hasta el punto de consumo de cualguier material, materias primas, semielaborados,
terminados, asi como el tratamiento e informacion de los dalos generados™, La principal larea
de la gestion de almacén es ayudar a mejorar el funcionamiento del drea logistica de una
empresa leniendo en cuenta que esta se ancarga de abastecer y distribuir los matenales de
trabajo en las empresas que se dedican a la produccidn o también en las empresas que se

encargan a distribucion al consumir final,

Dimension de la variable 01:

Dimension 1: Recepcion de mercaderias

Segun Muchaendepi &t al. (2019) la define como un procedimiento en el cual los bienes
son adquiridos a través de un determinado proveedor llegan a ubicarse en el almacén
para ser controlados, clasificados y luego ubicarlos dentro de este. Tambien, se considera
como &l proceso del cual un determinado producto o conjunto de bienes procedentes de
una fuente de suministros gue pueden ser proveedores o fabricas llegan al aimacen con
la finalidad de su ubicacion y estar a disposicion de ser ofertado a un consumidor o cliente
de acuerdo & los requerimientos de envio p.456.

Dimension 2: Distribucion de Almacén

Segun Singh et al. (2018) la define come el conjunto de actividades que se realizaran a
fin de distribuir adecuadamente los produclos o las mercaderias adguindas desde el drea
de racepcion hasta el area de almacén, an donde se clasificara los bienes de acuardo a
la zona asignada para cada uno. Asimismo, dentro de las aclividades principales se
encuentra el registro de la entrada de mercaderia, las instrucciones de ubicacion final
(nive!, estanteria v pasillos) y la clasificacion ordenada de los bienes p.151.

Dimension 3: Control de Almacén

Parra, C. y Rodriguez, F (2015) hacen mencidn a que la capacitacion es el proceso en af
que una empresa busca que sus empleados obtengan habilidades y destrezas necesanas
para el desempefic en el cargo donde se impulsa el aprendizaje de sus colaboradores,



2.

2.1

VARIABLE 02:

Control de inventario

Castafneda, (2014} la definid de |a siguiente manera: "Es un proceso que esta directamente
relacionado con la administracion  del aprovisionamiento par ser resguardados
temporalmente en el depasilo de la entidad, la cual comprende una efectiva programacicn
anual de necesidades, detarminadas por las propias dependencias solicitantes, a lravés
del correspondiente cuadro de necesidades, para pericdos minimos de 03 meses cada

uno, seqin su propdsito y finalidad presupuestarias™ (p, 79).

Dimension de la variable 02:

Dimension 4: Consolidacion de existencias

Matsumoto, R, (2014) indica que la fiabilidad se refiere a la habilidad para ejecutar el
servicio prometido de forma fiable v cuidadosa. Es decir, gque la empresa cumple con
sus promesas, sobre entregas, suministro del servicio, solucion de problemas y fijacion
de precios. Este sistema se caracteriza por aunar varios pedidos peguefios de
diferentes proveedores para clasificarlos y agruparlos, crear un pedido da gran
volumen. De esle modo, se evita realizar varios envios a través de diferentes
transportes suponiendo un gran ahomo final,

Dimensidn 5: Control de recepcion

Segun Betancourt (2011), que define al control de recepclon como las elapas de la
recepcion expresando que en gestidn de control de inventanos se debe considerar al
aprovisionamiento, produccion, distibucion y servicio por personal especializado en
esas etapas para un mejor inventario de los productos.

Dimension 6: Administracion de los inventarios

Segun Abdul-Jalbar {2004) define a esta dimension como las organizaciones
empresariales daben implementar procesos que busguen la relacion entre la eficacia y
la planficacidn de la produccion v el almacenamiento de mercancias. Administrarlas
madiante la revisién siendo continua o periddica, Sila revision es continua, en todo
momento se conoce exactamente el nivel de inventaro. Sl la revision es penddica, el
nivel de inventario sdlo se conoce en determinados puntos, cuando se realiza la
revision.



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable 01:

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

ITEMS

MNIVELES O

GESTIOM DE
ALMACEN

Recepcion de
mercaderiag

Ingreso de
productos

Se podria mejorar haclendo seguimiento a detalle
de los productos al momento de recepconarios

Especificaciones

Se podria mejorar viendo a detalle el producto
recepcionado con [a ayuda de un Pocket y que
dentro de ella esté instalado la descripcian v
codigo de barra del producto.

Tamana de
almacén

Seria necesario ampliar el tamafio almacén o tener
un area de deposito cercano al almacén, para
evitar descargar en altille,

DHstribucicn
de almacén

Registro

Se podria mejorar en el ingreso eficlente de la
mmercaderia recepeionada al siktema constando
segun la informacion de llegada de cada producto
Segun guia

Rotacidn

Se podria mejorar en mantener una rotacion
adecuada optimizando el espacio de tal manera el
ermpague del producto no se delerloracla
demasiado y de ésta manera evitar el dafio del
producto,

Ubicacion de
productos

Se podria mejorar el seguimiento continuo
auditando los altillos considerando gue estos
cuentan con una ubicacidn y codigo de barra
asignada corrobordndose si realmente el producto
se encuentra fisica como sistematicamente

Contral de
almacén

Comprobacion
de producto en
stock

Paodria realizarse capacitaciones presenciales y
practicas al personal nuevo para que pueda
familiarizarse con los productos que se cuenta en
tienda ya sea por la caracteristica, descripcion,
cédigo de barra al que pertenece y drea al que
corresponde, ya que al logrario puede hacerse un
trabajo eficiente al momento de crearinformacian
de cada producto con la cantidad correcta y ser
ubkcadas en los altillos

Contral en el
area de Almacén

Podria realizarse auditorias operathvas de manera
canstante para que de esa manera pueda existir
una localizacion rapida de algunos productos gue
puedan encontrarse en almacén.

Werificacion de
Existencias

Podria efectuarse verificaciones respecto al
estado de la mercaderia para validar su
disponibilidad en altillo.

Totalmenta &n
Desacusrda = 1

En Desacusrdo
=2

Mi de Acuerdo ni
en Desacusrdo
=3

De Acuerda = 4

Totalmania de
Acuerdo = 5




Variable 02:

NIVELES O
VARIABLE DIMENSIOMN INDICADOR ITEMIS RANGOS
Se podria incrementar el personal en el drea de
almacén para trabajar la descarga que se hizo
Ejaeiscidn de la e ésta,lseparandn las mercaderias segun a las
Descargs de categorias que correspondan como por
iercadara Ejernplu;.baﬁc-s, pisos, pinturas, mucl:ﬂes.._et:.
Sienda dispuesta a los home como también a Tttt
los abtillos de tiends y despejar e drea de Deésacuerdo = 1
Fonsolidacién almacén para las proximas descargas.
de existencias se podria realizar por parte del personal de
Reporte de las inventario el seguimlento de la descarga gue &
descargas del dia efectia en el dia, de tal manera pueda ser mas
eficiente el stock en tienda.
Se podria mejorar ef flujo de informacian entre
Auditoria de los el personal de auditoria y almacén sobre |a En Desacusts
Imventarios disponibilidad de productos con codigo LNP en =2
el altillo en tienda
5e podria mejorar el control de la distribucién
;:';;r:::;::::d en &l area de la unidad modvil, tomando en
acibsida consideracion bos muebles palet de acuerdo ala
categoria de productos fragiles o armables Tﬂdas:auam ni
Tr?kt‘;:ﬂ-ﬂ?; Control de Verificachon y 5e podria asignar al personal de prw:nclanlla =3
S supervisicn de la funcion de acceder y visualizar la informacion
mercaderia porun | gue contiene el detalle del contenido del
area diferente mueble palet recepcionado
:LT:LHFTDT':: Se podria optimizar el tiempo de descarga si los
unidades por dai dos gestores encargados de recepcion tendrian
gt la informacion y el espacio en almacén.
Socializar el reporte Se deberia socializar el reporte de inventario de De Acusrdo =4
ok st th: tivs los prcu_ductu_r. faltantes con |..-I pcrs-un-.al de .
productos faltantes almacén, para que con esta informacion el area
S e i il de almacén optimice el espacio en almacén y
altilio.
Se podria realizar auditeria en el altilio de
Administracidn ! Y manera frecuente y que los LPN gue no existen
de los Verificaciin de lTIN sean informados a almacén para poder
inventarios et enaitiio optimizar el espacio def altillo y dinamizar el
ingreso de mercaderia. Tolalmente de
Acuerda = 5

Exactitud en la
ubicacion de las
existencias

s& podria delegar la funcidn de verificacion de
mercaderias ubicadas en altillo a uno o dos
personales exclusivos enfocados en realizar
netamente auditorias de altillos en los distintos
pasiltos




HE'V CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

CTm g

“Gestion de almaceén y control de inventario en la empresa Homecenters Peruanos S.A.

Juliaca 2022"

DIMENSIONES / items

Paertinencial

Relevancial

Claridad3

DIMENSION 1

Recepeion de mercoderia

50 Mo

5i

Se podria mejorar hadendo segulmlents a detalle de les productos al
momenta de recepcionarios

X

X

Se podria mejorar viendo a detalle el producto recepcionado ya sea por
descripcidn, modelo y codiga de barra

X

S

Seria necesario ampliar el tamano almacén o tener un area de depdsito
cercano al almacén, para evitar descargar en altillo.

X

]

DIMENSION 2

Distribucidn de almacén

S Mo

Se podria mejorar en el ingreso eficiente de [a mercaderia recepcionada
al sistema constando segun |3 informacion de llegada de cada producto
SEgUN guia

Se podria mejorar el seguimiento continuo auditando los altillos
considerando que estos cuentan con una ublcacidn y codigo de barra
asignada corroborandose si realmente el producto se encuentra fisica
como siskematicamente.

Se podria mejorar el seguimiento continue auditando los altillos
considerando que estos cuentan con una ublcacién y cadigo de barra
asignada corroborindose si realmente el producto se encuentra fisica
como sistematicamente

DIMENSION 3

Contral de almocén

S Mo

Podria realizarse capacitaciones presenciales v practicas al personal
niuevo para gue pueda familiarizarse con los productos que se cuenta en
tienda ya sea por |a caracteristica, descripcién, codigo de barra al que
pertenece y area al que corresponde, ya gue al lograrlo puede hacerse
un trabajo eficiente al momento de crear informacion de cada producto
con |a cantidad cosrecta y ser ublcades en fos altilles

Podria realizarse auditorias operativas de manera constante para gue
de esa manera pueda existir una localizacion rapida de algunos
productos que puedan encontrarse en almacén.

Podrin efectuarse verificaciones respecto ol estade de by mercaderia
para validar su disponibilidad en aRkillo.

DIMENSION &

Consolidacion de existencias

Si Mo

Si

Se podria incrementar el personal en el drea de almacén para trabajar la
descarga gue se hizo en ésta, separando las mercaderias segun a fas
categorias que correspondan como, por ejemplo; bafios, pisos, pinturas,
muebles, etc. Skendo dispusstas a los altillos de tienda y despejar el irea
de almacen para las proximas descargas.

11

Se podria realizar por parte del personal de inventario el seguimiento de
Ia descarga que s& efectiia en el dia, de tal manera pueda ser mis
eficiente el stock en Benda,




Se podria mejorar el flujo de informacion entre el personal de auditoria

12 | y almacén sobee |a disponibilidad de productos con cadigo LNP en el X  §
altillo en tienda
DIMENSION 5
o = 5 Mo 5i Mo
Se podria mejorar el control de la distribucidn en el 2rea de |2 unidad
13 | mavll, tomando en consideracidn los muebles palet de acuerdo a [a X X

categoria de productos fraglkes o armables

Se podria asignar al personal de prevencion la funcion de acceder y
14 | vizualizar la informacidn que contiene el detalle del contenido del X X
mueble palet recepcionadao.

5e podria optimizar el tiempo de descarga sl los dos gestores

15 | encargados de recepodn tendrian i informacidn y el espacio en X X
almacén.
DIMENSION &
Administracion de los inventarios S| M| S W
Se podria delegar la funcion de verificacion de mercaderias ubicadas en

16 | altillo a uno o dos personales exclushvos enfocados en realizar X b

netamente auditorias de altilles en los distintos pasillos

5e podria realizar auditoria en el altillo de manera frecuente y que los
17 | LPM que no existen sean informados a almaceén para poder optimizar el X |
espacio del altillo y dinamizar el ingreso de mercaderia,

se podria delegar la funcidn de verificacion de mercaderias ubicadas en
18 | altillo a uno o dos personales exclusivos enfocados en realizar i X
netamente auditorias de altillos en los distintos pasillos

Observaciones {precisar 51 hay suficiencia): PRESENTA SUFICIENCIA PARA SU .P;PLIGAGIGN

Opinién de aplicablifdad: Aplicable | x | Aplicable despuis de corregir | | Mo aplicable | |

Apetiidos y nombres del juez validador:  CHAVEZ VERA, KERWIN JOSE
CE: 003058624

Especialidad del valldador: DOCTOR EN GERENCIA

Empresa donde frabaja; UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

g
Corred electronico; KJCHAVEZVE@UCYVIRTUAL EDU.PE -
r @ AEes, 6’%»'1
Cargo: DOCENTE - A et e e
D Farein Josd Chives Yera
Pertingncia; | fam comesponds & concepin tedoc frmulado. CL poyoisdze
TRedevancia: £ em s ageopiado para repressniar al Docenis Mnve SHgacer

componenie o dmansion especifice del construcio
*Clardad: 58 artisnds sin dificultad sfgues & sruniado del .
Hern, £ concio, emclo y drecka

Mols: Suficionda, se dice mficencia cuanda kos iems
parieados son ruficionias para medir L dmersion



Anexo 7. Cuadro de Data para procesamiento.
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9
6
7
6
6
6
3
7
5
6
7
7
5
5
5
7
5
7
4
7
5
7
5
7
3
6
5
5

7
1
5
6
6
8
5
6
7
5
7
1
5
9
5
9
6
4
5
4
7
4

variabl

e2

712122

414|5]0

61221

6|7/4|6

712121

1/9|1]6

61211

8|6/8|9
713122

0|0|5|0

712121

218|127

713122
1/0/5]0
61211

6/0/9|6
713122

4|10(5]0

712122

419|5]0

713122

5/0/5/|0

713122

5/0/5|0

712121

219/5/|9

61221

5(4/2|9

412111

5(1/9/4| 4

61222

8|6/5|0

61211

311/8|7

61222

9/8|0|0

5/2(11

213|7|6

713122
1/0|5]0
712122

3|7/4]|0

5211

54|96

61221

9]15/1]|3

712121

1/5/0]9

5211

91734

61222

719]5|0
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2

2
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2

2

2

2

2

2

1

2

2

2

1

2

2

1

2

2

1

2
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2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

1

2

2

2

1

2

2

1

2

2

2

2
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2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

Administrac

ion de los

inventarios

Control de

recepcion

(V2) Control de inventario

Consolidacién de

existencias

Control de

almacén

Distribucién

de almacén

plelplpfrlr|P|P|P|P|P[P|P]P|P|[P|P[P[P|P|P|21|2|3|AL|4|5|6]|AL

(V1) Gestiéon de almacén

Recepcién de

mercaderias

Enc

uest |[P|P|P|P|P|P|P|P|Pl2 |2 |2 (2|2 |2 |1|1|1|1|2|2|2(2|2|2|2|2|2]|2|3

ados [1[2]|3|4|5|/6|/7|8|9|0|1]|2|3|4|5|6|7|8|9|0]1|2]|3|4|5|6|7|8|9]0

1/4|5|/5|5/5|5|5|5|5[5|5|5|5]|5|5|5|5|5]2|2|5|5|5|5|5|5]|5|5[|5|5]4]|5]|5

2|4|4|5/4]|3|/4]|4|3|5|/5|5|5|5|5|5|4|5|5|4]|4|5|5|4|5|5|5|5|3|4]4]|0]1|5

3/5/4|5/5/3/4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|3|5]|3|5|4|3|4]|2]4|5

411|5/5|/5|3/4|5|5|/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]1|5|5|5|5]1|5|2|5|4|5]|5]|9]4]|5

5|4|5|5/5|/5/4|4|4|5|5|5|5|5|5]|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]5]4]2/4

6|5|5/5/5|5|/5/4]|4|4|5|5|5|5|5|5|4|5|5|4|5|5|5|5|5|3]|4|5]|4|4]4]|5]2|5

711]5/5/5|/5/5|5|5|5|5|5|5[5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5]|5|5|5|5]|5]1]5]|5

8|5|5|5|5|5|5|4]|4|4|5|4|3[3|4]|5|3[2]|4|3[4]|4|3|3|5]4]4|4|3|4]|5]5]2]9

914|5|5/5|/5/5|5|5|5|5|5|5[5|5|5|5|5|5|5|[5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5]4]|5]|5

10|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5[5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]5]4]5]|5

11|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]5]|5]5]|5

12|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5|5|5|5]5]5]5]5

13|5|5|5|5|5|5|5|5/4|5|5|5|5|4|4|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]4]|5]4]3

143]|4|5|4]|5|/4|5|5|5|5|4]4|5|3[4|4]|4]|5|3|4]|4]4|5|4]4|5|5|5]|4]|5]1]4]|0

15(2|3|4|3]|3|3]2|4|3[2|4|3[3|3[3|4|3]|4|/4|3|3]|4|4|3]|4|4|3]|4|3|4]|5]4]|6

16 |1|5|/5|5|/5/4|5|5|5|5|5|5|3|5|5|5|5|5|4|3|4|5|5|5|5|5|5|5|5]5]1]43

17 |4]|5|5|4]|2|4]4|2|5|5|4|5|5|4|5|1|5|5|2|5|3|4|4|2|4]|4|3|5|5]4]0]0]3

18|4|5|5|5|5|5|5|1|4|5|5|5|5|5|5|5|5]|4|4|5|5|5|5|1]|5]4|5|5|5]5]4]0]5

19|4|14(4|3]|3|/4|3|3(3[4]|4|3|3|4[3|4|4]4|4|3|4|4|3|4]2]|4|3]|4|4]|5]|8]7]|7

20|4|5|5|5|5|/5|4|5/4|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5]|5/|4]|3|4

21|5|5/5|5/4|5|5|5/4|5|5|5|5|5|5|3|5|5|5|5|4[4|5|5|5|5|5|5|5]|5]|4]|4]|5

22 14|5|5|5|3|5|4|1|3|4|5[1|4]4]|2|3|5|4|5]|4|3[4|4|3|5|3|5|5]1]|5]|2]7]|+6

23|14|5/4|5/4]/4|5|5|5|5|5|5|5]4]4|3|3|4|5|5|5|5|5|5]|5[1[4|3]3]3]|2]4]3

2414|5|5|5|5|5|2|5|5|5|5[5|5|5|5|5|5|2|4]|4|5[5|5|3]|5|2|5|4|5]|5]|4]|2]|5

2512|1|5|5|5|5|5|4|3|5|1|5|4]4|5|5|5|4]|4|5|4|5|4]1]1|2|3|5]2]4]|8]2]|°9

2612|4|5|5|5/4|5/4|4|5|5|5|5]|5]4|5|5|5|5]|4|5[5|5|5|5|5|5|5]5]|5]1]2]4
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2712|5|5|5|5/4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|4|5]|1]|3|5|5|5|5]|5]|2]4]|5

28|4|5/5|5|/2|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|4]|4|5|5|4|5|5|4]|4|5|5]|5]|1]|5]|5

2914|/4/4|5|5|/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5[5|5|5|5|5|5|5]5]|5]|2]|5]|5

30|/4|5/5|5|5/4|3|5|5|/5|5|5|5]4|5|5|5|5|5|5|4|5|5]4|5|5|5|5]5]5/|4]|2]|4

31/1|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|[5|5|5|5|5|5|5|5|5|5[5|5|5|5|5|5|5]|5]|5]|1]|5]5

32|1|5/5|5|5]/1|5|3|5|/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|[5|5|5|5|5|5|5]5]5]|1]9]5

33|/2|5|5|5|5|/5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5[4|5|5|5|4|5|5|5]|5]|2]|4]|5

3413|/4|5|5|5|/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4]|4]|4|5|5|5|5|5|1|5|5]5]5]2]|5]|5

35|/4|5/4|4|5/4|5|4[1]4|5]|4|4]4|5|4|4|5|5]|4|4[4|1]4]4|5]|4|5]4]|5]|2]|8]2

36 |5/5/5|5|5/5|5|5|5|/5|5|5|5|5|5|5|5|3|3|5|5[5|5|5|5|5|5|5|5]5]|5]5]|5

37|5|3]|4|5|5|/4|5|5|2|5|5|5|4|5|5|4|5|3|5]|4|5|5|5|3]|5|5|5|3|5]3](2]1]4

38|5/5/5|5|5|/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5[1|5]1]|5|5|5|5|5]|5]|5]5]|5

39|4|5/5|5|3|5|5|4|5|5|5|5|4|5]|4|3|5|4|3|4|4[3|3|4|5|4|5|3|3]4|2]4|3

40|1|3|5|5[1]|4|5|1]|2|5|5|2|3]|4|3|2|3]2|2|2|4|4|4|3|4|3|5|4|5|4]|5|7|7
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