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Resumen

La presente investigacion tuvo como obijetivo general “Determinar la relacion entre
los riesgos ergondmicos y el rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa
Transportes Gemeva S.A.C. Chimbote-2021". El desarrollo de la investigacion fue
de tipo basica, se aplico el disefio no experimental, de corte transversal
correlacional y de enfoque cuantitativo, se usé como técnica la encuesta y de
instrumento el cuestionario en escala ordinal tipo Likert, compuesto por 24 y 28
items, las cuales se aplicaron a una poblacion de 19 trabajadores de la empresa
Transportes Gemeva S.A.C. Los resultados indicaron que el nivel de riesgo laboral
de los trabajadores en la empresa fue alto con un 47.4%, mientras que el
rendimiento laboral de los trabajadores fue medio con un 36.8%. Finalmente se
concluyé que existe una correlacion inversa entre el riesgo ergonémico y el
rendimiento laboral de la empresa Transportes Gemeva S.A.C., en un grado de
correlacion negativa moderada con un coeficiente de -0,675 y una significancia
bilateral de 0,002.

Palabras clave: riesgos, ergonomicos, rendimiento, laboral.
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Abstract

The general objective of this research was "To determine the relationship between
ergonomic risks and the work performance of the workers of the company
Transportes Gemeva S.A.C. Chimbote-2021". The development of the research
was of a basic type, the non-experimental, correlational cross-sectional and
guantitative approach design was applied, the survey was used as a technique and
the Likert-type ordinal scale questionnaire as an instrument, composed of 24 and
28 items, which were applied to a population of 19 workers of the company
Transportes Gemeva S.A.C. The results indicated that the level of occupational risk
of the workers in the company was high with 47.4%, while the work performance of
the workers was medium with 36.8%. Finally, it was concluded that there is an
inverse correlation between the ergonomic risk and the work performance of the
company Transportes Gemeva S.A.C., in a degree of moderate negative correlation

with a coefficient of -0.675 and a bilateral significance of 0.002.

Keywords: ergonomic, risks, work, performance.
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I. INTRODUCCION

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2022) anuncié gue anualmente se
registran 2,78 millones de fallecimientos que se derivan del trabajo laboral, dentro
de esta cifra 2,4 millones tuvieron que ver con enfermedades laborales.

Segun la OIT y la OIT, a través, de una investigacion indicaron que 750 mil muertes
por cardiopatias y accidentes cerebrovasculares fueron atribuidas a la exposicion
de las prolongadas jornadas de empleo (Organizacién Mundial de la Salud, 2021),
por lo que es vital el reposo fisiolégico que ayude a sobreponer las capacidades
productivas del cuerpo a las condiciones ideales que necesita para trabajar,
teniendo en cuenta que si no se permite esta recuperacion el riesgo incrementara
(Centro de Ergonomia Aplicada, 2022).

La Ergonomia es un tema vital para todas las empresas del mundo, en especial
para las empresas peruanas debido a que en el pais van aumentando las normas
legales las cuales buscan proteger el bienestar de los trabajadores en sus
actividades laborales, sancionando drasticamente a las empresas que no se
alinean y cumplen la ley (Centro de Ergonomia Aplicada, 2019).

Las Mypes en su mayor parte desconocen sobre la ergonomia y su importante
consecuencia que puede generar incidentes laborales. El 84,2% de las Mypes son
informales en nuestro pais (Sociedad Nacional de Industrias, 2021), ignorando
temas sobre seguridad y salud o dejandola de lado priorizando la supervivencia en
el mercado empresarial.

En el Perd la R.M. N°375-2008-TR en su Anexo 1 busca establecer que las
condiciones de trabajo tengan lineamientos y parametros que se adapten a las
particularidades mentales, asi como fisicas de los colaboradores, teniendo por
finalidad proporcionarles mayor seguridad, bienestar y eficiencia en sus actividades
laborales considerando que, mejorar las condiciones laborales repercute a elevar
la productividad y eficacia en la empresa (Plataforma Unica del Estado Peruano,
2008).

Segun la Ley N° 29783 que es la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, en el
Capitulo V Articulo N°56 indica que el empleador debe prevenir que los agentes
fisicos, bioldgicos, quimicos, psicosociales y ergondmicos no generen ningun tipo
de perjuicio a la salud de los colaboradores, en el caso de encontrarse expuestos

a dichos agentes (Congreso de la Republica, 2011).



En el sector transporte, las condiciones de trabajo pueden desencadenar
enfermedades profesionales, los conductores sufren factores ergondmicos en
relacion a su desempefio de actividades como dolores en las articulaciones,
molestias lumbares, dificultad en la vision, malestar reumatico, problemas en la
vista, patolégicos, etc.

Es por ello que buscar soluciones no solo es un plus para la condicion de vida de
los colaboradores, sino también para las entidades a nivel econémico ya que,
minimiza sustancialmente el absentismo laboral (Centro de Ergonomia Aplicada,
2019).

Por tal razon, el estudio es de vital importancia para la empresa Transportes
Gemeva S.A.C, porgue permitird detectar a tiempo los riesgos ergonémicos que
ponen en peligro a los colaboradores en el desarrollo de sus actividades laborales
y permitiendo plantear acciones preventivas, correctivas y de mejora en la
seguridad del trabajador, aumentado la productividad de la empresa.

El rendimiento laboral en la empresa Transportes Gemeva actualmente se
encuentra afectado y esto se debe a la falta de monitoreo de los agentes
ocupacionales, en especial los riesgos ergonémicos, que no estan implementados
para salvaguardar el bienestar mental y fisico de los trabajadores.

Esto puede influenciar de modo relevante ya que los trabajadores se encuentran
expuestos a muchos riesgos los cuales no son visibles porque no se desarrollan de
manera rapida y por tal motivo no se les presta atencion.

Por lo expuesto lineas arriba, se procede a formular el problema de investigacion:
¢, Cual es la relacién entre los riesgos ergonémicos y el rendimiento laboral de los
trabajadores de la empresa Transportes Gemeva Chimbote-20217?, la justificacion
del presente estudio sera metodoldogica ya que se acuden a las técnicas de
investigaciéon como los cuestionarios para la identificacion de los existentes riesgos
ergonomicos los cuales afectan a los colaboradores en su salud y rendimiento
laboral, de esta manera el resultado permitira mejorar la productividad en las
actividades para el cumplimiento del servicio brindado. Del mismo modo se justifica
de manera practica porque los resultados de la investigacion seran base para la
creacion e implementacion de lineamientos y procedimientos que contribuyan a
mejorar el ambiente laboral y la comodidad de los colaboradores, siendo estos la

fuente primaria de la recoleccion de informacién, ya que nunca se ha investigado ni



implementado un procedimiento de identificacion y control de riesgos ergondmicos
dentro de la organizacion. En su justificacion econdmica podemos decir que la
investigacién ayudara a reducir o eliminar los gastos econémicos para la empresa
gue se puedan originar por enfermedades ocupacionales y la vez se cuidara la
seguridad y la salud de los colaboradores. Y por dltimo la justifica social que
aportara esta investigacion como antecedente para futuros trabajos ayudando a
mas investigadores que requieran informacion sobre riesgos ergondmicos y el
rendimiento laboral.

Para este estudio se formulara el siguiente objetivo general: Determinar la relacion
entre los riesgos ergondmicos y el rendimiento laboral de los trabajadores de la
empresa Transportes Gemeva Chimbote-2021. También se plantearon 3 objetivos
especificos, siendo el primero Identificar el nivel de riesgos ergonémicos en los
puestos de trabajo de la empresa Transportes Gemeva Chimbote-2021, el segundo
Medir el nivel de rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa Transportes
Gemeva Chimbote-2021, el tercero Determinar la relacion entre las dimensiones
del riesgo ergonomico y el rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa
Transportes Gemeva Chimbote-2021.

Asi mismo se planted la hipétesis general: Existe relacion inversa entre el riesgo
ergondmico y el rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa Transportes
Gemeva Chimbote-2021.



ll. MARCO TEORICO

Los estudios internacionales previamente realizados que se mencionan en esta
investigacion, segun Condori y Condori (2018) nos dice que su investigacién con
titulo “Riesgos ergondmicos y desempefio laboral en el gobierno autonomo del
departamento de La Paz” propuso de objetivo sustancial: Identificar los peligros
ergondmicos los cuales distorsionan el rendimiento laboral de los colaboradores del
sistema gubernamental. Se utilizé el método inductivo para el desarrollo de la
investigacion y se emplearon encuestas y la observacion como métodos de
recoleccion de datos con sus respectivas herramientas, teniendo en cuenta que se
obtuvo una muestra de 82 colaboradores de un universo poblacional de 535
colaboradores. Determinando que el 80% del personal administrativo no se sienten
comodos con los mobiliarios del area de trabajo porque genera molestias fisicas;
dentro de este porcentaje de colaboradores el 27% manifiesta problemas con la
postura al momento de sentarse y el 21% manifesté disconformidad por el
sedentarismo. Finalmente se demostro que existe un bajo nivel de riesgo y un buen

desemperio laboral.

Carballo et al. (2019) en su investigacion titulada “Analisis ergondmico de los
espacios laborales de la empresa HOLCIM S.A Nicaragua, 2019” propuso como
objetivo: El analisis de los puestos de trabajo de la empresa HOLCIM S.A Nicaragua
desde la perspectiva ergonémica. La investigacion es del tipo cuali-cuantitativo, de
tipo descriptivo y corte transversal. Por otra parte, utilizo la encuesta para método
de recoleccién de datos, dicha encuesta fue aplicada a una muestra de 35
colaboradores de un universo de 71 personas. La aplicacion de este instrumento
permitié hacer de conocimiento que el 100% de los encuestado consideran sus
trabajos llenos de carga mental, ademas que el 67% asocia su bajo rendimiento a
factores psicosociales y el 33% restantes a factores medio ambientales. La
investigacion demostro que las lesiones musculares eran de origen laboral y
estaban causadas por diversos factores que influian directamente de Ia

productividad de las actividades realizadas.

Gonzales y Jiménez (2017) segun su investigacion con titulo: “Factores de riesgos
ergonomicos y sintomatologia musculo esquelética enfatizada en los colaboradores

qgue trabajan en un cultivo de flores de la sabana de Bogota: una vista desde



enfermeria” la investigacion tuvo el objetivo de: Calificar los factores de riesgo
ergonomicos y el sindrome musculo esquelético los cuales afectaban la vida diaria
de los colaboradores de un sembrio de flores de Bogota. Se utiliz6 el método
descriptivo de tipo cuantitativo. Para esta investigacion se aplico encuetas del tipo
nordico a una poblacion de 155 colaboradores, obteniendo como resultado que las
partes mas afectadas del cuerpo, teniendo un 26% dafos en muiiecas y 14% en la
zona lumbar. Finalmente se concluyé que la participacion de los colaboradores de
enfermeria, es fundamental a partir de la planificacion, aplicacion y supervicion de

las estrategias para la salud.

En los antecedentes nacionales tenemos a Cabanillas y Zelada (2020) en su
investigaciéon con titulo “Consecuencia de los factores de riesgos ergonémicos en
el rendimiento laboral de los trabajadores de las oficinas de la Ugel Pacasmayo -
2020” tuvo como objetivo principal: Definir los efectos de los factores de riesgos
disergonomicos y el desempefio laboral de los colaboradores de las oficinas de la
Ugel Pacasmayo - 2020. El tipo de investigacion fue pre-experimental de tipo
aplicado. La poblacion se conformo6 por 19 colaboradores de la Ugel. Utilizo la
observacion y la entrevista, y el instrumento fue el test ergondmico y el método
Rosa. Los resultados indicaron que ha reducido el nivel de riesgo ergonémico de
nivel alto a bajo, de 95% a 5% respectivamente; asi mismo el 74% de los
trabajadores presentan un desempefio normal y el 26% un desempefio

sobresaliente. Se concluyo que si sube el riesgo el desempefio del trabajador baja.

Aquino (2019) en su proyecto con titulo “Riesgos Ergondmicos y la Influencia en el
rendimiento laboral de los trabajadores de las oficinas que trabajan en el Hospital
Sabogal - 2018” tuvo como objetivo principal: Evaluar los factores de riesgo
ergonémico y la influencia en el rendimiento laboral de los colaboradores
administrativos que trabajan en el hospital Sabogal 2018. Se empled un disefio
cuantitativo, descriptivo y transversal. La poblacion fueron 188 administrativos que
trabajaban en el hospital. La técnica usada fue la encuesta y el cuestionario como
instrumento. Se obtuvieron los resultados, los cuales indicaron que, de la totalidad
de los 188 colaboradores; 114 tenian un bajo desempefio en su lugar de trabajo; y
74 presentaban un desempefio alto, se evidenciéo que de los colaboradores el

31,9% presentaban un nivel malo asociado a los aspectos psicosociales, el 52.1%



tenian un nivel regular asociada a la carga postural y finalmente el 26,1% tenian un
nivel regular presentadas a causa de las condiciones ambientales. La investigacion
concluy6 afirmando que si existe una correlacion significativa indirecta entre las

condiciones ambientales y desempefio laboral de los trabajadores.

Solon (2019) en su investigacion con titulo Evaluacion de los riesgos ergonémicos
para mejorar el desempeio laboral de los colaboradores de la organizacion
conservera Pacific Natural Foods S.A.C- 2019, tuvo como objetivo: Evaluar los
riesgos ergonomicos que dificultan el desembolvimiento de las labores realizadas
por los colaboradores. Para ello se emplea un disefio aplicado para la investigacion
del tipo pre experimental. Por otra parte, se tiene una muestra de 17 colaboradores,
a los cuales se les aplicaria la encuentra y una entrevista como técnica de
recoleccion de datos. Los resultados de la investigacion indicaron que el 25% de
los colaboradores ha sufrido accidentes laborales y el 60% presenciaron mas de 30
accidentes. El estudio finaliza determinando que las capacitaciones, las medidas
correctivas y preventivas, ayudan a reducir los incidentes laborales, aumentando la
productividad en un 36.49%.

En los antecedentes locales encontramos a Borja (2020) en su investigacion
titulada “Exposicion ergondémica y Practicas de cuidado personal de los
trabajadores de Enfermeria en Nuevo Chimbote afio 2020, como objetivo plante6:
Descubrir la relacion entre los riesgos ergonémicos y las practicas de cuidado
personal de los trabajadores del hospital Eleazar Guzman Barrén en Nuevo
Chimbote afio 2020. La investigacion fue cuantitativa, descriptiva y correlacional,
con corte transversal. La muestra se conformo por 20 enfermeras y 16 técnicos. El
instrumento aplicado fue la guia de observacion. Los resultados obtenidos indicaron
que el 52.8% tienen exposicién bajo a los riesgos ergonémicos, mientras que el
47.2% tienen exposicion alta. La investigacion concluyd que entre los riesgos
ergonomicos y las practicas de cuidado personal de los trabajadores de enfermeria

no existe una relacion estadistica significativa.

Carranza (2019) en su investigacion titulada “Evaluacion de factores de riesgos
ergonomicos orientados a las posturas obligatorias segun el muestreo biométrico
en la organizacion Bureau Veritas del Peru SA en Chimbote afio 2018”, el objetivo

principal que se plante6 fue: Evaluar los riesgos ergondmicos segun las posturas



obligadas durante el muestreo biométrico de la organizacion Bureau Veritas del
Perd SA en Chimbote, afio 2018. Se utilizé el disefio no experimental con disefio
simple. La poblacion se conformo por 100 trabajadores con una muestra de 77
fiscalizadores. ElI método utilizado fue la encuesta y como instrumento el
cuestionario, también la observacion. Los resultados indicaron que existe un riesgo
de carga postural, con un nivel 4 por lo que se sugiere que se realicen cambios de
manera urgente en las actividades. La investigacion concluyd que en casi todos los
procedimientos el nivel de carga postural y las posturas forzadas tienen un nivel
alto.

Rodriguez y Soto (2020) en su investigacion titulada “Proceso ergondmico con la
finalidad de subir la productividad en el sector produccién en la empresa pesquera
Centinela SAC en Chimbote afio 2020”, tuvo como objetivo: Diagnosticar la posicién
actual de la productividad en la empresa pesquera Centinela SAC en Chimbote afio
2020. EIl disefio utilizado en esta investigacion fue no experimental de corte
transversal, de tipo explicativo. La poblacion se conformo por 89 colaboradores
estables que trabajaban en el area de produccion, con una muestra de 36
trabajadores. El método que se utilizo fue la encuesta, asi como la observacion y el
instrumento utilizado fue el cuestionario y la hoja de campo. Los resultados
indicaron que hubo significativamente una reduccion en los riesgos ergonomicos
gue se encontraban establecidos en el IPERC y un incremento en la productividad
de mano de obra en un 8.42%, en la eficiencia hubo un 0.7 TM por hora y un 2.54%
en la productividad. La investigacion concluyé que implementando un programa
ergonémico aumentara la productividad.

Respecto a los sustentos tedricos, de las variables tenemos a la variable riesgos
ergondmicos, segun la International Ergonomics Association (IEA, 2018) sefiala
que la ergonomia se determina como la disciplina cientifica que busca la relacion
entre las interacciones de los seres humanos y los elementos del sistema a través
de la aplicacion de principios, teoria, métodos y datos para lograr una estructura
gue optimice el bienestar general.

Interactive Training Advanced Computer Application S.L. (ITACA, 2006) afirma que
existen 4 tipos ergonomia: la primera es la ergonomia geométrica que busca el
confort geométrico entre las condiciones métricas de la persona, las posiciones

exigidas para la realizacion de sus actividades laborales y las medidas



antropometricas; a la vez tiene dos factores que lo definen, los factores posicionales
y los factores de seguridad. El segundo es la ergonomia dinamico-operacional, que
tiene como base el estudio el movimiento de la persona con la finalidad de
conseguir el menor cansancio o fatiga en el desempefio de sus labores,
permitiéndole mayor rapidez y precision; se divide en carga fisica del trabajo,
acoplamiento a la tarea, analisis de movimiento y limite de esfuerzos. La tercera es
la ergonomia ambiental cuyo objetivo es analizar los factores ambientales del
entorno y mejorar los factores fisicos, quimicos, biolégicos y psicosociales del
individuo. El ultimo es la ergonomia temporal, que analiza la adaptacion de los
horarios, tiempos y la organizacion a las necesidades del trabajador, aqui
encontramos las pausas y descansos, los horarios de trabajo, ciclos, ritmos y
turnos.

La Confederacion Regional de Organizaciones Empresariales de Murcia (CROEM,
s.f) sefiala que el riesgo ergondmico es la probabilidad de contraer una situacion
no deseada ya sea un accidente laboral o una enfermedad ocupacional que se
deriva de la realizacion de las actividades en el trabajo y propiciado por los factores
de riesgo ergonomico. [...] los factores de Riesgo Ergonémico estan compuestos
por las actividades o tareas del puesto de trabajo, los cuales aumentan la
posibilidad de que el trabajador expuesto pueda contraer una lesién en su area de
trabajo

El Ministerio de Trabajo y Promocién de empleo (MINTRA, 2015) menciona que
para la evaluacion del factor de riesgo disergonémico se pueden usar distintos
métodos, todo dependera de las circunstancias que representan las actividades a

evaluar, ya que no todas presentan las mismas condiciones ni necesidades.

En la variable Rendimiento laboral, segin Chiavenato (2000) es la conducta que
tiene el trabajador con la finalidad de cumplir los objetivos que se han fijado a través

de estrategias individuales para poder lograr las metas establecidas.

Kenfer (2017) sefiala que rendimiento y la motivacion tienen correlacion reciproca.
Es decir que la motivacion afecta el rendimiento y el rendimiento afecta la
motivacion, por lo que es vital identificar la motivacion para conocer el rendimiento

adquirido.



En los Ultimos afos y gracias a varios estudios realizados por diversos autores,
Gorriti (2007) concluye que existen 3 tipos de desempeiio laboral para que
cualquier empresa los pueda utilizar, estos son: Desempefio contextual,

Desempefio referido a tareas y Conductas contra productivas.

El desempefio contextual nos habla de las actividades que tienen que ver con la
empresa, el aspecto social y psicolégico. Estas actividades pueden actuar grupales
o individuales. Consta de 3 dimensiones: la primera es “ayuda a otros” que se
subdividen en motivacion, cortesia y cooperacion; la segunda es “vinculacion
organizacional” que se subdividen en representacion, compromiso y lealtad y la
tercera es “mas alla del puesto” que se subdividen en iniciativa, auto-desarrollo y

persistencia.

El segundo que es el desempeiio referido a tareas, nos habla de los
comportamientos que la empresa ofrece y es resultado del esfuerzo de las
responsabilidades de todos. Aqui prevalece la aptitud cognitiva conformada por las
habilidades, la capacidad de solucionar problemas y los habitos, estas se
subdividen en liderazgo, unidades de produccion, calidad de trabajo, tiempo de

permanencia y destrezas de supervision.

El ultimo son las conductas contra productivas, es el comportamiento mal
intencionado de algun trabajador contra los intereses de la empresa. Se diferencia
de los demas porque no es deseable, pero existe y se tiene que evaluar. Se
identificaron mediante analisis factoriales y pruebas de consistencia, estos son:
robos y conductas relacionadas, mal uso del tiempo y los recursos, destruccion de
propiedad de la organizacién, mal uso de la informacion, abusos verbales y abusos
fisicos o0 sexuales, abusos verbales y abusos fisicos o sexuales, comportamiento
temerario, falta de atencién, baja calidad de trabajo, uso y abuso de alcohol, uso y

abuso de drogas.



lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion: Esta investigacion fue de tipo aplicada, ya que se estudio
un dilema destinado a la accion, es decir, se planteé un problema concreto con la

necesidad de buscar soluciones que fueron llevadas a la practica. (Baena, 2014).

En el presente trabajo se tuvo la finalidad de solucionar los problemas encontrados
acerca de los riesgos ergondémicos y el rendimiento laboral de la empresa

Transportes Gemeva S.A.C., ya que servira como base para la toma de decisiones.

Disefio de investigacion: Para esta investigacion el disefio fue no experimental,
ya que no se tuvo la intencion de manipular de forma intencional a cada una de las
variables, sino, se evidencié el hecho en su contexto o forma natural para poder
analizarlos (Nifio, 2011); de corte transversal, por que la intencién ser& describir las
variables y analizar su influencia y relacion en un tiempo dado (Hernandez, 2014)
esta investigacion se realizo para el afio 2021; asimismo, es correlacional ya que
ademas se tuvo como objetivo medir el grado relacion que puede existir entre las
variables, valorandolas para luego cuantificarlas y analizarlas respecto a su

vinculacion (Hernandez et al., 1991).
3.2. Variables y operacionalizacion

En esta investigacion se han definidos dos variables: riesgos ergondémicos y
rendimiento laboral. Siendo los riesgos ergonémicos la variable independiente, ya
gue es la que el experimentador transforma a decision para indagar si sus cambios
generan o no modificaciones en las demés variables, es decir, en las variables
dependientes (Pino, 2010). El rendimiento laboral es la variable dependiente; es
aguella que se transforma por el cambio de la variable independiente y compone
los efectos o0 consecuencias que dan nacimiento a los resultados de la investigacion
(Carballo y Guelmes, 2014).

Las variables fueron de enfoque cuantitativo, dado que se analizo una probleméatica
mediante datos numéricos y estadisticos para establecer patrones derivados del
problema inicial, comprobando la hipétesis planteada (Sampieri, 2006).

Variable Independiente: Riesgos ergonémicos
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Definicion conceptual: La Confederacion Regional de Organizaciones
Empresariales de Murcia (CROEM, s.f) sefiala que el riesgo Ergonémico es la
probabilidad de contraer una situaciéon no deseada ya sea un accidente laboral o
una enfermedad ocupacional que se deriva de la realizacién de las actividades
realizadas en el trabajo y propiciado u originado por los factores de riesgo

ergonoémico.

Definicidn operacional: Se evalud considerando las dimensiones de la ergonomia
que son: ergonomia geomeétrica, ergonomia dinamico-operacional, ergonomia

ambiental y ergonomia temporal, para esto se utilizé un cuestionario.

Indicadores: para la investigacion se determinaron los indicadores de cada
dimensién: la ergonomia geométrica considera los indicadores factores
posicionales y factores de seguridad, la ergonomia dinamico-operacional considera
los indicadores analisis del movimiento muscular, acoplamiento a la tarea, carga
fisica del trabajo, limite de esfuerzos, la ergonomia ambiental considera los
indicadores factores fisicos, factores quimicos, factores biologicos, factores
psicosociales, la ergonomia temporal considera los indicadores horarios de trabajo,

turnos, pausas y descansos, ritmos y ciclos.

Escala de medicidon: de acuerdo a la medicion de la primera variable riesgos
ergondmicos, la escala fue ordinal, ya que se midio el nivel de riesgo ergonémico
de los trabajadores, segun Dagnino (2014) esta escala establece un minimo de tres

valores y un total que se pueda medir, existiendo relacion entre ellos.
Variable Dependiente: Rendimiento laboral

Definicion conceptual: Segun Chiavenato (2000) es la conducta que tiene el
trabajador con la finalidad de cumplir los objetivos que se han fijado a través de

estrategias individuales para poder lograr las metas establecidas.

Definicion operacional: se evalué considerando las dimensiones: el desempefio
contextual, desempefo referido a tareas y las conductas contra productivas, a

través de un cuestionario.

Indicadores: para la investigacion se determinaron los indicadores de cada

dimension: el desempefio contextual tiene sus indicadores ayuda a otros,
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vinculacion organizacional y mas alla del puesto, el desemperfio referido a tareas,
tiene sus siguientes indicadores aptitud cognitiva, capacidad de resolver problemas
y los habitos, las conductas contra productivas tiene sus siguientes indicadores
robos y conductas relacionadas, destruccion de propiedad de la organizacion,
comportamiento temerario, mal uso del tiempo y los recursos, mal uso de la
informacion, falta de atencion, baja calidad de trabajo, abusos fisicos o sexuales,

uso y abuso de alcohol, uso y abuso de drogas, abusos verbales.

Escala de medicion: Segun Sanchez y Reyes (2009) lo definen como la manera
en que se va a medir o cuantificar a la variable. De acuerdo a la medicion de la
segunda variable rendimiento laboral la escala fue ordinal, ya que se midio el nivel

de rendimiento de los trabajadores.
3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacion: Segun los autores Canales et al. (1994) definen a la poblacion como
un conjunto diferente de individuos o cosas, ya sea que un grupo que contemple
una nacion o un conjunto de personas con alguna caracteristica en comun. Para la
investigacion la poblacion fueron todos los trabajadores de la Empresa Transporte

Gemeva S.A.C. conformado por 19 colaboradores.

Criterios de inclusion: estuvieron incluidos todos los trabajadores del area
administrativa, mantenimiento, vigilancia y conductores que pertenecen y
laboran en la Empresa Transportes Gemeva S.A.C.

Criterios de exclusion: se excluyé a toda persona que no labore en la

empresa Transporte Gemeva S.A.C.

Muestra: Segun Lopez (2004) la muestra representa un subconjunto que se puede
medir y se puede sacar de la poblacion. Para esta investigacion se trabajo con toda
la poblacion, ya que segun Castro (2003) indica que, si la poblacién llega a ser
menor a cincuenta personas, entonces la muestra pasa a ser igual a la poblacion
(p.69).

Muestreo: Segun el autor Arias (2006) indica el muestreo como un desarrollo en el
gue se puede deducir la probabilidad de cada elemento de ser integrado en la

muestra.
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Unidad de analisis: Segun Gomez y Sena (2005) la unidad de analisis se refiere
a los sujetos y/o objetos de estudio de quienes se estd hablando. Para esta
investigacion la unidad de analisis fue el personal de trabajo de la Empresa de
Transporte Gemeva S.A.C.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: De acuerdo a Check (2012) expresa que las encuestas sirven para
recopilar informacion de una muestra de personas mediante sus respuestas a las
preguntas sobre un tema en especifico. En esta investigacion se empleé como

técnica la encuesta, para las variables riesgo ergondmico y rendimiento laboral.

Instrumento: Asimismo, segun Manoranjitham (2015) los instrumentos de una
investigacién, son la herramienta que emplea el investigador para la recoleccion de
datos e informacion, segun la estructura, proposito o naturaleza. De la misma
manera, la investigacion empleé como instrumento para la recoleccion de los datos

el cuestionario y se us6 uno por cada variable.

Validez: Lopez (2019) nos dice que la validez representa el rango en que un
instrumento va a medir lo que necesita medir. Para este trabajo el instrumento se
valido por el método de juicio de expertos, quienes fueron 3 especialistas en los

temas respecto a las variables.

Confiabilidad: Para esta investigacion la confiabilidad de los instrumentos se
obtuvo mediante la aplicacion de una prueba piloto que se realiz6 a 10 trabajadores
de la organizacién, antes de ser aplicados a la poblacion total, para el primer
instrumento segun el Alfa de Cronbach el resultado fue de 0,984, que significa una
excelente confiabilidad, asi mismo para el segundo instrumento fue 0,937
resultando también una excelente confiabilidad como lo sefiala Hernandez et al

(1996) el nivel de confiabilidad de 0.62 a 0,99 determina excelente confiabilidad.
3.5. Procedimientos

Se solicité al Gerente de Operaciones de la empresa Transportes Gemeva S.A.C.
el permiso para realizar el estudio y aplicar los instrumentos, mediante la carta de
autorizacion, con el fin de adquirir la informacion necesaria que ayude a desarrollar

la investigacion.
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De la misma manera, se coordiné con cada uno de los trabajadores de la empresa
Transporte Gemeva S.A.C. de las areas administrativas, almacén, mantenimiento,
seguridad y conductores; para el desarrollo de la aplicacion de los instrumentos de
manera virtual a través del Google Form, una vez que se finaliz6 la recoleccion de
la informacién se prosiguio a tabular segun los cédigos numéricos de cada item.
Seguidamente se procesaron los datos en el programa SPSS donde se elaboro los

cuadros estadisticos para su analisis.
3.6. Método de andlisis de datos

Método descriptivo: Realizada la encuesta se registraron los datos obtenidos de los
encuestados en el Google Form, para analizar estos resultados se procedio a
procesar la informacion en el software Excel y el software estadistico informatico
SPSS, a través de este Ultimo programa se consigui6 los graficos y las tablas de
ambas variables asi como sus dimensiones. Se emple6 la escala ordinal, lo que

permitié alcanzar los resultados para los rangos.

Método inferencial: Para este método, se utilizo el coeficiente de correlacion de Rho
de Spearman. Los resultados fueron presentados de acuerdo al objetivo general
planteado y a los objetivos especificos, asimismo se ejecuto la contrastacion de la
hipotesis, para determinar la relacion entre las dos variables (dependiente e

independiente).

3.7. Aspectos éticos

La investigacion se realizé cumpliendo los requisitos en base al codigo de ética de
la universidad Cesar Vallejo, segun el articulo 14° el investigador dio el
consentimiento o autorizacidon para que se publique la investigacion en el repositorio
institucional, asimismo se obtuvo el consentimiento del gerente de operaciones de
Transportes Gemeva S.A.C. para realizar la investigacion y difundir la identidad de
la empresa, en cuanto al articulo 15° se evitd cualquier tipo de plagio en la
investigacion dado que el cédigo de ética procura la originalidad, el cual se
corrobora mediante el programa de turnitin, mediante el articulo 16° el investigador
tiene el derecho de autoria aplicando el caracter moral y patrimonial del reglamento

de la universidad, finalmente el articulo 17° indico que la investigacién estuvo
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liderado por un docente investigador principal quien fue el responsable de planificar,

dirigir, ejecutar y evaluar la investigacion.
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IV. RESULTADOS

Objetivo general: Determinar la relacion entre los riesgos ergonémicos y el
rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa Transportes Gemeva
Chimbote-2021.

Tabla 1

Relacion entre los riesgos ergondmicos y el rendimiento laboral de los trabajadores
de la empresa Transportes Gemeva Chimbote-2021.

Riesgo Rendimiento
Ergondmico Laboral

_ Coef|C|e_n,te de 1,000 675"
Riesgo correlacion
Ergondmico Sig. (bilateral) . ,002
Rho de N 19 19
Spearman . Coeﬂue_n}e de 675" 1,000
Rendimiento correlacion
Laboral  Sig. (bilateral) ,002 .
N 19 19

Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Transportes Gemeva.
Figura 1

Relacion entre los riesgos ergondmicos y el rendimiento laboral de los trabajadores

de la empresa Transportes Gemeva Chimbote-2021.
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Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Transportes Gemeva.

Segun los resultados de la Tabla y Figura 1, existe correlaciéon negativa moderada

entre los riesgos ergondmicos y el rendimiento laboral de los trabajadores de la
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empresa Transportes Gemeva, de igual manera se obtuvo un coeficiente de
correlacion negativo de -0.6775, a su vez se desarroll6 una significancia bilateral
de 0.002 < 0.05. Segun los resultados obtenidos se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis de investigacion.
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Objetivo especifico 1: Identificar el nivel de riesgos ergondmicos en los puestos

de trabajo de la empresa Transportes Gemeva Chimbote-2021.
Tabla 2

Nivel de Riesgo ergondmico de los trabajadores de la empresa Transportes
Gemeva Chimbote-2021.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Alto 9 47.4

Medio 6 31.6
Bajo 4 21.1
Total 19 100.0

Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Transportes Gemeva.

Figura 2

Nivel de Riesgo ergondmico de los trabajadores de la empresa Transportes
Gemeva Chimbote-2021.
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Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Transportes Gemeva.

Segun los resultados de la Tabla y Figura 2, se puede visualizar que el nivel de
riesgo ergondémico de los trabajadores de la empresa Transportes Gemeva se ubica
en un nivel alto con el 47.4 (9); mientras que 31.6 (6) se encuentra en un nivel medio

y el 21.1 (4) en un nivel bajo; respectivamente.
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Objetivo especifico 2: Medir el nivel de rendimiento laboral de los trabajadores de
la empresa Transportes Gemeva Chimbote-2021.

Tabla 3

Nivel de Rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa Transportes
Gemeva Chimbote-2021.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Alto 6 31.6
Medio 7 36.8
Bajo 6 31.6
Total 19 100.0

Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Transportes Gemeva.

Figura 3
Nivel de Rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa Transportes
Gemeva Chimbote-2021.
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Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Transportes Gemeva.

Segun los resultados de la Tabla y Figura 3, se puede visualizar que el nivel de
rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa Transportes Gemeva se
ubica en un nivel alto con el 31.6 (6); mientras que 36.8 (7) se encuentra en un nivel
medio y el 31.6 (6) se ubica en un nivel bajo; respectivamente.
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Objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre las dimensiones del riesgo
ergonomico y el rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa Transportes
Gemeva Chimbote-2021.

Tabla 4

Relacion de las dimensiones de riesgos ergonémicos y el rendimiento laboral de

los trabajadores de la empresa Transportes Gemeva Chimbote-2021.

Rendimiento
Laboral
Coeficiente de correlacion -,647"
Ergonomia geométrica
Sig. (bilateral) 0.003
N 19
Rho de Coeficiente de correlacion -,628"
Spearman
Ergonomia dinamico
operacional Sig. (bilateral) 0.004
N 19
. _ Coeficiente de correlacion -,693™
Ergonomia ambiental
Sig. (bilateral) 0.001
N 19
. Coeficiente de correlacion -,670"
Ergonomia temporal
Sig. (bilateral) 0.002
N 19

Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Transportes Gemeva.
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Figura 4

Relacion de las dimensiones de riesgos ergonémicos y el rendimiento laboral de
los trabajadores de la empresa Transportes Gemeva Chimbote-2021.
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Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Transportes Gemeva

Segun los resultados de la Tabla y figura 4, existe correlacion negativa moderada
entre la dimensidn ergonomia geométrica y el rendimiento laboral de los
trabajadores de la empresa Transportes Gemeva, se obtuvo un coeficiente de -
0.647, a su vez se desarrollo una significancia bilateral de 0.003 < 0.05. Del mismo
modo segun los resultados, existe correlacion negativa moderada entre la
dimension ergonomia dinamico operacional y el rendimiento laboral de los
trabajadores de la empresa Transportes Gemeva, dado que se obtuvo un
coeficiente de -0.628, a su vez se desarrollé una significancia bilateral de 0.004 <
0.05. Asimismo, existe correlacibn negativa moderada entre la dimensién
ergonomia ambiental y el rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa
Transportes Gemeva, ya que se obtuvo un coeficiente de -0.693, a su vez se
desarrollo una significancia bilateral de 0.001 < 0.05. Por ultimo, se puede observar
segun los resultados, que existe relacion negativa moderada entre la dimensién
ergonomia temporal y el rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa
Transportes Gemeva, ya que se obtuvo un coeficiente de - 0.670, a su vez se

desarrollo una significancia bilateral de 0.002 < 0.05.
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V. DISCUSION
En este trabajo se realiza el analisis de datos en relacion a los resultados, a los

estudios previos y a las teorias que sostienen la investigacion.

En esta investigacion de acuerdo al objetivo general: Determinar la relacion entre
los riesgos ergondmicos y el rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa
Transportes Gemeva Chimbote-2021, en la tabla 1 se evidencia segun los
resultados en la contrastacion de la hipo6tesis de acuerdo a la prueba Rho de
Spearman que el coeficiente es -0.6775 con una significancia bilateral de
0,002<0,05, asimismo estos resultados nos muestran que existe una relacion
negativa moderada entre los riesgos ergondmicos y el rendimiento laboral de los
Trabajadores de la empresa Transportes Gemeva S.A.C.; en tal sentido se
comprobd la hipotesis de investigacion lo que permitidé rechazar la hipoétesis nula,
por lo que podemos decir que existe relacion inversa entre el riesgo ergonémico y
el rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa Transportes Gemeva
Chimbote-2021; estos resultados son contrastados Cabanillas y Celada (2020)
quienes encontraron en sus resultados de su investigacion que habia reducido el
nivel de riesgo ergondmico de nivel alto a bajo, de 95% a 5% respectivamente; asi
mismo el 74% de los trabajadores presentan un desempefio normal y el 26%
presentan un desempefio sobresaliente, asimismo se concluyd que si sube el
riesgo ergondmico el desempefio del trabajador baja, creando una relacion inversa
entre las variables. Asimismo, Aquino (2019) en su investigacion encontro que Si
existia una correlacion significativa indirecta entre la variable condiciones
ambientales y la variable desempefio laboral. Sin embrago estos resultados se
contraponen con Borja (2020) quien en su investigacion concluyé que entre los
riesgos ergonomicos y las practicas de cuidado personal de los trabajadores de
enfermeria no existe una relacion estadistica significativa. Asimismo, Carballo y
Rodriguez (2019) en su investigacién concluyeron que las lesiones musculares de
origen laboral se debian a mdultiples factores que influian directamente en la
productividad de las actividades realizadas por los trabajadores. A su vez estos
resultados son contrastados con lo que se establece en las bases tedricas por
(CROEM, s.f) quien sefiala que el riesgo ergondmico es la probabilidad de contraer
una situacion no deseada ya sea un accidente laboral o una enfermedad

ocupacional que se deriva de la realizacion de las actividades en el trabajo y
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propiciado por los factores de riesgo ergonomico. Asimismo, Chiavenato (2000)
sefala que el rendimiento laboral es la conducta que tiene el trabajador con la
finalidad de cumplir los objetivos que se han fijado a través de estrategias
individuales para poder lograr las metas establecidas. Con estos resultados se
puede inferir a que mayor nivel de riesgo ergonémico el rendimiento laboral de los
trabajadores sera bajo ya que la correlacion existente entre las variables es inversa,
asimismo las condiciones ergondmicas que ofrece la empresa a los trabajadores,
contribuyen directamente en la aparicién de diversas enfermedades laborales que

pueden afectar su rendimiento laboral.

Segun el objetivo especifico 1: Identificar el nivel de Riesgo ergonémico de los
trabajadores de la empresa Transportes Gemeva Chimbote-2021, segun la tabla 2
se puedo evidenciar mediante los resultados que el nivel de riesgo ergonémico los
trabajadores segun los resultados el 47.4 (9) se ubica en un nivel alto; mientras que
31.6 (6) se encuentra en un nivel medio y el 21.1 (4) se encuentra en un nivel bajo.
Estos resultados son parecidos a Borja (2020), los resultados obtenidos indicaron
que el 52.8% tienen exposicidon bajo a los riesgos ergondmicos, mientras que el
47.2% tienen exposicion alta. Del mismo modo Condori y Condori (2018) en su
estudio de investigacion determinaron que el 80% del personal administrativo no se
sentian comodos con los mobiliarios del area de trabajo porque generaba molestias
fisicas; dentro de este porcentaje de colaboradores el 27% manifiesto problemas
con la postura al momento de sentarse y el 21% manifesté disconformidad por el
sedentarismo, asimismo, Gonzales y Jiménez (2017) quienes han obteniendo como
resultado en su estudio de investigacion que las partes mas afectadas del cuerpo
de los trabadores, teniendo un 26% dafios en mufiecas y 14% en la zona lumbar,
considerando que los factores de riesgo ergondmico pueden crear un trastorno
musculo esquelético en los trabajadores. Del mismo modo estos resultados son
contrastados con lo que se establece en la base tedrica por CROEM (s.f) donde se
sefala que los factores de riesgo ergondmico estan compuestos por las actividades
o tareas del puesto de trabajo, los cuales aumentan la posibilidad de que el
trabajador expuesto pueda contraer una lesion en su area de trabajo y que esto
pueda dafar su salud. Se puede evidenciar con estos resultados que los
trabajadores de la empresa Transportes Gemeva se encuentran expuestos a

factores de riesgos ergondmicos, que pueden ser causados por movimientos
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repetitivos, la mala manipulacién de la carga, malas posturas, velocidad en la
realizacion del trabajo, etc. y que pueden encontrarse relacionados a la aparicion
de sintomas del trastorno musculo esquelético, repercutiendo en el estado de salud
fisico y mental de los trabajadores, a pesar que se han realizado capacitaciones
sobre los riesgos establecidos en la matriz IPERC de la empresa, difundiendo los
riesgos a todos los trabajadores expuestos segun su puesto de trabajo; se puede
deducir que los colaboradores no han reconocido oportunamente ni han tomado

conciencia sobre los riesgos que existen y a los cuales estan expuestos.

De acuerdo al objetivo especifico 2 la cual fue: Medir el nivel de rendimiento laboral
de los trabajadores de la empresa Transportes Gemeva Chimbote-2021, segun la
tabla 3 se puede verificar mediante los resultados que el nivel de rendimiento
laboral los trabajadores se ubican en un nivel alto con 31.6 (6); mientras que 36.8
(7) se encuentra en un nivel medio y el 31.6 (6) se encuentra en un nivel bajo. Estos
resultados son parecidos a Aquino (2019) quien en su estudio encontré que 114
trabajadores tenian un bajo rendimiento laboral dentro de la empresa; y solo 74
mostraban un desempefio alto, se pudo constatar que el 31,9% de los
colaboradores tenian un nivel malo, esto estuvo relacionado a los aspectos
psicosociales. Asimismo, Cabanillas y Celada (2020) en su investigacion encontrd
qgue el 74% de los trabajadores presentan un desempefio normal y el 26% un
desemperio sobresaliente, asimismo concluyo que si sube el riesgo el desempefio
del trabajador baja. Estos resultados son contrastados con Meza y Huaranga (2018)
quienes sefalan que el rendimiento laboral tiene relacién entre los objetivos, las
metas, las tareas alcanzadas y el tiempo (que son la cantidad de horas trabajadas
de calidad), que se han requerido para lograrlo; considerando que la variable mas
relevante son las personas; es decir, los recursos humanos. En este sentido segun
el resultado se puede inferir que para los trabajadores de la empresa Transportes
Gemeva existen factores que afectan los niveles de rendimiento laboral, esto puede
estar causado por una baja capacidad de rendimiento, falta de habilidades, poca
vinculacion laboral, malos habitos, etc., esto a su vez puede provocar que el
trabajador se ausente provocando una baja efectividad de sus funciones en la

organizacion.
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De acuerdo al objetivo especifico 3 la cual fue: Determinar la relacion entre las
dimensiones del riesgo ergondémico y el rendimiento laboral de los trabajadores de
la empresa Transportes Gemeva Chimbote-2021 segun la tabla 4 se puede verificar
gue existe relacién negativa moderada entre la dimension ergonomia geométrica y
el rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa Transportes Gemeva
Chimbote-2021, se obtuvo un coeficiente de -0.647, a su vez se desarrollo una
significancia bilateral de 0.003 < 0.05. Estos resultados son contrastados con
ITACA (2007) quien sefiala que la ergonomia geométrica que busca el confort
geomeétrico entre las condiciones métricas de la persona, las posiciones exigidas
para la realizacion de sus actividades laborales y las medidas antropométricas; a la
vez tiene dos factores que lo definen, los factores posicionales y los factores de
seguridad. Del mismo modo existe relacion negativa moderada entre la dimensién
ergonomia dinamico operacional y rendimiento laboral de los trabadores de la
empresa Transportes Gemeva, ya que se obtuvo un coeficiente de -0.628, a su vez
se desarroll6 una significancia bilateral de 0.004 < 0.05. Estos resultados son
contrastados con ITACA (2007) quien sefiala que la ergonomia dinamico-
operacional, tiene como base el estudio el movimiento de la persona con la finalidad
de conseguir el menor cansancio o fatiga en el desempefio de sus labores,
permitiéndole mayor rapidez y precision; se divide en carga fisica del trabajo,
acoplamiento a la tarea, andlisis de movimiento y limite de esfuerzo. Asimismo,
existe relacidbn negativa moderada entre la dimension ergonomia ambiental y
rendimiento laboral de los trabadores de la empresa Transportes Gemeva, ya que
se obtuvo un coeficiente de -0.693, a su vez se desarroll6 una significancia bilateral
de 0.001 < 0.05. Estos resultados son parecidos Aquino (2019) en su investigacion
concluyd que si hay una correlaciéon significativa indirecta entre las condiciones
ambientales y desempefio laboral. Por ultimo, en los resultados en la investigacion
se puede observar que existe relacidon negativa moderada entre la dimension
ergonomia temporal y el rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa
Transportes Gemeva, ya que se obtuvo un coeficiente de - 0.670, a su vez se
desarroll6 una significancia bilateral de 0.002 < 0.05., asimismo, con estos
resultados obtenidos se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis de
investigacion. Estos hallazgos coinciden con Rodriguez y Soto (2020) quienes en

su investigacion indicaron que hubo una significatividad en los riesgos ergonémicos
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gue se encontraban establecidos en el IPERC y el incremento en la productividad
concluyéndose que implementando un programa ergonomico aumentara la

productividad y por ende el rendimiento de los trabajadores.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se concluyo que, existe una correlacion negativa moderada entre los riesgos
ergondmicos y el rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa
Transportes Gemeva S.A.C., segun el coeficiente de Rho de Spearman con
un resultado de -0,675, asimismo, se obtuvo una significancia bilateral de
0.002, es decir, que si existe una relacion inversa entre las variables.

2. Se concluy6 que el nivel de riesgo ergonémico de los trabajadores de la
empresa Transportes Gemeva S.A.C. se ubica en un nivel alto con un
porcentaje del 47,4%.

3. Se concluyé que el nivel rendimiento laboral de los colaboradores de la
empresa Transportes Gemeva S.A.C. se ubica en un nivel medio con un
porcentaje del 36,8%.

4. Se concluydo que existe correlacion negativa moderada entre las
dimensiones del riesgo ergondmico y el rendimiento laboral de los
colaboradores de la empresa Transportes Gemeva S.A.C., asimismo, se
encontré una relacion inversamente proporcional entre las dimensiones
ergonomia geomeétrica, dinamico operacional, ambiental y temporal y la
variable rendimiento laboral, por lo que se afirma que a mayor presencia de

riesgos ergondémicos el rendimiento laboral del personal disminuye.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al gerente de operaciones de la empresa Transportes
Gemeva S.A.C. promover capacitaciones de técnicas de prevencion
ergondmica para sus trabajadores, ya que al identificar y evaluar los riesgos
se podra minimizarlos o eliminarlos, y de esta forma prevenir futuras
enfermedades o accidentes laborales que causen dafos a la salud fisica de
los trabajadores disminuyendo su rendimiento laboral.

2. Se recomienda a la empresa, al area de recursos humanos promover la
implementacion de una mejora en el disefio de los puestos de trabajo, debido
a que, permitiran dirigir seguridad y bienestar en el puesto.

3. Se recomienda al supervisor de seguridad y salud ocupacional de la
empresa incorporar un programa de monitoreo de agentes ocupacionales
por lo menos 1 vez al afio, ya que permitird en forma preventiva, confiable y
oportuna, la identificacidn, prevencion, evaluacion y control de
enfermedades ocupacionales, esto con el objetivo de mejorar el rendimiento
laboral.

4. Se recomienda que la empresa emplee mecanismos para medir la
ergonomia al momento de la compra o adquisicién del mobiliario y equipos
de trabajo, los encargados o responsables deben ser asesorados por
especialistas en el tema de riesgos ergonémicos con el objetivo de adecuar
el puesto de trabajo, el ambiente laboral y la organizacion en general a las
capacidades y limitaciones de los trabajadores, con la finalidad de minimizar
la fatiga y con ello incrementar el rendimiento laboral y la seguridad del
trabajador.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

ANEXOS

. Definicion Definicion . . . " Escala de
Variable . Dimensiones Indicadores Items .
conceptual operacional medicion
La Factores posicionales ;
Confederacion Ergonomia 3
Regional ~ de geomeltrica Factores de seguridad 4.
Organizaciones 5
Eﬁiﬁzs?gglgslzﬁﬂe Se evaluara Carga fisica del trabajo 6.
s.f) sefala que o| | considerando las Acoplamiento a la tarea 7.
riésgo dimensiones de la £ . )
" rgonomia . . -
Ergonémico es la ergonomia - que d_g AMico- Analisis de movimiento 9.
robabilidad _de | SOM: _ €rgonomia | THATL-S 10
P geométrica, operacional ' Ordinal
contraer una | o onomia 11.
Riesgos situacion no dir?émico- Limite de esfuerzos 12.
ergonémicos | deseada ya sea : 13.
; operacional,
un accidente . 14.
ergonomia -
laboral o una ambiental Factores fisicos 15.
enfermedad ergonomia y ) 16.
ocupacional que temporal para Ergonomia Factores bioldgicos 17.
se deriva de la - ambiental —
N esto se utilizara Factores quimicos 18.
realizacion de las un cuestionario 19
actividades en el ' Factores psicosociales 20'
trabajo y :
propiciado por los Pausas y descansos 21.
factores de riesgo Ergonomia Horario de trabajo 22.
ergondmico. temporal Turnos 23.
Ritmos y ciclos 24.




Variable DETE DEIEE Dimensiones Indicadores items ESEEIEL Gl
conceptual operacional medicién
Ayuda a otros ;
3.
4.
Desempeiio Vinculacion organizacional 2
contextual 7'
Segun 8'
Chiavenato 9'
(2000) ‘es la Se evaluara Méas alla del puesto 10.
conducta que :
. considerando las 11.
tiene el dimensiones: el Habilidad
trabajador con la desempefio ' abilidades 12.
finalidad de | SooemPe Desempefio Capacidad de resolver 13.
- cumplir los 5 referido a bl 14. i
Rendimiento . desempefio problemas 15 Ordinal
objetivos que se ' tareas .
laboral - referido a tareas y
han fijado a L 16.
. las conductas Habitos
través de contra 17.
estrategias , Robos y conductas relacionadas 18.
L productivas, a — .
individuales para | .. <" 4e  un Destruccién de propiedad 19.
poder lograr las cuestionario. Mal uso de la informacion 20.
metas .
establecidas Mal uso del tiempo y recursos 21.
(p.36). Conductas Comportamiento temerario 22.
contra Falta de atencién 23.
productivas Baja calidad de trabajo 24,
Uso y abuso de alcohol 25.
Uso y abuso de drogas 26.
Abusos verbales 27.
Abusos fisicos o0 sexuales 28.




Anexo 2: Matriz de Consistencia

Problema Objetivo Hipotesis Variables Metodologia
Objetivo general: Hipotesis general: Variable Independiente: Riesgos | Tipo de
ergonémicos: investigacion:
Determinar la relacion entre los | Existe relacidn inversa entre los Investigacion tipo
riesgos ergondmicos y el |riesgos ergonémicos y el | Dimensiones /Indicadores: bésica
rendimiento laboral de los | rendimiento laboral de los | -Ergonomia geométrica: Factores posicionales,
trabajadores de la empresa | trabajadores de la empresa | factores de seguridad. Disefio de
JCudl es Tra_msportes Gemeva | Transportes Gemeva Chimbote- -Ergonorr_n’a dinémicq-operacional: Cargg f_|'sica in_vef,tigacién:
la relacion Chimbote-2021. 2021. del t_rapajo, af:oplamlento a la tarea, andlisis de D|sen_o no
entre  los mOV|m|entp, limite Qe esfuerzgs_ o experimental con
riesgos Objetivos especificos: -Erg,onomla 'amblc'antal: Fisicos, quimicos, | corte transversal
ergonémic bIO|OgICOS: psicosociales 5
os y el -ldentificar el nivel de riesgos -Ergo_nomla temporal: Pausas y descansos, Pobla'cpn:
rendimient | ergonémicos en los puestos de horario de trabajo, turnos, ritmos y ciclos. Cons_tltmda por 19
o laboral | trabajo de la  empresa _ _ . trabajadores de la
de los | Transportes Gemeva Variable Dependiente: Rendimiento laboral Empresa Transporte
trabajador | Chimbote-2021. . . . ) Gemeva S.A.C.
es de la | -Medir el nivel de rendimiento Dimensiones / Indicadores: .
empresa laboral de los trabajadores de -I_Desempfano cqnte>_<tua|: ,,Ayudrf\ a otros, Tecnlcas e
Transport | la empresa Transportes V|ncuIaC|onNorgamzqcmnal, mas alla del puesto. mstrume.n,tos de
es Gemeva Chimbote-2021. -Desempeno referido a tareas: ,Hgbllldades, recoleccion de
Gemeva _Determinar la relacién de las capacidad de resolver problemgs, habitos. datos:
Chimbote- | dimensiones del fiesgo -Conductas contra productivas: R_qbos y 4 Encue_sta _
20217 ergonémico y el rendimiento conductas relacionadas, destruccion de v' Cuestionario

laboral de los trabajadores de
la empresa  Transportes
Gemeva Chimbote-2021.
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abuso de alcohol, uso y abuso de drogas, abusos
verbales, abusos fisicos o sexuales.

Método de analisis
de datos

v' Google Form

v Procesamien

to en el SPSS




Anexo 3: Cuestionario de Riesgos Ergonémicos

CUESTIONARIO PARA LA IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGOS ERGONOMICOS EN
TRANSPORTES GEMEVA S.A.C.

Esta encuesta serd totalmente confidencial y solo sera utilizado para identificar los riesgos ergondmicos que
presenta su puesto de trabajo por lo que su colaboracidn nos ayudara a implementar medidas correctivas y
preventivas que pueden garantizar mejores condiciones de trabajo en nuestro entorno laboral.

Empresa: Fecha:

DATOS PERSONALES:

Hombre: |:| Mujer: D Edad:

Contrato fijo: |:| Contrato temporal: |:| Tiempo laborando: _

Las preguntas realizadas a continuacion se refieren a su puesto de trabajo.

Marque la respuesta que considere correcta:
1 = Totalmente de acuerdo 2 = De acuerdo 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 = Desacuerdo

5 = Totalmente desacuerdo

RIESGOS ERGONOMICOS

ERGONOMIA GEOMETRICA 112 |3 ]4]5

Factores posicionales

1 | ¢Las actividades laborales que desempefia hacen que realice posturas forzadas?

2 | éConsidera que trabaja bajo presiéon?

Factores de seguridad

3 | ¢La ubicacion de la mesa y/o escritorio o silla le permiten estar c6modo?

4 | éLasilla tiene cinco puntos de apoyo, es ergondmica, regulable y cémoda?

5 | éDispone de reposapiés en su lugar de trabajo?

ERGONOMIA DINAMICO-OPERACIONAL

Carga fisica del trabajo

6 | éSus actividades de trabajo hacen que utilice esfuerzo de 15 KG a mas?

Acoplamiento a la tarea

7 | éExiste compafierismo y trabajo en equipo en su area laboral?

Analisis de movimiento

8 | ¢Tiene dificultades para moverse en su espacio de trabajo asignado a sus funciones?

¢Mantiene los hombros y brazos en un punto de apoyo que se ajusta a la altura del
equipo, timén?

10 | ¢Realiza la posicion de levantar objetos, girando la comuna vertebral sin lesionarse?

Limite de esfuerzos




11

¢éSus actividades le obligan a realizar trabajo de pie en tiempo prolongado?

12

¢éSus actividades le obligan a realzar trabajo sentado de forma prolongada?

13

¢éSu trabajo demanda realizar en forma continua caminatas y subir las escaleras?

ERGONOMIA AMBIENTAL

Factores fisicos

14

éLa ventilacion en su area de trabajo es adecuada?

15

¢El nivel de ruido le dificulta mantenerse concentrado en sus actividades?

16

éLos ambientes de trabajo presentan iluminacion adecuada?

Factores bioldgicos

17

¢Tiene contacto con alguna bacteria o virus durante el desarrollo de sus actividades?

Factores quimicos

18

¢Realiza usted manipulacion de productos inflamables, téxicos o corrosivos?

Factores psicosociales

19

¢Ha sufrido algun tipo de acoso laboral?

20

éConsidera que las actividades que realiza le generan agotamiento emocional (cansancio,
fatiga, estrés)?

ER

GONOMIA TEMPORAL

Pausas y descanso

21

¢Puede seguir su ritmo de trabajo y hacer pausas activas?

Ho

rario de trabajo

22

¢éTrabaja mas de 48 horas semanales?

Turnos

23

¢En su centro de trabajo realiza turnos extensivos o de corrido?

Rit

mos y ciclos

24

¢éSu trabajo tiene un horario de refrigerio que le permite descansar fisica y mentalmente?




CUESTIONARIO PARA LA
IDENTIFICACION DE FACTORES DE
RIESGOS ERGONOMICOS EN
TRANSPORTES GEMEVA S.A.C.

Esta encuests sers totelmente confidencial y solo sers utilizado pars identificer los riesgos
ergonamicos que preésenta su puesto de trabajo por ko gue su colaborecion mos ayuderd &
implementar medidas correctivas y preventivas gue pueden gerantizar mejores condiciones
de trabajo en nuestro entorno laboral

sgcama@grupogemeava, com Cambiar de cuents Fict]
“Obligsterio
Correo *

Tu direccion de carreo slectronica

Sexo *

O Hombre
[:I Mujer

Tipa de Contrato *

l[::l Centrato Fijo

D Contrato Temporzl
Tiempo laborando *

Tu respuests

Link del cuestionario:

https://forms.qgle/3g9nNgcocMR2vu3B7




Anexo 4: Cuestionario de Rendimiento Laboral

CUESTIONARIO SOBRE EL RENDIMIENTO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA
EMPRESA TRANSPORTES GEMEVA S.A.C.

Esta encuesta sera totalmente confidencial y solo sera utilizado para identificar los aspectos que intervienen
en su desempeiio laboral, con la finalidad de buscar medidas de solucién para mejorar su motivacién y
aumentar su desempeno en la realizacidn sus actividades laborales.

Empresa: Fecha:

DATOS PERSONALES:

Hombre: |:| Mujer: D Edad:

Contrato fijo: |:| Contrato temporal: |:| Tiempo laborando:

Las preguntas realizadas a continuacion se refieren a su puesto de trabajo.

Marque la respuesta que considere correcta:

1 = Totalmente de acuerdo 2 = De acuerdo 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 = Desacuerdo
5 = Totalmente desacuerdo

DESEMEPENO CONTEXTUAL 112 |3 |4

Ayuda a otros

1 | éCoopera para el logro de los objetivos organizacionales de la empresa?

2 | éTrata las necesidades de otras dreas con el mismo interés que trata su area?

Vinculacién organizacional

¢éSe identifica con las politicas y lineamientos de la empresa?

¢ Existe lealtad y comprension por parte de sus compafieros en su area de trabajo?

¢éLe gustaria trabajar en otra empresa con mayor salario si se le presenta la oportunidad?

é¢Pone en primer plano el interés de su equipo de trabajo, antes que su interés personal?

¢éSe siente motivado cuando trabaja?

O |IN O UV |~ |W

¢En la empresa les brindan reconocimiento por sus logros alcanzados?

Mas alla del puesto

éProcura que su trabajo este entregado en el plazo establecido, de lo contrario se esmera

9 .
en terminar y entregarlo?

10 | ¢Aporta ideas para que su area de trabajo pueda cumplir con sus funciones?

11 | ¢ Participa de manera activa en las capacitaciones y actividades que elabora la empresa?

DESEMPENO REFERIDO A TAREAS

Habilidades

12 | ¢Desempeiia sus funciones cumpliendo los plazos establecidos?

Capacidad para resolver problemas

13 | éEs reconocido por sus capacidades y habilidades para solucionar problemas?

14 | ¢Soluciona los inconvenientes presentados con los clientes o proveedores?

15 | é¢Considera que su trabajo contribuye a la satisfaccién del cliente?




Habitos

16 | ¢Cumple con los lineamientos de la empresa (procesos, procedimientos, instructivos)?

¢éSi las actividades que esta realizando requieren de tiempo adicional al establecido, usted

17 , .
se quedaria a terminar y entregar?

CONDUCTAS CONTRAPRODUCENTES

Robos y conductas relacionadas

éConsidera que es importante reportar alguna conducta sospechosa o inusual de sus

18 o )
compafieros de trabajo?

Destruccion de propiedad

19 | ¢Cuida los recursos y bienes de la empresa?

Mal uso de la informacion

¢Hace uso adecuado de la informacidn que usted posee gracias a su puesto de trabajo, la

20
guarda y reserva?

Mal uso de tiempo y recursos

¢Hace uso del correo electrdnico, herramientas, equipos para fines no relacionados con la

21
empresa?

Comportamiento temerario

éFrecuentemente discute o alza la voz para solucionar los problemas con sus compafieros

22 de trabajo?

Falta de atencion

23 | ¢Participa de las actividades solo si es de su interés de lo contrario no participa?

Baja calidad de trabajo

éSus responsabilidades y obligacion personales estan encima de su nivel esperado segtn su

24 puesto de trabajo?

Uso y abuso de alcohol

é¢Cumple con el reglamento interno de la empresa, presentandose a trabajar sin haber

25 consumido bebidas alcohdlicas?

Uso y abuso de drogas

é¢Cumple con el reglamento interno de la empresa, presentandose a trabajar sin haber

26 . . -
consumido sustancias alucinégenas?

Abusos verbales

¢Ha propiciado o participado de algin encuentro donde se utilicen palabras soeces hacia

27 =
Sus companeros?

Abusos fisicos

¢Ha estado involucrado en algun altercado con sus compafieros que género el uso de la

28
fuerza?




CUESTIONARIO SOBRE EL
RENDIMIENTO LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA
TRANSPORTES GEMEVA S.A.C.

Esta encusstz sera totalments confidencizl v =olo ser2 utilizzdo para identificar los
Espectos gue iNteTviensn en su dezempeno laboral, con 1 finalidad de butcar medidas de
solucion pars mejorar su motivacicn y aumentar su desermnpeno enlz reshizacion sus
gctividades |sborzles

scema@grupegemeva.com Cambiar de cuenta o)
‘Oirligataric
Caorrea

Tu direcoion de correo electrenica

Soxo *

O Hombre
I::_:I Mujer

Tipo de Contrato *

'.':} Contrato Fijo

l;:j Contrats Temparzl

Link del cuestionario:

https://forms.gle/4GUagLs9xQ8F7Hcy6




Anexo 5: Ficha técnica del Cuestionario de Riesgos Ergonémicos

VI.

VII.

FICHA TECNICA - CUESTIONARIO DE RIESGOS ERGONOMICOS

DATOS INFORMATIVOS:
Autor: Bachiller Katherin Lisset Jimenez Ccencho
Técnica: Encuesta
Tipo de instrumento: Cuestionario
Poblacion: 19 trabajadores de la empresa Transportes Gemeva
S.AC.
Lugar: Av. Pardo Mz-A Lt-06 Z.1. 3 de octubre - Nuevo Chimbote
Forma de aplicacion: Individual
Medicién: Nivel de riesgos ergondmicos

EXPERTOS QUE VALIDARON EL INSTRUMENTO:

Experto N°1

Nombres y apellidos del evaluador: Manuel Fernando Salazar Gonzales
Grado académico del evaluador: Magister en Recursos Humanos
Experto N°2

Nombres y apellidos del evaluador: Pablo Ricardo Ciudad Fernandez
Grado académico del evaluador: MG. en Gestion del Talento Humano
Experto N°3

Nombres y apellidos del evaluador: Carlos Antonio Angulo Corcuera
Grado académico del evaluador: MG. en Gestion del Talento Humano

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario Para La Identificacion De Factores De Riesgos
Ergondémicos En Transportes Gemeva S.A.C.

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:

Proveer informacion actualizada sobre los factores de riesgos
ergonomicos existentes en los trabajadores de la empresa Transportes
Gemeva S.A.C. con la finalidad de estimar los indicadores identificados.

NIVEL DE CONFIABILIDAD:
Segun el Alfa de Cronbach existe una confiabilidad de 0,984

METODO DE APLICACION:

Se utilizd un cuestionario electronico mediante el Google Forms para
cada trabajador de forma individual.

DIRIGIDO A:
Los trabajadores de la empresa Transportes Gemeva S.A.C.



VIIl. DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO:

El instrumento referido presenta 24 items con opciones de respuesta en
escala de Likert que poseen una valoracion de 1 a 5 puntos cada uno
segun el formato de pregunta.

La evaluacion de los resultados se realiza por dimensiones calculando el
promedio de los items que corresponden.

Escala de Likert

1 = Totalmente de acuerdo

2 = De acuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = Desacuerdo

5 = Totalmente desacuerdo

Distribucion por dimensiones

Variable Dimensiones
Ergonomia Geométrica
Riesgos Ergonomia Dinamico-Operacional

ergonomicos | Ergonomia Ambiental
Ergonomia Temporal

Distribucién por indicadores

Dimensiones Indicadores
Ergonomia Factores posicionales
geométrica | Factores de seguridad

Carga fisica del trabajo

Er_gqno_mla Acoplamiento a la tarea
dinamico- Analisis d T
operacional nalisis de movimiento

Limite de esfuerzos
Factores fisicos
Ergonomia Factores biolégicos
ambiental Factores quimicos
Factores psicosociales
Pausas y descansos
Ergonomia Horario de trabajo
temporal Turnos
Ritmos y ciclos

Distribucion por items



Dimensiones Indicadores items

Factores posicionales 25.

. 26.

Ergonomia 57

geométrica | Factores de seguridad 28.

29.

Carga fisica del trabajo 30.

Acoplamiento a la tarea 31.

. 32.
Ergonomia . .

di?]émico- Andlisis de movimiento 33.

operacional 34.

35.

Limite de esfuerzos 36.

37.

. 38.

Factores fisicos 39,

i 40.

Ergonomia  "raciores bioldgicos 41.

ambiental —

Factores quimicos 42,

. : 43.

Factores psicosociales 24

Pausas y descansos 45,

Ergonomia Horario de trabajo 46.

temporal Turnos 47.

Ritmos y ciclos 48.




Anexo 6: Ficha técnica del Cuestionario de Rendimiento Laboral

IX.

XI.

XIl.

XIII.

XIV.

XV.

FICHA TECNICA - CUESTIONARIO DE RENDIMIENTO LABORAL

DATOS INFORMATIVOS:
Autor: Bachiller Katherin Lisset Jimenez Ccencho

Técnica: Encuesta
Tipo de instrumento: Cuestionario

Poblacion: 19 trabajadores de la empresa Transportes Gemeva
S.A.C.

Lugar: Av. Pardo Mz-A Lt-06 Z.I. 3 de octubre - Nuevo Chimbote
Forma de aplicacion: Individual
Medicion: Nivel de rendimiento laboral

EXPERTOS QUE VALIDARON EL INSTRUMENTO:

Experto N°1

Nombres y apellidos del evaluador: Manuel Fernando Salazar Gonzales
Grado académico del evaluador: Magister en Recursos Humanos
Experto N°2

Nombres y apellidos del evaluador: Pablo Ricardo Ciudad Fernandez
Grado académico del evaluador: MG. en Gestion del Talento Humano
Experto N°3

Nombres y apellidos del evaluador: Carlos Antonio Angulo Corcuera
Grado académico del evaluador: MG. en Gestion del Talento Humano

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario sobre el rendimiento laboral de los trabajadores de la
empresa Transportes Gemeva S.A.C.

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:

Proveer informacion actualizada sobre el nivel de rendimiento laboral de
los trabajadores de la empresa Transportes Gemeva S.A.C. con la
finalidad de estimar los indicadores identificados.

NIVEL DE CONFIABILIDAD:
Segun el Alfa de Cronbach existe una confiabilidad de 0,937

METODO DE APLICACION:

Se utilizd un cuestionario electronico mediante el Google Forms para
cada trabajador de forma individual.

DIRIGIDO A:
Los trabajadores de la empresa Transportes Gemeva S.A.C.



XVI. DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO:

El instrumento referido presenta 28 items con opciones de respuesta en
escala de Likert que poseen una valoracion de 1 a 5 puntos cada uno
segun el formato de pregunta.

La evaluacion de los resultados se realiza por dimensiones calculando el
promedio de los items que corresponden.

Escala de Likert

1 = Totalmente de acuerdo

2 = De acuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = Desacuerdo

5 = Totalmente desacuerdo

Distribucion por dimensiones

Variable Dimensiones
Desempefio Contextual
Desemperio Referido a Tareas
Conductas Contra Productivas

Rendimiento
laboral

Distribucién por indicadores

Dimensiones Indicadores
b . Ayuda a otros
empef - — —
esempeno Vinculacién organizacional
Contextual

Mas alla del puesto

Desempefio | Habilidades

Referido a Capacidad de resolver problemas
Tareas Habitos

Robos y conductas relacionadas

Destruccion de propiedad

Mal uso de la informacién

Mal uso del tiempo y recursos

Conductas | Comportamiento temerario
Contra Falta de atencion

Productivas | Baja calidad de trabajo

Uso y abuso de alcohol

Uso y abuso de drogas

Abusos verbales

Abusos fisicos o0 sexuales




Distribucién por items

Dimensiones Indicadores items
Ayuda a otros ;
3.
4,
. ., . 5.
Desempefio | Vinculacion organizacional 6
contextual :
7.
8.
9.
Mas alla del puesto 10.
11.
Habilidades 12.
13.
Desempefio Capacidad de resolver problemas 14.
referido a tareas 15.
- 16.
Habitos 17
Robos y conductas relacionadas 18.
Destruccion de propiedad 19.
Mal uso de la informacion 20.
Mal uso del tiempo y recursos 21.
Conductas Comportamiento temerario 22.
contra Falta de atencién 23.
productivas | Baja calidad de trabajo 24,
Uso y abuso de alcohol 25.
Uso y abuso de drogas 26.
Abusos verbales 27.
Abusos fisicos o sexuales 28.




Anexo 7: Validacion de Instrumentos
Experto 1

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO: Larelacién entrelosriesgos ergonémicosy el rendimiento laboral de lostrabajador es de la empresa Transportes Gemeva Chimbote-2021

?55(;32;1: Criterios de evaluacion
VARIA ITEMS Relacion | SR80 | Be O, anre ¢ e
< entre la | entre 5
L | D!'MENSION | INDICADOR R | e f& 1 dimenson | indicador | 1°TY 12 | RECOMEN
Pl o -l el B dimensié?]’ y d |y los| PIONCE | DACIONES
indicador | items asp
Si No Si No | S No | S No
Factores 1. ¢ as actividades |aborales que desempefia hacen que realice posturas forzadas? X X X X -
Ergonomia posicionales 2. ¢Considera que trabaja bajo presién? X X X X -
o 3. ¢Laubicacion de lamesay/o escritorio o sillale permiten estar comodo? X X X X -
geomeétrica Factores de 4 Laslati - tosd o 20l E— -
seguridad . d_gs atiene cinco puntos de apoyo, es ergonomica, regulabley comodat
5. ¢Dispone de reposapiés en su lugar de trabgjo? X X X X -
Carga fisica del | 6. ¢Susactividades detrabajo hacen que utilice esfuerzo de 15 KG a més? X X X X
trabajo )
Acoplamiento ala | 7. ¢Existe compafierismoy trabajo en equipo en su &realaboral? X X X X )
tarea
8. ¢Tienedificultades para moverse en su espacio de trabajo asignado a sus
Ri . funciones? X X X X )
erlgfgg;i grr?;’r?]?cr?}'a Anél_isi s de | 9. ¢M antien_e Iqs gombros y brazos en un punto de apoyo que se gjustaala altura X X X X )
oS operacional movimiento del equi po, timoén 2 _ _ _
10. ¢Realizala posicion de levantar objetos, girando la columna vertebral sin X X X X )
lesionarse?
11. ¢Sus actividades |e obligan a realizar trabgjo de pie en tiempo prolongado? X X X X -
Limite de | 12.;Sus actividades |e obligan arealzar trabajos sentado de forma prolongada? X X X X -
esfuerzos 13. ¢Su trabajo demanda realizar en forma continua caminatas y subir las
X X X X
escaleras?
14. /L aventilacién en su area de trabajo es adecuada? X X X X -
Ergonomia Factores fisicos 15. ¢El nivel (_1e ruido le difi_culta manten_erse _con(_:gntrado en sus actividades? X X X X -
ambiental 16. ¢L os ambientes de trabaj o presentan iluminacién adecuada? X X X X -
Factores 17. ¢Tiene contacto con alguna bacteria o virus durante el desarrollo de sus X X X X )
bi ol 6gicos actividades?
Factores quimicos | 18. /Readliza usted manipulacion de productos inflamables, txicos o corrosivos? X X X X -
19. ¢Ha sufrido algun tipo de acoso laboral ? X X X X -




Opcioén de

Criterios de evaluacion

respuesta
, relecien | Relacion | Relacion | R8290N | opservA
VARIA P ITEMS entre la | entre e | - CIONESY/O
L | D!'MENSION | INDICADOR R | ere 121 dimension | indicador | fon Y 12 | RECOMEN
2l ol -| o B dimensiér{ y dly los rp oest | DACIONES
indicador | items s
S No | S No | S | No | S | No
Factores 20. (Considera que las actividades que realiza le generan agotamiento emocional
. } ; ) - X X X X -
psicosociales (cansancio, fatiga, estrés)?
Pausas y , ) ) ) o )
descansos 21. ;Puede seguir su ritmo de trabajo y hacer pausas activas? X X X X
Ergonomia Horario detrabajo | 22.¢sTrabaja més de 48 horas semanales? X X X X -
temporal Turnos 23. ¢En su centro de trabajo realiza turnos extensivos o de corrido? X X X X -
) ) 24. ;Su trabagjo tiene un horario de refrigerio que le permite descansar fisicay )
Ritmosyy ciclos mentalmente? X X X X

MANUEL FERNANDO SALAZAR GONZALES
DNI N° 16656681




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO

OBJETIVO

DIRIGIDO A

VALORACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRESY APELLIDOS DEL EVALUADOR

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR

CUESTIONARIO PARA LA IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGOS
ERGONOMICOS EN TRANSPORTES GEMEVA SA.C.

DETERMINAR LA RELACION ENTRE LOS RIESGOS ERGONOMICOS Y EL
RENDIMIENTO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
TRANSPORTES GEMEVA CHIMBOTE-2021.

LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA TRANSPORTES GEMEVA SA.C.

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

X

MANUEL FERNANDO SALAZAR GONZALES

MAGISTER EN RECURSOS HUMANQOS

DNI N° 16656681



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO: Larelacién entrelosriesgos ergonémicosy €l rendimiento laboral de lostrabajadores de la empresa Transportes Gemeva Chimbote-2021

Qi Criterios de evaluacion
respuesta
Relacion | Relacion ., - OBSERVA
Relacion | Relacion
c entre la | entre la CIONES
VARIABLE | PIMENS INDICADOR ITEMS variable | dimensio | Sire e jentre el Tyq
ON indicado | item y la
2l ol - o] B| Y I r y los | opcién de RIEGOLIE
glmenso |rnd|cado items respuesta DACIONES
S  [No| S | No| S | No S No
1. ¢Cooperapara€ logro delos objetivos organizacionaes dela
b X X X X -
Ayudaaotros empresa: - - -
2. ¢Tratalas necesidades de otras &reas con € mismo interés que trata X X X X )
su area?
3. ¢Seidentificacon las paliticas y lineamientos de la empresa? X X X X -
4.  ¢Existeledtad y comprension por parte de sus comparieros en su
S : X X X X -
area de trabajo?
5. ¢lLegustariatrabajar en otra empresa con mayor salario s sele X X X X )
Vinculacién presenta la oportunidad?
Desempefio | organizacional 6. ¢Poneen primer plano € interés de su equipo de trabajo, antes que
- . X X X X -
contextual Su interés personal ?
7. ¢Sesiente motivado cuando trabaja? X X X X -
8.  ¢Enlaempresales brindan reconocimiento por suslogros X X X X )
acanzados?
9.  ¢Procuraque su trabajo este entregado en € plazo establecido, delo X X X X )
Rendimiento contrario se esmera en terminar y entregarlo?
laboral Mas all4 del puesto 10. féﬁn%?gtr? elsc’l)eas paraque su &rea de trabajo pueda cumplir con sus X X X X )
11. ¢Participade maneraactiva en las capacitaciones y actividades que
X X X X -
elaborala empresa?
Habilidades 12.  Desempefia sus funciones cumpliendo los plazos establecidos? X X X X -
13.  ¢Esreconocido por sus capacidades y habilidades para solucionar
X X X X -
Capacidad de resolver problemas?
Desempeiio | problemas 14. ¢Solucionalos inconvenientes presentados con los clientes o X X X X )
erido  a proveedores?
taress 15. ¢Considera que su trabajo contribuye a la satisfaccion del cliente? X X X X -
16. ¢Cumple con los lineamientos de la empresa (procesos, X X X X )
Habitos procedimientos, instructivos)?
17. ¢S las actividades que esta realizando requieren de tiempo adicional X X X X )
a establecido, usted se quedariaaterminar y entregar?
Conductas Robos y  conductas 18. ¢Considera que esimportante reportar alguna conducta sospechosa o
. { Iy . X X X X -
contra relacionadas inusual de sus compafieros de trabajo?
productivas | Destruccion de propiedad 19. ¢Cuidalosrecursosy bienes de laempresa? X X X X -




VARIABLE

DIMENS|
ON

Opcion de

Criterios de evaluacion

respuesta
Relacion | Relacion A2 2 OBSERVA
iTEMS entre la | entre la eRr?tI?:'Og eRn?fglond CIONES
INDICADOR variable | dimensi6 | . . - Y/O
indicado | item y la
al Al | al |y ny € > RECOMEN
= | dimensi6 | indicado | . Y 0S| opcion de | )~ oNES
= : items respuesta
S  |[No| S [No|S | No | S No
Mal uso de la 20. ¢Hace uso adecuado de lainformacion que usted posee gracias a su
. > . X X X X -
informacion puesto de trabgjo, la guarday reserva?
Mal uso del tiempo y 21. ¢Hace uso ddl correo electrénico, herramientas, equipos para fines no X X X X )
recursos relacionados con la empresa?
Comportamiento 22.  ¢Frecuentemente discute o alzala voz para solucionar los problemas X X X X )
temerario con sus comparieros de trabajo?
Falta de atencion 23. ngartartiéiciljggdelasactlwdaj&ssolos es de suinterés delo contrario no X X X X )
. . ) 24. ¢Sus responsabilidades y obligacion personales estén encimade su )
Baja calidad de trabgjo nivel esperado segun su puesto de trabag0? X X X X
25.  ¢Cumple con € reglamento interno de la empresa, presentandose a )
Uso y abuso de alcohol trabajar sin haber consumido bebidas alcohdlicas? X X X X
26. ¢Cumple con € reglamento interno de la empresa, presentandose a )
Usoy abuso de drogas trabajar sin haber consumido sustancias alucindgenas? X X X X
27. ¢Hapropiciado o participado de algin encuentro donde se utilicen )
Abusos verbales palabras soeces hacia sus compafieros? X X X X
Abusos fisicos 0 sexuales 28. ¢Haestado involucrado en algun altercado con sus compafieros que X X X X )
genero €l uso delafuerza?

REQ. COLEGIATURA No
COLFGIO NS 1 ICFNCIADOS EX

MANUEL FERNANDO SALAZAR GONZALES
DNI N° 16656681




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO

OBJETIVO

DIRIGIDO A

VALORACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRESY APELLIDOS DEL EVALUADOR

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR

CUESTIONARIO SOBRE EL RENDIMIENTO LABORAL DE LOS TRABAJADORES
DE LA EMPRESA TRANSPORTES GEMEVA SA.C.

DETERMINAR LA RELACION ENTRE LOS RIESGOS ERGONOMICOS Y EL
RENDIMIENTO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
TRANSPORTES GEMEVA CHIMBOTE-2021.

LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA TRANSPORTES GEMEVA SA.C.

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

X

MANUEL FERNANDO SALAZAR GONZALES

MAGISTER EN RECURSOS HUMANQOS

DNI N° 16656681




Experto 2

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO: Lareacion entrelosriesgos ergondémicosy el rendimiento laboral de lostrabajadores de la empresa Transportes Gemeva Chimbote-2021

Opcién de - p
respuesta Criterios de evaluacion
, relecion | Relacion | Relacion | Reladon | opserya
VARIA P ITEMS entre la | entre e | - CIONESY/O
BLe | D'MENSION | INDICADOR . . \‘j‘;ﬂ:ble'; dimension | indicador 'JSL‘?@% 2| RECOMEN
ol —| o
= = | e | Y el y los respuest DACIONES
indicador items a
S No | S No | S | No | S | No
Factores 25. ¢)as actividades |aborales que desempefia hacen que realice posturas forzadas? X X X X -
Erconomia posicionales 26. (Considera que trabaja bajo presion? X X X X -
gonor 27. ¢l aubicacién de lamesay/o escritorio o sillale permiten estar comodo? X X X X -
geométrica Factores de - . - pwe p )
uridad 28. <J_s_a sillatiene cinco puntos de apoyo, es ergondmica, regulable y comoda’” X X X X -
=9 29. ¢Dispone de reposapiés en su lugar de trabagjo? X X X X -
Carga fisica del | 30.¢Sus actividades de trabajo hacen que utilice esfuerzo de 15 KG a méas?
trabajo X X X X -
Acoplamiento ala | 31.¢Existe comparierismo y trabajo en equipo en su &rea laboral? X X X X )
tarea
32. sTiene dificultades para moverse en su espacio de trabajo asignado a sus
E ; funciones? X X X X )
d.rr?grgpgl_a Andlisis de | 33.¢/Mantienelos hombrosy brazos en un punto de apoyo que se gjusta ala atura X X X X )
Ri ol eracli onal movimiento del equipo, timén?
1€590S P 34. ¢Realizala posicién de levantar objetos, girando la comuna vertebral sin
ergonomi : X X X X -
cos lesionarse?
35. ¢Sus actividades |e obligan arealizar trabgjo de pie en tiempo prolongado? X X X X -
Limite de | 36.¢Sus actividades le obligan a realzar trabaj os sentados de forma prolongada? X X X X -
esfuerzos 37. ¢Su trabajo demanda realizar en forma continua caminatasy subir las
X X X X
escaleras?
38.¢Laventilacion en su &rea de trabajo es adecuada? X X X X -
Factores fisicos 39. ¢El nivel deruido le dificulta mantenerse concentrado en sus actividades? X X X X -
40.¢) os ambientes de trabajo presentan iluminaci6n adecuada? X X X X -
. Factores 41. ;Tiene contacto con alguna bacteria o virus durante el desarrollo de sus )
Erganom'a biologicos actividades? X X X X
Factores quimicos | 42.¢Realiza usted manipulacién de productos inflamables, téxicos o corrosivos? X X X X -
43. (Ha sufrido algun tipo de acoso laboral ? X X X X -
Factores - - — - - -
: : 44. ;Considera que las actividades que realiza le generan agotamiento emocional
psicosociales ; h . X X X X -
(cansancio, fatiga, estrés)?




Opcién de

Criterios de evaluacion

respuesta
, relecien | Relacion | Relacion | R8290N | opservA
VARIA P ITEMS entre la | entre e | - CIONESY/O
L | D!'MENSION | INDICADOR R | ere 121 dimension | indicador | fon Y 12 | RECOMEN
2l ol -| o B dimensié?]’ y dly los rp oest | DACIONES
indicador | items fp
Si No | S No | S No | S | No
Pausas Y| 45 ¢Puede seguir su ritmo de trabajo y hacer pausas activas? X X X X -
descansos ) )
Ergonomia Horario detrabgjo | 46.¢Trabaja més de 48 horas semanales? X X X X -
temporal Turnos 47.¢En su centro de trabaj o realiza turnos extensivos o de corrido? X X X X -
Ritmosy ciclos 48. ¢Su trabajo tiene un horario derefrigerio que le permite descansar fisicay X X X X )
mentalmente?

PABLO RICARDO CIUDAD FERNANDEZ
DNI N° 17873919




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO : CUESTIONARIO PARA LA IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGOS
ERGONOMICOS EN TRANSPORTES GEMEVA SA.C.

OBJETIVO : DETERMINAR LA RELACION ENTRE LOS RIESGOS ERGONOMICOS Y EL
RENDIMIENTO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
TRANSPORTES GEMEVA CHIMBOTE-2021.

DIRIGIDO A : LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA TRANSPORTES GEMEVA SA.C.

VALORACION DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
X
NOMBRESY APELLIDOS DEL EVALUADOR ; PABLO RICARDO CIUDAD FERNANDEZ
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR ; MG. EN GESTION DEL TALENTO HUMANO

DNI N° 17873919



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO: Larelacién entrelosriesgos ergonémicosy el rendimiento laboral de lostrabajador es de la empresa Transportes Gemeva Chimbote-2021

ClpEEn it Criterios de evaluacion
respuesta
Relacmln Relamoln Relacién | Relacion OBSERVA
DIMENS! ITEMS entre lajentre 1af o otg | entre o | CIONES
VARIABLE p INDICADOR variable | dimensié | . . ; Y/O
ON indicado | item y la
2l ol -] o] B|Y 0y e los | opcion de | RECOMEN
= ~| dimensi6 | indicado | | Y P DACIONES
n r items respuesta
S |[No| S |[No| S | No| S No
29. ¢Cooperaparad logro de los objetivos organizacionales de la
5 X X X X -
Ayudaaotros empresa: - - -
30. ¢Tratalas necesidades de otras &reas con & mismo interés que trata X X X X )
su &rea?
31. ¢Seidentificacon las politicas y lineamientos de la empresa? X X X X -
32. ¢Existeledtad y comprension por parte de sus comparieros en su
y ] X X X X -
areadetrabajo?
33. ¢Legustariatrabgar en otraempresa con mayor salario s sele X X X X )
Vinculacion presenta la oportunidad?
Desempefio | organizacional 34. ¢Poneen primer plano el interés de su equipo de trabajo, antes que X X X X )
contextual Su interés personal ?
35. ¢Sesiente motivado cuando trabaja? X X X X -
36. ¢Enlaempresales brindan reconocimiento por suslogros X X X X )
alcanzados?
37. ¢Procuraque su trabajo este entregado en e plazo establecido, delo
. . ; X X X X -
Rendimiento contrario se esmera en terminar y entregarlo?
laboral Mas alla del puesto 38. gAana ideas para que su &rea de trabajo pueda cumplir con sus X X X X B
funciones?
39. ¢Participade maneraactivaen las capacitaciones y actividades que
X X X X -
elaborala empresa?
Habilidades 40. Desempefia sus funciones cumpliendo |os plazos establecidos? X X X X -
41. ¢Esreconocido por sus capacidades y habilidades para solucionar
X X X X -
Capacidad de resolver problemas?
Desempeiio | problemas 42. Sf(())\l/:gj c())r:ae;l gs inconvenientes presentados con los clientes o X X X X )
[g:;jo a 43.  ;Considera que su trabajo contribuye a la satisfaccion del cliente? X X X X -
44.  ;Cumple con los lineamientos de la empresa (procesos, X X X X )
Habitos procedimientos, instructivos)?
45. ¢S las actividades que estarealizando requieren de tiempo adicional X X X X )
al establecido, usted se quedariaaterminar y entregar?
Robos y  conductas 46. ¢Considera que esimportante reportar alguna conducta sospechosa o
. { Iy . X X X X -
relacionadas inusual de sus compafieros de trabajo?




VARIABLE

DIMENS|
ON

Conductas
contra
productivas

Opcion de

Criterios de evaluacion

respuesta
Relacion | Relacion A2 2 OBSERVA
iTEMS entre la | entre la eertetlf\é:log eRniI?:mnd CIONES
INDICADOR variable | dimensi6 | . . ; Y/O
indicado | item y la
al Al | al |y ny € > RECOMEN
= F| dimensi6 | indicado | [ Y 105 | 0pGiN de | prcioNES
= P items respuesta
S |[No| S [ No|[S | No | S No
Destrucci6n de propiedad 47. ¢Cuidalos recursosy bienes de la empresa? X X X X -
Mal uso de la 48. ¢Hace uso adecuado de lainformacidn que usted posee gracias asu
. - : X X X X -
informacion puesto de trabajo, la guarday reserva?
Mal uso del tiempo y 49. ¢Hace uso del correo electrénico, herramientas, equipos para fines no X X X X )
recursos relacionados con laempresa?
Comportamiento 50. ¢Frecuentemente discute o alzala voz para solucionar os problemas X X X X )
temerario con sus comparieros de trabajo?
Falta de atencion 51. ga&?éicgapgde las actividades solo si es de su interés de lo contrario no X X X X )
) . ) 52.  ¢Sus responsabilidades y obligacion personales estén encimade su )
Bgja calidad de trabgjo nivel esperado segin su puesto de trabajo? X X X X
53. ¢Cumple con € reglamento interno de la empresa, presentandose a )
Usoy abuso de alcohol trabajar sin haber consumido bebidas alcohdlicas? X X X X
54. ¢Cumple con € reglamento interno de la empresa, presentandose a )
Uso'y abuso de drogas trabajar sin haber consumido sustancias alucinégenas? X X X X
Abusos verbales 55. ¢Hapropiciado o partici pado deie\lgun encuentro donde se utilicen X X X X )
palabras soeces hacia sus comparfieros?
. 56. ¢Haestado involucrado en algun altercado con sus compafieros que )
Abusos fisicos o0 sexuales género d uso de la fuerza? X X X X

PABLO RICARDO CIUDAD FERNANDEZ

DNI N° 17873919




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO

OBJETIVO

DIRIGIDO A

VALORACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRESY APELLIDOS DEL EVALUADOR

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR

CUESTIONARIO SOBRE EL RENDIMIENTO LABORAL DE LOS TRABAJADORES
DE LA EMPRESA TRANSPORTES GEMEVA SA.C.

DETERMINAR LA RELACION ENTRE LOS RIESGOS ERGONOMICOS Y EL
RENDIMIENTO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
TRANSPORTES GEMEVA CHIMBOTE-2021.

LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA TRANSPORTES GEMEVA SA.C.

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

PABLO RICARDO CIUDAD FERNANDEZ

MG. EN GESTION DEL TALENTO HUMANO

DNI N° 17873919




Experto 3

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO: Lareacion entrelosriesgos ergondémicosy el rendimiento laboral de lostrabajadores de la empresa Transportes Gemeva Chimbote-2021

Opcién de - p
respuesta Criterios de evaluacion
, relecion | Relacion | Relacion | Reladon | opserya
VARIA P ITEMS entre la | entre e | - CIONESY/O
BLe | D'MENSION | INDICADOR . . \‘j‘;ﬂ:ble'; dimension | indicador 'JSL‘?@% 2| RECOMEN
ol —| Ao
= = | e | Y el y los respuest DACIONES
indicador items a
S No | S No | S | No | S | No
Factores 49. ¢) as actividades laboral es que desempefia hacen que realice posturas forzadas? X X X X -
Erconomia posicionales 50. ¢Considera que trabaja bajo presion? X X X X -
gonor 51. /L aubicacién de lamesay/o escritorio o sillale permiten estar comodo? X X X X -
geométrica Factores de - . - pwe p )
uridad 52. <J_s_a sillatiene cinco puntos de apoyo, es ergondmica, regulable y comoda’” X X X X -
=9 53. ¢Dispone de reposapiés en su lugar de trabgjo? X X X X -
Carga fisica del | 54.¢Sus actividades detrabajo hacen que utilice esfuerzo de 15 KG a més?
trabajo X X X X -
Acoplamiento ala | 55. ¢Existe comparierismo y trabajo en equipo en su &rea laboral? X X X X )
tarea
56. ¢Tiene dificultades para moverse en su espacio de trabajo asignado a sus
E ; funciones? X X X X )
d.rr?grgpgl_a Andlisis de | 57.¢/Mantienelos hombrosy brazos en un punto de apoyo que se gjusta ala atura X X X X )
Ri ol eracli onal movimiento del equipo, timén?
1€590S P 58. ¢(Readlizala posicién de levantar objetos, girando la comuna vertebral sin
ergonomi lesi o X X X X -
cos SSonarser__ - - - - -
59. ¢Sus actividades |e obligan a realizar trabajo de pie en tiempo prolongado? X X X X -
Limite de | 60.¢Sus actividades le obligan a realzar trabaj os sentado de forma prolongada? X X X X -
esfuerzos 61. ¢Su trabgjo demanda realizar en forma continua caminatasy subir las
X X X X
escaleras?
62. ¢ a ventilacién en su érea de trabajo es adecuada? X X X X -
Factores fisicos 63. ¢El nivel de ruido le dificulta mantenerse concentrado en sus actividades? X X X X -
64. ¢ os ambientes de trabajo presentan iluminacién adecuada? X X X X -
. Factores 65. ¢Tiene contacto con alguna bacteria o virus durante el desarrollo de sus )
Erganom'a biologicos actividades? X X X X
Factores quimicos | 66.¢Realiza usted manipulacién de productos inflamables, téxicos o corrosivos? X X X X -
67. Ha sufrido alguin tipo de acoso laboral ? X X X X -
Factores - - — - - -
: : 68. ¢Considera que las actividades que realiza le generan agotamiento emocional
psicosociales ; h . X X X X -
(cansancio, fatiga, estrés)?




Opci6n de

Criterios de evaluacion

respuesta
, Relecien | Relacion | Relacien | R8I0 | opservA
VARIA | bIMENSION | INDICADOR IIELLS entre la | Sre lajentre el | g 5 | CIONESY/O
BLE @ o | variable dimension | indicador oncion de RECOMEN
2l ol -| o B dimensié?]’ y dly los rp e | DACIONES
indicador | items asp
S No | S No | S | No | S | No
Pausas Y| 69 ¢Puede seguir su ritmo de trabajo y hacer pausas activas? X X X X -
descansos ) )
Ergonomia Horario detrabgjo | 70.¢Trabaja més de 48 horas semanales? X X X X -
temporal Turnos 71. ¢En su centro de trabajo realiza turnos extensivos o de corrido? X X X X -
Ritmosy ciclos 72. ¢Su trabajo tiene un horario de refrigerio que le permite descansar fisicay X X X X )
mentalmente?

Carlos Antonio Angulo Corcuera
DNI N° 06437510




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO

OBJETIVO

DIRIGIDO A

VALORACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRESY APELLIDOS DEL EVALUADOR

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR

CUESTIONARIO PARA LA IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGOS
ERGONOMICOS EN TRANSPORTES GEMEVA SA.C.

DETERMINAR LA RELACION ENTRE LOS RIESGOS ERGONOMICOS Y EL
RENDIMIENTO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
TRANSPORTES GEMEVA CHIMBOTE-2021.

LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA TRANSPORTES GEMEVA SA.C.

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

X

CARLOS ANTONIO ANGULO CORCUERA

MAGISTER

) Gblud

DNI N° 06437510



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO: Larelacién entrelosriesgos ergonémicosy el rendimiento laboral de lostrabajador es de la empresa Transportes Gemeva Chimbote-2021

ClpEEn i Criterios de evaluacion
respuesta
Relacion | Relacion L, . OBSERVA
Relaciéon | Relacion
‘ entre la | entre la CIONES
VARIABLE | PIMENS INDICADOR ITEMS variable | dimensio | Sire e jentre el Ty g
ON indicado | item y la
gl el - el BY oy ey y los | opcion de Aol
glmenso |rnd|cado items respuesta DACIONES
S |[No| S | No| S | No| S No
57. ¢Cooperapara€ logro delos objetivos organizacionaes dela
b X X X X -
Ayudaaotros empresa - - -
58. ¢Tratalas necesidades de otras &reas con € mismo interés que trata X X X X )
su &rea?
59. ¢Seidentificacon las paliticasy lineamientos de la empresa? X X X X -
60. ¢Existeleatad y comprension por parte de sus comparfieros en su
y ] X X X X -
areade trabajo?
61. ¢Legustariatrabajar en otra empresacon mayor salario s sele X X X X )
Vinculacién presenta la oportunidad?
Desempefio | organizacional 62. ¢Poneen primer plano € interés de su equipo de trabajo, antes que X X X X )
contextual Su interés personal ?
63. ¢Se siente motivado cuando trabaja? X X X X -
64. ¢Enlaempresales brindan reconocimiento por suslogros X X X X )
alcanzados?
65. ¢Procuraque su trabajo este entregado en € plazo establecido, delo
- . ; X X X X -
Rendimiento contrario se esmera en terminar y entregarlo?
laboral Més all4 del puesto 66. (¢Aporta ideas para que su area de trabajo pueda cumplir con sus X X X X )
funciones?
67. ¢Participade maneraactivaen las capacitaciones y actividades que
X X X X -
elaborala empresa?
Habilidades 68. ¢Desempefia sus funciones cumpliendo los plazos establecidos? X X X X -
69. ¢Esreconocido por sus capacidades y habilidades para solucionar
X X X X -
Capacidad de resolver problemas?
Desempeiio | problemas 70. ;?é)\l/:; c:)r::;gs inconvenientes presentados con los clientes o X X X X )
[g:;jo a 71. ¢Consideraque su trabajo contribuye a la satisfaccion del cliente? X X X X -
72.  ¢Cumple con los lineamientos de la empresa (procesos, X X X X )
Habitos procedimientos, instructivos)?
73. ¢S las actividades que esta realizando requieren de tiempo adicional X X X X )
a establecido, usted se quedariaaterminar y entregar?
Robos y  conductas 74. Considera que esimportante reportar alguna conducta sospechosa o
. { T . X X X X -
relacionadas inusual de sus compafieros de trabajo?




VARIABLE

DIMENS|
ON

Conductas
contra
productivas

Opci6n de

Criterios de evaluacion

respuesta
Relacion | Relacion A2 2 OBSERVA
ITEMS entre la | entre la gﬁlfglog eRn?f:'ond CIONES
INDICADOR variable | dimensio indicado | item la Y/O
gl el -| el BY noy e, y los opciény de | RECOMEN
gl mensio Lndlcado e respuesta DACIONES
S |[No| S [ No|S | No | S No
Destrucci6n de propiedad 75. ¢Cuidalosrecursosy bienes de laempresa? X X X X -
Mal uso de la 76. ¢Hace uso adecuado de la informacion que usted posee graciasa su
. - : X X X X -
informacion puesto de trabajo, la guarday reserva?
Mal uso del tiempo y 77. ¢Hace uso ddl correo electrénico, herramientas, equipos para fines no X X X X )
recursos relacionados con la empresa?
Comportamiento 78. ¢Frecuentemente discute o alzala voz para solucionar los problemas
’ o ) X X X X -
temerario con sus comparieros de trabajo?
Falta de atencion 79. ngartarti C|icr|)£)1’:;1de las actividades solo si es de su interés de lo contrario no X X X X )
) . ) 80. ¢Susresponsabilidadesy obligacion personales estdn encimade su )
Bajacalidad de trabgjo nivel esperado segun su puesto de trabag0? X X X X
81. ¢Cumple con € reglamento interno de la empresa, presentandose a )
Usoy abuso de alcohol trabajar sin haber consumido bebidas alcohdlicas? X X X X
82. ¢Cumple con € reglamento interno de la empresa, presentandose a )
Uso'y abuso de drogas trabajar sin haber consumido sustancias alucindgenas? X X X X
Abusos verbales 83. ¢Hapropiciado o partici pado de?lgun encuentro donde se utilicen X X X X )
palabras soeces hacia sus comparfieros?
e 84. ¢Haestado involucrado en algin altercado con sus compafieros que )
Abusos fisicos o sexuales género d uso de la fuerza? X X X X

D

Carlos Antonio Angulo Corcuera
DNI N° 06437510




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO

OBJETIVO

DIRIGIDO A

VALORACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRESY APELLIDOS DEL EVALUADOR

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR

CUESTIONARIO SOBRE EL RENDIMIENTO LABORAL DE LOS TRABAJADORES
DE LA EMPRESA TRANSPORTES GEMEVA SA.C.

DETERMINAR LA RELACION ENTRE LOS RIESGOS ERGONOMICOS Y EL
RENDIMIENTO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
TRANSPORTES GEMEVA CHIMBOTE-2021.

LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA TRANSPORTES GEMEVA SA.C.

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

X

CARLOS ANTONIO ANGULO CORCUERA

MAGISTER

) Glud

DNI N° 06437510




Anexo 8: Confiabilidad de los instrumentos

V1:RIESGOS ERGONOMICOS

ERGONOMIA DINAMICO OPERACIONAL

1-24

1-23

1-22

ERGONOMIA TEMPORAL

1-21

1-20

1-19

1-18

ERGONOMIA ANBIENTAL
1-16 | 1-17

1-15

1-14

1-13

1-12

1-11

1-10

1-9

1-8

1-7

1-6

1-5

I-4

1-2

ERGONOMIA GEOMETRICA
1-3

1-1

NTLI

10

V2:RENDIMIENTO LABORAL

1-28

I-27

1-26

1-25

I-24

1-23

1-22

1-21

CONDUCTAS CONTRAPRODUCENTES

1-20

I-19

I-18

1-17

I-16

I-15

1-13

DESEMPENO REFERIDO A TAREAS
I-14

I-12

I-11

I-10

-9

I-8

I-7

1-6

DISENO CONTEXTUAL

I-5

I-3

I-2

I-1

NZLI

10




Confiabilidad del primer instrumento Riesgos ergonOmicos:

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,984 24

Confiabilidad del segundo instrumento Rendimiento laboral:

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,937 28




Anexo 9: Prueba de normalidad
Contraste de Hipotesis:

H,: Los datos analizados siguen una distribucién normal (hipétesis nula)
H.: Los datos analizados no siguen una distribucion normal (hipotesis alterna)

Nota:
Si p > 0.05 Aceptamos la hipotesis nula

Si p < 0.05 Rechazamos la hipotesis nula

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
RE ,802 19 ,001
RL ,875 19 ,017

Interpretacion: Como se observa segun la tabla de prueba de normalidad se
muestra que los riesgos ergondmicos y el rendimiento laboral muestran una
significatividad de 0.001 y 0.017 esto corresponde que esta por debajo del valor
0.05, en base a estos resultados se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alterna donde los datos analizados no siguen una distribucion normal, por
ese resultado se toma la decision de aplicar la prueba no paramétrica de Rho de

Spearman.



Anexo 10: Interpretacion del Rho de Spearman

Tahla 2. Interprotaciin del cooficionte de
oarmalndlan & Speatmn

Valoe i Sl Ao
Tl
-1 Carrrelnclin tegilivn grande ¥ peclect
0,0 (100 Correlaciim tegputiva my alta
AT n LR Crrelncion negaib wlu
0.1 -0, G0 Cliar pelncdion negatba inobrada
19w [LEf Clorrednicion negnifim hagn
(5] g 0,18 Capriednehi negntiva ooy s
i Cotpielinchin. fidn
LRI RN Correlnclin praltia mary bakn
0.2 a 030 Corrolneiin positiva badi
Lk o £ Corrolwolon pasitiva moslormda
L7 w02 Corralneion pesltiva alin
0.8 n 0,00 Corredacion positiva muy alia

I Charelneiim posttivn grammie 5 parfocts



Anexo 11: Relacion entre variables

Donde:

M: Muestra

V1: Riesgos ergondémicos
V2: Rendimiento laboral

R: Relacién entre variables



Anexo 12: Carta de presentacion de la Universidad Cesar Vallejo

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Macional”

CHIMBOTE, 16 de febrero de 2022

Senor(a)

JUSTO JAIME YAYA CAMPOS

GERENTE DE OPERACIONES Y LOGISTICA

TRANSPORTES GEMEVA S.A.C.

AY. PARDO MZ-A LT-06 ZONA INDUSTRIAL 3 DE OCTUBRE - NUEVO CHIMBOTE -
SANTA - ANCASH

Asunto: Autorizar para la ejecucion del Proyecto de Investigacion de ADMINISTRACION
Die mi mayor consideracion:

Es muy grato dirigirme a usted, para saludaric muy cordialmente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Filial CHIMBOTE vy en el mio propio, desearle la confinuidad y
exitos en la gestidn gue viene desempefiando.

A su vez, la presente tiene como objetivo solicitar su autorizacion, a fin de que la
Bach. KATHERIN LISSET JIMENEZ CCENCHO del Programa de Titulacién para
universidades no licenciadas, Taller de Elaboracion de Tesis de la Escuela Académica
Profesional de ADMINISTRACION, pueda ejecutar su investigacion titulada: "LA
RELACION ENTRE LOS RIESGOS ERGONOMICOS Y EL RENDIMIENTO LABORAL
DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA TRANSPORTES GEMEVA CHIMBOTE-
2021", en la institucion que pertenece a su digna Direccidn; agradeceré se le brinden las
facilidades correspondientes,

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracién personal.

Atentamente,

|
T

— g
P "

P

Dra. Yvetre Cecilia Plasencia Marifos
Coordinadora Nacional Titwlacion
PE Administracian

cc: Archive PTUN



Anexo 13: Carta de aceptacién de la empresa Transportes Gemeva S.A.C.

C ;”Gfﬂf"‘ uglt & W A

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
Lunes, 14 de febrero de 2022

Seriores:
Escuela de Administracion
Universidad César Vallejo - Campus Chimbaote

A través del presente, Justo Jaime Yaya Campos, identificado (a) con DNI
N*®32801339 representante de la empresa Transportes Gemeva S.A.C. con el
cargo de Gerente de Operaciones y Logistica, me dirijo a su representada a fin
de dar a conocer que fa siguiente persona:

8) Katherin Lisset Jimenez Ccencho

Esta autorizada para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la
reafizacion de su proyecto y postenior tesis titulada "La relacion enire los
Riesgos Ergondmicos y el Rendimiento Laboral de los trabajadores de la
empresa Transportes Gemeva chimbote-2021"

si & No []

b) Emplear el nombre de nuesira organizacion dentro del referido trabajo

si &9 o []
Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.
a }
SALC
Lammpw "
QERENTT OF DPErA0n

Atentamente,

Justo Jaime Yaya Campos
Gerenle de Operaciones y Logistica
DNI: 32801339

AV. PARIM? MEA - ET.846 FENA INDUSTHIAL 3 IFE (4CTUHHRE NVO CHIMBOTE TELF: 0413-20201)



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
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