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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de
relacion existente entre Gestién administrativa y desempefio laboral en un centro
de salud de Lomas de Sargentillo, Ecuador,2022. El estudio es de tipo basico,
paradigma positivista, enfoque cuantitativo, disefio no experimental correlacional,
la muestra estuvo integrada por 140 trabajadores; se emplearon dos cuestionarios
configurados en base a 20 items por variable, validados por juicio de expertos,
alcanzando wuna confiabilidad de 0,991 y 0,993 de Alfa de Cronbach,
respectivamente. Los resultados revelan que el 40% (56) de trabajadores aprecian
con respecto a la relacion de las variables Gestion administrativa y Desempefio
laboral en el centro de salud de Lomas de Sargentillo, Ecuador, en un nivel medio;
el nivel de significancia encontrado p= 0,000 es menor que a = 0,05; por tanto, se
admite la hipétesis formulada. Se concluye que las variables se relacionan de
manera directa alta, como se demuestra con el coeficiente de correlacion de
Spearman Rho = 0,918, advirtiendose un nivel de correlacion fuerte entre las

variables.
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Vi



Abstract

The objective of this research work was to determine the level of relationship
between administrative management and work performance in a health center in
Lomas de Sargentillo, Ecuador, 2022. The study is of a basic type, positivist
paradigm, quantitative approach, correlational non-experimental design; the sample
consisted of 140 workers; Two questionnaires configured based on 20 items per
variable were used, validated by expert judgment, reaching a reliability of 0.991 and
0.993 of Cronbach's Alpha, respectively. The results reveal that 40% (56) of workers
appreciate with respect to the relationship of the variables administrative
management and Work performance in the health center of Lomas de Sargentillo,
Ecuador, at a medium level; the level of significance found p= 0.000 is less than a
= 0.05; therefore, the formulated hypothesis is accepted. It is concluded that the
variables are highly directly related, as demonstrated by the Spearman Rho
correlation coefficient = 0.918, noting a strong level of correlation between the

variables.

Keywords: Administrative management, job performance, health center.
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I. INTRODUCCION

En el ambito internacional, la decadencia de la gestién administrativa es producto
de: eludir actividades, ausencia de la realizacion de las metas, carencia de un
razonamiento creativo e innovador y el poco interés por generar una
intercomunicacion positiva, y diversos factores colaterales, vigilando el rendimiento
laboral individual y colectivo de los cooperadores. Conforme al estudio de Silvanio
(2019), el cual describe deficiencias en la gestion administrativa en las
organizaciones publicas, se observa una estructura organizativa obsoleta, ademas
de la escasez de manuales organizacionales, lo que genera un bajo rendimiento de
los colaboradores causando demora en el cumplimiento de metas, desazon entre
los trabajadores y por lo tanto ambiente laboral (Mendivel et al; 2020). Desde la
perspectiva del sector publico, la adecuada gestion administrativa disminuye
considerablemente el peligro que plantea una mala gestion. Esto se debe a que el
proposito principal de todas las organizaciones es centrarse en satisfacer al
usuario. El desempefio laboral del servidor también es una prioridad aqui,
corresponde al desempefio del trabajo que representa o realiza el trabajador. (Park
y Lee, 2020).

Ademas, las instituciones publicas del Perd poseen muchas deficiencias con
respecto a la parte administrativa, dentro de las cuales encontramos: carencia de
un régimen competente, inadecuada configuracion de administracion y labores;
ocasionando contratiempos en el desempefio ocupacional en los cooperadores
(Pashanasi et al; 2021). En los estudios ejecutados en mas de 250 empresas
peruanas, se observo que el 46 % de empresas dan mayor importancia en la
medicién de los indicadores de desempefio laboral, apoyandose de la examinacion
de sus recursos humanos, mientras que el 54 % no ha presentado interés en el
rendimiento laboral en una corporacién (Mendivel et al.2020). Del mismo modo, se
expone que las entidades peruanas, mayormente emplean un 30% de presupuesto
en la instruccidon de sus colaboradores posterior a la ejecucion de evaluaciones
sobre el rendimiento laboral, con la finalidad prevenir costos, sin embargo, no
comprenden que este tipo de inversiones ayudan a la obtencion de mejores
resultados, ademas de maximizar el proceso profesional de los trabajadores, lo que

contribuiria al crecimiento de la entidad (Medina,2017).



En Ecuador, mdltiples empresas confortan grandes reformas dentro del
funcionamiento convencional del mercado, ademas las gestiones administrativas
deben reformar y modificar la estructura de sus corporaciones con la finalidad de
acoplarse a las novedosas reformas tecnoldgicas, destacando el uso de las redes
sociales, plataformas de servicio, paginas webs, etc. (Baquero,2018, Solis,2018)
En base a lo anterior merece motivo para investigar la descripcién de los problemas
gue existen en la gestion administrativa, siendo el inconveniente que en las
organizaciones no basta con que los lideres de grupo conozcan el funcionamiento
de la organizacion o el significado del trabajo de los mismos empleados,
enfocdndose no solo en los hallazgos, sino también en cédmo se puede lograr el
desarrollo de la meta, contribuyendo a la mejora y potenciacion del desempefio
laboral dentro de la entidad, es decir, el desempefio de sus empleados, a través de
mecanismos normativos para lograr un efecto positivo en el centro de salud de
Lomas de Sargentillo, Ecuador. Por lo tanto, se formulé como problema general.
¢, Cuél es el nivel de relacion entre gestion administrativa y desempefio laboral en
un centro de salud de Lomas de Sargentillo, Ecuador 20227 y como problemas
especificos. ¢ Cual es el nivel de relacion entre la planeacion y desempefio laboral
en empleados en un centro de salud de Lomas de Sargentillo, Ecuador 20227?
¢Cuél es el nivel de relacion entre organizacion y desempefio laboral en
empleados? ¢ Cudl es el nivel de relacién entre direccion y desempefio laboral en
empleados? ¢ Cual es el nivel de relacion entre control y desempefio laboral?

La apologia tedrica de la investigacion se basa en el aporte cientifico de la
administracion de Chiavenato, asimismo, aporta discernimiento probado en busca
de la comprension del problema, relacionado a las variables en estudio. Desde el
contexto metodolégico, el trabajo actual esta orientada a brindar a futuros
investigadores e interesados en el tema, técnicas, estrategias, métodos y hasta
instrumentos, que voy a disefiar en mi trabajo de investigacion para demostrar su
confiabilidad y que serviran como modelo y ejemplo para aquellos que deseen
utilizarlo en posteriores investigaciones; de esta manera, lo podran replicar e
incluso mejorarlo. A partir del aporte teorico, la importancia de mi trabajo de
investigacion radica en que de por medio esta el analisis de los diversos enfoques
y teorias, los cuales dan la fiabilidad correspondiente. Por ende, es fundamental

establecer con exactitud qué factores son los causantes que lleva a esta



inestabilidad en la gestion administrativa y desempefio laboral, incluyendo los
elementos que puedan realizar una mejora en este contexto y la calidad de los
trabajadores que ofrece una entidad dirigida fundamentalmente a la salud de Lomas
de Sargentillo, Ecuador.

Con respecto al objetivo general se planted. Determinar la relacion que existe entre
la gestion administrativa y desempefio laboral en un centro de salud de Lomas de
Sargentillo, Ecuador 2022, y sobre los objetivos especificos se propone:
1.Determinar el nivel de relacion entre planeacién y desempefio laboral en
empleados en un centro de salud de Lomas de Sargentillo, Ecuador,2022.
2.Determinar el nivel de relacion entre organizacion y desempeiio laboral en
empleados en un centro de salud de Lomas de Sargentillo, Ecuador,2022.
3.Determinar el nivel de relacion entre direccion y desempenio laboral en empleados
de un centro de salud de Lomas de Sargentillo, Ecuador,2022. 4. Determinar el
nivel de relacién entre control y desempefio laboral en empleados en un centro de
salud de Lomas de Sargentillo, Ecuador 2022. Igualmente, como hipétesis general.
H1. Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y el desempefio
laboral en empleados en un centro de salud de Lomas de Sargentillo,
Ecuador,2022. HO. No existe relacion significativa entre la gestion administrativa y
el desempefiio laboral en empleados en un centro de salud de Lomas de Sargentillo,
Ecuador 2022, de la manera similar, tenemos las hipotesis especificas. Hay relacion
significativa entre la planificacion y el desempefo laboral en empleados en un
centro de salud de Lomas de Sargentillo, Ecuador,2022. Existe relacion significativa
entre organizacion y el desempefio laboral en empleados en un centro de salud de
Lomas de Sargentillo, Ecuador, 2022.Existe relacion significativa entre la direccion
y el desempefio laboral en empleados en un centro de salud de Lomas de
Sargentillo, Ecuador, 2022. Existe relacion significativa entre el control y el
desemperio laboral en empleados en un centro de salud de Lomas de Sargentillo,
Ecuador, 2022.



Il. MARCO TEORICO

Para la fundamentacion del trabajo se tiene en cuenta los antecedentes
internacionales como, Torres (2022). Estudio el régimen administrativo y el
rendimiento de los colaboradores de la Universidad Nacional Autonoma Alto
Amazonas Yurimagas. Este estudio fue basico, transversal y no experimental-
correlacionado, con una poblacion y muestra de 113 empleados. Como método de
recopilacion de datos se empled la encuesta por cuestionario. Como resultado,
podemos ver sobre el nivel de gestion administrativa regular es 47% y desempefio
laboral regular es 40%, lo que nos indica una correlacién positiva muy alta (0,973)
y valor de p de 0,000 (valor de p < 0,01).

Rios (2022). El objetivo de este estudio, que se considera metodolégicamente
estudio basico, de método cuantitativo, de disefio no experimental y altamente
correlacionado, es mejorar la gestion administrativa de servidores publicos en las
aldeas infantiles de la regibn Lambayeque, para establecer una relacion con el
desempefio laboral. La muestra estd representada por 21 empleados. Las
encuestas y cuestionarios se incluyen como herramientas en esta metodologia, con
una confiabilidad con 0,966 para la gestion administrativa y de 0,979 para los
cuestionarios de desempefio laboral utilizando el alfa de Cronbach. El 47,6% de los
empleados tiene una calificacion de gestion administrativa de nivel regular y el
66,7% de los empleados tiene un rendimiento laboral elevado. correspondiendo
moderadamente positiva en la asociacion entre la entidad y desempefio laboral (rho
= 0.699; sig. = 0.000), entre la direccion y desempefio laboral (0.621), con el control
y desempenio laboral. relacion de (0.559). En los servidores de Aldea Infantil de la
region Lambayeque se infiere que la gestion administrativa y el desempefio laboral
se encuentran en un nivel regular y alto. Ademas, hay una relacidbn muy positiva
con la gestion administrativa y el desempefio laboral (p = 0,716; sig. = 0,000).
Armijos (2022) En su estudio de gestion administrativa y desempefio laboral debido
a que los empleados no comprenden los procedimientos administrativos, toman
posiciones sin conocer sus cargos Yy carecen de desempefio y habilidad para
realizar el trabajo. Hay una buena razon para realizar este estudio, y el objetivo
comun es comprobar la correlacion que existe entre la gestion administrativa y el

desempeiio laboral del personal del servicio hospitalario Instituto Piura, tipo de



estudio aplicado con disefio no experimental, enviado a una muestra de 117
empleados aplicados para la recoleccion de informacion relacionada con el estudio
de gestion administrativa y el desempefio laboral. Los resultados se correlacionan
altamente positivamente, aceptando la relacion hipétesis-variable propuesta, e
infiriendo del mismo modo una correlacion muy positiva entre la gestidon
administrativa y el desempefio laboral del personal de servicio de la empresa
Hospital Santa Rosa 11-2 Piura en el afio 2021. Por tanto, si el control administrativo
es eficaz, también lo es con desempefio laboral.

Asimismo, Ramirez (2021) investigo las variables referidas anteriormente, pero en
el sector hotelero entrevisto a 25 empleados a través de un estudio de correlacion.
Los hallazgos, con valores del 80% y 90% respectivamente, indican un nivel medio
de gestiobn administrativa y rendimiento laboral. Confirmé correspondencias
moderadas entre variables mediante la prueba de Pearson. Jabbar et al. (2020)
investigaron el impacto de los enfoques de gestion con desempefio laboral en
Pakistan. La poblacion son trabajadores de universidades del Estado, y
seleccionamos una muestra de 180 personas, utilizan instrumentos, la
compensacion, la capacitacion y el desarrollo, la planificacion y la seleccion de
carreras son aspectos de particularidad del trabajo, la productividad, el
conocimiento del trabajo y las relaciones son una dimension del desempefio laboral.
Evidencio la conexion respecto a practicas administrativas y el rendimiento de los
cooperadores a nivel universitario.

Asiri y Shargi (2020) La finalidad transcendental de este estudio fue instituir el
efecto de la autorizaciébn administrativa en el desempefio hospitalario en La Meca,
Arabia Saudita. En un estudio analitico de 330 individuos, los empleados
confirmaron el efecto de la empoderacién administrativa en el desempefio,
especificamente el impacto de los grupos con desempefios calificados en su
trabajo. Por lo que, las dimensiones de conocimiento, autorizacion y grupo de
trabajo tienen un impacto positivo en el rendimiento.

En una investigacién realizada tomando en cuenta a Guartan et al (2019), el cual
es un estudio no experimental, la poblacién y la muestra estuvo compuesta por 67
empleados, a quienes se le aplico el cuestionario como método de recoleccion de
datos. Los primeros elementos que colaboraron con una valoracion del desempefio

fueron la resolucién de conflictos de imagen personal, protocolo y datos, resaltados



en diversas partes de Latinoamérica, y los instrumentos administrativos en el
proceso de la gestion de recursos humanos, ademas de la puntualidad, por lo que
se infirié que evidencia apertura de un recurso que describe su importancia y las
conexiones entre ellas.

A nivel nacional, Morales (2021) Los objetivos generales de la encuesta son:
Comprobar la relacion entre la gestion de los empleados y el desempefio laboral en
Dvsantos, empresa constructora de Guayaquil, Ecuador. Se aplican encuestas, se
correlacionan, se crea una tabla de cantidades y se tabulan los resultados. Las
variables independientes son: gerencia Administrativa, con la dimensién de: Mejora
con infraestructura, implementacion de maquinaria, estructura organizativa y
planificacion. La variable dependiente es el desempefio laboral, cuyas dimensiones
son la calidad del trabajo, la responsabilidad, el compromiso organizacional y el
liderazgo. Posterior a la aplicacion de la herramienta de la encuesta, la cual consiste
en realizar un formulario con 150 empleados de la empresa Dvsantos de la ciudad
de Guayaquil, y procesar los datos con el programa estadistico spss, se obtiene un
coeficiente de Pearson de 0.985 a un nivel de significancia de 0.01. La prueba de
confianza alfa de Cronbach es 0,978. En otras palabras, la gestién administrativa
reside estrechamente relacionada con el desempefio laboral de los empleados. La
hipotesis general: La gestion de administracion tiene mucho que ver en desempefio
de los empleados de Disantos, una empresa constructora de Guayaquil, en 2021.
Del mismo modo, se tomd en cuenta a Asca et al. (2021) formulé un tipo de
disertaciéon basica, no experimental, la muestra y poblacion formada por 4
personas, considerando una guia de entrevista para la recopilacion de datos,
ademas determin6 que las etapas de la gestion deben conectarse, verificando las
jerarquias, los plazos, observar las pautas o normas y obtener el personal oportuno
para lograr las metas trazadas tomando en cuenta a la entidad con eficiencia y
potencial. La potestad que posee el cliente en la corporaciéon debe ejecutar el
transcurso de adquisicion de acuerdo con un plan que anteriormente pasoé por la
aprobacion, monitoreo y la correccién adecuada de los defectos.

Ramirez (2020). estudio los procesos de gestion y desempefio laboral del GADM
en Gonzalo Pizarro, Ecuador. Las variables que estan directa o positivamente
asociadas tienen una estrecha relacion, como exterioriza el coeficiente de

correlacion Rho de Spearman = 0,886. Se concluyo una relacion positiva entre los



procesos de gestion y el desempefio laboral refiriendo a los empleados de la ciudad
de Gonzalo Pizarro, Ecuador. Los hallazgos incluyen el analisis de un conjunto de
variables, dimensiones y métricas que reflejan las relaciones existentes. Luego del
procedimiento se analizaron, interpretaron y discutieron los resultados,
concluyendo que consta la necesidad de incrementar el nivel de gestion de
procesos y eficiencia laboral en los servicios del GADM Gonzalo Pizarro, Ecuador.
Continuamente, Alvarez et al. (2017) relata en su estudio un tipo descriptivo, disefio
no experimental, poblacion que consté de 34 individuos, utilizando la herramienta
de encuesta como cuestionarios, concluyé que, en centros universitarios del
Estado, la manera y el modo deliberado de los tomadores de decisiones radican en
sus labores, por no colaboraria a su liderazgo en sus organizaciones, por lo que se
cumplirdn activamente sus tareas sociales. En Ecuador, corresponde regular las
reglas juridicas de acuerdo a la realidad social, los centros publicos y privados
muestran una justa y equitativa retribucion por sueldos adecuados, lo cual debe ser
destacado en la Constitucion, y por esa razon, las investigaciones se esfuerzan por
asegurar el bien, mejorar la reflexion por parte de los colaboradores, las
comodidades que brinda, la capacitacion, las recompensas laborales, entre otros;
abren una mejor productividad laboral.

Las teorias que sustentan el trabajo se tienen en cuenta a la teoria clasica y la
teoria cientifica. Teoria clasica: De acuerdo con Gonzalez et al. (2020) argumentan
gue la teoria clasica, representada por Henri Fayol en 1916, representa una vision
estructural con énfasis en la organizacion, enfocandose completamente en la
organizacion formal, con estandares y reglas. Teoria Cientifica: Por otro lado, segun
Masaquiza et al. (2020) argumentan que la teoria cientifica fue tipificada por
Fredrick Taylor en 1903. Sus puntos de vista enfatizan tareas y enfoques de
organizacion que se enfocan en la divisién de partes.

Fayol (2016), en su estudio se refiere al administrador como la persona quien debe
colaborar a la reforma mental del colaborador. El efecto final esta relacionado a la
realizacion de acciones innovadoras. Es el administrador quien permite que la
entidad sea eficiente, ya que conduce a las entidades nacionales como particulares

al éxito en escenarios complejos y transformadores (Jordan,2022).



Majad (2016) sostiene gque la gestion administrativa se basa en la filosofia gerencial
gue reconoce las habilidades personales, creencias y valores, para adoptar un rol
en pro de la institucion. (p.146), en consecuencia, la institucion interpreta que un
pensamiento revolucionario acompafado al gestor indicado, provoca un inminente
éxito laboral.

Robbins y Judge (2014) mencionaron la importancia de la administracion,
destacando valores que fomenten un crecimiento en el ambiente de trabajo, es
decir, mediante un trabajo colaborativo llegar a las metas propuestas de manera
exitosa. El segundo enfoque es acerca de la gestion, descrito como la herramienta
atil para la obtencién de un resultado en base al conocimiento. (Morillo et al; 2020).
La gestion administrativa juega importante papel para el desarrollo y
potenciamiento de los organismos del estado. Ademas, funciona como monitor
regulador de modo que las tareas se desarrollen eficientemente, de acuerdo a la
disposicion y capacidad que presente el personal de una institucion para con los
objetivos planteados. (Robbins & Coulter, 2009).

Por ello, la teoria estructuralista de Chiavenato (2009) busca entender el nivel de
relacion de la gestion administrativa con el éxito en los objetivos planteados por una
institucion. Para ello se necesita del poder, manejo y liderato como componentes
clave. La etapa de control busca reafirmar el proceso operacional con la
planificacion para que los resultados sean efectivos (Falconi et al; 2019).
Chiavenato (2009) a través de su teoria acerca de la administracion basada en la
ciencia busca la satisfaccion social como meta comun, empleando planes
previamente elaborados. El proceso administrativo consta de asignar roles a
miembros para completar el trabajo eficientemente. En consecuencia, hablamos de
la etapa de control cuando se logra la adaptaciéon a un objetivo en concreto
(Pacheco et al; 2018).

Las bases tedricas del proceso administrativo, planteadas por el autor, revelan que
la gestion administrativa es una virtud que se adquiere al comprender y perfeccionar
el uso de materiales y recursos para desarrollar las tareas documentadas en la
gestion organizacional (Farro, 2012, citado por Jama et al; 2018). Se comprende
como gestion administrativa al uso de herramientas fijando un limite financiero y
especializados especificos en base a la tipologia, sin dejar de lado el modelo de la
gestion. Se debe tomar en cuenta las ideas de los beneficiarios al momento de



proponer estrategias innovadoras, El rol de la gestiébn administrativa es establecer
el dinamismo, la metodologia y el adecuado juicio para efectuar las maniobras de
planificacidn, estructuracién, control y rumbo de los cargos y métodos para
conseguir el éxito de los asistentes y obtener dichos objetivos. (Mendoza et al,
2022).

Chiavenato (2014) menciona los cuatro componentes que conforman la parte de
administracion, estos son la planificacion, organizacién, control y liderazgo.
Planificacién de oportunidades y habilidades. Tomar las decisiones correctas en el
momento pertinente dentro de su organizacion puede tener un impacto positivo. Se
necesitan sinergias continuas para seleccionar las mejores opciones con el objetivo
de asegurar el uso correcto de los recursos. Los procesos de gestion deben ser
efectivos para que una empresa logre un desarrollo sostenible para su éxito.
Mendoza y Villafuerte (2021). Destacan que la planificacién establece aspectos
comunes y estandares que guian todo lo que una organizacion necesita. Un plan
eficaz es aquel que sienta las bases para la accion futura. Esta organizacion es
definida por Barreno (2019) como una serie de reglas, posiciones vy
comportamientos que todos en la empresa deben respetar. El control es definido
por Bastidas (2018) como un control que ayuda a monitorear completamente un
proceso. Segun Martin (2019), los controles son los encargados de evaluar el
desarrollo integral de la entidad.

Teoria de McClelland: Segun Lépez et. al (2021), Brinham quien propuso esta
teoria en 1976, enfatiza el liderazgo, el poder y la afliccion. Que son 3 requisitos
esenciales a ellos como: requerimiento de liderazgo, poder y afliccion. La teoria de
Herzberg: de Quintana y Tarqui (2021). La contribucién de Herzberg data de 1968,
lo que demuestra que un factor que contribuye al bienestar de los empleados es la
motivacion que dan los trabajadores.

Teoria de las necesidades de Maslow: Segun Guanoluisa (2018). Indica
Chiavenato, diciendo que la motivacion es jerarquica, categorizada por etapas, y
las acciones determinan las decisiones de cada persona. Asimismo, el rendimiento
en el trabajo inicia con la ejecucion del mismo y finaliza con la obtencién de los
resultados, que sirve como medida de rendimiento. (Chiavenato, 2011). En
consecuencia, podemos afirmar que la gestion administrativa presenta una

importante relacion con el rendimiento en el trabajo, debido a que este ultimo va



determinar los resultados que representan el beneficio de la institucion. El éxito en
la obtencidn de resultados no se basa Unicamente en la personalidad del trabajador,
sino que se adiciona factores externos a su oficio. (Rojas,2020).

El entorno representa una importante influencia para el rendimiento laboral. Es por
ello que suele ser cambiante de acuerdo al contexto de cada trabajador, cada uno
de ellos esta expuesto a distintos factores y situaciones. Chiavenato (2018)
determina que el rendimiento de un trabajador se forma a lo largo de su carrera
profesional a través de decisiones acertadas, adaptacion a la variabilidad, el
impulso de habilidades como trabajo en grupo y actitudes pragmaticas (Robins,
2010).

El rendimiento de los empleados va permitir obtener los resultados que tengan
relacion con los objetivos propuestos, un factor determinante para ello sera el nivel
de esfuerzo en el trabajo. (Damian et al; 2021). Asimismo, el concepto de
rendimiento hace referencia a la habilidad de un trabajador para elaborar una
actividad empleando el minimo esfuerzo, economizando el tiempo y consiguiendo
el mejor resultado posible (Bohérquez et al; 2020). (Sanchez, 2021).

Para desarrollar un buen rendimiento laboral es necesario participar activamente
en las actividades y potenciar las ventajas de la institucion. El rendimiento se
calcula siguiendo tres indicadores: el objetivo, la planificacion y el control, ademas
se deben tener en cuenta las habilidades sociales, mentales y cognoscitivas de los
trabajadores. El rendimiento del contexto, tiene como concepto la realizacion de
actividades mediante la cooperacién, tolerancia y tenacidad como indicadores.
Mientras que el desempefio individual, tiene como concepto la realizacién del
volumen establecido como objetivo para cada empleado, acatando las normas,
procesos y admitiendo propositos organizacionales. (Achoma, 2020).

Como Campbell et al, (1990), el rendimiento es la actuacion resaltante de los
trabajadores que permite el desarrollo de un emprendimiento a través de la
realizacion de los objetivos planteados por la entidad. Del mismo modo, Carrillo,
(2020) plantea la inclusion del concepto de éxito laboral, enumerando un grupo de
caracteres que deben estar presentes en la conducta del trabajador. Debido a esto,
Milkovich & Boudreau (1994) citado en Corea et al. (2020). Mencionan el enfoque
gque se le da actualmente al rendimiento, como un grupo de caracteres

unipersonales como habilidades propias del trabajo que son necesarias para
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establecer relaciones laborales correctamente. Debido a que las conductas pueden
modificar los resultados y la volatilidad encascada que sucede hoy en dia en las
instituciones.

El rendimiento laboral es un proceso de retroalimentacion. Es decir, identifica a los
trabajadores que ameritan un ascenso en sus remuneraciones. La prueba
representa la eleccion de puesto, reubicar de plaza o el despido.

Capacitacion y desarrollo, necesario para lograr una labor eficiente de los
trabajadores. Planificacion profesional y mejora. Representa la eleccion de
progresar unos escalones en su trabajo. Resultado efectivo contradictorio de los
recursos humanos; el fallo en el disefio de la ubicacion es el entendimiento de la
gestion ejecutable. Situacion externa dificil (Henriquez y Loor,2020) da via libre al
rumbo de los recursos humanos para asuntos privados o familiares. También se
define como el grado de desempefio de un empleado en los resultados obtenidos
durante un periodo de tiempo laboral (Solis ,2021). Sostiene que el rendimiento
laboral se logra gracias a una buena gestion del trabajo realizado y se caracteriza
fundamentalmente por la calidad del trabajo realizado, la responsabilidad de los
colaboradores, el compromiso organizacional y la competencia de liderazgo y

trabajo en equipo.

El rendimiento dentro del trabajo es el logro de objetivos y una disciplina con
respecto a las habilidades sociales y cognitivas que son necesarias para cada
ocupacioén laboral, y que beneficia de manera directa o indirecta a la entidad. De
ese modo, Bolander indica que la eficacia que presenta un trabajador al
desempeniiar su labor dentro de una entidad se mide dentro de su rendimiento
laboral, en resumen, todo dependerd de la predisposicion del trabajador para
cumplir sus labores dentro de la entidad y en beneficio de esta (Chiang & San Martin
,2015).

Desempefio Situacional: Son actos fraudulentos que voluntariamente aparecen
para dafar, influenciar u ofender a una organizacién en beneficio propio, o en este
caso, en beneficio de otros (Bautista et al; 2020). De manera similar, Bravo (2019)
describe el comportamiento improductivo como un plan manifestado

voluntariamente para dafiar a una organizacion o individuo que se convierte en una
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situacion peligrosa tanto para la productividad organizacional como para el

bienestar de los empleados, definido como comportamiento.

Trabajo en equipo: Representa un pilar dentro de una empresa, debido a que se
forma un ambiente armonico facilitando el trabajo individual de cada trabajador
(Maisy, 2019). Es decir, un mejor entorno va impulsar la conducta laboral del
trabajador, permitiendo que este obtenga una mayor motivacion y ponga mayor

esfuerzo para adaptarse al ritmo del grupo. (Rodriguez & Lechuga,2019).
Iniciativa: Se refiere a la habilidad profesional para proponer, desarrollar o disefar

sus propios proyectos. Esta es una cualidad esencial para este trabajo, ya que le

permite anticipar eventos y desarrollar ideas creativas (Rivero,019).
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lI.LMETODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Se trabajé mediante un estudio basico, ya que fue la mejor manera de profundizar

su conocimiento sin resolver un problema (CONCYTEC, 2020).
3.1.2. Enfoque de investigacion

La presente investigacidon se sustentd bajo el enfoque cuantitativo, con un
procedimiento reestructurado y especifico destinado a producir resultados objetivos
(Manterola et al; 2019).

3.1.3. Disefio de investigacion

No experimental, transversal y correlacional, de acuerdo con Hurtado (2020), la
investigacion no experimental domina las observaciones de los investigadores e
indica un control bajo sobre la manipulacion de variables, transversal hace
referencia al hecho de que la recoleccion es instantdnea. Correlacion para
comprobar la correlacién entre la gestion administrativo y el desempefio laboral sin

demostrar dependencias de variables o relaciones causales.

01

M \ r
02
Donde:
M: Empleados de un centro de salud de Lomas de Sargentillo, Ecuador
O1: Gestion administrativa

02: Desempefio laboral

r: Relacion
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3.2. Variables y operacionalizacién

Variable 1: Gestién administrativa
Definicion conceptual

En su estudio, Guillin et al. (2022) explica que se cuenta con un registro sistematico
a través del cumplimiento de la gestion en los procesos de administracién que
incluyen planificar, organizar, direccionar y gestionar para el logro de los objetivos

a través de acciones estratégicas.
Definicién Operacional

Por medio de un cuestionario que mide qué tan bien la gestion administrativa facilita

la gestion segun sus dimensiones.: Planeacion, organizacion, direccion y control.
Variable 2: Desempefio laboral
Definicién conceptual

Rios (2022) considera el desempefio laboral éptimo en la realizacion de actividades
clave de acuerdo con las funciones del puesto y la demostracion de los talentos de
los empleados. Incluye todas las habilidades, conocimientos, experiencia y
actitudes para lograr el producto buscado de acuerdo con la prestacion de servicio,
el enfoque al detalle y los requisitos de la entidad.

Definicion operacional, se desarroll6 a través un cuestionario que medio el

desempenio de la tarea, situacional, trabajo en equipo e iniciativa.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion

La poblacién estuvo compuesta por los colaboradores de un centro de salud de
Lomas de Sargentillo, Ecuador,2022, que quedé compuesto por 140 trabajadores
(Manterola et al; 2019). Se trabajé con toda la poblacion, por lo tanto, no se

considera muestra.

Unidad de analisis se consideraron todos los empleados de un centro de salud de

Lomas de Sargentillo, Ecuador,2022
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1. Técnica

Gallardo (2017). El método de investigacion es la encuesta. Siendo procedimientos

tedricos necesarias para la investigacion.
3.4.2. Instrumento

Se trabajé con el instrumento llamado cuestionario de desempefio laboral, también
fue propio. El Cuestionario de Gestién administrativo y consta de 20 preguntas:
Planificacién (1 - 5), Organizacion (6 - 10), direccién (11 - 15), control (16 - 20).
Empleando escala Likert del 1 al 5. La verificacion se realiz6 por juicio de expertos

y la confianza se calcul6 por medio el alfa de Cronbach.
3.4.3. Validez.

La validez de contenido, se realizd6 mediante una evaluacion metodolégica de 3
profesionales conocedor del tema (Mg. Rolando Martin Brenis Diaz; Mg. Vanessa
Isabel Flores Montero; Dr. Idrogo Pérez Jorge Luis); cuentan con un alto grado de
experiencia en el &mbito de gestion publica, portando el nivel de doctorado o
maestria, lo que garantizo que la medicidbn mediante las encuestas para ambas
variables constrifian el objeto que se buscé medir, enunciando su opinién en
relacion a la ajuste de los instrumentos, de la misma forma se garantizo la
coherencia de los objetivos planteados en base al juicio de profesionales

especializados.
3.4.4. Confiabilidad

Para el apartado de confiabilidad se realiz6 la prueba alfa de cronbach; donde fue
necesario emplear el Software Estadistico SPSS, en el cual alcanzé como resultado
un indice superior a 0,8 puntos. Esto demostro el elevado nivel de confiabilidad de
la investigacion, posteriormente se sometio a los instrumentos disefiados para este
fin. (Martinez et al; 2009). Referente a los resultados de confiabilidad por variable
fueron los siguientes: Gestion administrativa un valor de 0.889 y desempefio laboral
= 0.879
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3.5. Procedimientos

Bajo el consentimiento del director de la organizacion del centro de salud de Lomas
de Sargentillo, Ecuador, se cre0 la herramienta en formulario de Google con. Se

hizo entrega de un enlace de formulario y base de datos descargada.

3.6. Métodos de andlisis de datos

El programa se ejecutd en SPSS version 25 a través de una presentacion de tablas
de frecuencias y analisis bivariados que permitieron contrastar las hipotesis

propuestas. Prueba de correlacién de Spearman.

3.7. Aspectos éticos

La investigacion considerd los aspectos de confidencialidad: No se solicitaron datos
como el nombre o la identidad de los encuestados, y Unicamente se hizo una
enumeracion de los participantes hasta que la muestra llego a la totalidad. Justicia,
todos los participantes son tratados indistintamente de su sexo, edad o color de

piel. Se respeto las ideas ajenas.
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IV. RESULTADOS

Objetivo general: Determinar la relacion entre la gestion administrativa y

desemperio laboral en un centro de salud de Lomas de Sargentillo, Ecuador 2022.

Tabla 1

Gestion administrativa y desempefio laboral

Desempeiio Laboral

Malo Regular Bueno Total
Gestion Malo 13 28 1 42
Administrativa 9,3% 20,0% 0,7% 30,0%
Regular 3 39 14 56
2,1%  27,9% 10,0% 40,0%
Bueno 10 6 26 42
71% 4,3% 18,6% 30,0%
Total 26 73 41 140
18,6% 52,1% 29,3% 100,0%

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores

La tabla 1 demuestra que alrededor del 40% (56) de trabajadores obtuvieron un

puntaje regular con respecto a la relacion de las variables Gestién administrativa y

Desempefio laboral en el centro de salud de Lomas de Sargentillo, Ecuador. Tan

solo el 30% (42) obtuvieron un mal puntaje en la relacion de estas variables,

mientras que el 30% restante un bueno puntaje en la relacién de estas variables.

Revelando que al tener un nivel regular en gestion administrativa por resultados

aun debe mejorar el desemperio laboral.
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Objetivos especificos 1: Determinar el nivel de relacion entre planificacion y
desempeiio laboral en empleados en un centro de salud de Lomas de Sargentillo,
Ecuador,2022.

Tabla 2

Planificacion y desemperio laboral

Desempefio laboral

Malo Regular Bueno  Total

Planificacién Malo 13 28 1 42
9,3% 20,0% 0,7% 30,0%
Regular 3 41 26 70
2,1% 29,3% 18,6% 50,0%
Bueno 10 4 14 28
7,1% 2,9% 10,0% 20,0%
Total 26 73 41 140

18,6% 52,1% 29,3% 100,0%
Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores

En la tabla 2, se describe que, en la dimension planificacion se obtuvo un total de
30% en el nivel malo, 50% en un nivel regular y 20% (28) en un nivel bueno. Para
la variable desempefio laboral se obtuvieron 18,6 % en el nivel malo, 52,1% en un
nivel regulary 29,3% en un nivel bueno. Del total de encuestados, la mayor cantidad
de resultados para ambas variables se dio en el nivel regular con 29,3% (41).
Mientras que tan solo el 9,3% (13) obtuvieron un nivel malo para ambas variables.

Asimismo, el 10% (14) obtuvieron un nivel bueno para ambas variables.
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Objetivos especificos 2: Determinar el nivel de relacion entre organizacion y
desempeiio laboral en empleados en un centro de salud de Lomas de Sargentillo,
Ecuador,2022.

Tabla 3

Organizacion y desempefio laboral

Desempeifio laboral

Malo Regular Bueno  Total

Organizacion Malo 13 28 1 42
9,3% 20,0% 0,7% 30,0%
Regular 3 39 14 56
2,1% 27,9% 10,0% 40,0%
Bueno 10 6 26 42
7,1% 4,3% 18,6%  30,0%
Total 26 73 41 140

18,6% 52,1% 29,3% 100,0%
Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores

En la tabla 3, se describe que, en la dimension organizacion se obtuvo un total de
30% (42) en el nivel malo, 40% (56) en un nivel regular y 30% (42) en un nivel
bueno. Para la variable desempefio laboral se obtuvieron 18,6 % (26) en el nivel
malo, 52,1% (73) en un nivel regular y 29,3% (41) en un nivel bueno. Del total de
encuestados, la mayor cantidad de resultados para ambas variables se dio en el
nivel regular con 29,3% (41). Mientras que tan solo el 9,3% (13) obtuvieron un nivel
malo para ambas variables. Asimismo, el 18,6% (26) obtuvieron un nivel bueno para

ambas variables.
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Objetivos especificos 3: Determinar el nivel de relacion entre direccién y
desempeirio laboral en empleados de un centro de salud de Lomas de Sargentillo,
Ecuador,2022

Tabla 4

Direccion y desempefio laboral

Desempefio laboral

Malo Regular Bueno  Total

Direccién Malo 13 41 2 56
9,3% 29,3% 1,4% 40,0%
Regular 3 28 25 56
2,1% 20,0% 17,9% 40,0%
Bueno 10 4 14 28
7,1% 2,9% 10,0% 20,0%
Total 26 73 41 140

18,6% 52,1% 29,3% 100,0%
Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores

En la tabla 4, se describe que, en la dimension direccion se obtuvo un total de 40%
(56) en el nivel malo, 40% (56) en un nivel regular y 20% (28) en un nivel bueno.
Para la variable desempefio laboral se obtuvieron 18,6 % (26) en el nivel malo,
52,1% (73) en un nivel regular y 29,3% (41) en un nivel bueno. Del total de
encuestados, el 20% (28) obtuvieron un nivel regular para ambas variables.
Mientras que tan solo el 9,3% (13) obtuvieron un nivel malo para ambas variables.

Asimismo, el 10% (14) obtuvieron un nivel bueno para ambas variables.

20



Objetivos especificos 4: Determinar el nivel de relacion entre control y desempefio
laboral en empleados en un centro de salud de Lomas de Sargentillo,
Ecuador,2022.

Tabla 5

Relacion entre control y desempefio laboral

Desempefio laboral

Malo Regular Bueno  Total

Control  Malo 13 28 1 42
9,3% 20,0% 0,7% 30,0%
Regular 3 41 26 70
2,1% 29,3% 18,6% 50,0%
Bueno 10 4 14 28
7,1% 2,9% 10,0% 20,0%
Total 26 73 41 140

18,6% 52,1% 29,3% 100,0%
Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores

En la tabla 5, se describe que, en la dimension control se obtuvo un total de 30%
(42) en el nivel malo, 50% (70) en un nivel regular y 20% (28) en un nivel bueno.
Para la variable desempefio laboral se obtuvieron 18,6 % (26) en el nivel malo,
52,1% (73) en un nivel regular y 29,3% (41) en un nivel bueno. Del total de
encuestados, la mayor cantidad, el 29,3% (41) presentan un nivel regular para
ambas variables. Mientras que tan solo el 9,3% (13) obtuvieron un nivel malo para
ambas variables. Asimismo, el 10% (14) obtuvieron un nivel bueno para ambas

variables.
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Tabla 6

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al
Gestion Administrativa 111 140
Desempefio laboral ,124 140

Sig.
,000
,000

Decisién estadistica

Para la prueba de normalidad se considerd utilizar la Kolmogoérov-Smirnov, ya que

la muestra contaba con un total de 140 encuestados, un valor mayor a 50. Al realizar

la prueba de normalidad se obtuvo una distribucion no normal (Sig.< 0,05) para

ambas variables, por lo tanto, se hizo uso del método no paramétrico Rho de

Spearman para confirmar las hipotesis planteadas inicialmente.
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Estadistica inferencial
Hipotesis general:

Hi. Existe relacién significativa entre la gestibn administrativa y el desempefio
laboral en empleados en un centro de salud de Lomas de Sargentillo,
Ecuador,2022.

Ho. No existe relacion significativa entre la gestion administrativa y el desempefio

laboral en empleados en un centro de salud de Lomas de Sargentillo, Ecuador,2022

Tabla 7

Relacion significativa entre la gestion administrativa y el desempefio laboral

Gestidn Desempenio
administrativa laboral
Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 ,918™
Spearman administrativa correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 140 140
Desempefio Coeficiente de ,918™ 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 140 140

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los valores arrojados en la tabla 7 describen un coeficiente de correlacion Rho de
Separman de 0,918** entre las dos variables, por lo que podemos interpretarlo
como una correlacion positiva muy alta, ademas la correlacion es significativa
bilateralmente ya que es de ,000<0,01. Por los resultados que se obtuvieron se

descarta la hipotesis nula y se acepta la hipotesis positiva.
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Hipotesis especificas 1

Tabla 8

Relacion significativa entre la planificacion y el desempefio laboral

Planificacion  Desempefi
o laboral
Rho de Planificacion ~ Coeficiente de 1,000 918"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ) .000
N 140 140
Desempefio Coeficiente de 918" 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000 _
N 140 140

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los valores arrojados en la tabla 8 describen un coeficiente de correlacion Rho de

Separman de 0,918** entre las dos variables, por lo que podemos interpretarlo

como una correlacion positiva muy alta, ademas la correlacion es significativa

bilateralmente ya que es de ,000<0,01. Con los resultados obtenidos se descarta

la hipbtesis nula y se aprueba la hipotesis positiva.
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Hipotesis especificas 2
Tabla 9

Relacion significativa entre organizacion y el desempefio laboral

Organizacion Desempefio

laboral
Rho de Organizacion Coeficiente de 1,000 ,900™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 140 140
Desempefio Coeficiente de ,900" 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 140 140

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los valores arrojados en la tabla 9 describen un coeficiente de correlaciéon Rho de
Separman de 0,900** entre las dos variables, por lo que podemos interpretarlo
como una correlacion positiva muy alta, ademas la correlacion es significativa
bilateralmente ya que es de ,000<0,01. Con los resultados obtenidos se

desaprueba la hipotesis nula y se considera la hipotesis positiva.
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Hipotesis especificas 3
Tabla 10

Relacion significativa entre la direccion y el desempefio laboral

Direccion Desempefio

laboral
Rho de Direccion Coeficiente de 1,000 ,913"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 140 140
Desempefio Coeficiente de ,913" 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 140 140

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los valores arrojados en la tabla 10 describen un coeficiente de correlacion Rho de
Separman de 0,913** entre las dos variables, por lo que podemos interpretarlo
como una correlacion positiva muy alta, ademas la correlacion es significativa
bilateralmente ya que es de ,000<0,01. Con los resultados obtenidos se descarta

la hipotesis nula y se aprueba la hipétesis positiva.

26



Hipotesis especificas 4
Tabla 11

Relacion significativa entre el control y el desemperio laboral

Control Desempeiio

laboral
Rho de Control Coeficiente de 1,000 ,918™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 140 140
Desempefio Coeficiente de ,918™ 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 140 140

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los valores arrojados en la tabla 11 describen un coeficiente de correlacion Rho de
Separman de 0,918** entre las dos variables, por lo que podemos interpretarlo
como una correlacion positiva muy alta, ademas la correlacion es significativa
bilateralmente ya que es de ,000<0,01. Con los resultados que se consiguieron se

descarta la hipotesis nula y se acepta la hipotesis positiva.
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IV.DISCUSION

De los resultados alcanzados respecto a la gestion administrativa y desempefio
laboral en un centro de salud de Lomas de Sargentillo ,Ecuador, conforme como se
distingue, con respecto al objetivo general que fue determinar la relacion que existe
entre la gestion administrativa y desempefio laboral en un centro de salud de Lomas
de Sargentillo, Ecuador 2022, manifiesta segun la percepcion de los trabajadores
gue alrededor del 40% (56) sefalaron un nivel regular, evidenciando que al tener
un nivel regular en ambas variables aiin debe perfeccionar la gestién administrativa
y el desempefio laboral.

De la misma manera se alcanzo una correlacion positiva muy alta (0.918), ademas
la correlacion es significativa bilateralmente. Por los resultados que se obtuvieron
se descarta la hipotesis nula y se acepta la hipétesis positiva, se corrobora con los
manifestaciones de Silvanio (2019), el cual describe deficiencias en la gestiéon
administrativa en las organizaciones publicas, se observa una estructura
organizativa obsoleta, ademas de la escasez de manuales organizacionales, lo que
genera un bajo rendimiento de los colaboradores causando demora en el
cumplimiento de metas, desazon entre los trabajadores y por lo tanto ambiente
laboral (Mendivel et al; 2020). Desde la perspectiva del sector publico, la adecuada
gestion administrativa disminuye considerablemente el peligro que plantea una
mala gestion. Esto se debe a que el propdsito principal de todas las organizaciones
es centrarse en satisfacer al usuario. El desempefio laboral del servidor también es
una prioridad aqui, corresponde al desempefio del trabajo que representa o realiza
el trabajador. (Park y Lee, 2020).

Se concierne con las teorias de teoria clasica y la teoria cientifica. Teoria clasica:
De acuerdo con Gonzélez et al. (2020) argumentan el enfoque clasico,
representada por Henri Fayol en 1916, representa una visiéon estructural con énfasis
en la organizacion, enfocAndose completamente en la organizaciéon formal, con
estandares y reglas. Teoria Cientifica: Por otro lado, segun Masaquiza et al. (2020)
argumentan que la teoria cientifica fue tipificada por Fredrick Taylor en 1903. Sus
puntos de vista enfatizan tareas y enfoques de organizacion que se enfocan en la

division de partes.
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Fayol (2016), en su estudio se refiere al administrador como la persona quien debe
colaborar a la reforma mental del colaborador. El efecto final esta relacionado a la
realizacion de acciones innovadoras. En concordancia del objetivo especifico 1 fue
comprobar la planeacién y desempefio laboral en empleados en un centro de salud
de Lomas de Sargentillo, Ecuador,2022. en la dimension planificacion segun la
percepcion de los trabajadores se obtuvo un total de del 50% en un nivel regular y

también en el mismo nivel la variable desempefio laboral en 52,1%.

De la misma forma, describié una correlacion positiva muy alta (0.918), ademas la
correlacién es significativa bilateralmente ya que es de, 000<0,01. Con los
resultados obtenidos afirmando la hipétesis positiva. Estos resultados se apoyaron
con los aportes de Pashanasi et al. (2021) donde sefiala que las instituciones
publicas del Perid poseen muchas deficiencias con respecto a la parte
administrativa, dentro de las cuales encontramos: carencia de un régimen
competente, inadecuada configuracién de administracion y labores; ocasionando
contratiempos en el desempefio ocupacional en los cooperadores. En
correspondencia con Mendivel et al. (2020) comenta que en los estudios
ejecutados en mas de 250 empresas peruanas, se observo que el 46 % de
empresas dan mayor importancia en la medicion de los indicadores de desempefio
laboral, apoyandose de la examinacion de sus recursos humanos, mientras que el
54 % no ha presentado interés en el rendimiento laboral en una corporacion .Del
mismo modo, se expone que las entidades peruanas, mayormente emplean un
30% de presupuesto en la instruccién de sus colaboradores posterior a la ejecucion
de evaluaciones sobre el rendimiento laboral, con la finalidad prevenir costos, sin
embargo, no comprenden que este tipo de inversiones ayudan a la obtencion de
mejores resultados, ademas de maximizar el proceso profesional de los

trabajadores, lo que contribuiria al crecimiento de la entidad (Medina,2017).

Correspondiente al objetivo especifico 2 fue comprobar el nivel de relacion entre
organizacion y desempefio laboral en empleados en un centro de salud de Lomas
de Sargentillo, Ecuador,2022. se describe que, en la dimension organizacion se
percibe en mayor proporcion segun la percepcion de los trabajadores en un nivel
regular al 40% (56), sefialando también en sus resultados del andlisis de hipdtesis,

por lo que podemos interpretarlo como una correlacién positiva muy alta (0,900)
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entre las dos variables, ademas la correlacién es significativa bilateralmente ya que

es de ,000<0,01. Con los resultados obtenidos se considera la hipotesis del estudio.

Aportando Baquero (2018) y de Solis (2018), sefalando en estudio de Ecuador,
multiples empresas confortan grandes reformas dentro del funcionamiento
convencional del mercado, ademas las gestiones administrativas deben reformar y
modificar la estructura de sus corporaciones con la finalidad de acoplarse a las
novedosas reformas tecnoldgicas, destacando el uso de las redes sociales,
plataformas de servicio, paginas webs, etc. En base a lo anterior merece motivo
para investigar la descripcion de los problemas que existen en la gestion
administrativa, siendo el inconveniente que en las organizaciones no basta con que
los lideres de grupo conozcan el funcionamiento de la organizacion o el significado
del trabajo de los mismos empleados, enfocandose no solo en los hallazgos, sino
también en cédmo se puede lograr el desarrollo de la meta, contribuyendo a la
mejora y potenciacion del desempefio laboral dentro de la entidad, es decir, el
desemperio de sus empleados, a través de mecanismos normativos para lograr un

efecto positivo en el centro de salud de Lomas de Sargentillo, Ecuador.

Fundamentando con la teoria de Robbins y Judge (2014) mencionaron la
importancia de la administracion, destacando valores que fomenten un crecimiento
en el ambiente de trabajo, es decir, mediante un trabajo colaborativo llegar a las
metas propuestas de manera exitosa. El segundo enfoque es acerca de la gestion,
descrito como la herramienta Gtil para la obtencién de un resultado en base al
conocimiento. (Morillo et al; 2020). También manifiestan en cuanto a la gestion
administrativa juega un papel importante para el desarrollo y potenciamiento de los
organismos del estado. Ademas, funciona como monitor regulador de modo que las
tareas se desarrollen eficientemente, de acuerdo a la disposicion y capacidad que
presente el personal de una institucion para con los objetivos planteados. (Robbins
& Coulter,2009).

En definitiva, al objetivo 3 fue establecer el nivel de relacion entre direccion y
desempeiio laboral en empleados de un centro de salud de Lomas de Sargentillo,
Ecuador 2022, se llegé para ambas en un nivel malo y regular en un se obtuvo un
total de 40%(56), describen un coeficiente de correlacion Rho de Separman de

0,913** entre las dos variables, por lo que podemos interpretarlo como una
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correlacion positiva muy alta, ademas la correlacidon es significativa bilateralmente
ya que es de ,000<0,01. Con los resultados obtenidos se aprueba la hipotesis de
estudio. Destacando como sustento los aportes Chiavenato (2014) menciona los
cuatro componentes que conforman la gestion administrativa, ademas tomar las
decisiones correctas en el momento pertinente dentro de su organizacién puede
tener un impacto positivo. Se necesitan sinergias continuas para seleccionar las
mejores opciones con el objetivo de asegurar el uso correcto de los recursos. Los
procesos de gestion deben ser efectivos para que una empresa logre un desarrollo

sostenible para su éxito. Mendoza y Villafuerte (2021).

Destacan que la planificacion establece aspectos comunes y estandares que guian
todo lo que una organizacién necesita. Un plan eficaz es aquel que sienta las bases
para la accion futura. Esta organizacion es definida por Barreno (2019) como una
serie de reglas, posiciones y comportamientos que todos en la empresa deben
respetar. El control es definido por Bastidas (2018) como un control que ayuda a
monitorear completamente un proceso. Segun Martin (2019), los controles son los
encargados de evaluar el desarrollo integral de la entidad de las bases teodricas del
proceso administrativo, planteadas por el autor, revelan que la gestion
administrativa es una virtud que se adquiere al comprender y perfeccionar el uso
de materiales y recursos para desarrollar las tareas documentadas en la gestion
organizacional (Farro, 2012, citado por Jama et al; 2018). Se comprende como
gestion administrativa al uso de herramientas fijando un limite financiero y
especializados especificos en base a la tipologia, sin dejar de lado el modelo de la
gestion. Se debe tomar en cuenta las ideas de los beneficiarios al momento de
proponer estrategias innovadoras, El rol de la gestiébn administrativa es establecer
el dinamismo, la metodologia y el adecuado juicio para efectuar las maniobras de
planificacidn, estructuracién, control y rumbo de los cargos y métodos para
conseguir el éxito de los asistentes y obtener dichos objetivos. (Mendoza et al;
2022).

Concluyendo con el objetivo especifico 4, se describe que, en la dimension control
alcanzando un mayor porcentaje en el nivel malo, 50% (70), sefialando un valor de
0,918** entre las dos variables, por lo que podemos interpretarlo como una

correlacién positiva muy alta, ademas la correlacion es significativa bilateralmente
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ya que es de ,000<0,01. Con los resultados que se consiguieron admitiendo la
hipotesis de estudio. Aporte el enfoque cientifico de Teoria de McClelland: Segun
Lépez et. al (2021), Brinham quien propuso esta teoria en 1976, enfatiza el
liderazgo, el poder y la afliccion. Que son 3 requisitos esenciales a ellos como:
requerimiento de liderazgo, poder y afliccion. La teoria de Herzberg: de Quintana y
Tarqui (2021). La contribucion de Herzberg data de 1968, lo que demuestra que un
factor que contribuye al bienestar de los empleados es la motivacion que dan los
trabajadores.

Definitivamente la teoria de las necesidades de Maslow: Segun Guanoluisa (2018).
Indica Chiavenato, diciendo que la motivacién es jerarquica, categorizada por
etapas, y las acciones determinan las decisiones de cada persona. Asimismo, el
rendimiento en el trabajo inicia con la ejecucion del mismo y finaliza con la obtencion
de los resultados, que sirve como medida de rendimiento. (Chiavenato, 2011). En
consecuencia, podemos afirmar que la gestibn administrativa presenta una
importante relacion con el rendimiento en el trabajo, debido a que este ultimo va
determinar los resultados que representan el beneficio de la institucion. El éxito en
la obtencidn de resultados no se basa Unicamente en la personalidad del trabajador,
sino que se adiciona factores externos a su oficio. (Rojas,2020). De la misma forma,
Campbell et al, (1990), es importante la actuacion resaltante de los trabajadores
gue permite el desarrollo de un emprendimiento a través de la realizacion de los
objetivos planteados por la entidad. Del mismo modo, Carrillo, (2020) plantea la
inclusion del concepto de éxito laboral, enumerando un grupo de caracteres que
deben estar presentes en la conducta del trabajador. Debido a esto, Milkovich &
Boudreau (1994) citado en Corea et al. (2020). Mencionan el enfoque que se le da
actualmente al rendimiento, como un grupo de caracteres unipersonales como
habilidades propias del trabajo que son necesarias para establecer relaciones
laborales correctamente. Debido a que las conductas pueden modificar los

resultados y la volatilidad encascada que sucede hoy en dia en las instituciones.
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V.CONCLUSIONES

1. Fue definido a detalle la gestion administrativa y el desempefio laboral, misma
gue se baso en un nivel medio (40%) conforme a la valoracion de los colaboradores;
por lo cual se puntualiza que un centro de salud de Lomas de Sargentillo, Ecuador,
identificAndose también una correlacion positiva alta (0,918), por la cual se fomente
el perfeccionamiento a la planificacion de actividades, compromisos,
reconocimiento de logros ,evaluaciones objetivas con el acatamiento de rectitud los

horarios y las situaciones vaticinadas.

2. Se establecié que la planificacion y la otra variable de los que desempefian
laboralmente se exhibe en un nivel medio (50%) tal como lo perciben los
participantes; entre las dos variables, una correlacion positiva muy alta (0,918), por
lo cual los beneficios que concede se adapten a la planificacion y ejecucion de

actividades para lograr metas, obteniendo con aptitud el plan logrando resultados.

3. Se sefiala que la organizacion y el desempefio laboral de los trabajadores se
percibe en un nivel regulara (40%) se ostenta correspondencia positiva alta
distinguiéndose una analogia Rho=0,900; en division del trabajo y jerarquia,

correspondientemente.

4. Con relacién a la direccion y el desempefio laboral, la percepcion de los
trabajadores se llegdé a un nivel medio de (40%) develando deducciones directas
alta entre las variables de estudio como se corrobora con Rho Spearman= 0,913,
lo que, a mayor grado de direccion, mayor el nivel de desempefio laboral de los
trabajadores en un centro de salud de Lomas de Sargentillo, Ecuador.

5. Referente a la dimension control con el desempefio laboral, la percepcion de los
trabajadores se llegd a un nivel regular de (50%). El analisis declara una
reciprocidad directa alta entre las variables de estudio como se corrobora con Rho
Spearman= 0,918, lo que, a mayor grado de control, mayor el nivel de desempefio

laboral de los trabajadores en un centro de salud de Lomas de Sargentillo, Ecuador.
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VI.RECOMENDACIONES

1. Al director general de un centro de salud de Lomas de Sargentillo, Ecuador, se
exhorta lograr aplicar estrategias en un programa de accion transcendental en la
cual se atice una gestion administrativa adecuada y por ende un buen desempefio
laboral de los trabajadores con el propdsito de condescender un beneficio que

cumpla con las expectativas de los colaboradores.

2. Al director responsable de gobierno, controlar el desempefio de las acciones
proyectadas, conjuntamente de monitorear la realizacion de cada actividad, con el
proposito generar un afable uso a los recursos publicos y se establezcan acorde a

lo planeado.

3. Al personal del centro de salud de Lomas de Sargentillo, Ecuador, se exhorta
gue perpetluen desempefiandose con altura en el eminente trabajo de efectuar con
el compromiso en la entidad, tomando en cuenta los anhelos de los involucrados,
concediendo un tributo honesto, con aptitud competitiva que involucre una valia

adherida para el centro de salud.

4. A los jefes respectivos del centro de salud de Lomas de Sargentillo, Ecuador, se
confia el impulso del buen ejercicio del trabajador con el fin de que se ofrezca una
verdadera planificacion, organizacion, direccion y control otorgandole
empoderamiento a fin de que los trabajadores se consideren importantes en dicho

centro de salud

5. Al responsable de gobierno, atizar la elaboracibn de talleres vy
retroalimentaciones al personal, con el fin de referir con personal competente e
idoneo y experto de sus cargos que proporcionen resultados de todas las

actividades programas se efectien en su conjunto.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Gestiébn administrativa y desempenfo laboral en un centro de salud de Lomas de Sargentillo, Ecuador,2022
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Anexo 2. Instrumento de recolecciéon de datos

Cuestionario: Gestion administrativa

Datos generales:

N° de cuestionario: .........

Fecha de recoleccion: .

..... locooidioiiin.

El presente instrumento tiene como finalidad obtener informacién acerca de la
Gestion administrativa en un centro de salud de Lomas de Sargentillo,
Ecuador,2022. Es por ello, que debe leer atentamente cada item, seleccionando
una de las alternativas del 1 a 5, la que sea mas apropiada para usted, marcando
con un aspa la alternativa elegida. No existen respuestas “correctas” o “incorrectas”,
ni respuestas “buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de
acuerdo a su percepcion. Finalmente, marque todos los items, la respuesta que
vierta es totalmente reservada y se guardara absoluta confidencialidad.

ESCALA DE MEDICION
(1)  Nunca (2) Casi Nunca (3) A veces (4) Casi (5)siempre
siempre
) Niveles
N.° ltems 1‘2‘3‘4‘5
Dimension Planificacion
En un centro de salud de Lomas de Sargentillo,
1 |Ecuador, disefia estrategias adecuadas para el logro
de objetivos institucionales.
En un centro de salud de Lomas de Sargentillo,
2 | Ecuador, planifica acciones concretas para el
cumplimiento de metas institucionales.
En un centro de salud de Lomas de Sargentillo,
3 | Ecuador, identifica oportunamente las necesidades
de los usuarios
La entidad planifica acciones en funcion de sus
4 | necesidades operativas
En un centro de salud de Lomas de Sargentillo,
S [Ecuador, identifica oportunamente las necesidades de
la institucién en funcion de sus metas
Dimension Organizacion
6 |[Los servicios que brinda un centro de salud de
Lomas de Sargentillo, Ecuador, responden a las
necesidades del cliente.
7 | Los colaboradores de un centro de salud de Lomas
de Sargentillo, Ecuador, brindan orientacion al
usuario de acuerdo a su necesidad.




En un centro de salud de Lomas de Sargentillo,
Ecuador, ejecuta sus procedimientos segun lo
establecido

Los colaboradores de un centro de salud de Lomas de
Sargentillo, Ecuador, son distribuidos adecuadamente
para atender las necesidades de los usuarios

10

Los colaboradores de un centro de salud de Lomas
de Sargentillo, Ecuador, cumplen con sus funciones
y atribuciones.

Dimensién Direccidén

La organizacién de las oficinas es adecuada para unal

11 lhuena atencion a los clientes

12 Existe un proceso eficaz y eficiente de comunicacién
entre los jefes y colaboradores del area.

13 La entidad promueve al personal que cumple sus
funciones a través de incentivos

14 Los colaboradores tienen un amplio conocimiento de
sus funciones

15 Los responsables de cada oficina cuentan con un

buen liderazgo

Dimensién Control

16

La entidad supervisa y controla el buen
funcionamiento de los servicios publicos

17

Los responsables de cada oficina supervisan a los
colaboradores en las jornadas laborales

18

La entidad realiza mejoras en los procesos
administrativos para alcanzar los objetivos.

19

La entidad controla el cumplimiento de los objetivos
institucionales

20

La entidad establece mejoras en las oficinas para su
mejor funcionamiento.




Cuestionario: Desempefio laboral

Datos generales:

N° de cuestionario: .........

El presente instrumento tiene como finalidad obtener informacién acerca del
Gestion administrativa y desempefio laboral en un centro de salud de Lomas de
Sargentillo, Ecuador 2022. Es por ello, que debe leer atentamente cada item,
seleccionando una de las alternativas del 1 a 5, la que sea més apropiada para
usted, marcando con un aspa la alternativa elegida. No existen respuestas
‘correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”. Solo se solicita
honestidad y sinceridad de acuerdo a su percepcion. Finalmente, marque todos los
items, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara absoluta

confidencialidad.

Fecha de recoleccion: ...... /[...... [ovenn...

ESCALA DE MEDICION

(1) Siempre (2) Casi (3) Aveces (4) Casinunca (5) Nunca
siempre
Niveles
N.° Items 112 13[4
Dimension Desempefio en las tareas

En un centro de salud de Lomas de Sargentillo,

1 | Ecuador, los trabajadores planifican su trabajo en
tiempo y forma antes de realizarlo.
En un centro de salud de Lomas de Sargentillo,

2 | Ecuador, priorizan las actividades segun el grado de
importancia
En un centro de salud de Lomas de Sargentillo,

3 | Ecuador, cuando terminan con el trabajo asignado,
comienzo nuevas tareas sin que me lo pidieran
En un centro de salud de Lomas de Sargentillo,

4 Ecuador, cumplen con sus tareas concentrandome
en mi capacidad sin que se vea afectadas por
problemas personales.
En un centro de salud de Lomas de Sargentillo,

S | Ecuador, sus actividades se realizan basandome en
el conocimiento cientifico estudiado

DIMENSION Desemperio en el contexto

En un centro de salud de Lomas de Sargentillo,

6 Ecuador, tienen la iniciativa de gestionar procesos
para el cumplimiento de los objetivos
organizacionales




En un centro de salud de Lomas de Sargentillo,
Ecuador, aplican sus conocimientos frente a
situaciones desafiantes dentro de mis funciones

En un centro de salud de Lomas de Sargentillo,
Ecuador, estan en constantes capacitaciones para
mantener mis habilidades laborales actualizadas

En un centro de salud de Lomas de Sargentillo,
Ecuador, participan activamente de las reuniones
laborales, aportando con soluciones creativas

10

En un centro de salud de Lomas de Sargentillo,
Ecuador, el ambiente es el mas adecuado por el
cumplimiento de sus funciones

Dimensién Iniciativa

11

Se tiene iniciativa de crecimiento laboral en los
servicios del centro de salud de Lomas de
Sargentillo, Ecuador.

12

Se tiene iniciativa propia laboral en ausencia del
gerente y/o supervisor.

13

Se tiene iniciativa propia en plantear ideas claras de
lo que se quiere y se debe hacer en el area asignada

14

Se tiene iniciativas de en las funciones que
desempenia fuera del horario establecido.

15

Se tiene iniciativa en presentar una buena imagen
personal

Dimension Trabajo en equipo

Las relaciones con tus comparfieros te motivan a

16 | tener un mejor desempefio laboral

Te sientes satisfecho con tu trabajo y con tus
17 comparieros

Disponen de los materiales y equipos que necesitas
18 para hacer bien tus actividades del dia

Realizan sus trabajos durante el dia al dia con total
19 seguridad
20 Considera que su equipo de trabajo desempeia de

manera correcta sus trabajos




Anexo. Validez y confiabilidad del instrumento de recolecciéon de datos

Variable: Gestion Administrativa

Instrumento items Resultados
Cuestionario 20 Alfa de Cronbach:
Media de Varianza de Alfa de

escalasiel escalasiel Correlacion Cronbach si
elemento se elemento se total de el elemento

ha ha elementos se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
PO1 59,2000 335,067 ,950 ,990
P02 59,4000 333,378 ,921 ,990
P03 59,2000 350,622 ,872 ,991
P04 58,3000 341,567 ,943 ,990
P05 59,4000 330,711 ,909 ,990
P06 58,6000 329,600 ,907 ,990
P07 58,1000 342,100 ,926 ,990
P08 58,6000 345,822 ,839 ,991
P09 59,2000 343,733 ,940 ,990
P10 60,1000 337,211 ,949 ,990
P11 59,2000 318,622 977 ,990
P12 59,2000 329,067 ,933 ,990
P13 59,1000 333,433 ,950 ,990
P14 58,6000 338,267 ,947 ,990
P15 59,8000 333,956 ,960 ,990
P16 59,5000 343,833 ,928 ,990
P17 59,3000 335,122 ,906 ,990
P18 59,7000 331,567 ,929 ,990
P19 58,9000 338,989 ,943 ,990
P20 58,4000 340,489 ,929 ,990

Estadisticas de fiabilidad de Gestion
Administrativa

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,991 20




Variable: Desempeiio Laboral

Instrumento items Resultados
Cuestionario 20 Alfa de Cronbach:
Media de Varianza de Alfa de

escalasiel escalasiel Correlacion Cronbach si
elemento se elemento se total de el elemento

ha ha elementos se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
PO1 61,0000 413,556 977 ,992
P02 60,8000 422,622 ,925 ,992
PO3 60,8000 453,067 ,820 ,994
P04 60,4000 422,711 ,937 ,992
P05 61,0000 424,444 ,960 ,992
P06 60,7000 428,678 ,920 ,992
P07 60,0000 433,778 ,928 ,992
P08 60,4000 425,600 ,951 ,992
P09 61,1000 419,211 ,969 ,992
P10 61,2000 430,178 ,954 ,992
P11 60,8000 407,956 ,973 ,992
P12 60,2000 428,844 ,896 ,993
P13 60,6000 431,156 ,930 ,992
P14 60,3000 433,789 ,956 ,992
P15 61,4000 428,489 ,974 ,992
P16 60,4000 428,489 974 ,992
P17 61,2000 434,844 ,947 ,992
P18 60,9000 419,656 ,948 ,992
P19 60,5000 429,167 ,963 ,992
P20 60,4000 428,489 ,974 ,992

Estadisticas de fiabilidad de Desempefio
Laboral

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,993 20




FORMATO DE REGISTRO DE

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

AREA DE
INVESTIGACION

l. Datos Informativos

1.1. Estudiante

Davila Berruz, Elena Gardenia

1.2. Titulo de Proyecto de
Investigacion

Gestion administrativa y desempefio
laboral en un centro de salud de
Lomas de Sargentillo, Ecuador,2022

1.3. Escuela profesional

1.4. Tipo de Instrumento

Cuestionario

1.5. Coeficiente de confiabilidad

KR-20 kuder Richardson ()

Alfa de Cronbach

(X)

1.6. Fecha de aplicacion

1.7. Muestra aplicada

Muestra piloto de 10 trabajadores

Il. Confiabilidad
iINDICES DE CONFIABILIDAD Competencias 99,1%
Habilidades sociales 99.3%

[l Descripcion breve del proceso

A través de un cuestionario de 20 preguntas aplicado a una muestra piloto de
10 trabajadores se busco corroborar la fiabilidad de cada uno de sus items, se
empled el método alfa de Cronbach dando como resultado un alto indice de

confiabilidad.




Anexo. Baremos

Variable: Gestion Administrativa

Total 20
Min 100
Max 20
Rango 80
Categoria 3
Amplitud 27
Bajo aj
Medio 74
Alto 100

Variable: Desempefio laboral

Total 20
lin 100
Max 20
Rango 80
Categoria 3
Amplitud 27
Bajo 47
Medio 74
Alto 100
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Mg. Brenis Diaz Rolando Martin, identificado con DNI N.° 17448152, grado
académico de magister, expreso que, por medio de la presente dejo constancia que
he revisado con fines de validacion el instrumento: Gestion administrativa y
desemperio laboral en un centro de salud de Lomas de Sargentillo, Ecuador 2022
y luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

CATEGORIAS
N.© INDICADORES MB B R
1 | Laredaccién empleada es claray precisa X
2 | Los términos utilizados son propios de la investigacion cientifica X
3 | Esta formulado con lenguaje apropiado X
4 | Estd expresado en conductas observables X
5 | Tiene rigor cientifico X
6 | Existe una organizacion légica X
7 | Esta formulado en relacidn a los objetivos de la investigacion X
8 | Expresa con claridad la intencionalidad de la investigacion X
9 | Observa coherencia con el titulo de la investigacion X
10 | Guarda relacidén con el problema e hipodtesis de la investigacion X
11 | Es apropiado para la recoleccion de informacion X
12 | Estd caracterizado segun criterios pertinentes X
13 | Estd adecuado para valorar aspectos relevantes X
14 | Muestra relacién con las variables, dimensiones e indicadores X
15 | Guarda relacidn con la hipdtesis de la investigacion X
16 | Elinstrumento esta orientado al propdsito de la investigacion X
17 | Los métodos y técnicas empleados en el tratamiento de la informacion X
son propios de la investigacion cientifica
18 | Proporciona sdlidas bases tedricas y epistemoldgicas X
19 | Es apropiado a la muestra representativa X
20 | Se fundamenta en referencias actualizadas X
VALORACION FINAL X

El instrumento puede ser aplicado tal como estd elaborado y en sefial de conformidad firmo la

presente en el mes de octubre del 2022

Firma del evaluado




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Mg. Vanessa Isabel Flores Montero, identificado con DNI N.° 41357659,
grado académico de magister, expreso que, por medio de la presente dejo
constancia que he revisado con fines de validacion el instrumento: Gestion
administrativa y desempefio laboral en un centro de salud de Lomas de
Sargentillo, Ecuador 2022y luego de hacer las observaciones pertinentes,
puedo formular las siguientes apreciaciones.

CATEGORIAS
N.© INDICADORES MB B R D
1 | Laredaccién empleada es claray precisa X
2 | Los términos utilizados son propios de la investigacion cientifica X
3 | Esta formulado con lenguaje apropiado X
4 | Estd expresado en conductas observables X
5 | Tiene rigor cientifico X
6 | Existe una organizacion légica X
7 | Esta formulado en relacion a los objetivos de la investigacidn X
8 | Expresa con claridad la intencionalidad de la investigacidon X
9 | Observa coherencia con el titulo de la investigacion X
10 | Guarda relacidén con el problema e hipodtesis de la investigacion X
11 | Es apropiado para la recoleccion de informacion X
12 | Estd caracterizado segun criterios pertinentes X
13 | Estd adecuado para valorar aspectos relevantes X
14 | Muestra relacién con las variables, dimensiones e indicadores X
15 | Guarda relacidn con la hipdtesis de la investigacion X
16 | Elinstrumento esta orientado al propdsito de la investigacion X
17 | Los métodos y técnicas empleados en el tratamiento de la informacion X
son propios de la investigacion cientifica
18 | Proporciona sdlidas bases tedricas y epistemoldgicas X
19 | Es apropiado a la muestra representativa X
20 | Se fundamenta en referencias actualizadas X
VALORACION FINAL X

Fuente: Cuadro elaborado por la investigadora

El instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado y en sefial de conformidad
firmo la presente en el mes de octubre del 2022

Firma del evaluado




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Dr. Idrogo Pérez Jorge Luis, identificado con DNI N.° 41570969, grado
académico de doctor, expreso que, por medio de la presente dejo constancia que
he revisado con fines de validacion el instrumento: Procesos administrativos y
desemperio laboral y luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular
las siguientes apreciaciones.

CATEGORIAS
N.2 INDICADORES MB B R D
1 | Laredaccién empleada es claray precisa X
2 | Los términos utilizados son propios de la investigacion cientifica X
3 | Esta formulado con lenguaje apropiado X
4 | Estd expresado en conductas observables X
5 | Tiene rigor cientifico X
6 | Existe una organizacion légica X
7 | Esta formulado en relacion a los objetivos de la investigacion X
8 | Expresa con claridad la intencionalidad de la investigacion X
9 | Observa coherencia con el titulo de la investigacion X
10 | Guarda relacidon con el problema e hipoétesis de la investigacion X
11 | Es apropiado para la recoleccion de informacion X
12 | Estd caracterizado segun criterios pertinentes X
13 | Estd adecuado para valorar aspectos relevantes X
14 | Muestra relacién con las variables, dimensiones e indicadores X
15 | Guarda relacidn con la hipoétesis de la investigacion X
16 | Elinstrumento esta orientado al propdsito de la investigacion X
17 | Los métodos y técnicas empleados en el tratamiento de la informacion X
son propios de la investigacion cientifica
18 | Proporciona sdlidas bases tedricas y epistemoldgicas X
19 | Es apropiado a la muestra representativa X
20 | Se fundamenta en referencias actualizadas X
VALORACION FINAL X

Fuente: Cuadro elaborado por la investigadora

El instrumento puede ser aplicado tal como estd elaborado y en sefial de conformidad firmo la
presente en el mes de octubre del 2022

ABOGADO
REG. ICAL. 6708

Firma del evaluado



Guayaquil, 7 de noviembre del 2022

Dr. Peter Aldas Lépez
Director del Centro de Salud De Lomas de Sargentillo, Ecuador

ASUNTO: AUTORIZACION PARA LA APLICACION DE PRUEBA PILOTO E
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION EN EL CENTRO DE SALUD DE LOMAS
DE SARGENTILLO.

De mi consideracion:

Es grato para mi dirigirme a usted para extenderle un cordial saludo y asi mismo
ponerle en conocimiento de que como estudiante de posgrados de la Universidad
César Vallejo campus Piura promocion 2023, solicito su gentil gestion autorizado la
aplicacion de una prueba piloto y luego el instrumento de investigacion a 120 de los
funcionarios del &area operativa, con los que voy a recolectar la informacion
necesaria para poder elaborar mi investigacion y optar por el titulo profesional de
Master en Gestion Publica.

El titulo de mi tesis es: Gestion administrativa y desempefio laboral en un
Centro de Salud de Lomas de Sargentillo, Ecuador, 2022

Y es de suma importancia contar con la realizacion de la prueba piloto por parte de
los funcionarios. Por eso se ha estimado conveniente solicitar a usted, como
representante de la entidad de salud publica objeto del presente estudio.

Agradezco la atencién prestada.

Atentamente

é/ eng EM:A £

Dra. Elena Gardenia Davila Berruz

C.1. 0913138350



ggpg(?hggor Ministerio de Salud Publica
. Centro de Salud Lomas de Sargentillo

Guayaquil, 8 noviembre de 2022

PARA: Dra. Elena Gardenia Davila Berruz
MEDICO GENERAL

ASUNTO: AUTORIZACION PARA LA APLICACION DE PRUEBA PILOTO E
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION EN EL CENTRO DE SALUD DE LOMAS
DE SARGENTILLO.

De mi consideracion:

En contestacion a su oficio con fecha 7 de noviembre del 2022 a través del cual
solicita que, requiero de su ayuda para poder realizar una prueba piloto a los
funcionarios de la institucion del ministerio de salud del Centro de Salud Lomas de
Sargentillo con el cual va a recolectar la informacion necesaria para poder elaborar
su investigacion y optar por el titulo profesional de Master en Gestion Publica.

En virtud de aquello, como director del Centro de Salud Lomas de Sargentillo,
autorizo para que usted proceda a realizar la prueba piloto a los funcionarios de
dicho Centro de Salud del Ministerio de Salud Publica.

Particular que informo para los fines legales pertinentes.

Con sentimientos de distinguida consideracion

Atentamente

vl \O\
e
y // \\7\\.\J \(\.\‘C\
DréPeter Aldas Lopez SR Y
Director del Centro de Salud, Lomas de Sargentillo. \ RY X Y
\& 0"
(O \\(7
\

Direccidn: Luciano Ortiz Y Verisimo Gonzélez, Lomas de Sargentillo, Ecuador
Teléfono: 0998268411 SV

- Gobierno | Junios
del Encuentro ‘ lo logramos
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