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RESUMEN 

 

 
El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo determinar la 

relación que existe entre la competencia digital y el desempeño docente en 

la I.E “Santo Domingo” de Moro, 2020. 

Se trabajó en una población de 68 docentes, por ser una población 

pequeña se optó hacer el estudio con todos los docentes, lo que constituyó 

una muestra censal. Con un tipo de investigación cuantitativo y un diseño 

descriptivo correlacional bivariado. Para el recojo de la información se 

utilizaron dos cuestionarios de preguntas cerradas con respuestas del tipo 

Escala de Likert; su validación se realizó a criterio de juicio de expertos y 

se obtuvieron como confiabilidad, para el primer instrumento αCrombach = 

0,91 y para el segundo instrumento αCrombach = 0,85 ambos de calificación 

de buena a muy buena. Y, como método de análisis de los datos se utilizó 

la prueba estadística de Pearson para determinar la correlación y la prueba 

“t” Student para determinar la significatividad, luego de analizar los datos, 

obtuvimos como conclusiones: 

Existe una correlación directa, positiva y significativa (𝑟𝑥𝑦 = 0,821; 

𝑡𝑐𝑎𝑙 =11,714 > 𝑡𝑡𝑎𝑏=1,996) entre la competencia digital y el desempeño docente en la 

I.E “Santo Domingo” de Moro, 2020; también, se obtuvo, que el 51.5% de 

los docentes califica la competencia digital de regular, el 41.2% lo califica de 

buena y un 7.4% lo califica de mala. Respecto al desempeño docente, el 

63.2% de participantes afirma que es bueno, el 32.4% afirma que es 

regular y solo un 4.4% lo considera como malo. 

 
 
 

 
Palabras clave: Competencia digital, desempeño docente, reflexiva, 

relacional, colegiada, ética. 
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ABSTRACT 

 

 
The objective of this research work was to determine the relationship 

between digital competence and teaching performance in the I.E. "Santo 

Domingo" of Moro, 2020. 

We worked with a population of 68 teachers; because it was a small 

population, we chose to carry out the study with all teachers, which 

constituted a census sample. With a quantitative type of research and a 

descriptive correlational bivariate design. For the collection of information, 

two questionnaires of closed questions with Likert scale answers were used; 

their validation was carried out by expert judgment and obtained as 

reliability, for the first instrument αCrombach=0.91 and for the second 

instrument αCrombach=0.85, both with a good to very good rating. And, as a 

method of data analysis the Pearson statistical test was used to determine 

the correlation and the "t" Student test to determine the significance, after 

analyzing the data, we obtained as conclusions: 

There is a direct, positive and significant correlation (rxy=0.821; tcal 

=11.714>ttab=1.996) between digital competence and teaching performance 

in the I.E "Santo Domingo" de Moro, 2020; also, it was obtained, that 51.5% 

of teachers rate digital competence as regular, 41.2% rate it as good and 

7.4% rate it as bad. With respect to teaching performance, 63.2% of 

participants said it was good, 32.4% said it was fair and only 4.4% 

considered it to be bad. 

 
 
 
 

Keywords: Digital competence, teaching performance, reflective, 

relational, collegial, ethical. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

A nivel internacional se está generalizando el uso de recursos 

tecnológicos, lo que origina modificaciones en la rutina de la sociedad. 

Horton (2000), sostiene que están ocurriendo cambios en diversos 

aspectos, tales como en los negocios, cultura, políticas de gobierno, la 

forma de comunicarnos con los demás y principalmente en el sector 

educativo. 

En el contexto mundial, Sumozas y Nieto (2017), manifestaron que 

actualmente son reales los adelantos que antes eran increíbles y que 

seguirán impresionando a la humanidad en diferentes aspectos. 

Actualmente, respecto a la inteligencia y los conocimientos nada es 

determinante, pues todo está en constante transformación (Tourón y 

Martín, 2018). Estos cambios producen incertidumbres y nuevas normas 

que deben registrarse, para construir valores que permitan solucionar 

adecuadamente los nuevos desafíos, dichos valores tendrán la capacidad 

de adecuarse y evolucionar en paralelo con la realidad. (International 

Society for Technology in Education ISTE, 2017). 

Pérez (2017), aseguró que, lo anterior se hará realidad si las mismas 

personas son las promotoras del cambio desde adentro. Manifiesta que es 

momento de impulsar el humanismo, concientizando a la persona respecto 

a sus deberes y derechos en el contexto cibernético. Para Sumozas y Nieto 

(2017), algunos grandes retos, son los cambios en el aspecto laboral por el 

uso de la tecnología, ahora los obreros deben      capacitarse para mejorar 

sus desempeños y poder aspirar a conseguir mejores propuestas de 

trabajo. 

Tourón y Martín (2020), adujeron que en la actualidad se debe 

admitir que la educación ha cambiado, como resultado del trabajo 

realizado, en el contexto del COVID 19. Por consiguiente, los educadores 

debemos asumir los desafíos de la educación no presencial, es decir, que 

de manera virtual debemos incentivar la autonomía en los estudiantes, 

utilizando los recursos tecnológicos; este hecho debe ser oportuno, para 

que, al regresar a las aulas, el docente siga empleando los medios 

digitales, como innovación en su ejercicio pedagógico. 
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En el ámbito de nuestro trabajo, en la I.E “Santo Domingo” de Moro, es 

importante fomentar las capacidades tecnológicas, asumiendo el desarrollo 

de la tecnología, en las labores pedagógicas, para potenciar el ejercicio del 

educador y por consiguiente lograr mejores aprendizajes en los educandos, 

en situaciones de clases virtuales. Rodríguez (2017), asevera que la 

educación es el instrumento principal, para que las personas en conjunto 

construyan un mundo con mejores oportunidades. Es ahora cuando debe 

impulsarse con mayor incidencia la educación, para conseguir los objetivos 

trazados. De lo anterior surge la problemática de nuestro estudio: ¿De qué 

manera se relacionan la competencia digital y desempeño docente en la I.E 

“Santo Domingo” de Moro, 2020? 

El presente estudio merece justificación práctica, pues ayudará a 

identificar la importancia, en el contexto de pandemia, de la capacitación 

de los educadores en el manejo de los recursos tecnológicos. Tiene 

también una justificación social, porque permite comprender a los 

maestros el significado de ejercer su trabajo utilizando las TIC, como 

insumos para impulsar el nivel de la enseñanza, además de estar 

actualizados y acordes con la realidad actual. Por último, tiene una 

justificación teórica porque, múltiples instituciones de prestigio consideran 

las bases para incluir la competencia tecnológica de los profesores, 

basada en capacidades y destrezas particulares de su labor. 

Se formuló como Objetivo General: Determinar la relación que existe 

entre la competencia digital y el desempeño docente en la I.E. “Santo 

Domingo” de Moro, 2020. Y como Objetivos Específicos: Describir el nivel 

de competencia digital de los docentes en la I.E; describir el nivel de 

desempeño de los docentes en la I.E; determinar la relación entre la 

competencia digital y la dimensión reflexiva de los docentes; determinar la 

relación entre la competencia digital y la dimensión relacional de los 

docentes; determinar la relación entre la competencia digital y la 

dimensión colegiada de los docentes y determinar la relación entre la 

competencia digital y la dimensión ética de los docentes. 
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Asimismo, las hipótesis formuladas son, Hipótesis de Investigación: 

Hi: Existe relación alta y significativa entre la competencia digital y el 

desempeño docente en la I.E. “Santo Domingo” de Moro, 2020. Y como 

Hipótesis Especificas: Hi1: Existe relación significativa entre la 

competencia digital y la dimensión reflexiva de los docentes; Hi2: Existe 

relación significativa entre la competencia digital y la dimensión relacional 

de los docentes; Hi3: Existe relación significativa entre la competencia 

digital y la dimensión colegiada de los docentes; Hi4: Existe relación 

significativa entre la competencia digital y la dimensión ética de los 

docentes. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

Los antecedentes de estudio encontrados, son: 

En el ámbito internacional, García (2017), en su indagación busca 

establecer las particularidades de la competencia digital, que los 

catedráticos de universidades procuren alcanzar, para enseñar a los 

universitarios que exige el mundo tecnológico actual; esto coincide con 

nuestro estudio al considerar el uso de las TIC, como una competencia 

principal en el mundo actual. 

Guamán (2016), en su trabajo se propuso identificar las particularidades de 

las competencias digitales educativas requeridas, para estimar que un docente 

las domina apropiadamente utilizando las TIC en su trabajo cotidiano. En este 

sentido tiene relación con la tesis actual al tomar en cuenta la variable 

competencia digital con iguales dimensiones. 

Quizhpe y Gómez (2016), en su indagación reflexionaron y 

propusieron conjeturas para poner en práctica tecnologías didácticas en la 

educación ecuatoriana. Se consideró una población de 45 maestros de 

diversas instituciones superiores, donde se aplicó un cuestionario de 

competencias. Ambos tesistas llegaron a la conclusión que la innovación 

fortifica las capacidades de los maestros, dando lugar al reforzamiento de 

la calidad educativa. Así mismo se incentiva el empleo de las TIC, con 

metodologías y estrategias que tengan relación con estos criterios. 

González, Leyton y Parra (2016), en su estudio, diseñaron y 

administraron un criterio de dirección académica que permita mejorar las 

destrezas en la aplicación de herramientas digitales, para recoger y 

procesar la información existente en internet, en los educadores del 

Colegio Distrital Ciudadela Educativa Bosa, de la ciudad de Bogotá. El 

estudio fue interpretativo y mixto, se consideró una población de 250 

educadores, seleccionándose 13 para la muestra, se evaluó mediante 

encuestas y talleres. La conclusión fue que los maestros que utilizan las 

TIC, desarrollan competencias digitales empíricas que no tienen 

coherencia con su uso en las jornadas de clase, que les permitan 

fortalecer su desempeño. 
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A nivel nacional, hallamos el estudio de Espino (2018), donde 

determinó la reciprocidad existente entre la competencia digital y 

desempeño pedagógico. Es de tipo correlacional y diseño no cuantitativo. 

165 docentes conformaron la muestra, a los que se les aplicó una ficha de 

observación y un cuestionario. Se concluyó observando en los resultados 

que se acepta Hi ya que el valor de Z calculado es mayor que el valor de Z 

crítico, existiendo una relación directa. 

Acevedo (2017), en su indagación, estableció la reciprocidad entre 

ambas variables. El diseño del estudio fue correlacional y cuantitativo, su 

muestra fue de 138 educadores, tomados de una población de 150, se 

usaron cuestionarios para su evaluación. Se determinó que hay una 

correspondencia significativa, aunque baja con un rxy = 0,288. 

Coronado (2016), en su estudio consideró una muestra de 91 

docentes y como instrumento un cuestionario. Se arribó a la determinación 

que las variables estudiadas se relacionan de manera directa (rxy=0.562) 

en relación a los docentes, (.000 p< 0.05), aceptándose la hipótesis 

alternativa. 

Vega (2017), en su investigación asevera que los recursos 

tecnológicos actuales pueden implantarse en la educación, de tres 

maneras: como objeto del aprendizaje, instrumento para aprender y 

soporte para el aprendizaje, para ello se plantea que exista una 

combinación de los medios tecnológicos en pedagogía centrada en una 

permanente capacitación profesional y personal como un “saber 

aprender”, de los maestros y sus alumnos. 

Oyarce (2016), en su investigación concluye que el desempeño de 

los docentes mejora, cuanto más dominen las TIC y además esto conlleva 

a fortalecer la interrelación con los estudiantes. Es decir, el uso de 

estrategias y medios tecnológicos ayuda a potenciar su labor pedagógica. 

Mayuri, Gerónimo y Ramos (2016), en su investigación de diseño 

correlacional, transeccional, no experimental, con una población de 111 

educadores de tres colegios, al cual se aplicó un cuestionario cuya escala 

de valoración fue de tipo Likert; en el cual llegaron a la conclusión que las 

dos variables tienen una correspondencia directa y significativa. 
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Coronado (2015), en su indagación concluyó que las capacidades 

digitales y el manejo de las TIC, tienen una correspondencia significativa, 

aclarando que solo se refiere a los maestros de instituciones escolares, 

empero, su objetivo y enfoque se asemejan al presente trabajo. Debido a 

esta conclusión, el catedrático debe perfeccionarse en las mismas para 

estar acorde con la competencia actual, aunque el estudio es meramente 

descriptivo se fortifica en el uso de la Web 2.0 y tiene igual objetivo. 

Tomando en cuenta las conjeturas que establece esta indagación, se 

definieron las variables y sus dimensiones: 

Variable 1: Competencia digital. 

 

Castro, Guzmán, & Casado (2017), lo definieron como el conjunto de 

diversas habilidades que adquiere el docente durante su 

profesionalización, que luego lo implementará en su labor pedagógica. A 

continuación se presentan estudios de diversos autores sobre dichas 

habilidades, que, aunque aún no hay un acuerdo general sobre su 

definición y adaptación, si hay opiniones al respecto de instituciones 

importantes como la Sociedad Internacional de Tecnología en Educación o 

la UNESCO, incluso el libro “Evaluación de la competencia digital docente” 

de Nieto y Sumozas (2017), que está centrado en el Marco Común de 

Competencia Digital Docente del Instituto Nacional de Tecnologías 

Educativas y de Formación del Profesorado INTEF (2017), que al mismo 

tiempo estuvo relacionado con el Marco Europeo para la Competencia 

Digital de los Ciudadanos (DigComp 2.0). 

Para la Organización de la Cooperación y Desarrollo Económicos, en 

la que se apoyan Symone y Hersh (2006, p. 86), para precisar el concepto 

de competencia como la destreza de distinguir requerimientos complejos y 

ejecutar diversas tareas con pertinencia. Reconoce a la competencia 

como un conglomerado de habilidades reales, valores éticos, motivación, 

conocimientos, emociones, actitudes y otros componentes sociales y de 

conducta que se emplean para resolver una situación problemática. 

También, Rodríguez (2017), sostiene que competencias son 

aquellas destrezas esenciales que las personas emplean para buscar 

solucionar diferentes eventos en su vida. 
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De igual manera, Chumpitaz & Rivero (2018), manifiestan que la 

capacidad digital se refiere a la forma adecuada de emplear las TIC, lo 

que implica el uso de computadoras para administrar la información, para 

comunicar e interactuar en redes colaborativas por internet (European 

Parliament and the Council, 2006). 

Así mismo, Inmaculada (2009), delimita la capacidad digital como la 

destreza para usar adecuadamente las TIC con innovación e ingenio, para 

realizar un trabajo pedagógico más eficaz. Es importante resaltar que el 

uso adecuado de las TIC, significa una dedicación permanente, 

especialmente para los docentes de lugares donde no hay tecnología. 

El marco habitual de competitividad digital educativa, es un 

instrumento divulgado el año 2017 por el Instituto Nacional de Tecnologías 

Educativas y de Formación de los Maestros (INTEF) del Ministerio de 

Educación, Cultura y Deporte (MECD) de España, que ha servido para 

fundamentar indagaciones nuevas. Se refiere el presente escrito con lo 

explicado por Sumozas y Nieto (2017, pp. 27-28), quienes afirman que el 

escrito nace luego de comparar diferentes marcos que existen y establece 

considerar como punto de partida el marco determinado en el informe 

DIGICOMP, porque lo califica como el más adecuado para mayor 

aceptación en nuestro medio (INTEF, 2013: 9) y lo emplea al contexto 

docente. De este modo, tal como refiere el documento de DIGICOMP, el 

Marco Común de Competitividad Digital Docente considera las 21 

aptitudes digitales del docente en los siguientes aspectos: indagación, 

comunicación, creación de contenidos, seguridad y resolución de 

problemas. 

Respecto a la capacidad digital, Kustcher, & Pierre (2001), sostienen 

que la comunidad de investigadores demanda usar múltiples herramientas 

y materiales, desde un lenguaje hasta aprendizajes (plataformas 

tecnológicas, información, textos, símbolos, códigos, conocimientos) para 

comprender y ubicarse en la zona personal, artística, cultural, política, 

económica, social y natural. Manejar eficientemente un instrumento acoge, 

aparte de la confianza y el manejo de esta, el conocer su característica 

como instrumento y reflexionar sobre cómo las herramientas e 

intervenciones, cambian el modo de interactuar con el entorno y la forma 

de observarlo. 
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Dimensiones referentes a la Competencia Digital, según 

UNESCO (2008): 

Búsqueda y selección; para Rodríguez (2017), consiste en poseer 

destrezas para indagar, valorar y seleccionar información usando medios 

digitales. Escoger críticamente es: indagar, seleccionar, valorar, precisar, 

cotejar entre otras, que también se refieran al conocimiento y manejo de 

recursos tecnológicos para buscar y seleccionar información. 

Organización y almacenamiento, al respecto Rodríguez (2017), 

sostiene que el docente debe conseguir destrezas para el 

aprovechamiento de las TIC, que le permitan transformar, clasificar, 

acopiar y administrar la información abundante existente en la red, pero 

respetando la propiedad intelectual. 

Creación y transformación, al respecto Rodríguez (2017), sostiene 

que es la obtención de habilidades fundamentales que permitan 

perfeccionar la creatividad, innovación y transformación de la información 

hallada en la red. Agrupar diversas destrezas en el proceso de transferir 

la información, en diferentes páginas web que se visiten. Estimar y 

seleccionar recursos digitales, considerando su beneficio en el desarrollo de 

diversas actividades. Comprender y considerar la información en los 

bosquejos iniciales de discernimiento. Emplear el razonamiento para 

establecer, corresponder, examinar, resumir, inferir y deducir en distintos 

niveles con la información recogida. Aprovechar los beneficios que 

brindan, para usar los recursos que toman en cuenta múltiples 

expresiones y métodos para transmitir la información obtenida. 

Colaboración y comunicación, según Rodríguez (2017), está 

referido al saber manipular las TIC, para obtener información e interactuar 

en grupos colaborativos virtuales de aprendizaje, que pueden ser formales 

o informales, utilizando recursos digitales. Emplear estrategias para 

comunicar información a través de diferentes canales. Amenizar la clase 

utilizando recursos digitales. Interactuar adecuadamente con los demás 

es una capacidad comunicativa y social (con docentes, dirección, 

administración, estudiantes, familias y los demás). 
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Variable 2: Desempeño docente. 

 

Miranda (2015), adujo, que el desempeño docente en la actualidad 

adquiere mayor importancia, porque el maestro de estos tiempos tiene 

grandes desafíos, debido a los cambios que sucedieron en su campo 

laboral como, por ejemplo, en el currículo, metodologías para enseñar y 

uso de las TIC. 

Cherry (2016), manifiesta que el trabajo docente está definido por un 

conjunto de elementos relacionados a los maestros, estudiantes y su 

contexto. De igual manera, la evaluación del desempeño se puede realizar 

en diferentes realidades, tales como: socio-cultural, institucional, aula y 

también uno mismo, a través de la reflexión. Por ello, el desempeño 

docente reúne cualidades y experiencias, que en conjunto permiten 

afrontar diversas situaciones que suceden durante las jornadas 

pedagógicas (Medina 2012). 

Pérez y Hernández (2014), sostienen para que la interacción entre el 

docente y estudiante sea reforzada, debe existir un interés recíproco entre 

ambos, un ambiente, horario establecido y un campo temático. Además, 

(MINEDU, 2017), establece que el desempeño del docente es observable 

a través de sus acciones en el aula, las que al ser valoradas permite 

identificar el nivel de competitividad del docente. 

El constructo desempeño nace del término inglés performance, lo 

que equivale a lograr las metas de aprendizaje según el desarrollo de las 

actividades propuestas (MINEDU, 2016). Del mismo modo, el ejercicio 

profesional está representado por la personalidad del maestro y el nivel de 

su desempeño, según los estándares de instituciones que miden el 

desempeño docente (Olivero, 2007). Respecto a la indagación, se 

consideran las especificaciones TIC, perfeccionados por la UNESCO en 

2008. 

El performance del educador se observa durante la interrelación entre 

maestro y estudiante y lo que ayuda para que esta sea eficaz, es que el docente 

conozca al estudiante. Acevedo (2002), sostiene que es una actuación del 

docente, que permite aprender a los estudiantes. Vidarte (2005), manifiesta que 

el desempeño docente no solo es transmitir conocimientos, sino que también 
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ayuda en la formación social y humana del estudiante. Prensky (2018), 

considerando la información dada, manifiesta que el desempeño docente debe 

partir del mismo docente reflexivo y consciente que debe capacitarse para 

entonar con la modernidad, fomentando en los estudiantes el diálogo, 

razonamiento, creatividad y argumentación. 

Dimensiones correspondientes al Desempeño docente: 

 
Reflexiva, Fernsten & Fernsten (2005) o experiencia (Schön, 1983, 

Killion y Todnem, 1991 y Brubacher, Case y Reagan 2005), sostienen que 

se trata de un transcurso, resultado transversal de la formación del 

docente que involucra su reflexión y ejercicio antes, durante y posterior al 

desarrollo de la clase, también cuando se resuelva una situación real de 

manera efectiva y racional, con conciencia personal y comprensión de la 

problemática, para lograr cambios que se perfilen con una intención 

práctica, ética y política de asistencia ante el impedimento de argumentar 

su punto de vista como un buen ser humano, justo y digno (Zeichner, 

2008). Como la reflexión es un transcurso permanente que conjuga ideas 

y acciones, una proposición de desarrollo del maestro no debe tomar en 

cuenta, solo explicaciones conceptuales y metodologías teóricas, sin 

considerar su problemática real y el espacio donde suceden. De lo anterior 

se obtiene que el aspecto experiencial de la comprensión docente que se 

construye por y para el cambio y la acción, domine un espacio notable en 

el camino de la reflexión, convirtiéndolo en un ser con dimensiones 

personalista y de grupo. El docente reflexiona sobre su desempeño, lo que 

constituye un insumo fundamental para su trabajo pedagógico (MINEDU 

2017). 

Relacional, el Marco del Buen Desempeño Docente, MINEDU 

(2017), sostiene que el desarrollo de la relación entre docentes y 

estudiantes es importante porque ayuda a fortalecer los aspectos 

emocionales y afectivos. En el desarrollo de la labor docente se crean 

lazos entre sujetos que participan dentro de una situación de aprendizaje 

planificada, dirigida y evaluada por los educadores. 

Colegiada, al respecto MINEDU (2017), asevera que el desempeño 

docente es institucional y social, pues el docente debe interactuar con sus 

pares, para organizar, planear, ejecutar y valorar los procesos 
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pedagógicos de la institución. El maestro cumple su labor dentro de una 

entidad, por lo que se considera institucional y social permitiendo la 

reflexión coordinada sobre sus actividades educativas y el trabajo 

colaborativo. 

Ética, en este aspecto MINEDU (2017), refiere que un buen 

desempeño docente requiere del maestro aptitud profesional, 

comportamiento digno y el dominio de recursos y técnicas que promuevan 

el autoaprendizaje en los educandos. Es la conciencia de responsabilidad 

de los docentes hacia los discentes, sus enseñanzas y su transformación 

como ser humano. 
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III. METODOLOGÍA 

 
3.1 Tipo y diseño de investigación 

 

La investigación fue de tipo positivista cuantitativo, para responder a 

los objetivos se utilizó la estadística, empleando instrumentos de recojo de 

información, del mismo modo existe un alcance temporal de corte 

transversal, porque el acopio de datos se realizó en un solo momento. 

Dentro de las consideraciones de Hernández, Fernández y Baptista 

(2014) y los objetivos del estudio, se detalla que el diseño es no 

experimental, pues no hubo manipulación de variables, sólo se efectuaron 

inspecciones, es correlacional porque su objetivo general fue determinar la 

relación entre las variables, competencia digital y desempeño docente. 

El esquema que corresponde al estudio es el siguiente: 
 
 

 

 
 

Se observa que: 
 

M = Muestra 
 

O1 = Observación en la variable 1: Competencia digital 

r = Relación entre variables 

O2 = Observación en la variable 2: Desempeño docente 
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3.2. Variables y sus definiciones 

 
Variable 1: Competencia digital 

Definición conceptual: 

Es la destreza para utilizar de manera adecuada las TIC con 

innovación y creatividad, en favor de una experiencia educativa de mejor 

calidad. Es necesario destacar que los términos críticos y seguros 

involucran a la competitividad digital, de lo que se infiere un requerimiento 

serio y que demanda dedicación constante en especial para los educadores 

de áreas alejadas de la tecnología, Inmaculada (2009). 

Definición operacional: 

 
Es el recojo de la información referente a la destreza de los docentes, 

que tienen sobre el manejo de las TIC y que comprende las dimensiones: 

Búsqueda y selección, organización y almacenamiento, creación y 

transformación, comunicación y colaboración; los cuales fueron medidos 

mediante la aplicación de un cuestionario de preguntas cerradas con 

respuestas del tipo Likert (escala de valoración: siempre, a veces, nunca). 

 
Variable 2: Desempeño docente 

Definición conceptual: 

Muchinsky (2002), sostiene que el desempeño de los sujetos son 

acciones resaltantes, observables y medibles, que realizan para lograr 

objetivos trazados. Montenegro (2007), señala que “el desempeño es el 

perfil más importante, es el logro de objetivos, es la medida de la eficacia 

en los sujetos”. 

Definición operacional: 

 
Es el acopio de la información relacionado a las acciones significativas 

que realizan los docentes, para obtener resultados esperados. Dichas 

acciones comprenden los aspectos: Reflexiva, relacional, colegiada, ética; 

los cuales fueron medidos mediante la aplicación de un cuestionario de 
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preguntas cerradas con respuestas del tipo Likert (escala de valoración: 

siempre, a veces, nunca). 

 
3.3. Población, muestra y muestreo 

 
Carrasco (2009), refiere que población es el total de elementos que 

constituyen una parte del universo donde se realizará un estudio. Se 

considera universo al conjunto de elementos que brindará información 

respecto a un estudio (Hernández et al., 2014). La población para este 

estudio fue de 68 docentes de la I.E. “Santo Domingo” de Moro y su 

distribución se detalla a continuación: 

 
 

Nivel Varones Mujeres Total 

Primaria 08 18 26 

Secundaria 21 21 42 

 Total  68 

Fuente: Escalafón de la I.E “Santo Domingo” de Moro 

 

 
La muestra, según Valderrama (2013), es un sub conjunto de la 

población, sus elementos poseen iguales características que la población 

y por eso la puede representar. En este estudio, por ser pequeña la 

población se consideró una muestra censal, es decir, por los mismos 68 

profesores. 

3.4. Técnica e instrumentos de recolección de datos, validez y 

confiabilidad. 

La técnica de acopio de información, se refiere al empleo de 

herramientas y procedimientos, para conseguir y evaluar información, para 

luego formular conclusiones relacionadas con los objetivos (Hurtado, 

2000). En esta investigación se usó la encuesta, técnica común en 

investigaciones cuantitativas, cuya finalidad es identificar los niveles de 

apreciación que tienen sobre las variables, los miembros de la muestra, 

para procesarlos posteriormente (Hernández, et. al, 2014). 
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Los investigadores utilizan instrumentos para medir, con el propósito 

de procesar la información acopiada relacionada con las variables de 

estudio. Es imprescindible que para medir en todos los estudios se utilicen 

instrumentos cuyas características obligatorias sean la confiabilidad, 

objetividad y sean validados (Hernández, et al., 2014). En la presente 

investigación se utilizaron dos cuestionarios con 20 ítems cada una, 

basados en preguntas cerradas con una escala de valoración ordinal tipo 

Likert (Nunca 1, A veces 2, Siempre 3).  

Se validaron los instrumentos mediante juicio de expertos, a quienes 

se les entregó la matriz de validez de los datos, para que estimen y 

correlacionen los indicadores, dimensiones y variables con los ítems, de 

esta manera se evidenció que el cuestionario elaborado es válido tras la 

valoración y la colocación de sus nombres y firmas. 

Se verificó la confiabilidad de los instrumentos usando el coeficiente 

estadístico de Alfa de Cronbach obtenido de una muestra guía, 

conformada por 15 maestros, no pertenecientes a la muestra de estudio, 

pero con características semejantes. En el Cuestionario N° 01 se alcanzó 

un αCronbach = 0,91 y en el Cuestionario N° 02 se alcanzó un αCronbach = 

0,85, lo que señala que ambos instrumentos tienen una confiabilidad muy 

buena. Con estos resultados, se determinó la aplicación de ambos 

instrumentos en la investigación. 

3.5. Procedimientos 

Para la ejecución del estudio se realizó el siguiente procedimiento: 

Construcción de la matriz de operacionalización de las variables, 

elaboración de los instrumentos; validez y confiabilidad de los mismos; 

recopilación, procesamiento y análisis de la información; formulación de 

las conclusiones y sugerencias. 
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3.6. Método de análisis de datos 

 
Se usó la estadística descriptiva simple. Para los primeros 

procedimientos se utilizaron los programas de la especialidad como SPSS 

y Excel, con el fin de procesar la información recabada; el siguiente 

procedimiento fue realizar la descripción de los resultados hallados e 

interpretarlos para obtener las conclusiones más resaltantes. 

 
Además, se empleó la estadística inferencial. En primer lugar, se 

comprobó la relación que existe entre ambas variables, luego la relación 

entre la variable competencia digital y sus dimensiones; esto a través del 

coeficiente de correlación de Pearson, finalmente se estableció la 

significatividad de la correlación mediante la prueba “t” de Student. 

 
3.7. Aspectos Éticos 

 
Se tramitó el permiso del Director de la I.E “Santo Domingo” de Moro, 

con el fin de recabar información de los docentes y publicar los resultados 

hallados. 

Se realizó apropiadamente la cita de los autores que se consultaron 

durante la ejecución del estudio. 

Se realizó con severidad científica el procesamiento de los resultados. 
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R.A.Ho tcal = 11,714 

R.R.Ho 

ttab = -1,996 0 ttab = +1,996 

R.R.Ho 

IV. RESULTADOS 

Luego del procesamiento estadístico de la información, detallamos 

los resultados obtenidos, en relación a los objetivos trazados: 

4.1. Del objetivo general 

 
Tabla 1 

Determinación de la relación entre la competencia digital y el desempeño 
docente en la I.E. “Santo Domingo” de Moro, 2020. 

 

 
Hipótesis 

estadística 

 
Coeficiente de 
correlación de 

Pearson 

Grados de 
libertad(gl) 

 

Nivel de 
significancia(α) 

 
 

Prueba “t” Student 

Ho: 𝒓𝒙𝒚 = 𝟎 

 
𝒕𝒄𝒂𝒍 < 𝒕𝒕𝒂𝒃 

 

𝒓𝒙𝒚 = 𝟎, 𝟖𝟐𝟏 

𝒈𝒍 = 𝟔𝟕 

 
α = 5% = 0,05 

 

𝒕𝒄𝒂𝒍 = 𝟏𝟏, 𝟕𝟏𝟒 > 𝒕𝒕𝒂𝒃 = 𝟏, 𝟗𝟗𝟔 

Fuente: Base de datos – Anexo 4 
 
 
 

 

Figura 1: Determinación de la relación entre la competencia digital y el desempeño 

docente en la I.E. “Santo Domingo” de Moro, 2020. 

Fuente: Base de datos – Anexo 4 

 

Descripción estadística. – En la tabla y figura 1, se muestra el valor 

del coeficiente de correlación de Pearson 𝒓𝒙𝒚 = 𝟎,𝟖𝟐𝟏 lo cual señala una 

correlación muy buena, positiva y directa entre las variables competencia 

digital y desempeño docente, además como 𝒕𝒄𝒂𝒍 = 𝟏𝟏,𝟕𝟏𝟒 > 𝒕𝒕𝒂𝒃 = 𝟏,𝟗𝟗𝟔 

entonces la correlación es significativa. 
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4.2. De los objetivos específicos 

 
 

4.2.1. Del objetivo específico 1: 

 
 

Tabla 2 

Nivel de medición de la competencia digital de los docentes en la 
I.E.“Santo Domingo” de Moro, 2020. 

 
Nivel de medición  f % 

Buena 48 - 60 28 41.2 % 

Regular 34 - 47 35 51.5 % 

Mala 20 - 33 5 7.4 % 

Total:  68 100.00% 

Fuente: Base de datos – Anexo 4 
 
 
 
 
 

  28  
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Figura 2: Nivel de medición de la competencia digital de los docentes en la I.E. “Santo 
Domingo” de Moro, 2020. 

Fuente: Base de datos – Anexo 4 

 

 

Descripción estadística. – En la tabla y figura 2, se muestra que un 

significativo 51.5% afirma que la competencia digital de los docentes en la 

I.E “Santo Domingo” de Moro, 2020 es regular, un 41.2% manifiesta que la 

competencia digital es buena y un 7.4% sostiene que es mala. 
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4.2.2. Del objetivo específico 2: 

 
 

Tabla 3 

Nivel de medición del desempeño docente en la I.E. “Santo 
Domingo” de Moro, 2020. 

 
Nivel de medición  f % 

Buena 48 - 60 43 63.2 % 

Regular 34 - 47 22 32.4 % 

Mala 20 - 33 3 4.4 % 

Total:  68 100.00% 

Fuente: Base de datos – Anexo 4 

 

 

Figura 3: Nivel de medición del desempeño docente en la I.E. “Santo Domingo” de 

Moro, 2020. 

Fuente: Base de datos – Anexo 4 

 
 

Descripción estadística. – En la tabla y figura 3, se observa que, un 

significativo 63.2% afirma que el desempeño docente en la I.E “Santo 

Domingo” de Moro, 2020 es buena, un 32.4% considera que el 

desempeño docente es regular y un 4.4% sostiene que es malo.  
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R.A.Ho tcal = 8,053 

R.R.Ho R.R.Ho 

ttab = -1,996 0 ttab = +1,996 

4.2.3. Del objetivo específico 3: 

 

Tabla 4 

Determinación de la relación entre la competencia digital y la dimensión 
reflexiva de los docentes. 

 

 
Hipótesis 

estadística 

 
Coeficiente de 
correlación de 

Pearson 

Grados de 
libertad(gl) 

 

Nivel de 
significancia(α) 

 
 

Prueba “t” Student 

Ho: 𝒓𝒙𝒚 = 𝟎 

 
𝒕𝒄𝒂𝒍 < 𝒕𝒕𝒂𝒃 

 

𝒓𝒙𝒚 = 𝟎, 704 
𝒈𝒍 = 𝟔𝟕 

 
α = 5% = 0,05 

 

𝒕𝒄𝒂𝒍 = 8, 053 > 𝒕𝒕𝒂𝒃 = 𝟏, 𝟗𝟗𝟔 

Fuente: Base de datos – Anexo 4 
 

 

Figura 4: Determinación de la relación entre la competencia digital y la dimensión 
reflexiva de los docentes. 

Fuente: Base de datos – Anexo 4 

 

Descripción estadística. – En la tabla y figura 4, se muestra el 

coeficiente de correlación de Pearson 𝒓𝒙𝒚 = 𝟎,𝟕𝟎𝟒 lo cual señala una 

correlación buena, positiva y directa entre la variable competencia digital y 

la dimensión reflexiva, además como 𝒕𝒄𝒂𝒍 = 𝟖,𝟎𝟓𝟑 > 𝒕𝒕𝒂𝒃 = 𝟏,𝟗𝟗𝟔

 entonces la correlación es significativa. 
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4.2.4. Del objetivo específico 4: 

 

Tabla 5 

Determinación de la relación entre la competencia digital y la dimensión 
relacional de los docentes. 

 

 
Hipótesis 

estadística 

 
Coeficiente de 
correlación de 

Pearson 

Grados de 
libertad(gl) 

 

Nivel de 
significancia(α) 

 
 

Prueba “t” Student 

Ho: 𝒓𝒙𝒚 = 𝟎 

 
𝒕𝒄𝒂𝒍 < 𝒕𝒕𝒂𝒃 

 

𝒓𝒙𝒚 = 𝟎, 775 
𝒈𝒍 = 𝟔𝟕 

 
α = 5% = 0,05 

 

𝒕𝒄𝒂𝒍 = 9, 963 > 𝒕𝒕𝒂𝒃 = 𝟏, 𝟗𝟗𝟔 

Fuente: Base de datos – Anexo 4 
 

 

Figura 5: Determinación de la relación entre la competencia digital y la dimensión 
relacional de los docentes. 

Fuente: Base de datos – Anexo 4 

 

Descripción estadística. – En la tabla y figura 5, se muestra el 

coeficiente de correlación de Pearson 𝒓𝒙𝒚 = 𝟎,𝟕𝟕𝟓 lo que señala una 

correlación buena, positiva y directa entre la variable competencia digital y la 

dimensión relacional, además como 𝒕𝒄𝒂𝒍 = 𝟗,𝟗𝟔𝟑 > 𝒕𝒕𝒂𝒃 = 𝟏,𝟗𝟗𝟔 entonces la 

correlación es significativa. 
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4.2.5. Del objetivo específico 5: 

 
 

Tabla 6 

Determinación de la relación entre la competencia digital y la dimensión 
colegiada de los docentes. 

 

 
Hipótesis 

estadística 

 
Coeficiente de 
correlación de 

Pearson 

Grados de 
libertad(gl) 

 

Nivel de 
significancia(α) 

 
 

Prueba “t” Student 

Ho: 𝒓𝒙𝒚 = 𝟎 

 
𝒕𝒄𝒂𝒍 < 𝒕𝒕𝒂𝒃 

 

𝒓𝒙𝒚 = 𝟎, 739 
𝒈𝒍 = 𝟔𝟕 

 
α = 5% = 0,05 

 

𝒕𝒄𝒂𝒍 = 8, 911 > 𝒕𝒕𝒂𝒃 = 𝟏, 𝟗𝟗𝟔 

Fuente: Base de datos – Anexo 4 
 

 

Figura 6: Determinación de la relación entre la competencia digital y la dimensión 

colegiada de los docentes. 

Fuente: Base de datos – Anexo 4 

 
 

Descripción estadística. – En la tabla y figura 6, se muestra el 

coeficiente de correlación de Pearson 𝒓𝒙𝒚 = 𝟎,𝟕𝟑𝟗 lo que señala una 

correlación buena, positiva y directa entre la variable competencia digital y 

la dimensión colegiada, además como 𝒕𝒄𝒂𝒍 = 𝟖,𝟗𝟏𝟏 > 𝒕𝒕𝒂𝒃 = 𝟏,𝟗𝟗𝟔

 entonces la correlación es significativa. 
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R.A.Ho tcal = 5,104 

R.R.Ho R.R.Ho 

ttab = -1,996 0 ttab = +1,996 

4.2.6. Del objetivo específico 6: 

 
 

Tabla 7 

Determinación de la relación entre la competencia digital y la dimensión 
ética de los docentes. 

 

 
Hipótesis 

estadística 

 
Coeficiente de 
correlación de 

Pearson 

Grados de 
libertad(gl) 

 

Nivel de 
significancia(α) 

 
 

Prueba “t” Student 

Ho: 𝒓𝒙𝒚 = 𝟎 

 
𝒕𝒄𝒂𝒍 < 𝒕𝒕𝒂𝒃 

 

𝒓𝒙𝒚 = 𝟎, 532 
𝒈𝒍 = 𝟔𝟕 

 
α = 5% = 0,05 

 

𝒕𝒄𝒂𝒍 = 5, 104 > 𝒕𝒕𝒂𝒃 = 𝟏, 𝟗𝟗𝟔 

Fuente: Base de datos – Anexo 4 
 

 

Figura 7: Determinación de la relación entre la competencia digital y la dimensión ética 

de los docentes. 

Fuente: Base de datos – Anexo 4 

 
 

Descripción estadística. – En la tabla y figura 7, se muestra el 

coeficiente de correlación de Pearson 𝒓𝒙𝒚 = 𝟎,𝟓𝟑𝟐 lo que señala una 

correlación buena, positiva y directa entre la variable competencia digital y 

la dimensión ética, además como 𝒕𝒄𝒂𝒍 = 𝟓,𝟏𝟎𝟒 > 𝒕𝒕𝒂𝒃 = 𝟏,𝟗𝟗𝟔 entonces la 

correlación es significativa. 



24  

V. DISCUSIÓN 

 
Presentamos la discusión de los datos, en concordancia con los 

antecedentes y marco teórico: 

 

En la tabla y figura 1, se muestra el valor del coeficiente de 

correlación de Pearson 𝒓𝒙𝒚 = 𝟎,𝟖𝟐𝟏 lo que señala una correlación muy 

buena, positiva y directa entre las variables competencia digital y 

desempeño docente, además como 𝒕𝒄𝒂𝒍 = 𝟏𝟏,𝟕𝟏𝟒 > 𝒕𝒕𝒂𝒃 = 𝟏,𝟗𝟗𝟔 entonces 

la correlación es significativa, por consiguiente, se rechaza la Hipótesis 

nula y se acepta la Hipótesis de investigación. Estos resultados coinciden 

con los hallados por Mayuri, Gerónimo y Ramos (2016), quienes en su 

estudio hallaron una correlación significativa entre la competencia digital y 

el desempeño docente; asimismo Acevedo (2017), determinó una 

correlación significativa, pero baja entre las variables de su investigación 

con un 𝒓𝒙𝒚 = 𝟎,𝟐88. En ese sentido Oyarce (2016), sostiene que, a mayor 

capacidad digital de los educadores, su desempeño pedagógico será 

mejor y se fortifica la interacción con sus discentes. De lo que se puede 

concluir que la correlación es muy buena, positiva y directa, así como 

significativa, por el dominio de la capacidad digital en el desempeño 

docente.  

 
En la tabla y figura 2, se muestra que un significativo 51.5% afirma 

que la capacidad digital de los docentes en la I.E “Santo Domingo” de 

Moro, 2020 es regular, un 41.2% manifiesta que la competencia digital es 

buena y un 7.4% sostiene que es mala. Estos resultados tienen 

coherencia con las conclusiones de García (2017), quien sostiene que la 

capacidad digital es una destreza fundamental en estos tiempos, que los 

docentes universitarios deben adquirir, como exigencia de la Sociedad de 

la Información y el Conocimiento, para instruir a los estudiantes. En el 

mismo sentido Inmaculada (2009), sostiene que la competencia digital es 

la capacidad para usar las TIC con innovación e ingenio, con el fin de 

brindar una enseñanza óptima. De lo expresado, se puede deducir que los 

niveles de la competencia digital, alcanzados en la I.E “Santo Domingo” de 

Moro, 2020, pueden generar un buen desempeño de los docentes en su 

trabajo pedagógico. 
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En la tabla y figura 3, se muestra que, un significativo 63.2% afirma 

que los docentes de la I.E “Santo Domingo” de Moro, 2020 tienen un buen 

desempeño, un 32.4% considera que el desempeño docente es regular y 

un 4.4% sostiene que es malo. Al respecto Miranda (2015), escribió que el 

tema adquiere relevancia actualmente, porque la carrera del educador 

como maestro del siglo XXI, le pone frente a un gran reto, por los variados 

cambios que está experimentando la educación, como en el aspecto 

curricular, metodología de enseñanza, más la inclusión de las TIC en su 

trabajo pedagógico. Prensky (2018), a partir de la información dada, 

deduce que el desempeño docente debe iniciar del mismo docente 

reflexivo y consciente que debe seguir capacitándose acorde a los 

tiempos actuales, promoviendo en su labor con los estudiantes el diálogo, 

razonamiento, creatividad y argumentaciones de ellos. De lo mencionado, 

podemos deducir que el desempeño docente en la I.E “Santo Domingo” de 

Moro es buena en gran porcentaje, porque se cumplen las condiciones 

dadas por los autores citados. 

 

En la tabla y figura 4, se muestra el coeficiente de correlación de 

Pearson 𝒓𝒙𝒚 = 𝟎,𝟕𝟎𝟒 lo que señala una correlación buena, positiva y 

directa entre la variable competencia digital y la dimensión reflexiva, 

además como 𝒕𝒄𝒂𝒍 = 𝟖,𝟎𝟓𝟑 > 𝒕𝒕𝒂𝒃 = 𝟏,𝟗𝟗𝟔 entonces la correlación es 

significativa. Respecto a la dimensión reflexiva, Fernsten & Fernsten 

(2005), sostiene que es un transcurso donde el educador involucra su 

reflexión y ejercicio antes, durante y después del trabajo en aula. En 

nuestra investigación se puede deducir, que la correlación es buena, 

positiva y directa debido a que el docente reflexiona sobre la importancia 

de desarrollar su competencia digital, con el fin de realizar su trabajo 

pedagógico de manera más eficiente. 

 

En la tabla y figura 5, se muestra el coeficiente de correlación de 

Pearson 𝒓𝒙𝒚 = 𝟎,𝟕𝟕𝟓 lo que señala una correlación buena, positiva y 

directa entre la variable competencia digital y la dimensión relacional, 

además como 𝒕𝒄𝒂𝒍 = 𝟗,𝟗𝟔𝟑 > 𝒕𝒕𝒂𝒃 = 𝟏,𝟗𝟗𝟔 entonces la correlación es 

significativa. Al respecto, MINEDU (2017), señala en la dimensión 

relacional que el desarrollo de la relación entre educandos y educadores 
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es importante pues incluye el crecimiento, flexibilidad y tolerancia de los 

procesos emocionales y afectivos. En el ejercicio de la docencia se 

construyen lazos entre sujetos que coinciden dentro de una situación de 

aprendizaje planificada, dirigida y evaluada por los educadores. Entonces 

podemos inferir, que en nuestro estudio la correlación es buena, positiva y 

directa, pues existe una interacción entre docentes y estudiantes, lo que 

hace comprender a los primeros, que es necesario desarrollar su 

competencia digital para mejorar su práctica docente.  

En la tabla y figura 6, se muestra el coeficiente de correlación de 

Pearson 𝒓𝒙𝒚 = 𝟎,𝟕𝟑𝟗 lo que señala una correlación buena, positiva y 

directa entre la variable competencia digital y la dimensión colegiada, 

además como 𝒕𝒄𝒂𝒍 = 𝟖,𝟗𝟏𝟏 > 𝒕𝒕𝒂𝒃 = 𝟏,𝟗𝟗𝟔 entonces la correlación es 

significativa. En relación a ello, MINEDU (2017), afirma que la dimensión 

colegiada del desempeño laboral en la práctica docente es institucional y 

social, ya que el educador debe interactuar con los directivos y otros 

colegas con el fin de organizar, planear, ejecutar y valorar los 

procedimientos pedagógicos de la institución. El maestro realiza sus 

funciones dentro de una entidad, por lo que se considera institucional y 

social posibilitando la reflexión coordinada sobre sus actividades 

educativas y el trabajo colaborativo. De lo dicho, se infiere que, en nuestro 

estudio, la correlación es buena, positiva y directa, porque en los 

colegiados que se realizan en la Institución Educativa se promueve en los 

profesores, la valoración y desarrollo de su competencia digital, para 

mejorar la calidad de su trabajo pedagógico. 

 
En la tabla y figura 7, se muestra el coeficiente de correlación de 

Pearson 𝒓𝒙𝒚 = 𝟎,𝟓𝟑𝟐 lo que señala una correlación buena, positiva y 

directa entre la variable competencia digital y la dimensión ética, además 

como 𝒕𝒄𝒂𝒍 = 𝟓,𝟏𝟎𝟒 > 𝒕𝒕𝒂𝒃 = 𝟏,𝟗𝟗𝟔 entonces la correlación es significativa. 

En relación a ello, MINEDU (2017), sostiene que la ética está relacionada 

con la aptitud profesional del docente, conducta moral y la indagación 

permanente de recursos y técnicas que ayuden a lograr el 

autoaprendizaje de los educandos. Responsabilidad y compromiso ético 

de los educadores con los discentes, sus sabidurías y su alineación 
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humana. Requiere competencia profesional, conducta moral y la 

exploración de tácticas que siembren el aprendizaje. De lo manifestado, 

se infiere que, en nuestro estudio, la correlación es buena, positiva y 

directa, porque los docentes poseen una ética profesional, que les 

conlleva a desarrollar su trabajo, valorando su capacidad digital, por el 

contexto de pandemia que vivimos actualmente y porque son conscientes 

que sus estudiantes son nativos digitales. 
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VI. CONCLUSIONES 

 
Luego de procesar la información recabada y discutir los resultados 

obtenidos, obtenemos las siguientes conclusiones: 

 
PRIMERA: Existe una correlación muy buena, positiva y directa entre 

la competencia digital y el desempeño docente en la I.E “Santo Domingo” 

de Moro,2020, esto porque 𝒓𝒙𝒚 = 𝟎,𝟖𝟐𝟏 y como 𝒕𝒄𝒂𝒍= 𝟏𝟏,𝟕𝟏𝟒 >𝒕𝒕𝒂𝒃 = 𝟏,𝟗𝟗𝟔, 

la correlación es significativa, debido a la influencia de la competencia 

digital en el desempeño docente. 

 

SEGUNDA: Un significativo 51.5% afirma que la competencia digital 

de los docentes en la I.E es regular, un 41.2% de participantes considera 

que la competencia digital es buena y un 7.4% sostiene que es mala. Esto 

genera un buen desempeño de los docentes en su trabajo pedagógico. 

 

TERCERA: Un significativo 63.2% afirma que el desempeño docente 

en la I.E es buena, un 32.4% considera es regular y un 4.4% que es malo. 

De lo dicho, se infiere que el desempeño docente en la I.E es buena en gran 

porcentaje, porque se cumplen las condiciones dadas por los autores 

citados. 

CUARTA: Existe una correlación buena, positiva y directa entre la 

variable competencia digital y la dimensión reflexiva de los docentes, 

esto porque 𝒓𝒙𝒚 = 𝟎,𝟕𝟎𝟒 y como 𝒕𝒄𝒂𝒍 = 𝟖,𝟎𝟓𝟑 > 𝒕𝒕𝒂𝒃 = 𝟏,𝟗𝟗𝟔 entonces la 

correlación es significativa, debido a que el docente reflexiona sobre la 

importancia de desarrollar su competencia digital, con el propósito de 

realizar su trabajo pedagógico de manera más eficiente. 

QUINTA: Existe una correlación buena, positiva y directa entre la 

variable competencia digital y la dimensión relacional, esto porque 𝒓𝒙𝒚 = 

𝟎,𝟕𝟕𝟓 y como 𝒕𝒄𝒂𝒍 = 𝟗,𝟗𝟔𝟑 > 𝒕𝒕𝒂𝒃 = 𝟏,𝟗𝟗𝟔 entonces la correlación es significativa, 

debido a que existe una relación entre docentes y estudiantes, lo que hace 

comprender a los primeros, que es necesario desarrollar su competencia 

digital para mejorar su práctica docente. 
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SEXTA: Existe una correlación buena, positiva y directa entre la 

variable competencia digital y la dimensión colegiada, esto porque 𝒓𝒙𝒚 = 

𝟎,𝟕𝟑𝟗 y como 𝒕𝒄𝒂𝒍 = 𝟖,𝟗𝟏𝟏 > 𝒕𝒕𝒂𝒃 = 𝟏,𝟗𝟗𝟔 entonces la correlación es significativa, 

porque en los colegiados que se realizan en la Institución Educativa se 

promueve en los educadores, para que valoren y desarrollen su 

competencia digital, con el fin de mejorar la calidad de su trabajo 

pedagógico. 

 
SÉPTIMA: Existe una correlación buena, positiva y directa entre la 

variable competencia digital y la dimensión ética, esto porque 𝒓𝒙𝒚 = 

𝟎,𝟓𝟑𝟐 y como 𝒕𝒄𝒂𝒍 = 𝟓,𝟏𝟎𝟒 > 𝒕𝒕𝒂𝒃 = 𝟏,𝟗𝟗𝟔 entonces la correlación es significativa, 

debido a que los docentes poseen una ética profesional, que los conlleva 

a desarrollar su trabajo tomando en cuenta el mejoramiento de su 

capacidad digital, por el contexto de pandemia que vivimos actualmente y 

porque son conscientes que sus estudiantes son nativos digitales. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 
 

PRIMERA: A los especialistas de la UGEL Santa, continuar 

organizando capacitaciones y talleres, relacionados a temas que 

contribuyan a la optimización de la capacidad digital y por ende el 

desempeño de los educadores. 

 
SEGUNDA: A los directivos de la I.E. “Santo Domingo” de Moro, se 

les insta a continuar realizando los colegiados, donde se fomente el 

reforzamiento de la competencia digital en los educadores, con el 

propósito de potenciar su labor pedagógica. 

 
TERCERA: A los directivos de la I. E. “Santo Domingo” de Moro, 

deben realizar los monitoreos internos a los docentes, de forma 

permanente, para identificar las debilidades y fortalecerlos a través del 

acompañamiento pedagógico. 

 
CUARTA: A los docentes de la I. E. “Santo Domingo” de Moro, 

capacitarse en el uso de las TIC para desarrollar su competencia digital, lo 

cual tiene coherencia con la competencia transversal “se desenvuelve en 

entornos virtuales generados por las TIC”. 

 
QUINTA: A los docentes de la I. E. “Santo Domingo” de Moro, 

realizar nuevas investigaciones para una mejor validación del resultado 

obtenido, sobre la correlación existente entre la competencia digital y el 

desempeño docente. 
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ANEXO 1: MATRIZ DE OPERATIVIZACIÓN DE LAS VARIABLES 
 

 
Variables Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores Ítems Escala de medición 

 

V
1

: C
o

m
p

e
te

n
ci

a
 D

ig
it

a
l 

Es la destreza para utilizar de manera 
adecuada las TIC con innovación y 
creatividad, en favor de una 
experiencia educativa de mejor 
calidad. Es necesario destacar que los 
términos críticos y seguros involucran 
a la competitividad digital, de lo que 
se infiere un requerimiento serio y 
que demanda dedicación constante 
en especial para los educadores de 
áreas alejadas de la tecnología, 
Inmaculada (2009). 

Es el recojo de la información 
referente a la destreza de los 
docentes, que tienen sobre el manejo 
de las TIC y que comprende las 
dimensiones: Búsqueda y selección, 
organización y almacenamiento, 
creación y transformación, 
comunicación y colaboración; los 
cuales serán medidos mediante la 
aplicación de un cuestionario de 
preguntas cerradas con respuestas 
del tipo Likert (escala de valoración: 
siempre, a veces, nunca). 

 
 

Búsqueda y Selección 

Habilidades para buscar 01 - 02  
 

Escala: Ordinal 
Respuestas: Likert 

 
Siempre (3) 
A veces (2) 
Nunca (1) 

 
Nivel de medición 

 
Buena: [48-60] 
Regular: [34-47] 
Mala: [20-33] 

Estrategias de búsqueda 03 - 04 

Compara información 05 

 
Organización y 

almacenamiento 

Procesa información 06 - 07 

Gestiona la información 08 

Almacena información 09 - 10 

 
Creación y 

Transformación 

Pensamiento creativo 11 - 12 

Reelaboración de información 13 

Integra la información 14 - 15 

 
Comunicación y 

colaboración 

Trabajo colaborativo 16 - 17 

Habilidad para comunicar 18 - 19 

Emplea medios de comunicación 20 

 

V
2

: D
e

se
m

p
e

ñ
o

 d
o

ce
n

te
 

Muchinsky (2002), sostiene que el 
desempeño de los sujetos son 
acciones resaltantes, observables y 

Es el acopio de la información 
relacionado a las acciones 
significativas que realizan los 

 
Reflexiva 

Juicio crítico 01 - 02 - 03  

Autorregulación 04 - 05 Escala: Ordinal 
Respuestas: Likert  

 

Relacional 

Se relaciona con sus estudiantes 06 - 07 
medibles, que realizan para lograr 
objetivos trazados. Montenegro 
(2007), señala que el desempeño es el 
perfil más importante, es el logro de 

docentes, para obtener resultados 
esperados. Dichas acciones 
comprenden los aspectos: Reflexiva, 
relacional, colegiada, ética; los cuales 

 

Muestra afecto con el estudiante 08 - 09 Siempre (3) 

A veces (2) 
Nunca (1) 

Muestra empatía 10 

 
 

Colegiada 

Práctica social 11 - 12 

objetivos, es la medida de la eficacia 
en los sujetos. 

serán medidos mediante la aplicación 
de   un   cuestionario   de   preguntas 

Práctica institucional 13 Nivel de medición 

Coordina procesos pedagógicos 14 - 15 
 

 

cerradas con respuestas   del   tipo Buena: [48-60]  

 
 

Ética 

Idoneidad 16 - 17  Likert (escala de valoración: siempre, Regular: [34-47] 

 a veces, nunca). Profesionalismo 18 Mala: [20-33] 

  Comportamiento moral 19 - 20  



 

ANEXO 2: INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

 
INSTRUMENTO 1: CUESTIONARIO DE PREGUNTAS CERRADAS 

Cuestionario para evaluar la competencia digital del docente en 

la I.E “Santo Domingo” de Moro, 2020. 

Estimado colega/docente, cada ítem tiene 3 alternativas de 
respuesta, seleccione aquella con la que se identifica, 
escribiendo una “X”, en la casilla correspondiente. Se le 
agradece hacerlo con la mayor sinceridad, porque de ello 
depende el éxito de esta investigación. 

 
N° 

ÍTEMS O REACTIVOS 
ESCALA DE MEDICIÓN 

 

D1: Búsqueda y selección Siempre 
(3) 

A veces 
(2) 

Nunca 
(1) 

01 
Realiza búsquedas de información sin problemas y con facilidad en 
las redes de la web. 

   

02 
Considera que viene desarrollando habilidades para buscar 
información en el internet. 

   

03 Considera haber desarrollado estrategias de búsqueda en la web.    

04 Emplea estrategias de búsqueda para hacer eficiente su trabajo.    

05 Durante su búsqueda compara información entre las páginas web.    

D2: Organización y almacenamiento 
Siempre 

(3) 
A veces 

(2) 
Nunca 

(1) 

06 
Procesa la información que busca en la web para adaptarlo a su 
realidad. 

   

07 
Procesa la información y la selecciona adecuadamente para 
desarrollar su trabajo. 

   

08 
Gestiona la información, la custodia, la distribuye a aquellos que la 
necesitan. 

   

09 
Almacena información para poder enriquecerla con otras 
informaciones. 

   

10 
Luego del empleo de la información finalmente la archiva y guarda 
para usarla si es necesario. 

   

D3: Creación y transformación 
Siempre 

(3) 
A veces 

(2) 
Nunca 

(1) 

11 
En la búsqueda de la información emplea su pensamiento creativo 
para mejorar la información hallada. 

   

12 
Crea información y la comparte en la web para que sus colegas o 
alumnos lo utilicen. 

   

13 Ud. reelabora la información y la comparte con los demás.    

14 
Integra la información hallada a la información que tiene para 
emplearla de acuerdo a sus necesidades. 

   

15 
Transforma la información que encuentra en la web y en muchos 
casos la mejora. 

   

D4: Comunicación y colaboración 
Siempre 

(3) 
A veces 

(2) 
Nunca 

(1) 

16 
Realiza trabajos colaborativos con sus pares para mejorar la labor 
docente en las redes de comunicación. 

   

17 
Recibe la colaboración de sus colegas o de sus pares para mejorar 
su tarea remota. 

   

18 
Considera haber desarrollado sus habilidades para comunicarse 
mediante las redes de información. 

   

19 
Se comunica con facilidad en las redes sociales empleando los 
recursos que están a la mano. 

   

20 Emplea medios de comunicación que le facilitan su tarea remota.    

¡GRACIAS POR TU COLABORACIÓN! 



 

 

 

MATRÍZ DE VALIDACIÓN POR JUICIO DE EXPERTO: V1: COMPETENCIA DIGITAL 

TÍTULO DE LA TESIS: Competencia digital y desempeño docente en la I.E “Santo Domingo” de Moro, 2020. 

NOMBRE DEL INSTRUMENTO 1: Cuestionario de preguntas cerradas. 

 
 
 
 

Variables 

 
 
 

Dimensiones 

 
 
 

Indicadores 

 
 
 

Ítems 

 

 
Opción de Respuesta 

Criterios de Evaluación 
 
 

 
Observaciones 

y/o 

Recomendaciones 

Relación 
entre la 
variable y 
dimensión 

Relación 
entre la 

dimensión y 
el indicador 

Relación 
entre el 

indicador y 
los ítems 

Relación 
entre el 
ítem y la 
opción de 
respuesta 

Siempre 
(3) 

 
A veces (2) 

Nunca 
(1) 

 

SI 

 

NO 

 

SI 

 

NO 

 

SI 

 

NO 

 

SI 

 

NO 

  
C

O
M

P
E

T
E

N
C

IA
 D

IG
IT

A
L

 

 
 
 
 

 
Búsqueda y 

selección 

 
 

Habilidades 
para buscar. 

1) Realiza búsquedas de información 
sin problemas y con facilidad en 
las redes de la web. 

    
 
 
 
 

X 

  

 
X 

  
X 

  
X 

  

2) Considera que viene 
desarrollando habilidades para 
buscar información en el internet. 

    
X 

  
X 

  

 
Estrategias de 

búsqueda. 

3) Considera haber desarrollado 
estrategias de búsqueda en la 
web. 

    
 

X 

  
X 

  
X 

  

4) Emplea estrategias de búsqueda 
para hacer eficiente su trabajo. 

   
X 

 
X 

  

Compara 
información. 

5) Durante su búsqueda compara 
información entre las páginas web. 

   
X 

 
X 

 
X 

  

 
 
 
 
 
 

Organización y 
almacenamiento 

 
 

Procesa 
información. 

6) Procesa la información que busca 
en la web para adaptarlo a su 
realidad. 

    
 
 
 
 

 
X 

  

 
X 

  
X 

  
X 

  

7) Procesa la información y la 
selecciona adecuadamente para 
desarrollar su trabajo. 

    
X 

  
X 

  

Gestiona la 
información. 

8) Gestiona la información, la 
custodia, la distribuye a aquellos 
que la necesitan. 

    
X 

  
X 

  
X 

  

 
 

Almacena 
información. 

9) Almacena información para poder 
enriquecerla con otras 
informaciones. 

    

 
X 

  
X 

  
X 

  

10)  Luego del empleo d e  la 
información finalmente la archiva y 
guarda para usarla si es necesario. 

    
X 

  
X 

  



 

 
 
 

  
 
 
 
 
 
 

Creación y 
transformación 

 

 
Pensamiento 

creativo. 

11) En la búsqueda de la información 
emplea su pensamiento creativo 
para mejorar la información 
hallada. 

    
 
 
 
 
 

 
X 

  
 

X 

  
X 

  
X 

  

12) Crea información y la comparte en 
la web para que sus colegas o 
alumnos lo utilicen. 

    
X 

  
X 

  

Reelaboración 
de 

información. 

13) Ud. reelabora la información y la 
comparte con los demás. 

    
X 

  
X 

  
X 

  

 

 
Integra la 

información. 

14) Integra la información hallada a la 
información que tiene para 
emplearla de acuerdo a sus 
necesidades. 

    
 

X 

  
X 

  
X 

  

15) Transforma la información que 
encuentra en la web y en muchos 
casos la mejora. 

    
X 

  
X 

  

 
 
 
 
 
 
 

Comunicación y 
colaboración 

 

 
Trabajo 

colaborativo. 

16) Realiza trabajos colaborativos con 
sus pares para mejorar la labor 
docente en las redes de 
comunicación. 

    
 
 
 
 
 

 
X 

  
 

X 

  
X 

  
X 

  

17) Recibe la colaboración de sus 
colegas o de sus pares para 
mejorar su tarea remota. 

    
X 

  
X 

  

 

 
Habilidad para 

comunicar. 

18) Considera haber desarrollado sus 
habilidades para comunicarse 
mediante las redes de 
información. 

    
 

X 

  
X 

  
X 

  

19) Se comunica con facilidad en las 
redes sociales empleando los 
recursos que están a la mano. 

    
X 

  
X 

  

Emplea 
medios de 

comunicación. 

20) Emplea medios de comunicación 
que le facilitan su tarea remota. 

    
X 

  
X 

  
X 

  

 

Dr. Nicolás Álvarez Carrillo 
DNI: 32736800 



 

 

 

RESULTADO DE LA VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 1 

 
NOMBRE DEL INSTRUMENTO 1: Cuestionario de preguntas cerradas. 

OBJETIVO: Recoger información de la variable competencia digital. 

DIRIGIDO A: Docentes de la I.E. “Santo Domingo” de Moro. 

 
VALORACIÓN DEL INSTRUMENTO: 

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente 

   
X 

 

 
 
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Álvarez Carrillo, Nicolás 

GRADO ACADÉMICO DEL EVALUADOR: DOCTOR EN EDUCACIÓN 

 
 
 

Dr. Nicolás Álvarez Carrillo 

DNI: 32736800 

 
Fuente: Formato enviado por el Área de Investigación de la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo 
NOTA: Quien valide el instrumento debe asígnale una valoración marcando un aspa en el casillero que corresponda (x) 



 

 
 

MATRÍZ DE VALIDACIÓN POR JUICIO DE EXPERTO: V1: COMPETENCIA DIGITAL 

TÍTULO DE LA TESIS: Competencia digital y desempeño docente en la I.E “Santo Domingo” de Moro, 2020. 

NOMBRE DEL INSTRUMENTO 1: Cuestionario de preguntas cerradas. 

 
 
 
 

Variables 

 
 
 

Dimensiones 

 
 
 

Indicadores 

 
 
 

Ítems 

 

 
Opción de Respuesta 

Criterios de Evaluación 
 
 

 
Observaciones 

y/o 

Recomendaciones 

Relación 
entre la 
variable y 
dimensión 

Relación 
entre la 

dimensión y 
el indicador 

Relación 
entre el 

indicador y 
los ítems 

Relación 
entre el 
ítem y la 
opción de 
respuesta 

Siempre 

(3) 

 
A veces (2) 

Nunca 

(1) 

 

SI 

 

NO 

 

SI 

 

NO 

 

SI 

 

NO 

 

SI 

 

NO 

  
C

O
M

P
E

T
E

N
C

IA
 D

IG
IT

A
L

 

 
 
 
 

 
Búsqueda y 

selección 

 
 

Habilidades 
para buscar. 

21) Realiza búsquedas de información 
sin problemas y con facilidad en 
las redes de la web. 

    
 
 
 
 

X 

  

 
X 

  
X 

  
X 

  

22) Considera que viene 
desarrollando habilidades para 
buscar información en el internet. 

    
X 

  
X 

  

 
Estrategias de 

búsqueda. 

23) Considera haber desarrollado 
estrategias de búsqueda en la 
web. 

    
 

X 

  
X 

  
X 

  

24) Emplea estrategias de búsqueda 
para hacer eficiente su trabajo. 

   
X 

 
X 

  

Compara 
información. 

25) Durante su búsqueda compara 
información entre las páginas web. 

   
X 

 
X 

 
X 

  

 
 
 
 
 
 

Organización y 
almacenamiento 

 
 

Procesa 
información. 

26) Procesa la información que busca 
en la web para adaptarlo a su 
realidad. 

    
 
 
 
 

 
X 

  

 
X 

  
X 

  
X 

  

27) Procesa la información y la 
selecciona adecuadamente para 
desarrollar su trabajo. 

    
X 

  
X 

  

Gestiona la 
información. 

28) Gestiona la información, la 
custodia, la distribuye a aquellos 
que la necesitan. 

    
X 

  
X 

  
X 

  

 
 

Almacena 
información. 

29) Almacena información para poder 
enriquecerla con otras 
informaciones. 

    

 
X 

  
X 

  
X 

  

30)  Luego del empleo  de la 
información finalmente la archiva y 
guarda para usarla si es necesario. 

    
X 

  
X 

  



 

 
 
 

  
 
 
 
 
 
 

Creación y 
transformación 

 

 
Pensamiento 

creativo. 

31) En la búsqueda de la información 
emplea su pensamiento creativo 
para mejorar la información 
hallada. 

    
 
 
 
 
 

 
X 

  
 

X 

  
X 

  
X 

  

32) Crea información y la comparte en 
la web para que sus colegas o 
alumnos lo utilicen. 

    
X 

  
X 

  

Reelaboración 
de 

información. 

33) Ud. reelabora la información y la 
comparte con los demás. 

    
X 

  
X 

  
X 

  

 

 
Integra la 

información. 

34) Integra la información hallada a la 
información que tiene para 
emplearla de acuerdo a sus 
necesidades. 

    
 

X 

  
X 

  
X 

  

35) Transforma la información que 
encuentra en la web y en muchos 
casos la mejora. 

    
X 

  
X 

  

 
 
 
 
 
 
 

Comunicación y 
colaboración 

 

 
Trabajo 

colaborativo. 

36) Realiza trabajos colaborativos con 
sus pares para mejorar la labor 
docente en las redes de 
comunicación. 

    
 
 
 
 
 

 
X 

  
 

X 

  
X 

  
X 

  

37) Recibe la colaboración de sus 
colegas o de sus pares para 
mejorar su tarea remota. 

    
X 

  
X 

  

 

 
Habilidad para 

comunicar. 

38) Considera haber desarrollado sus 
habilidades para comunicarse 
mediante las redes de 
información. 

    
 

X 

  
X 

  
X 

  

39) Se comunica con facilidad en las 
redes sociales empleando los 
recursos que están a la mano. 

    
X 

  
X 

  

Emplea 
medios de 

comunicación. 

40) Emplea medios de comunicación 
que le facilitan su tarea remota. 

    
X 

  
X 

  
X 

  

 

 

Mg. Blanca Luz Huaccha Jara 
DNI: 32922769 



 

 

 

RESULTADO DE LA VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 1 

 
NOMBRE DEL INSTRUMENTO 1: Cuestionario de preguntas cerradas. 

OBJETIVO: Recoger información de la variable competencia digital. 

DIRIGIDO A: Docentes de la I.E. “Santo Domingo” de Moro. 

 
VALORACIÓN DEL INSTRUMENTO: 

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente 

   
X 

 

 
 
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Huaccha Jara, Blanca Luz 

GRADO ACADÉMICO DEL EVALUADOR: MAGÍSTER EN EDUCACIÓN 

 
 
 
 

Mg. Blanca Luz Huaccha Jara 

DNI: 32922769 

 
Fuente: Formato enviado por el Área de Investigación de la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo 
NOTA: Quien valide el instrumento debe asígnale una valoración marcando un aspa en el casillero que corresponda (x) 



 

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO 1 

En este se desarrolla el análisis de la confiabilidad de la variable Competencia 

digital, presentando la base de datos de las 15 personas seleccionadas para 

desarrollar la prueba piloto. 

BASE DE DATOS DE LA PRUEBA PILOTO 
 

SUJETOS 
ÍTEMS 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

1 3 3 2 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 3 3 

2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 

3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 

4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 

5 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 2 

6 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 

7 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 

8 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

9 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 

10 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 

11 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 

12 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 

13 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

14 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 

15 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 3 3 

Fuente: Aplicación de las encuestas 

 
Con ello se pudo obtener los resultados de la confiabilidad mostrado en la 

siguiente tabla: 

 

 Estadísticas de fiabilidad  

  Alfa de Cronbach  N de elementos  

0,912 20 

Fuente: Base de datos de la Prueba piloto 

 
Interpretación: Luego de analizar las opiniones de los 15 sujetos que 

conformaron la prueba piloto, se ha logrado obtener un valor de Alfa de Cronbach 

de 0.912 considerado como confiable para ser aplicado a la muestra de estudio. 



 

FICHA TÉCNICA DEL INSTRUMENTO 1 
 

 

Nombre del instrumento 
 

Cuestionario de preguntas cerradas 

 

Variable a medir: 
 

Competencia digital 

 

Autor: 
 

Nilo Wilfredo Moreno Jaimes 

 

 
Tipo de respuestas 

 
Escala de Likert: 

Nunca: 1 
A veces: 2 
Siempre: 3 

Número de ítems: 20 

 
 

Nivel de medición: 

 
Buena: [48 - 60] 

Regular: [34 - 47] 
Mala: [20 - 33] 

 
Dimensiones de la 

variable y su número de 
ítems 

Búsqueda y selección: 5 
Organización y almacenamiento: 5 
Creación y transformación: 5 
Comunicación y colaboración: 5 

 
 
 

Validación 

 
Dos expertos: 

• Experto externo: 
Mg. Blanca Luz Huaccha Jara 

• Docente del TAET: 
Dr. Nicolas Álvarez Carrillo 

 

 
Confiabilidad 

Prueba Alfa de Cronbach 
αCronbach = 0,912 

 
De confiabilidad de muy bueno a 

perfecto. 

 
Análisis de datos 

Prueba de correlación de Pearson 
“t” de Student 



 

INSTRUMENTO 2: CUESTIONARIO DE PREGUNTAS CERRADAS 

Cuestionario para evaluar el desempeño docente en la I.E 

“Santo Domingo” de Moro, 2020. 

Estimado colega/docente, cada ítem tiene 3 alternativas de 
respuesta, seleccione aquella con la que se identifica, 
escribiendo una “X”, en la casilla correspondiente. Se le 
agradece hacerlo con la mayor sinceridad, porque de ello 
depende el éxito de esta investigación. 

 
 

 
N° 

ÍTEMS O REACTIVOS 
ESCALA DE MEDICIÓN 

 

D1: Reflexiva Siempre 
(3) 

A veces 
(2) 

Nunca 
(1) 

01 
Considera que hay muchas cosas que desconoce en el trabajo 
remoto que realizó. 

   

02 
Reflexiona sobre el trabajo de los estudiantes y de sus avances 
durante la sesión de aprendizaje remota. 

   

03 
Realiza la retroalimentación de las actividades desarrolladas en la 
sesión de aprendizaje. 

   

04 Durante el trabajo remoto, reflexiona cómo puede hacerlo mejor.    

05 
Trata con respeto y muestra consideración hacia la perspectiva de 
los estudiantes. 

   

D2: Relacional 
Siempre 

(3) 
A veces 

(2) 
Nunca 

(1) 

06 
Se relaciona con sus estudiantes mediante el trabajo remoto como 
si fuera de manera presencial. 

   

07 Usa mecanismos para regular el comportamiento de los estudiantes.    

08 Muestra su afecto al estudiante al realizar el trabajo remoto.    

09 
Trasmite cordialidad o calidez a los estudiantes durante las sesiones 
de aprendizaje. 

   

10 
Comprende y muestra empatía ante las necesidades afectivas o 
físicas de los estudiantes. 

   

D3: Colegiada 
Siempre 

(3) 
A veces 

(2) 
Nunca 

(1) 

11 
Se relaciona socialmente con sus colegas “práctica social” y realiza 
trabajo colegiado. 

   

12 
Involucra a sus colegas en el desarrollo de sus sesiones de 
aprendizaje para que estas sean mejoradas. 

   

13 El trabajo colegiado es una práctica institucional.    

14 Coordina con sus colegas de grado los procesos pedagógicos.    

15 
Promueve efectivamente el pensamiento crítico en las actividades 
de aprendizaje, durante las reuniones colegiadas. 

   

D4: Ética 
Siempre 

(3) 
A veces 

(2) 
Nunca 

(1) 

16 
Monitorea el trabajo de los estudiantes y de sus avances durante la 
sesión de aprendizaje. 

   

17 
Durante el avance de mi trabajo, soy consciente de si voy 
cumpliendo o no los objetivos que me he propuesto. 

   

18 
Los obstáculos que voy encontrando al desarrollar las clases, más 
que desanimarme son un estímulo para mi superación profesional. 

   

19 
Durante mi trabajo, me animo a mí mismo/a interiormente para 
mantener el esfuerzo y mi comportamiento moral. 

   

20 
Tengo mis propios criterios sobre cómo hay que trabajar, al hacerlo 
me guío por ellos y por las opiniones de mis colegas. 

   

¡GRACIAS POR TU COLABORACIÓN! 



 

 

 

MATRÍZ DE VALIDACIÓN POR JUICIO DE EXPERTO: V2: DESEMPEÑO DOCENTE 

TÍTULO DE LA TESIS: Competencia digital y desempeño docente en la I.E “Santo Domingo” de Moro, 2020. 

NOMBRE DEL INSTRUMENTO 2: Cuestionario de preguntas cerradas. 

 
 
 
 

Variables 

 
 
 

Dimensiones 

 
 
 

Indicadores 

 
 
 

Ítems 

 

 
Opción de Respuesta 

Criterios de Evaluación 
 
 

 
Observaciones 

y/o 

Recomendaciones 

Relación 
entre la 
variable y 
dimensión 

Relación 
entre la 

dimensión y 
el indicador 

Relación 
entre el 

indicador y 
los ítems 

Relación 
entre el 
ítem y la 
opción de 
respuesta 

Siempre 
(3) 

 
A veces (2) 

Nunca 
(1) 

 

SI 

 

NO 

 

SI 

 

NO 

 

SI 

 

NO 

 

SI 

 

NO 

  
D

E
S

E
M

P
E

Ñ
O

 D
O

C
E

N
T

E
 

 
 
 
 
 
 
 

Reflexiva 

 
 
 
 

Juicio crítico. 

1) Considera que hay muchas cosas 
que desconoce en el trabajo 
remoto que realizó. 

    
 
 
 
 
 
 

X 

  
 
 

 
X 

  
X 

  
X 

  

2) Reflexiona sobre el trabajo de los 
estudiantes y de sus avances 
durante la sesión de aprendizaje 
remota. 

    
X 

  
X 

  

3) Realiza la retroalimentación de las 
actividades desarrolladas en la 
sesión de aprendizaje. 

    
X 

  
X 

  

 

 
Autorregulación 

4)   Durante el trabajo remoto, 
reflexiona cómo puede hacerlo 
mejor. 

    

 
X 

  
X 

  
X 

  

5) Trata con respeto y muestra 
consideración hacia la perspectiva 
de los estudiantes. 

    
X 

  
X 

  

 
 
 
 
 

Relacional 

 
Se relaciona 

con sus 
estudiantes. 

6) Se relaciona con sus estudiantes 
mediante el trabajo remoto como si 
fuera de manera presencial. 

    
 
 
 
 

X 

  

 
X 

  
X 

  
X 

  

7) Usa mecanismos para regular el 
comportamiento de los 
estudiantes. 

    
X 

  
X 

  

 
Muestra afecto 

con el 
estudiante. 

8) Muestra su afecto al estudiante al 
realizar el trabajo remoto. 

    

 
X 

  

X 
  

X 
  

9) Trasmite cordialidad o calidez a los 
estudiantes durante las sesiones 
de aprendizaje. 

    
X 

  
X 

  



 

 
 
 

  
Muestra 
empatía. 

10) Comprende y muestra empatía 
ante las necesidades afectivas o 
físicas de los estudiantes. 

      
X 

  
X 

  
X 

  

 
 
 
 
 

 
Colegiada 

 
 

Práctica social. 

11) Se relaciona socialmente con sus 
colegas “práctica social” y realiza 
trabajo colegiado. 

    
 
 
 
 

 
X 

  
 

X 

  
X 

  
X 

  

12) Involucra a sus colegas en el 
desarrollo de sus sesiones de 
aprendizaje para que estas sean 
mejoradas. 

    
X 

  
X 

  

Práctica 
institucional. 

13) El trabajo colegiado es una 
práctica institucional. 

   
X 

 
X 

 
X 

  

 
Coordina 
procesos 

pedagógicos. 

14) Coordina con sus colegas de 
grado los procesos pedagógicos. 

    

 
X 

 
X 

 
X 

  

15) Promueve efectivamente el 
pensamiento crítico en las 
actividades de aprendizaje, 
durante las reuniones colegiadas. 

    
X 

  
X 

  

 
 
 
 
 
 
 
 

Ética 

 
 

Idoneidad. 

16) Monitorea el trabajo de los 
estudiantes y de sus avances 
durante la sesión de aprendizaje. 

    
 
 
 
 
 
 
 

X 

  
 

X 

  
X 

  
X 

  

17) Durante el avance de mi trabajo, 
soy consciente de si voy 
cumpliendo o no los objetivos que 
me he propuesto. 

    
X 

  
X 

  

 
 

Profesionalismo 

18)  Los obstáculos que voy 
encontrando al desarrollar las 
clases, más que desanimarme son 
un estímulo para mi superación 
profesional. 

    
 

X 

  
 

X 

  
 

X 

  

 
 

Comportamiento 
moral. 

19) Durante mi trabajo, me animo a mí 
mismo/a interiormente para 
mantener el esfuerzo y mi 
comportamiento moral. 

    
 

 
X 

  
X 

  
X 

  

20) Tengo mis propios criterios sobre 
cómo hay que trabajar, al hacerlo 
me guío por ellos y por las 
opiniones de mis colegas. 

    
X 

  
X 

  

 
 
 
 

Dr. Nicolás Álvarez Carrillo 
DNI: 32736800 



 

 

 

RESULTADO DE LA VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 2 

 
NOMBRE DEL INSTRUMENTO 2: Cuestionario de preguntas cerradas. 

OBJETIVO: Recoger información de la variable desempeño docente. 

DIRIGIDO A: Docentes de la I.E. “Santo Domingo” de Moro. 

 
VALORACIÓN DEL INSTRUMENTO: 

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente 

   
X 

 

 
 
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Álvarez Carrillo, Nicolás 

GRADO ACADÉMICO DEL EVALUADOR: DOCTOR EN EDUCACIÓN 

 
 
 

Dr. Nicolás Álvarez Carrillo 
DNI: 32736800 

 
Fuente: Formato enviado por el Área de Investigación de la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo 
NOTA: Quien valide el instrumento debe asígnale una valoración marcando un aspa en el casillero que corresponda (x) 



 

 
 

MATRÍZ DE VALIDACIÓN POR JUICIO DE EXPERTO: V2: DESEMPEÑO DOCENTE 

TÍTULO DE LA TESIS: Competencia digital y desempeño docente en la I.E “Santo Domingo” de Moro, 2020. 

NOMBRE DEL INSTRUMENTO 2: Cuestionario de preguntas cerradas. 

 
 
 
 

Variables 

 
 
 

Dimensiones 

 
 
 

Indicadores 

 
 
 

Ítems 

 

 
Opción de Respuesta 

Criterios de Evaluación 
 
 

 
Observaciones 

y/o 

Recomendaciones 

Relación 
entre la 
variable y 
dimensión 

Relación 
entre la 

dimensión y 
el indicador 

Relación 
entre el 

indicador y 
los ítems 

Relación 
entre el 
ítem y la 
opción de 
respuesta 

Siempre 

(3) 

 
A veces (2) 

Nunca 

(1) 

 

SI 

 

NO 

 

SI 

 

NO 

 

SI 

 

NO 

 

SI 

 

NO 

  
D

E
S

E
M

P
E

Ñ
O

 D
O

C
E

N
T

E
 

 
 
 
 
 
 
 

Reflexiva 

 
 
 
 

Juicio crítico. 

21) Considera que hay muchas cosas 
que desconoce en el trabajo 
remoto que realizó. 

    
 
 
 
 
 
 

X 

  
 
 

 
X 

  
X 

  
X 

  

22) Reflexiona sobre el trabajo de los 
estudiantes y de sus avances 
durante la sesión de aprendizaje 
remota. 

    
X 

  
X 

  

23) Realiza la retroalimentación de las 
actividades desarrolladas en la 
sesión de aprendizaje. 

    
X 

  
X 

  

 

 
Autorregulación 

24) Durante el trabajo remoto, 
reflexiona cómo puede  hacerlo 
mejor. 

    

 
X 

  
X 

  
X 

  

25) Trata con respeto y muestra 
consideración hacia la perspectiva 
de los estudiantes. 

    
X 

  
X 

  

 
 
 
 
 

Relacional 

 
Se relaciona 

con sus 
estudiantes. 

26) Se relaciona con sus estudiantes 
mediante el trabajo remoto como si 
fuera de manera presencial. 

    
 
 
 
 

X 

  

 
X 

  
X 

  
X 

  

27) Usa mecanismos para regular el 
comportamiento de los 
estudiantes. 

    
X 

  
X 

  

 
Muestra afecto 

con el 
estudiante. 

28) Muestra su afecto al estudiante al 
realizar el trabajo remoto. 

    

 
X 

  

X 
  

X 
  

29) Trasmite cordialidad o calidez a los 
estudiantes durante las sesiones 
de aprendizaje. 

    
X 

  
X 

  



 

 
 
 

  
Muestra 
empatía. 

30) Comprende y muestra empatía 
ante las necesidades afectivas o 
físicas de los estudiantes. 

      
X 

  
X 

  
X 

  

 
 
 
 
 

 
Colegiada 

 
 

Práctica social. 

31) Se relaciona socialmente con sus 
colegas “práctica social” y realiza 
trabajo colegiado. 

    
 
 
 
 

 
X 

  
 

X 

  
X 

  
X 

  

32) Involucra a sus colegas en el 
desarrollo de sus sesiones de 
aprendizaje para que estas sean 
mejoradas. 

    
X 

  
X 

  

Práctica 
institucional. 

33) El trabajo colegiado es una 
práctica institucional. 

   
X 

 
X 

 
X 

  

 
Coordina 
procesos 

pedagógicos. 

34) Coordina con sus colegas de 
grado los procesos pedagógicos. 

    

 
X 

 
X 

 
X 

  

35) Promueve efectivamente el 
pensamiento crítico en las 
actividades de aprendizaje, 
durante las reuniones colegiadas. 

    
X 

  
X 

  

 
 
 
 
 
 
 
 

Ética 

 
 

Idoneidad. 

36) Monitorea el trabajo de los 
estudiantes y de sus avances 
durante la sesión de aprendizaje. 

    
 
 
 
 
 
 
 

X 

  
 

X 

  
X 

  
X 

  

37) Durante el avance de mi trabajo, 
soy consciente de si voy 
cumpliendo o no los objetivos que 
me he propuesto. 

    
X 

  
X 

  

 
 

Profesionalismo 

38)  Los obstáculos que voy 
encontrando al desarrollar las 
clases, más que desanimarme son 
un estímulo para mi superación 
profesional. 

    
 

X 

  
 

X 

  
 

X 

  

 
 

Comportamiento 
moral. 

39) Durante mi trabajo, me animo a mí 
mismo/a interiormente para 
mantener el esfuerzo y mi 
comportamiento moral. 

    
 

 
X 

  
X 

  
X 

  

40) Tengo mis propios criterios sobre 
cómo hay que trabajar, al hacerlo 
me guío por ellos y por las 
opiniones de mis colegas. 

    
X 

  
X 

  

 

 
 

Mg. Blanca Luz Huaccha Jara 
DNI: 32922769 



 

 

 

RESULTADO DE LA VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 2 

 
NOMBRE DEL INSTRUMENTO 2: Cuestionario de preguntas cerradas. 

OBJETIVO: Recoger información de la variable desempeño docente. 

DIRIGIDO A: Docentes de la I.E. “Santo Domingo” de Moro. 

 
VALORACIÓN DEL INSTRUMENTO: 

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente 

   
X 

 

 
 
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Huaccha Jara, Blanca Luz 

GRADO ACADÉMICO DEL EVALUADOR: MAGISTER EN EDUCACIÓN 

 
 

 

 

Mg. Blanca Luz Huaccha Jara 
DNI: 32922769 

 
Fuente: Formato enviado por el Área de Investigación de la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo 
NOTA: Quien valide el instrumento debe asígnale una valoración marcando un aspa en el casillero que corresponda (x) 



 

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO 2 

En este se desarrolla el análisis de la confiabilidad de la variable Desempeño 

docente, presentando la base de datos de las 15 personas seleccionadas para 

desarrollar la prueba piloto. 

BASE DE DATOS DE LA PRUEBA PILOTO 
 

SUJETOS 
ÍTEMS 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 3 

2 3 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 

3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 

4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 

5 2 2 2 2 3 2 2 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 

6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 

7 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 

8 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 1 2 2 2 3 3 3 3 3 

9 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 

10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 

11 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 

12 1 2 3 1 3 2 2 1 1 2 2 1 2 1 2 1 2 3 2 2 

13 2 3 1 3 3 2 1 3 1 3 2 2 2 2 2 3 1 3 3 1 

14 1 2 3 2 3 2 2 2 3 1 2 2 1 2 2 2 3 1 3 3 

15 2 3 2 3 2 2 3 1 3 3 1 2 3 2 3 1 2 3 1 1 

Fuente: Aplicación de las encuestas 

 
Con ello se pudo obtener los resultados de la confiabilidad mostrado en la 
siguiente tabla: 

 
 Estadísticas de fiabilidad  

   Alfa de Cronbach  N de elementos  

0,851 20 

Fuente: Base de datos de la Prueba piloto 

 
 

Interpretación: Luego de analizar las opiniones de los 15 sujetos que 

conformaron la prueba piloto, se ha logrado obtener un valor de Alfa de Cronbach 

de 0.851 considerado como confiable para ser aplicado a la muestra de estudio. 



 

FICHA TÉCNICA DEL INSTRUMENTO 2 
 

 

Nombre del instrumento 
 

Cuestionario de preguntas cerradas 

 

Variable a medir: 
 

Desempeño docente 

 

Autor: 
 

Nilo Wilfredo Moreno Jaimes 

 

 
Tipo de respuestas 

 
Escala de Likert: 

Nunca: 1 
A veces: 2 
Siempre: 3 

Número de ítems: 20 

 
 

Nivel de medición: 

 
Buena: [48 - 60] 

Regular: [34 - 47] 
Mala: [20 - 33] 

 
Dimensiones de la 

variable y su número de 
ítems 

Reflexiva: 5 
Relacional: 5 
Colegiada: 5 
Ética: 5 

 
 
 

Validación 

 
Dos expertos: 

• Experto externo: 
Mg. Blanca Luz Huaccha Jara 

• Docente del TAET: 
Dr. Nicolas Álvarez Carrillo 

 

 
Confiabilidad 

Prueba Alfa de Cronbach 
αCronbach = 0,851 

 
De confiabilidad de muy bueno a 

perfecto. 

 
Análisis de datos 

Prueba de correlación de Pearson 
“t” de Student 



 

ANEXO 3: AUTORIZACIÓN PARA EL RECOJO DE DATOS 
 
 
 

 



 

ANEXO 4: BASE DE DATOS 
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