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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre los factores
socioculturales y el cumplimiento de pagos del impuesto predial en usuarios de
la Municipalidad Provincial de Mariscal Caceres, Juanjui — 2022. La investigacion
fue tipo basica, disefio no experimental, transversal y descriptivo correlacional,
cuya poblacion fue de 2316 contribuyentes y la muestra fue de 330. La técnica
de recoleccién de datos fue la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los
resultados determinaron que el nivel de factores socioculturales, fue medio en
53,3 %, bajo en 29,1 % y alto en 17,6 %; el impuesto predial, fue medio en 49,7
%, bajo en 30,9 %y alto en 19,4 %. Concluyendo que existe relacion significativa
entre los factores socioculturales y el cumplimiento de pagos del impuesto predial
en usuarios de la Municipalidad Provincial de Mariscal Caceres, Juanjui — 2022,
ya que el analisis estadistico de Rho de Spearman fue de 0, 986 (correlacion
positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); ademas, solo el

97.22 % de los factores socioculturales influye en impuesto predial.

Palabras clave: Ingreso, impuesto, gasto.
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between sociocultural
factors and compliance with property tax payments in users of the Provincial Municipality of
Mariscal Céceres, Juanjui — 2022. The methodology was characterized as basic, with a
nonexperimental design, cross-sectional and descriptive level correlational, the population
was made up of 2316 contributors and the sample was 330. The data collection was carried
out with the survey technique and questionnaires were used as data collection instruments.
The results determined the level of sociocultural factors was medium in 53.3% low in 29,1
% and high in 17,6 %; the property tax was médium in 49,7 %, low in 30,9 % and high in
19,4 %. The following conclusion was reached: there is a significant relationship between
sociocultural factors and compliance with property tax payments in users of the Provincial
Municipality of Mariscal Céaceres, Juanjui — 2022, since the statistical analysis of
Spearman’'s Rho was 0.986 (very high positive correlation) and a p value equal to 0.000 (p-

value < 0.01); furthermore, only the 97.22 % of sociocultural factors influence property tax.

Keywords: Income, Tax, Expense.
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INTRODUCCION

El nivel de aprobacion de los diversos regimenes tributarios dependera
siempre de la eficacia con que se atiende las necesidades de la poblacion,
es decir, si la poblacion siente que la contribucion de estos tributos se
generan obras de calidad. Por consiguiente, generar bienestar sin tener
mucha influencia los factores socioculturales de los pobladores, puesto que
desempefia un rol vital en el pago de los tributos, si la poblacién siente que
colabora con la implementacién de nuevas proyectos y obras para su
beneficio, se encontrardn mas predispuestos a realizar el pago respectivo,
generando el aumento del capital para las obras publicas.

Dentro del ambito internacional, en muchos paises el impuesto predial ha
resultado ser parte de la contribucion de impuestos municipal, por derecho
de predio y tipo de zona que se encuentra cada vivienda, donde segun su
analisis pagan una tasa referente, y con esta contribucion sirve para armar
proyectos que resalte el crecimiento de su pais. Ademas, se tiene que el
mundo es un conglomerado de diversidad de culturas y/o grupos sociales
y étnicos, que poseen caracteristicas propias, teniendo esto una influencia
en el desarrollo de sus actividades entre las que se tiene a la recaudacion
de los impuestos. En base a ello, Alvarez y Allein (2021) mencionan que los
factores socioculturales representan un elemento o factor que trunca la
recaudacion pues gran parte de los contribuyentes consideran que el pago
oportuno de sus deberes no es necesario. Aunado a ello, los usuarios
presentan serios problemas financieros para cumplir oportunamente con el
cronograma de pagos establecidos.

Asimismo, de acuerdo a las investigaciones de BBC News Mundo (2021),
sostienen que el gran desafio sera parte de implementar acciones de ver el
nivel econdmico que se ha generado durante un afio, sobre el ingreso de
los distintos impuestos, ademas sirve de poder pagar las deudas externas
por lo cual cada pais aborda. Por otro lado, tiene que enfrentar y lograr
conseguir un mayor financiamiento sobre sus operaciones, siendo
necesaria la implementacién de la tan llamada conciencia tributaria,
generando de esta manera que los ciudadanos sean conscientes del

Impacto que genera el pago de sus impuestos en el desarrollo de las obras



publicas.

Ademas, en relacion al &mbito latinoamericano, Pérez y Rodriguez (2022)
manifiestan que existen diversos factores que imposibilitan el incremento
de la tasa de recaudacion, esto a causa que cada pais posee su propia
legislacion y cultura de tributacion por lo que se suele observar una alta tasa
de volatilidad respecto al porcentaje de recaudacion. Por ejemplo, el
impuesto de los predios representa alrededor del 40% del total de tributos
gue se recaudan, por consiguiente, es imprescindible que se disefien
actividades que fortalezcan el indice de recaudacion. De igual modo,
Espinosa et al. (2018), mencionan que México la contribucién de este tipo
de gravamen es minima, pues el impuesto predial representa tan solo 2%
del PIB.

A su vez dentro del ambito nacional, se tiene un panorama tal como lo
sefialan Campos et al (2022), que sefialan que dentro de la poblacion no
existe una cultura tributaria, dandose el incumplimiento de la cancelacion
de los tributos, de esta manera perjudicando al estado con respecto al
presupuesto que se obtiene de este tipo de recaudaciones y esto genera
un efecto en cadena afectando el desarrollo y ejecucion de proyectos para
beneficio de la poblacién. Aunado a ello se tiene que estos factores
socioculturales influyen ya que estas costumbres y practicas tributarias son
trasmitidas generando un enfoque positivo 0 negativo. Es por ello que
resulta necesario un cambio de enfoque por parte de las entidades
municipales para asegurar el pago efectivo de los tributos y el desarrollo de

una cultura tributaria, para atender las necesidades poblacionales.

Por consiguiente, de acuerdo al diario EI Comercio (2021), el impuesto
predial antes de ser generado necesita del andlisis y evaluacion de cada
jurisdiccion. En tal sentido, se promedia que en el estado peruano
unicamente el 40% del total de contribuyentes cumple oportunamente con
el pago de sus obligaciones dentro de las fechas estipuladas. El impuesto
predial representa el 55.8% del total de recaudacion que realizan los
municipios, ademas, representa el 2.21% del total de los ingresos que se

generan anualmente. De igual manera, Quispe et al. (2020) manifiesta que



en los ultimos tiempos la principal razén, por la cual los contribuyentes no
cumplen sus obligaciones es por la falta de una cultura tributaria
responsable la cual es representada por el 22.77% mientras que el nivel de
educacion también influye con 1.86% y finalmente el nivel de ingresos por
familia influye en un 10.95%.

A nivel local, en el distrito de Juanjui, se ha podido observar que los factores
socioculturales son determinantes al momento de realizar el pago de las
obligaciones tributarias, sobre todo en épocas post pandemia en la cual los
ingresos financieros de los contribuyentes se ha visto afectado; ya sea con
la disminucién o con la intermitencia de modo que la entidad recaudadora
no lograr recaudar las estimaciones realizadas, afectando de esta manera
la posibilidad de poder financiar las obligaciones de los servicios basicos
de limpieza publica, seguridad ciudadana, asesoramiento y otras gestiones
administrativas que son necesarios para atender la necesidad de la
poblacién dentro de su jurisdiccion. Otro problema observado fue la falta de
una educacion tributaria positiva que permita a los contribuyentes cumplir

con su responsabilidad de manera oportuna.

En ese marco, se plantea como problema general, ¢Cual es la relacion
entre los factores socioculturales y el cumplimiento de pagos del impuesto
predial en usuarios de la Municipalidad Provincial de Mariscal Caceres,
Juanjui — 2022? Como problemas especificos: ¢ Cual es el nivel de los
factores socioculturales de la Municipalidad Provincial de Mariscal Caceres,
Juanjui — 20227 ¢ Cuél es el nivel de cumplimiento de pagos del impuesto
predial en usuarios de la Municipalidad Provincial de Mariscal Caceres,
Juanjui — 20227 ¢ Cudl es la relacion entre las dimensiones de los factores
socioculturales y el cumplimiento de pagos del impuesto predial en usuarios

de la Municipalidad Provincial de Mariscal Caceres, Juanjui — 20227

El estudio fue conveniente porque se puede identificar los riesgos que son
con un mayor afecto, logrando favorecer a ciertas actividades que se
relacionan con el andlisis de socioculturales, de intervenir en el pago del
impuesto predial. Relevancia social: sirvi6 como base y un antecedente

mas de la lista de investigaciones, para conseguir la futuras respuestas y



comparaciones de temas similares sobre como se ha ido incrementando la
capacidad de recaudacién del impuesto predial. Valor tedrico: Se baso6 en
como los autores que participan en la relevancia del tema de gobierno
enfrenta a la causa de impuesto predial. Implicancias practicas: Se brind6
soluciones a la entidad participante de la informacion, ademas se le
accederd el desarrollo de como poder reformular sus estrategias para
conseguir mejorar sus servicios, en base de poder cobrarla recaudacion del
impuesto predial. Utilidad metodologica: Se justific6 en autores
metodoldgicos, donde los instrumentos ya resaltan de brindar unamejor
informacién y poder seguir siendo utilizada ante futuras investigaciones por

su validacion comprobado por su nivel de confiabilidad.

Asimismo, el objetivo general: Determinar la relacion entre los factores
socioculturales y el cumplimiento de pagos del impuesto predial en usuarios
de la Municipalidad Provincial de Mariscal Caceres, Juanjui — 2022. Como
objetivos especificos: Identificar el nivel de los factores socioculturales de
la Municipalidad Provincial de Mariscal Caceres, Juanjui — 2022. Identificar
el nivel de cumplimiento de pagos del impuesto predial en usuarios de la
Municipalidad Provincial de Mariscal Caceres, Juanjui — 2022. Determinar
la relacion entre las dimensiones de los factores socioculturales y el
cumplimiento de pagos del impuesto predial en usuarios de la Municipalidad

Provincial de Mariscal Céaceres, Juanjui — 2022.

Ademas, se plante6 como hipétesis general: Hi: Existe relacion
significativa entre los factores socioculturales y el cumplimiento de pagos
del impuesto predial en usuarios de la Municipalidad Provincial de Mariscal
Céceres, Juanjui — 2022. Hipotesis especificas: H1: El nivel de los
factores socioculturales de la Municipalidad Provincial de Mariscal Caceres,
Juanjui — 2022, es alto. H2: El nivel de cumplimiento de pagos del impuesto
predial en usuarios de la Municipalidad Provincial de Mariscal Caceres,
Juanjui — 2022, es alto. H3: Existe relacion significativa entre las
dimensiones de los factores socioculturales y el cumplimiento de pagos del
impuesto predial en usuarios de la Municipalidad Provincial de Mariscal

Céceres, Juanjui — 2022.



MARCO TEORICO

En lo concerniente al contexto internacional, se citd a Alvarez y Allein
(2021) cuyo estudio fue aplicada, disefio no experimental, con un conjunto
poblacional de 130, muestra conformada por 130 personas, la técnica fue
la encuesta y el instrumento el cuestionario. Concluyeron que, con respecto
aquellos factores sociales que estan interconectados con la desercién del
consumo de drogas, generando que el alumno tome la decision de parar
sus estudios, abandonando de esta manera la escuela. Asimismo, se tiene
gue se presentan diversas dificultades con respecto al desarrollo del area
cognitivo que a su vez se observa en el bajo rendimiento escolar,
generando la desercion de estudiantes. A su vez otro problema representa
el embargo adolescente limitando el acceso a la educacion, debido a que

muchas se encuentran en la obligacion de desertar del ambito escolar.

De igual manera, se menciona a Maguele et al. (2020), en su investigacion
aplicada, no experimental, la poblacion fue de 13 334 ciudadanos y una
muestra de 4906 personas, la técnica que facilito la obtencion de datos fue
la encuesta mediante el disefio del cuestionario. Concluyeron que, diversos
estudios realizados se han evidenciado factores asociados con IPV en
algunos de estos entornos de Africa, sin embargo, diversos estudios que
también se han realizado en entornos estadounidenses, se ha podido
determinar que existe escasez de informacion relevante con respecto a
aquellos factores socioculturales que tienen una influencia con respecto a
la VPI entre mujeres jovenes en SSA. Es en base a ello, que se necesitan
mayores investigaciones referentes al tema con la finalidad de llevar a

mejores precisiones y conclusiones.

También, Calderon y Sanchez (2020), realizé un estudio aplicado, disefio
no experimental, la poblacion fue de 120 féminas, muestra fue de 120
féminas, la encuesta facilitd la obtencion de informacion mediante la
aplicacién directa del cuestionario. Concluyeron que, con referencia a los
factores socioculturales estos han tenido una influencia de caréacter
significativo en la accesibilidad a los diversos servicios de salud, aunado a

ello se tiene que estos factores representan los estilos de la vida, las



costumbres que poseen desde la crianza, a la par de la educacion, la
tecnologia y todo lo concerniente a su desarrollo. Puesto que todos estos
juegan un papel importante el crecimiento individual y la forma en la que se

interrelaciona.

Aunado a esto, se cita a Jacome et al. (2021) en su estudio descriptivo, no
experimental, la poblacion fue 374 personas, la muestra estuvo conformada
por 190 contribuyentes, la técnica fue la encuesta y el instrumento el
cuestionario. Concluyeron que, 152 pobladores encuestados manifestaron
gue cumplen sus responsabilidades tributarias de acuerdo al cronograma
establecido, 34 de ellos manifestaron que presentan algunos retrasos
causa de la escasez de conocimiento sobre la verdadera importancia de
estos recursos para impulsar el desarrollo mediante la gestion eficiente por
parte de las autoridades para invertirlos en obras o proyectos que generen
un impacto positivo en los diversos sectores economicos. Referente a ello,
se establecio que el 80.9% de los contribuyentes cumplen con sus
responsabilidades dentro de un alto nivel representando de esta manera la

consideracion de un alto compromiso para el pago de sus tributos.

A contexto nacional, se citd a Supo y Charrez (2022), con un estudio
aplicada, no experimental, la poblacion fue de 387 mujeres socias, la
muestra fue de 193 mujeres, las técnicas fue la encuesta y el instrumento
el cuestionario. Concluyeron que, existe una gran cantidad de
contribuyentes registrados generando de esta manera mayor recurso para
la sociedad, quienes a raiz de estas ganancias extras podran ejecutarse
nuevos y mejores proyectos para atender las necesidades y demandas. Es
por ello que se debe buscar la formalizacion de estas empresas, a fin de
gue paguen los tributos respectivos los mismos que serdn usados en la

ejecucion de nuevas obras.

Seguidamente, se cité a Rodriguez y Pinchi (2022), quienes ejecutaron un
estudio aplicado, no experimental, con un conjunto poblacional de 325 219
personas, muestra 384 pobladores, para el desarrollo de una encuesta

mediante el cuestionario como instrumento. Concluyeron que, en lo referido



a la recaudacion de este impuesto, se ha detectado un efecto directo con
el presupuesto con el que cuenta la municipalidad, que si se contrae una
recaudacion por metas se tendra la opcién de un monto disponible de contar
la entidad para ejecutar proyectos en beneficio de su comunidad. Asi
mismos por obtener la municipalidad ejecuta diversidad de campafas que
incentivan al usuario al pago de efectivo y oportuno de sus tributos, los
mismos que han tenido una gran acogida generando el aumento de la

inversion social.

En tanto, Mamani (2022), efectlio un estudio basico, no experimental, la
poblacion fue de 160, muestra fue de 160 adultos, la encuesta facilito la
obtencion de datos mediante el disefio de un conjunto de preguntas
plasmadas en el cuestionario. Concluyeron que, establece una moderada
conexion entre los factores socioculturales y turisticos, es decir mientras
mejor seran los factores socioculturales en el distrito mejor bienestar social
y economico obtendran, en la medida que se mejorar y existira un desarrollo
economico proveniente del turismo y de la inversion privada. Es por ello que
se debe impulsar el desarrollo turistico, buscando generar mayores
oportunidades laborales y de la generacion de ingresos, los mismos que
generaran impactos positivos en los presupuestos de obras que se

ejecutaran para el beneficio del conjunto poblacional.

Para culminar este apartado se menciona a Romero et al. (2021), en su
estudio basico, no experimental, la poblacion fue 75 personas, la muestra
fue 75 personas, la encuesta fue seleccionada como técnica para recopilar
los datos mediante el disefio del cuestionario. Concluyeron que, el
fortalecimiento de los recursos tecnoldgicos para la modernizacion de los
diferentes procesos en los entes del gobierno, son imprescindibles para
fortalecer la posibilidad de desarrollar un proceso de modernizacion
eficiente. De modo que las diferentes entidades descentralizadas en las
provincias del Pert como las entidades municipales puedan desarrollar sus
actividades de manera correcta respecto a la gestion de los recursos
tributarios recopilados. Respecto a la principal causa el incumplimiento del

pago de impuestos es la falta de informacién hacia la ciudadania respecto



a la manera de coémo se usa los recursos recaudados en beneficio de la

ciudadania.

En laregidn, se considerd a Culque et al. (2020) en su investigacién béasica,
no experimental, integraron a 1780 contribuyentes como poblacion y como
punto muestral 139, los cuales fueron sometidos a un cuestionario como
instrumento y la encuestada como técnica. Concluyeron que, hay
suficiencia para entablar el relacionamiento positivo entre las variables de
gestion administrativa y recaudacion de impuestos, generando de esta
manera que la gestion administrativa, un punto fundamental para que la
entidad logre de manera oportuna y efectiva la recaudacion de los
impuestos a sus usuarios; la misma que a la larga, también genera impacto
positivo dentro de la poblacion, puesto que a mayor indice de recaudacion
tributaria mayor serd el monto que tenga a disposicion la entidad para
ejecuta proyectos para beneficio de su poblacion.

En lo que concierne la variable factores socioculturales, se citd a INEI
(2007), representa la aplicacion de ciertos criterios con respecto a la
realidad social de una cultura determinada, asimismo, analiza de forma
general las acciones y funciones de los hechos de acuerdo al factor
sociocultural que presenta dicha sociedad. Segun Rivera et al (2018), la
cultura representa un punto fundamental al momento de determinar el
comportamiento que tendra una persona dentro de la sociedad. Para
lllescas et al. (2018), quien refiere que esta cultura esta basada en las
practicas. Asimismo, de acuerdo a Alarcon et al. (2017), refiere que éstas
son un conglomerado de ciertas practicas y creencias que son aplicados
por ciertas personas de acordé actitudes o conductas que son aprendidas

dentro de una determinada cultura.

Las relaciones de género de acorde con Maguele et al. (2018), es aquella
interrelacion que se da entre hombres y mujeres, de igualdad o desigualdad
gue provienen de diversas creencias, costumbres o de ideas formadas por
una sociedad en especifico. En la actualidad segun Tamayo et al. (2018), la

sociedad ha perseguido la tan llamada igualdad de género, sin embargo, el



machismo se encuentra arraigado dentro de la sociedad, siendo de esta
manera dificultoso su erradicacion, resulta fundamental educar a los nifios
desde la infancia con la mentalidad de la igualdad de género. Para Cruz
(2019), nos enfrentamos a los estereotipos de género que se encuentran
arraigados dentro de la sociedad, que se encuentran manifestado en ciertas
conductas o comportamientos que tienen los hombres con sus actitudes,

poses y vas, y en el &mbito opuesto se encuentran las mujeres.

Segun Cruz (2019), indican que los factores socioculturales es un desarrollo
muy importante para las personas ya que es una necesidad donde las
organizaciones buscan mantener una buena relaciéon con la comunidad.
Por otro lado, los factores socioculturales influyen en cuanto a la familia, a
la educacion a las ocupaciones que tienen dia a dia, con la necesidad que
mas adelante la sociedad pueda crecer. Si bien es cierto laspersonas
buscan que se puedan distinguir con sus rasgos, con las creencias para
gue sean reconocidos por cOmo son y por qué hacen, ya que la personalidad
de las personas ayuda mucho a los gobiernos y a la ciudad a que sea bien
vista por otros paises, mejorando asi su status y fomentando las buenas

costumbres.

Segun Alvarez y Allein (2021), un factor puede ser concebido como un
conjunto de elementos que subyacen dentro de un entorno los cuales son
promotores de hechos o hallazgos. En tanto, la sociedad es
conceptualizada como el escenario sobre el cual interactian dos o mas
personas que poseen propositos comunes; por lo tanto, al conjugar los dos
términos se podria entender a la variable como aquellos elementos que
repercuten en la decision de los seres humanos en un determinado espacio
y tiempo. Por lo general los factores que se encuentran dentro del entorno
afectan de manera significativa al comportamiento y perspectiva de los
seres humanos respecto a las situaciones que se presentan, lo cual incluye
la division y resolucién de conflictos. La variable cobra gran relevancia pues
incorpora también elementos que se relaciona con el qguehacer diario, es
decir, abarca sectores importantes que promueven el bienestar como son

la salud, el ambiente, educacién, seguridad, entre otros.



Acorde con Calderon y Sanchez (2020), los factores sociales dentro del
contexto gubernamental son relevantes ya que a partir de ellos se permite
determinar la capacidad de responsabilidad que posee cada ciudadano
para cumplir con los deberes que le corresponden. Por ejemplo, pagar a
tiempo los tributos que se genera a causa de ocupar un determinado predio
o vender un bien, ademas estos permiten configurar el dinamismo
econémico y acrecentar el desarrollo social, ya que vislumbra las buenas

practicas individuales.

A vista de Maguele et al. (2018), son elementos que intervienen en el
desarrollo individual y grupal los cuales se encuentran relacionados con los
comportamientos y decisiones que toman los seres humanos, dentro de los
factores mas comunes que se evaluan a nivel de todos los estados se
encuentran la edad, estado civil, indice de pobreza, ingresos salariales,
promocion del empleo, entre otros. La variable permite facilitar la
interactividad entre los grupos humanos que se establecen dentro de una
jurisdiccion los cuales estan orientados a elevar el desarrollo poblacional,
los habitantes por lo general al pertenecer a una zona determinada
comparten ideas, costumbres, tradiciones, religion, entre otros; es
importante recalcar también que el tema no es una dimension abstracta,

sino que son condiciones que originan una accién o comportamiento.

Los autores Diaz et al (2018) estudian a la cultura como una variable
predominante que permite consensuar las decisiones gubernamentales o
sociales, bajo este preambulo se entiende al término como aquellos
patrones que se adquieren con el pasar del tiempo los cuales incluyen el
fortalecimiento de los ideales y la puesta en marcha de los valores. En este
sentido, la definicion sefialada en el punto anterior permite acotar que es
aquella forma de pensamiento y actuacion que comparten los miembros
gue interactian dentro de una misma sociedad, aunado a ello, es
importante recalcar que la cultura no representa un sistema de
pensamiento cerrado, sino que, supone la integracion de un conglomerado
de patrones compartidos entre los diversos miembros que integran la

jurisdiccién los cuales se transmiten a través del comportamiento.
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Dada su naturaleza la variable de estudio se encuentra representada por la
forma en cdmo se interrelacionan las personas, transmiten sus ideas,
tradiciones y valores, este elemento por lo tanto se relaciona directamente
con las actividades que efectla un individuo como parte de su crecimiento,
desarrollo y evolucion. Aunado a esto, son concebidos como las
condiciones culturales que contribuyen a generar habitos positivos en el
accionar del ser humano mismos que repercuten de modo significativo en
el progreso social. También, son considerados como aquellos elementos
gue coadyuvan a promover actitudes positivas, los cuales hacen posible
gue el desarrollo integral de la poblacién se vea favorecido. Los factores
socioculturales, por consiguiente, engloban un conjunto de competencias
individuales y creencias que forman parte de la identidad cultural y social.
(Chiliquinga et al, 2019)

Posee una relevancia significativa en cuanto a la interpretacion y analisis
del pensamiento, juicio y actitud, ante esto es primordial enfatizar que los
seres humanos no actian conjuntamente ni de manera independiente
cuando es sobre los derechos de las personas. Por ello, es importante
diferenciar su comportamiento lo cual se revela a partir de la transmision
sociocultural. Ademas, Lépez et al (2019) enfatizan que existen tres
dificultades los cuales se encuentran intimamente asociado a los factores
socioculturales el primero hace referencia a la diferenciacion entre los entes
personales con los biolégicos, la segunda se refiere al uso de la
terminologia social y por ultimo el tercero se encuentra vinculado con el

andlisis del relacionamiento.

Segun Martinez et al. (2018), refiere que son elementos que se encuentran
definidas en relacion a ciertos factores asociados al comportamiento de la
poblaciéon. Para Diaz et al. (2018), son condiciones orientadas al
comportamiento de la persona en su desarrollo normal en la comunidad,
puesto que es el establecimiento de las incidencias de los factores en la
persona. Asimismo, Gémez et al. (2018), es un factor relacionado a las
creencias de una determinada persona, y como esta influye en la sociedad
donde se desarrolla. De acuerdo a Lopez et al. (2019), representa la

percepcion que tiene la persona con referencia al ambiente donde ejecuta
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sus actividades. Ademas, Chiliquinga etal. (2019), sostiene que la educacion
es un punto fundamental al momento de observar el panorama general de
una comunidad, y de qué manera esta afecta en la persona. Asimismo, la
cultura representa un punto fundamental al momento de determinar el

comportamiento que tendra una persona dentro de la sociedad.

Para Acufia (2020), quien refiere que a través de la cultura se reflejan
aquellas costumbres creencias, practicas que tiene arraigada la persona y
en muchos casos son pasados a través de generaciones. Asimismo, segun
Cachique y Lépez (2021), que estas son acciones que generan diferencia
entre las percepciones de cada persona y como estas dependen de la
percepcion del ser humano. Puesto que estos tienen influencia en la
personalidad, puesto que de acordé a la manera en que ha sido inculcado
desde pequeriios, estos ideales se encuentran arraigados dentro de la
personalidad generando impactos positivos 0 negativos dependiendo del

enfoque.

Para los autores Calderon y Sanchez (2020), quienes lo conceptualizan
como un fendmeno proceso que esta interrelacionada con diversos
aspectos culturales y sociales de una determinada comunidad. Asimismo,
segun Orfila y Méndez (2021), refieren que éstas se dan de acordé a una
interaccion entre los miembros de una misma comunidad, esa razon de
ellos que se forman ciertas actitudes o caracteres propios de la misma.
Segun Intriago y Rosado (2021), estos factores sociales provienen desde
la perspectiva que tiene la sociedad dentro de las personas que la
conforma, y sobre todo en aquellas actitudes y comportamientos de los
individuos. Ademas, Magallanes et al. (2021), refiere que estos factores nos
permiten conocer los diversos rasgos que diferencian a un determinado
grupo de personas de otros. Ademas, segun Silvina (2018), los factores son
aquellas condiciones que se encuentran determinantes para el

comportamiento de las personas.

Para Machado y Villada (2021), refieren que a través de la vida se da el

desarrollo psico social y que no solamente se encuentra limitado a los
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primeros afos de vida, sino que es una interrelacion en cada etapa que al
final forman el caracter del individuo. Segin Rocha et al. (2017), quien
refiere que con respecto a la costura se da la existencia de diversas
dimensiones que la conforman y a la vez, de la estructura con de la
sociedad en la que se desarrolla cada individuo. Esto genera ciertos
comportamientos o caracteristicas propias de un determinado lugar, estos
factores sociales provienen desde la perspectiva que tiene la sociedad
dentro de las personas que la conforma, y sobre todo en aquellas actitudes
y comportamientos de los individuos.

Se ha determinado que los ideales e ideas de una sociedad desempefia un
rol vital, ya que las poblaciones en la gran mayoria de edad de los casos
copian actitudes, ya sean positivas 0 negativas de su entorno, las mismas
gue mas adelante formaran parte de la personalidad del individuo. Es por
ello que sé resulta necesario desarrollar una cultura ideal para la
comunidad, con la finalidad de crear individuos con valores y principios que
generen impactos positivos dentro de la sociedad, ya que la sociedad de
ahora necesita personas con grandes cualidades y aptitudes positivas que
generaran el desarrollo que tanto se anhela. Son acciones que generan
diferencia entre las percepciones de cada persona. (Machado y Villada,
2021)

Asimismo, refieren que estos factores socioculturales reflejan las conductas
0 comportamientos que tienen los individuos, aunado a las actitudes que
tienen dentro de la sociedad. Por ello, resulta necesario generar
modificaciones dentro de la sociedad con la finalidad de generar futuras
generaciones con los valores, aptitudes y actitudes que le falta al actual con
la finalidad de contar con ciudadanos, con principios, valores y actitudes
positivas. Los mismos que seran agentes de cambio dentro de la sociedad,
generando una sociedad equitativa e igualitaria. (Magallanes et al. 2021)
Es por ello que se debe tomar en cuenta que la cultura es un conglomerado
de ciertas practicas y creencias que son aplicados por ciertas personas de
acordé actitudes o conductas que son aprendidas dentro de una

determinada cultura.

13



De acorde con el INEI (2007), se tiene las siguientes dimensiones: primera
dimension: factor sociodemografico, son mostradas las caracteristicas
gue se encuentran delimitadas por el sexo, la educacién, la edad, el ingreso
econdémico, etc. Desde otra mirada, Bacigalupe et al. (2022), aseveran que
corresponden a todos aquellos factores que determinan los lineamientos
para cumplir o incumplir con sus deberes tributarios, en los que se
encuentran el grado de instruccion de los individuos, el estilo de vida que
predomina en estos sectores, sus comportamientos, costumbres, entre
otros factores que son propios de una ubicacion geografica. Asimismo,
Saavedra (2020), menciona que, son todas aquellas caracteristicas que
permiten identificar a las personas por su edad, condicion, y forma de vida
gue llevan, lo cual eso representa como se encuentra su entorno social.
Ademas, se puede deducir que la mayor parte de la poblacion de un
territorio ejerce diferentes actividades ligadas a su cultura y costumbres, de

la cuales esto refleja su forma de vida e identidad.

Segunda dimension: ingresos, refiere al ingreso neto familiar, es aquel
dinero que tiene a disposicion la familia para generar un gasto respecto a
la compra de bienes y servicios. En tanto, Orozco et al. (2022) hacen énfasis
gue es el incremento de los bienes e inmuebles que posee una persona.
Los ingresos individuales suelen ser variados de acuerdo al rol que
desempefia en la sociedad y este puede estar dado de manera subjetiva,
pues se puede considerar a una persona con un estatus social elevado a
aquella que posee una casa amplia, viaja por el mundo y posee autos
costosos, mientras que también, se puede atribuir esta caracteristica a
aquella que paga sus compromisos a tiempo sin caer en situaciones de
desbalance patrimonial. Ademas, Alva et al. (2022), mencionan que, son
aquellas cantidades de dinero que entran a la organizacion lo cual permite
gue se puedan efectuar diversas actividades a través de esos recursos; de
modo que carece de importancia que se tengan en cuenta el buen manejo
de los fondos para llevar a cabo un buen desarrollo. Asimismo, los ingresos
carecen de importancia para todas las personas, ya que es un medio de

sustento que permite acatar los gastos efectuados por diversos conceptos.
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Tercera dimension: gastos, representan a aquellos cargos monetarios que
un individuo incurre para el desarrollo como parte de su obligacion que
causa. Para Bedoya et al. (2019) agrupa a todas aquellas salidas de dinero
gue representan un gasto para la entidad, las cuales puede ser realizadas
para la adquisicion de recursos para el funcionamiento institucional,
mejoramiento del patrimonio, entre otros que deben satisfacer la
necesidades internas o externas, dentro de los cuales también se
encuentran los gastos. En tanto, Pinedo et al. (2021), indican que, los gastos
son parte de los movimientos que efectia una organizacion por diferentes
motivos, lo cual permite que no puedan tener un mejor desarrollo de las
actividades, y al mismo tiempo no carecen de buenos resultados debidoa
gue es un indice de que la entidad esta yendo por un mal camino. Por otro
lado, los gastos reflejan todas las pérdidas que una persona u organizacion

tiene a fin de poder conseguir algo que sirva como beneficio propio.

Con referencia a la segunda variable impuesto predial, segun el Ministerio
de Economia y Finanzas (2015), representa que el impuesto que se
encuentra grabado a todos los predios, de una manera general, tomando
como base el auto valuo de la propiedad, y es en base a ello que se

determina el monto que se debe cancelar como concepto de este impuesto.

Segun el autor Vera (2019), quien refiere que la recaudacion de este
impuesto dota de cierto presupuesto a las municipalidades, el mismo que
sera usado para las construcciones de proyectos ejecutados con la
referencia de generar un mayor desarrollo. Para el autor, Espinoza et al.
(2018), refiere que esta recaudacion tiene como finalidad generar el
aumento del presupuesto municipal para lograr la satisfaccion de las
demandas y necesidades sociales. Para Pedraza (2021), refiere que el
cumplimiento del pago efectivo de este impuesto es obligacion de cada
contribuyente, para asegurar la contar con recursos fundamentales para

atender aquellas demandas y necesidades que tiene la misma poblacién.
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Para Pedraza (2021), mencionan que el impuesto predial permite a las
entidades municipales poder recaudar fondos para luego ser invertidos en
calidad de obra para el bien de la sociedad; es por ello que resulta
importante que la ciudadania cumpla con a las obligaciones de pago por
concepto de predio, ya que base a ello se podra determinar el monto
recaudado y poder efectuar diversas operaciones que beneficien al
desarrollo del pais. Asimismo, la entidad debe tomar en cuenta estrategias
gue permitan mejorar la capacidad recaudadora de ingresos, debido a que
la mayoria de contribuyentes no llegan a cumplir con los pagos, y esto
conlleva a cabo a tener problemas con el contribuyente. Por otro lado, la
entidad municipal debe proporcionar a la comunidad facilidades que
permitan mejorar los sistemas de pago que el contribuyente realiza, y asi
pueda ser mas facil para todos ellos cumplir con sus obligaciones, ya que
en los ultimos tiempos se ha visto incrementada la cantidad de moros por

falta de pago de sus predios.

Ademas, de acuerdo a Estévez y Rocafuerte (2018), quienes refieren que
este impuesto representa un pago anual que, sumado a la tasacion de
aquellos bienes, ya sean urbanos o rusticos. Asimismo, de acuerdo a
Seminario y Samané (2018), refiere que la labor de cobro de este impuesto
pertenece a la municipalidad donde el terreno o propiedad se encuentre
registrado o forme parte de la jurisdiccion. Segun Mamani et al. (2021) la
importancia de este impuesto es que, a través de la realizacién de estos
pagos, los entes municipales poseen un refuerzo para generar el progreso
de la comunidad. De acuerdo a Parra et al. (2019) quienes hacen referencia
gue existen ciertos factores organizativos que deben establecerse para que
los colaboradores puedan realizar de manera diligente el cobro de estos
impuestos, logrando de esta manera la generacion de un mayor

presupuesto para obras publicas.

Asi mismo Mamani et al. (2021), uno de las principales funciones de los
entes municipales es contribuir con el desarrollo de los pueblos, a través de
obras de bien publico que generen gran impacto dentro de su ambientede
confort y mejoren las condiciones en la que se encuentren. De tal manera

nace la capacidad de poder crear mecanismos que ayuden a recaudar
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fondos para poder hacer frente a las necesidades de la poblacién; es por
ello que la entidad municipal tiene la funcion de poder recaudar mediante
el cumplimiento de los pagos por concepto de predio efectuado por los
ciudadanos. Siendo esto un nuevo campo que permite que el estado pueda
tener una mayor eficiencia econémica y al mismo tiempo mejor desarrollo

social.

De acuerdo a Romero et al (2021), hace referencia que, el cumplimiento de
pago es un tema muy cuestionado a nivel social, ya que la mayor parte de
los ingresos se generan por concepto de pago de predios, de esta manera
se contribuird con la mejora de las obligaciones que emana el estado.
Asimismo, por medio de las recaudaciones se realizan las obras para las
zonas que se encuentran en condiciones desfavorables, por lo que es
necesarios que se cumplan con las obligaciones a fin de mejorar algunas

infraestructuras que hace falta a algunos territorios.

Por ende, Romero et al. (2021), asimismo, la entidad debe poner a pruebas
estrategias a fin de que se mejoren la capacidad de pago de los
contribuyentes, y que no existan problemas durante el cobro realizado por
los mismos, ya que en muchas ocasiones se ha visto un gran problema
respecto a las largas colas que se daban para poder pagar sus

obligaciones.

Segun Supo y Charrez (2022), constituye una forma de tributo el cual se
genera a partir de la ocupacion de un predio o inmueble. Este tipo de
impuesto por lo general es pagado por los propietarios alrededor de todo el
mundo y se basa en una tasa que es pagada por los contribuyentes de
forma anual. A partir de estos ingresos se logran mejorar significativamente
las condiciones sociales contribuyendo asi a la creacion de un escenario
mucho mas competitivo a través de la disposicion de servicios de alta
calidad para el goce de la poblacién, los cuales posteriormente se traducen

en elementos que dinamizan la economia, el turismo y el patrimonio social.

Por su parte, Rodriguez y Pinchi (2022), se entiende por impuesto a aquel
tributo que genera una prestacién directa por parte de la institucién publica

a favor del contribuyente, en tanto, se cataloga al impuesto predial como
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un impuesto que se genera a partir del valor que poseen los inmuebles
considerandose este ultimo a las edificaciones, terrenos u otros. También
puede ser concebido como aquel tributo que se graba a partir de la posicion
de un inmueble, esta contribucion es efectuada de manera directa por los
propietarios del bien ya sea que se ubiquen en una area urbana o rustica,
es importante destacar que los impuestos que se recaudan a partir de este
concepto son administrados y fiscalizados en su totalidad por los municipios
0 gobiernos locales.

Aunado a esto, Mamani (2022), manifiestan que es un impuesto que posee
una periodicidad anual respecto a las propiedades que tiene un individuo,
el recaudo se realiza principalmente por la entidad municipal dénde se situa
el bien, el dinero recogido se utiliza para promover el desarrollo sostenible
de la localidad. Dentro de los elementos que intervienen en esta variable se
encuentran el deudor, quiénes son aquellas personas que bien pueden
poseer personeria natural o juridica que son duefios directos de los
inmuebles, de igual manera, se tiene al acreedor, los cuales son

representados por los municipios que pueden ser provinciales o distritales.

Por otro lado, Romero et al. (2021) mencionan que dentro de las facultades
gue posee las instituciones municipales se encuentran: regulacion, consiste
basicamente en la capacidad que posee para recoger los diversos pagos
gue provienen de los ciudadanos, este a su vez responde a una base
imponible y a una normativa vigente. Rol fiscalizador, son aquellas acciones
gue se realizan para analizar, verificar y controlar la gestion municipal la
cual es ejercida por los contribuyentes en virtud de velar que los tributos
sean invertidos estratégicamente para generar mayor valor social.
Capacidad sancionadora, hace referencia a la autonomia que posee el
municipio para sancionar a aquellos contribuyentes que no han cumplido
con sus deberes dentro de lo dispuesto o aquellos que han incurrido en
continuas infracciones tributarias los cuales son identificados mediante el

proceso de auditoria o fiscalizacion.

El IP debe ser pagado por los contribuyentes en el municipio de donde se
sitie el inmueble, es importante aclarar a su vez que este tipo de tributos

acoge tanto a los inmuebles que se sitlan en cada area rural como en las
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urbanas y es determinado en funcién al auto valto. Por otro lado, Culque et
al. (2020) disponen que este tipo de impuestos debe ser pagados en
consideraciéon a los siguientes enunciados: de manera efectiva, el cual
abarca hasta el ultimo dia del segundo mes; de manera fraccionada donde
se divide el total del pago en cuatro cuotas apagarse cada tres meses y la
cancelacion del impuesto cuando se genera a partir de la transferencia del

predio.

Por su parte Gutierrez (2021), el impuesto predial es una obligacion
generada por el ciudadano, de la cuales su principal objetivo se concentra
en la recaudacion de generar recursos economicos mediante el pago de los
predios, de la cuales esto se realiza anualmente con la finalidad de contraer
beneficios sociales y que se obtengan un mejor bienestar social de algunas
partes del territorio. Por otro lado, a través de estos fondos obtenidos el
estado busca hacer prevalecer en gestiones creando programas sociales
en beneficio de la poblacion. Es en base a ello que se debe destacar la
importancia del cobro de este impuesto porque a traves de la realizacion de
estos pagos, los entes municipales poseen un presupuesto para generar el

progreso de la comunidad.

En cuanto a las afirmaciones de Chujutalli (2020), deduce que, los entes
publicos son los encargados de hacer cumplir con los pagos de los tributos,
de manera que la recaudacion crea un fondo que permita acceder a los
gastos, y asi que se den algunas mejoras en calidad de obra dentro de su
jurisdiccion para que se puede cumplir con los problemas que vienen
presentando dentro de su ambiente de confort. EIl cumplimiento del pago es
de caracter primordial para toda institucion, ya que la mayor parte de
ingreso es dado por ese medio por conceptos de tributos, de la cual esto
lleva a cabo brindar resultados favorables, tanto para el estado como para
la sociedad; a través del dinero recaudado se realizan futuras obras que

realiza el gobierno para el bienestar social de un pais.

Segun Rojas y Barbara (2021), haz hace referencia a que el nivel de
aprobacion de los diversos regimenes tributarios dependera siempre de la
eficacia con que se atiende las necesidades de la poblacion, es decir, si la

poblacién siente que la contribucién de estos tributos se generan obras de
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calidad, la poblacion se encontrara mas predispuesta el pago oportuno. De
acuerdo a Romero et al. (2021), refiere que éste representa un tributo
municipal que es pagado de manera anual en base al valor que se tienen
del predio. Asimismo, refiere que el ciudadano debe cumplir cabalmente
con el pago de estos impuestos para lograr de esta manera alcanzar una
prestacién asistencial por parte del Gobierno. Ademas, estos impuestos son
controlados por las distintas municipalidades segun su referencia de
vivienda, de acuerdo a la competencia que ejecuta, es decir, que el pago
respectivo se debe hacer de acordé a la ubicacion del predio, este tributo
genera un gravamen de la estimacion del predio. (SAT, 2021)

Segun Gutierrez (2021), quien refiere que el impuesto predial se consigue
resultados de su recaudacion al final del ejercicio en base a la valoracion
gue tiene el predio, tomandose en cuenta las especificaciones, siendo
funcion de la municipalidad, la administracion y fiscalizacion de esos
tributos. De acuerdo a Contreras (2021), quien refiere que la determinacion
para la base imponible de este impuesto se identificara de acorde a la
valoracion integral que se tiene del inmueble de acordé a ciertas
especificaciones previamente establecidas, asimismo, refieren que para
una recaudacion efectiva resulta necesario contar con un sistema estable
y efectivo que no genere fluctuaciones con respecto a la contribucién con
la finalidad de evitar cualquier evasion de impuestos. Ademas, los
impuestos son parte de la recaudacion que el Estado establece a fin de
mejorar la situacion econdmica del pais, cuyo fin esta orientado hacia las
mejoras tanto la educacion, servicios publicos, infraestructura, etc. De las

cuales esto permita el desarrollo de los pueblos.

Segun Gutierrez (2021), generaliza que, este es parte de uno de los
impuestos de la lista que cobra las municipalidades con el objetivo de que
esa recaudacion se pueda utilizar en proyecciones de mejoramiento de un
pais o ciudad, se hace esa intencion de cada afio poder llegar a una meta
propuesta y con eso poder aprobar nuevos proyectos que ya vienen mucho
tiempo esperando y también para poder sustentar ciertos gastos sobre los
servicios que utilizan los agentes municipales con la intencién de poder

brindar mejores servicios a los ciudadanos. Ademas, Contreras (2021),
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recalca que estas contribuciones se han venido determinando hace mucho
tiempo y es que con esto se ha podido lograr que cada vez se obtenga un
mejor desarrollo e implementaciones de distintas renovaciones en cada
localidad para conseguir un mejor bienestar social y satisfacer necesidades
gue siguen existiendo o que la poblacién exige. Por lo cual esto es llevado
mediante un control administrativo por las autoridades para ver su eficiencia
y cumplimiento por parte de la poblacion de poder aportar de manera
responsable segun los periodos indicados para no concientizar atrasos

como moras que les aplican el poder administrativo municipal.

De acuerdo a Contreras (2021), el impuesto Predial en las distintas
municipalidades no se cumple en su mayoria las obligaciones por lo que las
municipalidades tratan de buscar estrategias de como poder incentivaral
ciudadano de que cumpla con su responsabilidad o deber por lo que se
puede analizar es que se realiza ciertos descuentos como un plan
estratégico de que el ciudadano se anime a seguir pagando de manera
responsable y consiga el descuento oportuno, ya que la organizacion
administrativa cada afio se proponen ciertas metas de poder cumplir para
asi poder sustentar ciertos gastos que se vienen arrastrando y que se va
seguir generando. Ademas Romero et al. (2021), implementa que esto se
realiza para conseguir un mejor bienestar para todos los que habitan un
territorio ya que cada afio aumentan nuevas presentaciones de proyectos
de renovaciones obras carreteras mejoramientos de calles y entre otras
actividades incluso la implementacion de programas sociales Hay un
monton de cosas por lo que se tiene que cubrir cada afio y hacer que siga
existiendo estas proyecciones de un bienestar y desarrollo de un pais, y es
asi que se va a poder lograr verse en una mejor imagen y tener buenas

condiciones econdémicas de sobrevivencia y calidad de vida.

Por otro lado, Estévez y Rocafuerte (2018) aseguran que para que los
ciudadanos puedan cumplir eficientemente con el pago de sus tributos es
necesario que las instituciones municipales disefien estrategias de
recaudacion, se entiende a esta Ultima como una accion planificada que
permite alcanzar un fin en un tiempo previsto. Las estrategias también

pueden ser consideradas como aquellos mecanismos y herramientas que

21



evitan la mora de los contribuyentes las cuales estan orientadas a
incrementar el nivel de recaudo. Las caracteristicas que encierra
principalmente el tributo es que se trata de un bien dinerario el cual es
exigido por la institucion gubernamental para facilitar obras en beneficio
comun. A partir de las recaudaciones y el pago puntual de los tributos se
logran mejorar significativamente la estética de la jurisdiccion a través de la

remodelacion de plaza, limpieza de los jardines, ornato publico, entre otros.

Para calcular el pago que se debe realizar al municipio por el concepto del
impuesto predial es necesario considerar su valoracion actual en el
mercado, por ejemplo, si el monto es inferior alas 15 UIT la tasa a cancelar
corresponde Unicamente al 0.20%, la situacion cambia si el predio es
valorado en el mercado a un mayor monto, por ejemplo, si el predio supera

las 15 UIT se computa una tasa que asciende al 0.60%. (Parra et al, 2019)

Siguiendo a Gutierrez (2021), el papel que desempefian los colaboradores
sobre el impuesto predial es importante ya que a partir de la experiencia
ganada y de los conocimientos se disefian mejores planes que
desencadena en un mayor indice de recaudacion. Asi mismo, es relevante
establecer con antelacidbn procesos y actividades concisas las cuales
marquen la pauta a la hora de brindar informacién a los contribuyentes
respecto a los predios que posee, es también imprescindible que se cuente
con un sistema de catastro actualizado, ya que a partir de ellos se genera

una mejor verificacion acerca de la fiscalizacion predial.

En tanto, Chujutalli (2020) manifiesta que la deduccion del impuesto predial
implica una disminucion respecto a la base imponible inclusive existen
situaciones en donde las deducciones cubren la totalidad del monto a
pagar, en tales situaciones no es necesario realizar algun tipo de pago.
Ademas, se menciona los siguientes tipos de deducciones: aplicable a
pensionistas, guarda relacion con la tipologia de contribuyente; predios
rusticos, son aquellos que se encuentran orientados Unicamente a la
explotacion agricola; predios urbanos, se realiza en aquellas propiedades
catalogadas como aeronavegacion y, por ultimo, los predios de la

Amazonia, donde se posibilita que los entes municipales pueden establecer
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un porcentaje de deduccion respecto a los bienes inmuebles que poseen
las personas.

Segun Rojas y Barbara (2021), este es un concepto que se ha venido
ejecutando a través del tiempo, la diferencia es que se ha tratado de
conseguir la manera de como los ciudadanos se responsabilicen de esta
contribucion incluso de otros impuestos que amerita poder cobrar los
municipios, por esa razén es que se llega a instalar oficinas en distintas
ciudades lo cual conocemos el SAT de ser una institucion encargada de
gue el ciudadano acuda a poder pagar todos los impuestos municipales
generados por si mismos y ademas entre otras contribuciones o tradmites
documentales, ya que gracias a esa institucion se puede tener un control y
un resultado al final del ejercicio de cuanto se ha podido obtener y conseguir
para poder sustentar gastos o si se ha logrado las metas correspondientes
gue cada afio la organizacién se propone, con respecto al resultado debe
buscar la manera de conseguir que esa meta se cumpla para asi sentir que
es una organizacion eficiente, de que sus funciones y cargos estan siendo
utilizados de manera responsable para conseguir una mejor administracion
y contabilidad sobre los ingresos generados mediante las aportaciones de

los impuestos municipales.

Por su parte Chujutalli (2020), establece que, el impuesto predial existe en
la mayoria de paises, por lo cual el ciudadano esta en todo su deber de
poder cumplir un pago debido segun su analisis y evaluaciéon de su predio,
al mismo tiempo segun la ubicacién referente. Ya que con esta contribucion
tributaria se puede desarrollar nuevos proyectos de ayudar a mejorar el pais
y conseguir sustentaciones econémicas para que un pais siga ejerciendo
sus funciones y mejorando de ciertos habitos por la cual no cumple de ser
un pais competente, y estos impuestos municipales van a seguir siempre
en la vanguardia de que el ciudadano cumpla su deber de seguir
contribuyendo, Y asi los municipios poder generar proyecciones en base a
sus necesidades y exigencias lo cual cada autoridad promete cambiar y
renovar en mejorar su pais, es por eso que esta contribucion esllevada por

autoridades competentes de poder hacer cumplir, ademas esta
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obligacion amerita en llevar un el control segun los registros de cada

ciudadano sobre cada aportacion generada o lo que falta contribuir.

De acuerdo a Romero et al. (2021), el impuesto predial genera muchos
cambios en distintos paises de mejoramiento y renovacion de imagen
ciudadana, siempre y cuando la poblacion sea responsable de poder
cumplir con este deber, ya que esto ayudara a poder satisfacer sus propias
necesidades. Cada vez que la poblacién siga creciendo se podra presentar
nuevas necesidades y ciertos proyectos de poder seguir construyendo, por
lo que deben tomar conciencia cada ciudadano de cumplir con dicho pago
de manera puntual y responsable; ademas estos son fondos qué siempre
van a estar en marcha porque si no fuera el caso asi no se pudiera ejercer
nuevas actividades que un pais necesita conseguir para poder mejorar un
bienestar social, obtener educacion, un seguro de vida y entre otras
necesidades; que son importantes para generar un bienestar social de estar
libre de las condiciones de pobreza o extrema pobreza; asi como tantas
consecuencias y problemas que se debe de poder solucionar todo gracias
al esfuerzo de cada uno y a qué todos hacen una sola fuerza de conseguir

mejorar el desarrollo de su pais.

Al mismo tiempo Gutierrez (2021), concientiza de que el impuesto predial
forma parte de garantizar que con su recaudacion se puede lograr cumplir
muchas necesidades que existen en un pais, ademas de poder mantener
una econdmica de buen nivel que se consagre de ser un pais de gran
bienestar social, y que cuenta con las condiciones de tener una mejor
calidad y al mismo tiempo de ser un pais responsable de sus actos
tributarios y que logran juntos el crecimiento y desarrollo. Al mismo tiempo
gue con esta obligacion se va ir logrando la aprobacién de nuevos
proyectos de renovar nievas calles, colegios, construir postas médicas,
mejoramientos de calles y mantenimiento de los servicios y espacios
publicos, y todo estéa referente de conseguir mantener un mejor resultado
como pais de ser competente y ordenado por su gran administracion

generada.

Para Chujutalli (2020), quién hace referencia a que la fiscalizacién de este

impuesto, debe darse de acorde a las caracteristicas impuestas por la
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entidad competente, generando de esta manera un modelo general, el
mismo que deberé ser adecuado de acuerdo a las especificaciones de cada
uno de los predios. Es en base a ello que se debe considerar que el
impuesto predial genera muchos cambios en distintos paises de
mejoramiento y renovacién de imagen ciudadana, siempre y cuando la
poblacion sea responsable de poder cumplir con este deber, ya que esto
ayudara a poder satisfacer sus propias necesidades y cada vez que la
poblacion siga creciendo se podra presentar nuevas necesidades y ciertos
proyectos de poder seguir construyendo, por lo que deben tomar conciencia
cada ciudadano de cumplir con dicho pago de manera puntual y
responsable.

Se debe tomar en cuenta que este impuesto predial se consigue resultados
de su recaudacion al final del ejercicio en base a la valoracion que tiene el
predio, tomandose en cuenta las especificaciones. Siendo funcion de la
municipalidad, la administracion y fiscalizacion de esos tributos y que estos
tienen poder de generar cambios positivos que generen un impacto
favorable dentro de la sociedad. Generando de esta manera una ayuda a
poder satisfacer sus propias necesidades y cada vez que la poblacion siga
creciendo se podra presentar nuevas necesidades y ciertos proyectos de

poder seguir construyendo. (Chujutalli, 2020)

Es en base a ello que se tiene que la determinacion para la base imponible
de este impuesto se identificara de acorde a la valoracién integral que se
tiene del inmueble de acordé a ciertas especificaciones previamente
establecidas. Asimismo, refieren que para una recaudacion efectiva va a
resultar necesario contar con un sistema estable y efectivo que no genere
fluctuaciones con respecto a la contribucién con la finalidad de evitar
cualquier evasion de impuestos (Gutiérrez, 2021). Asimismo, los impuestos
son parte de la recaudacion que el estado establece a fin de mejorar la
situacion econdmica del pais, cuyo fin esta orientado hacia las mejoras
tanto la educacion, servicios publicos, infraestructura, etc. De las cuales

esto permita el desarrollo de los pueblos.

El impuesto predial ha sido un este es un concepto que se ha venido

ejecutando a través del tiempo, la diferencia es que se ha tratado de
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conseguir la manera de como los ciudadanos se responsabilicen de esta
contribucion incluso de otros impuestos que amerita poder cobrar los
municipios. Por esa razon es que se llega a instalar oficinas en distintas
ciudades lo cual conocemos el SAT de ser una institucion encargada de
gue el ciudadano acuda a poder pagar todos los impuestos municipales
generados por si mismos y ademas entre otras contribuciones o tramites
documentales. Gracias a esa institucion se puede tener un control yun
resultado al final del ejercicio de cuanto se ha podido obtener y conseguirpara
poder sustentar gastos o si se ha logrado las metas correspondientesque
cada afio la organizacion se propone. (Romero et al. 2021)

El Ministerio de Economia y Finanzas (2015) lo dimensiona de la siguiente
forma: primera dimension: definicion de objetivos de la cobranza,
representan las acciones que seran desarrolladas mediante el area de caja
instalada en cada centro municipal para el debido cumplimiento oportuno
del pago sobre la deuda de los contribuyentes. Ademas, Ibarra y Sotres
(2021) afiaden que corresponde a las actividades de planificacion
realizadas por parte de la entidad para determinar ciertos parametros que
se vinculan con la cobranza de los impuestos a hacia los contribuyentes,
es decir, las cantidades que se deben recaudar o el nivel porcentual de
morosidad a reducir dentro de un periodo especifico, de modo que las
actividades estén enfocadas en cumplir este objetivo para mejorar el
proceso de recaudacion. Ademas, Caballo et al. (2020), infieren que el
objetivo de cobranza se orienta a efectuar estrategias que permitan
recuperar los recursos que ya fueron otorgados a los clientes, ya que estos
no cumplen con sus obligaciones de pago, lo cual esto lleva a cabo que la
institucion realice otras medidas para perder esos ingresos. Ademas, gran
parte de los clientes se niegan a efectuar sus pagos de manera puntual, lo
cual esto lleva a cabo a la entidad encargada a que se ejecuten estrategias

para poder recuperar los ingresos.

Segunda dimensién: Gestidn de cobranza, representa aquellas acciones
fundamentales que deben ser ejecutadas por el control administrativo
municipal, con la finalidad de controlar de manera correcta a los

contribuyentes y cuéles son los impuestos que deben cancelar. Desde la
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Optica de Gomez et al (2020) son todos aquellos procedimientos y
actividades que tiene la finalidad de mejorar la eficiencia institucional al
momento de realizar la cobranza de los impuestos hacia los contribuyentes,
de modo que se pueda cumplir con las proyecciones de recaudacion
establecidas, dentro de ello se establecen procedimientos estratégicos
como las charlas para generar confianza y cultura tributaria en la poblacion.
Asimismo, Rinza et al (2022), indican que, los entes encargados de realizar
el cobro a los contribuyentes tienden a realizar diversos métodos que
ayuden a que lo procesos del cobro sean mas faciles de realizar, mediante
la aplicacion de gestiones orientadas a mantener un completo orden
durante el desarrollo de las funciones, para asi poder darle mayor
comodidad al contribuyente. Por otro lado, uno de los principales factores
gue dificulta el no poder recaudar suficientes fondos para el ente, es por la

cantidad de clientes morosos que existen.

Tercera dimension: Cobranza ordinaria, esta debe encontrarse a cargo de
la organizacion mediante la gestion a cargo, donde cada uno es dividido
segun sus funciones de poder responder con el control de la recepcion de
cada cobro. Segun Ibarra y Sotres (2021) es el procedimiento que permite
realizar el envio de documentos a través de diferentes canales que pueden
ser fisicos o digitales para incentivar el pago de las obligaciones hacia los
contribuyentes antes del vencimiento establecido, es decir, permite realizar
la cobranza dentro de los parametros establecidos en cuanto al tiempo que
determina el cronograma, de modo que si estas obligaciones no son
cumplidos dentro del 20 dias, se da paso a la siguiente forma de cobro
(coactiva). En tanto, Benites et al. (2021), mencionan que, Son acciones que
buscan tener un 6ptimo resultado con referencias al cumplimiento de los
pagos que efectdan los usuarios por concepto de impuesto, lo cual su
finalidad se centra en mantener un buen sistema de cobro para que no
existan problemas durante las operaciones. En tanto, la cobranza es uno
de los principales mecanismos por el cual la entidad municipal recauda
ingresos que permiten lograr algunas actividades orientadas a mejorar los

espacios publicos.
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Cuarta dimension: Aspectos operativos, son aquellos mecanismos que
tiene la administracion municipal, y que se ubica desplegado para la
cobranza efectiva de los impuestos generados por obligacion. Ademas, son
aguellos mecanismos que tiene la administracion municipal, y que se ubica
desplegado para la cobranza efectiva de los impuestos generados por
obligacion, estas cobranzas son: la cobranza ordinaria que son las acciones
administrativas de las municipalidades que estas enfocadas a logar el
cumplimento de los contribuyentes; y la cobranza coactivase caracteriza por

ser de ley y formal.

Ademas, Madrigal (2021) agrupa a todas aquellas actividades que
generalmente no son visibles para el contribuyente, pero que ayudan a
determinar los diferentes procedimientos dentro de la institucion para
realizar el cobro respectivo dentro del plazo correspondiente, de esta
manera se determina las estrategias para disminuir el nivel de morosidad,
de modo que se pueda generar una conciencia tributaria positiva de
responsabilidad en la poblacién, al mismo tiempo que se realice el
seguimiento de los contribuyentes para enviar las notificaciones
correspondientes para el pago de sus tributos. Asimismo, Zapata et al
(2020), deducen que, los aspectos operativos permiten generar diferentes
tipos de estrategias a fin de que se pueda aplicar ante los clientes, ya que
la mayor parte incumplen en sus obligaciones tributarias, siendo esto uno
de los problemas por lo que no surge el buen desarrollo econémico del pais.
Ademas, uno de los aspectos operativos se orienta a lograr un fin
determinado sin la necesidad de que el cliente se dé cuenta de que esta
siendo monitoreado, todo esto con el fin de poder hacer que cumplan con

sus obligaciones de pago.
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METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de estudio: Bésica, conforme al Concytec (2018), se encuentro
focalizada en la utilizacion de teorias existentes para solucionar una

problemética.

Disefio de lainvestigacién

Corresponde al disefio no experimental. Desde la perspectiva de
Cohen y Gomez (2019) es aquella investigaciéon en la que sus
variables o fendbmenos, materia de estudio no sufren manipulacion
alguna. Quienes establecen que la investigacion no experimental
estuvo desarrollada en que no sufra manipulacion alguna de aquellas

variables que van a estudiar. (p. 27)

El presente estudio tiene un enfoque cuantitativo, porque estuvo
utilizada mediante poder adjuntar datos con la finalidad de comprobar
una hipotesis, todo ello con la finalidad de establecer ciertas pautas y

probar teorias que nacen a raiz del estudio. (Hernandez et al., 2014,
p. 4)

Ademas, el estudio es correlacional. Para Arias (2012) recalca en el
establecimiento de una relacién entre fenbmenos que son sujetos de

estudio de la investigacion. (p. 25)

A través del siguiente esquema, se presenta el disefio del estudio:
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Doénde:

M = Muestra

Vi = Factores socioculturales
V2 = Impuesto predial

R = Relacién entre variables

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Factores socioculturales
Variable 2: Impuesto predial

Nota: La operacionalizacién de las variables se encuentra en anexos

3.3.Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis
Segun Tamayo (2003) representa el total de aquel fendmeno que es
motivo de estudio, incluyendo la totalidad de todas sus unidades. (p.
176)

3.3.1. Poblacion
Para la elaboracion de este trabajo de investigacion se tiene
como concepto que la poblacion representan a aquellos
elementos conformado por un grupo de personas, lo cual a
través de ello se puede realizar los estudios correspondientes.
En este estudio, la poblacién fue de 2316 contribuyentes el
distrito de Juanijui, 2022.

Criterios de inclusion:
3.3.1.1. Contribuyentes entre 18 a 65 afios
3.3.1.2. Contribuyentes que se encuentren al dia en sus pagos

3.3.1.3. Contribuyentes de la zona urbana

Criterios de exclusion:
3.3.1.4. Personas mayores de 65 afios

3.3.1.5. Contribuyentes con pagos atrasados
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3.3.2. Muestra
Representa una parte finita de la totalidad de la poblacion, que
posee ciertas caracteristicas que son necesarias para la
investigacion que se ejecuta (Bernal, 2010). Asimismo, para la
elaboracion de este trabajo de investigacién se tiene en cuenta
gue, mediante la muestra se pude efectuar diversos
procedimientos que permiten realizar un estudio por medio de

una cantidad especifica de personas.

Para determinar el monto de la muestra se hizo uso de la

férmula siguiente:

"= Z2pqN
~e2(N —1) + z%pq

Z= 1.96
E= 0.05
p = 0.5
q-= 0.5

= 2316
= 3.8416 * 0.25 * 2316

0.0025 * 2315 + 0.9604
= 2224.2864 330
6.75

La muestra de estudio fue de 330 contribuyentes el distrito de

Juanjui, 2022.

3.3.3. Muestreo probabilistico

En la presente investigacion se trabajé con una parte de la

poblacion, dichos elementos contienen caracteristicas similares
(Gallardo, 2017)
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3.3.4. Unidad de anélisis
Fue un contribuyente del distrito de Juanjui, 2022.

3.4. Técnicas, instrumentos de recoleccién, validez y confiabilidad

Técnica
La técnica que se utilizo en el presente trabajo de investigacion fue la
encuesta, que es una técnica utilizada en muchas investigaciones de
modo descriptivo, dichas encuestas nos brindan un resultado que

puede ser cuantificado mediante un sistema de informacion.

Instrumento

El instrumento que se utilizd6 en el trabajo de investigacion fue el
cuestionario que, a vista de Rios (2017) porque su estructura se
realiza de acuerdo a las dimensiones y su contenido logra sobre el

estudio de cada variable y que lo se quiere investigar. (p. 182)

El cuestionario para recopilar la informacion necesaria sobre los
factores socioculturales, estuvo compuesto por 15 items divididos en
5 preguntas en cada una de sus 3 dimensiones. Asimismo, cuenta con
una escala de medicion ordinal de: (1) nunca, (2) casi nunca, (3) a
veces, (4) casi siempre y (5) siempre. La variable fue medida en tres
niveles: Bajo (15 — 35), medio (36 — 55) y alto (56 — 75).

El cuestionario para recopilar la informacién necesaria sobre el
impuesto predial, estuvo compuesto por 16 items divididos en 4
preguntas en cada una de sus 4 dimensiones; asimismo, cuenta con
una escala de medicion ordinal de: (1) nunca, (2) casi nunca, (3) a
veces, (4) casi siempre y (5) siempre. La variable fue medida en tres
niveles: Bajo (16 — 37), medio (38 —59) y alto (60 — 80).

Validez
Para la determinacion de la validez, ésta se desarrollé en base a una
evaluacion de 3 conocedores sobre el tema, consiguiente a eso se

entregaran conformidad por medio de su firma.
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En la presente tabla, que se consignaron los datos resultantes de la
prueba de validez, los cuales fueron emitidas por el juicio de los
expertos, quienes emitieron su valoracion, para la primera variable al
promediarlos dieron como resultado un total de 4.6, el mismo que hizo
referencia a un 93% de similitud, y para la segunda variable al
promediarlos dieron como resultado un total de 4.7, el mismo que hizo
referencia a un 94% de similitud, en cuanto al criterio de evaluacion
de cada profesional consultado. De esta manera, se determiné que los

instrumentos poseen un alto nivel de validez.

Confiabilidad
Para determinar la confiabilidad se procedié a hacer uso del alfa de
Cronbach, debiendo obtenerse un valor mayor a 0.70. Para que el

instrumento a usarse sea confiable. (Hernandez, 2014).

Segun los resultados obtenidos se calcula la confiabilidad de la
variable factores socioculturales, la cual da como resultado 0,977 al
ser superior a 0,70 esto resulta significativo; por lo que tienen una
fuerte confiabilidad. De tal manera, que tiene validez de contenido
porque representa el concepto de todos los items de la variable a

medir; asimismo, tiene validez de criterio.

Para la variable impuesto predial, se calcula la confiabilidad, la cual
da como resultado 0,983 al ser superior a 0,70 esto resulta
significativo; por lo que tienen una fuerte confiabilidad. De tal manera,
gue tiene validez de contenido porque representa el concepto de
todos los items de la variable a medir; asimismo, tiene validez de

criterio.

3.5.Procedimiento

Para dar inicio esta investigacion, resulto importante la problematica,
y partiendo de ello se dio el establecimiento de los problemas

especificos, asi como de los objetivos de investigacidon, seguidamente
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se han planteado a su vez las justificaciones del estudio, dando como
acto seguido la estructuracion del marco teérico, donde se dio el
proces6 de informacion proveniente del recojo de informacion de
acordea las variables, aunado a ello se desarroll6 los aspectos
metodologicos de la investigacién, y posteriormente se dio inicio a la
recoleccion de informacién por parte del investigador. Después de ello
se dio la tabulacion respectiva de los resultados, a fin de comprobar o
refutar hipotesis, y dando pase a las conclusiones y las sugerencias.

3.6.Método de anélisis de datos
Para realizar el analisis de estos datos es el programa Microsoft Excel,
pues a través de este se pueden tabular los resultados. De igual

manera, se usara el SPSS para determinar correlacion.

3.7.Aspectos éticos
Esta investigacion se efectué dentro de principios éticos de la
investigacion, que son: beneficencia, hacer el bien dentro de un marco
gue respete los derechos de cada autor, con el consentimiento de la
institucion objeto de estudio, entidad que proporciond la informacion,
y que ademas sea razonable dentro de los principios de la ética
internacional, como el principio de beneficencia/no maleficiencia, que
garantiza que a medida que avanza la investigacion solo se busca el
bien, y no se pretende dafiar nada relacionado con la investigacion.
Ademas, defiende el principio de justicia, asegurando que quienes
participen en la investigacion sean tratados con respeto e igualdad,
brindandoles las mismas condiciones de participacién y promoviendo

la equidad y la igualdad.



RESULTADOS

4.1. Nivel de los factores socioculturales de la Municipalidad

Provincial de Mariscal Céaceres, Juanjui — 2022.
Tabla 1

Nivel de los factores socioculturales de la Municipalidad Provincial de

Mariscal Céaceres, Juanjui — 2022

Escala intervalo Frecuencia Porcentaje
Bajo 15-35 96 29,1 %
Medio 36 - 55 176 53,3 %
Alto 56 -75 58 17,6 %
Total 330 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de

Mariscal Caceres, Juanjui.
Interpretacion:

En cuanto al nivel de factores socioculturales, es medio en 53,3 %, bajo en
29,1 % y alto en 17,6 %, estos resultados se deben a que no desarrollan
una cultura ideal para la comunidad, con valores y principios que generan
impactos positivos dentro de la sociedad, ya que la sociedad de ahora
necesita personas con grandes cualidades y aptitudes positivas que

generen el desarrollo que tanto se anhela.
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4.2. Nivel de cumplimiento de pagos del impuesto predial en usuarios
de la Municipalidad Provincial de Mariscal Caceres, Juanjui — 2022.

Tabla 2

Nivel de cumplimiento de pagos del impuesto predial en usuarios de la

Municipalidad Provincial de Mariscal Céceres, Juanjui — 2022.

Escala intervalo Frecuencia Porcentaje
Bajo 16 — 37 102 30,9 %
Medio 38 -59 164 49,7 %
Alto 60 - 80 64 19,4 %
Total 330 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de

Mariscal Caceres, Juanjui.
Interpretacion:

En cuanto al nivel de cumplimiento de pagos del impuesto predial, es medio
en 49,7 %, bajo en 30,9 % y alto en 19,4 %, estos resultados obtenidos se
deben a que el personal de cobranza no explica a los contribuyentes los

procesos a desarrollar en caso de incumplimiento de sus obligaciones.
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4.3. Relacién entre las dimensiones de los factores socioculturales y
el cumplimiento de pagos del impuesto predial en usuarios de la

Municipalidad Provincial de Mariscal Caceres, Juanjui —2022.

Tabla 3

Prueba de normalidad

Kolmogorov - Smirnov

Estadistico gl Sig.
factores socioculturales , 197 330 ,000
Impuesto predial ,114 330 ,000

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

Dado que la muestra es mayor que 50, se calcula el coeficiente de
Kolmogorov - Smirnov, el resultado es menor a 0.05, por lo tanto, la muestra
en estudio tiene una distribucién no normal, por lo que se utiliza el Rho de

Spearman para la correlacion.
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Tabla 4

Relacién entre las dimensiones de los factores socioculturales y el cumplimiento de pagos del impuesto predial en usuarios de

la Municipalidad Provincial de Mariscal Caceres, Juanjui — 2022.

Factor Impuesto
sociodemogréfico Ingresos Gastos predial
Rho de Factor Coeficiente de 1,000 ,940™ ,961" ,962"
Spearman sociodemografico  correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 330 330 330 330
Ingresos Coeficiente de ,940" 1,000 ,925" ,940™
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 330 330 330 330
Gastos Coeficiente de ,961" ,925" 1,000 ,990™
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 330 330 330 330
Impuesto predial Coeficiente de ,962™ ,940™ ,990™ 1,000
correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
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N 330 330 330 330

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

Se contempla la relacion entre las dimensiones de los factores socioculturales y el cumplimiento de pagos del impuesto predial
en usuarios de la Municipalidad Provincial de Mariscal Caceres, Juanjui — 2022. Mediante el analisis estadistico de Rho de
Spearman se alcanzo un coeficiente de 0.962, 0.940 y 0.990 (correlacion positiva muy alta); y un p valor igual a 0,000 (p-valor
< 0.01); en todas las correlaciones, por lo que, se acepta la hipotesis alterna, es decir, existe relacion significativa entre las
dimensiones de los factores socioculturales y el cumplimiento de pagos del impuesto predial en usuarios de la Municipalidad

Provincial de Mariscal Caceres, Juanjui — 2022.
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4.4. Relacién entre los factores socioculturales y el cumplimiento de

pagos del impuesto predial en usuarios de la Municipalidad Provincial

de Mariscal Caceres, Juanjui — 2022.

Tabla 5

Relacién entre los factores socioculturales y el cumplimiento de pagos del

impuesto predial en usuarios de la Municipalidad Provincial de Mariscal

Céceres, Juanjui — 2022.

Factores Impuesto
socioculturales predial
Rho de Factores Coeficiente de 1,000 ,986™
Spearman socioculturales correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 330 330
Impuesto Coeficiente de ,986" 1,000
predial correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 330 330

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

Se contempla la relacion entre los factores socioculturales y el cumplimiento de

pagos del impuesto predial en usuarios de la Municipalidad Provincial de

Mariscal Céaceres, Juanjui — 2022. Mediante el analisis estadistico de Rho

Spearman se alcanzo6 un coeficiente de 0. 986 (correlacion positiva muy alta) y

un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), por lo que, se acepta la hipétesis alterna,

es decir, existe relacion significativa entre los factores socioculturales y el

cumplimiento de pagos del impuesto predial en usuarios de la Municipalidad

Provincial de Mariscal Caceres, Juanjui — 2022.
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DISCUSION

El presente capitulo desarrolla la discusion de los resultados del estudio
con aquellos consignados en los antecedentes, por ello se consideré que
el nivel de factores socioculturales, es medio en 53,3 %, bajo en 29,1 %y
alto en 17,6 %, referente a los resultados se deben a que no desarrollan
una cultura ideal para la comunidad, con valores y principios que generan
impactos positivos dentro de la sociedad, ya que la sociedad de ahora
necesita personas con grandes cualidades y aptitudes positivas que
generen el desarrollo que tanto se anhela. Este resultado resulta
coincidente con Alvarez y Allein (2021) quienes determinaron que, con
respecto a aquellos factores sociales que se encuentran interconectados
con la desercion del consumo de drogas, generando que el alumno tome la
decision de parar sus estudios, abandonando de esta manera la escuela.
Asimismo, se tiene que se presentan diversas dificultades con respecto al
desarrollo del &rea cognitivo que a su vez se observa en el bajo rendimiento
escolar, generando la desercion de estudiantes. A su vez otro problema
representa el embargo adolescente limitando el acceso a la educacion,
debido a que muchas se encuentran en la obligacion de desertar del ambito
escolar. Ademas, es similar a los resultados de Maguele et al. (2020),
guienes concluyeron que, diversos estudios realizados se han evidenciado
factores asociados con IPV en algunos de estos entornos de Africa, sin
embargo, diversos estudios que también se han realizado en entornos
estadounidenses, se ha podido determinar que existe escasez de
informacion relevante con respecto a aquellos factores socioculturales que
tienen una influencia con respecto a la VPI entre mujeres jovenes en SSA.
Es en base a ello, que se necesitan mayores investigaciones referentes al
tema con la finalidad de llevar a mejores precisiones y conclusiones. Por
otro lado, se determind que estos resultados son parecidos con lo obtenido
por Calderéon y Sanchez (2020), quienes determinaron que, con referencia
a los factores socioculturales estos han tenido una influencia de caracter
significativo en la accesibilidad a los diversos servicios de salud, aunado a
ello se tiene que estos factores representan los estilos de la vida, las

costumbres que poseen desde la crianza, a la par de la educacién, la

41



tecnologia y todo lo concerniente a su desarrollo. Puesto que todos estos
juegan un papel importante el crecimiento individual y la forma en la que se
interrelaciona. Asimismo, estos resultados son afirmados por la informacion
tedrica de Lopez et al (2019), quienes consideran que los factores
socioculturales representan la percepcion que tiene la persona con
referencia al ambiente donde ejecuta sus actividades. Ademas, Chiliquinga
et al (2019) sostiene que la educacién es un punto fundamental al momento
de observar el panorama general de una comunidad, y de qué manera esta
afecta en la persona, asimismo la cultura representa un punto fundamental
al momento de determinar el comportamiento que tendrd una persona

dentro de la sociedad.

Asimismo, el nivel de cumplimiento de pagos del impuesto predial, es medio
en 49,7 %, bajo en 30,9 % y alto en 19,4 %, estos resultados obtenidos se
deben a que el personal de cobranza no explica a los contribuyentes los
procesos a desarrollar en caso de incumplimiento de sus obligaciones. Este
resultado coincide con Jacome et al (2021) quienes concluyeron que, 152
pobladores encuestados manifestaron que cumplen sus responsabilidades
tributarias de acuerdo al cronograma establecido, 34 de ellos manifestaron
gue presentan algunos retrasos causa de la escasez de conocimiento sobre
la verdadera importancia de estos recursos para impulsar el desarrollo
mediante la gestion eficiente por parte de las autoridades para invertirlos en
obras o proyectos que generen un impacto positivo en los diversos sectores
economicos; referente a ello, se estableci6 que el 80.9% de los
contribuyentes cumplen con sus responsabilidades dentro de un alto nivel
representando de esta manera la consideracion de un alto compromiso
para el pago de sus tributos. Asimismo, se asemeja con Rodriguez y Pinchi
(2022), quienes determinaron que, en lo referido a la recaudacion de este
impuesto, se ha detectado un efecto directo con el presupuesto con el que
cuenta la municipalidad, que si se contrae una recaudacion por metas se
tendra la opcién de un monto disponible de contar la entidad para ejecutar
proyectos en beneficio de su comunidad. A si mismos por obtener la
municipalidad ejecuta diversidad de campafas que incentivan al usuario al

pago de efectivo y oportuno de sus tributos, los mismos que han tenido una
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gran acogida generando el aumento de la inversién social. Ademas,
coincide con Supo y Charrez (2022), quienes consideraron que existe una
gran cantidad de contribuyentes registrados generando de esta manera
mayor recurso para la sociedad, quienes a raiz de estas ganancias extras
podran ejecutarse nuevos y mejores proyectos para atender las
necesidades y demandas. Es por ello que se debe buscar la formalizacién
de estas empresas, a fin de que paguen los tributos respectivos los mismos
gue seran usados en la ejecucion de nuevas obras. Ademas, se respalda
por la afirmacion tedrica de Estévez y Rocafuerte (2018) quienes hacen
referencia que, el cumplimiento de pago es un tema muy cuestionado a
nivel social, ya que la mayor parte de los ingresos se generan por concepto
de pago de predios, de esta manera se contribuira con la mejora de las
obligaciones que emana el estado. Asimismo, por medio de las
recaudaciones se realizan las obras para las zonas que se encuentran en
condiciones desfavorables, por lo que es necesarios que se cumplan con
las obligaciones a fin de mejorar algunas infraestructuras que hace falta a

algunos territorios.

Respecto al analisis de la correlacion, se determind que existe relacion
significativa entre las dimensiones de los factores socioculturales y el
cumplimiento de pagos del impuesto predial en usuarios de la Municipalidad
Provincial de Mariscal Caceres, Juanjui — 2022, ya que el analisis
estadistico de Rho de Spearman fue de 0.962, 0.940 y 0.990 (correlacion
positiva muy alta); y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); en todas las
correlaciones; esto permite establecer que los diversos factores
socioculturales considerados como dimensiones generara mejorassobre el
cumplimiento de pago de los impuestos por parte de los contribuyentes,
siempre y cuando estos sean positivos, es decir, los factores son
determinantes. Este resultado coincide con Romero et al (2021), cuyos
autores establecieron que, el fortalecimiento de los recursostecnolégicos
para la modernizacion de los diferentes procesos en los entesdel gobierno,
son imprescindibles para fortalecer la posibilidad de desarrollar un proceso
de modernizacion eficiente, de modo que las diferentes entidades

descentralizadas en las provincias del Pert como las
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entidades municipales puedan desarrollar sus actividades de manera
correcta respecto a la gestion de los recursos tributarios recopilados;
respecto a la principal causa el incumplimiento del pago de impuestos es la
falta de informacién hacia la ciudadania respecto a la manera de cémo se
usa los recursos recaudados en beneficio de la ciudadania. Ademas,
Chujutalli (2020), quién hace referencia a que la fiscalizacion de este
impuesto, debe darse de acorde a las caracteristicas impuestas por la
entidad competente, generando de esta manera un modelo general, el
mismo que debera ser adecuado de acuerdo a las especificaciones de cada
uno de los predios. En tanto, Gutierrez (2021), concientiza de que el
impuesto predial forma parte de garantizar que con su recaudacion se
puede lograr cumplir muchas necesidades que existen en un pais, ademas
de poder mantener una econdémica de buen nivel que se consagre de ser
un pais de gran bienestar social, y que cuenta con las condiciones de tener
una mejor calidad y al mismo tiempo de ser un pais responsable de sus
actos tributarios y que logran juntos el crecimiento y desarrollo. Asimismo,
Rojas y Barbara (2021), este es un concepto que se ha venido ejecutando
a través del tiempo, la diferencia es que se ha tratado de conseguir la
manera de como los ciudadanos se responsabilicen de esta contribucion
incluso de otros impuestos que amerita poder cobrar los municipios, por esa
razon es que se llega a instalar oficinas en distintas ciudades lo cual
conocemos el SAT de ser una institucion encargada de que el ciudadano
acuda a poder pagar todos los impuestos municipales generados por si
mismos y ademas entre otras contribuciones o tramites documentales, ya
gue gracias a esa institucion se puede tener un control y un resultado al
final del ejercicio de cuanto se ha podido obtener y conseguir para poder
sustentar gastos o si se ha logrado las metas correspondientes que cada

afo la organizacién se propone

Existe relacion significativa entre los factores socioculturales y el
cumplimiento de pagos del impuesto predial en usuarios de la
Municipalidad Provincial de Mariscal Caceres, Juanjui — 2022, ya que el
analisis estadistico de Rho de Spearman fue de 0, 986 (correlacion positiva

muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); ademas, solo el 97.22
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% de los factores socioculturales influye en impuesto predial; por lo tanto,
a media que la entidad impulse el desarrollo de actividades resaltantes para
generar factores socioculturales positivos, logrard& mejorar el
comportamiento de pago por parte de los contribuyentes. Segun Culque et
al. (2020) quienes determinaron que, hay suficiencia para entablar el
relacionamiento positivo entre las variables de gestién administrativa y
recaudacion de impuestos, generando de esta manera que la gestion
administrativa, un punto fundamental para que la entidad logre de manera
oportuna y efectiva la recaudacion de los impuestos a sus usuarios; la
misma que a la larga, también genera impacto positivo dentro de la
poblacion, puesto que a mayor indice de recaudacion tributaria mayor sera
el monto que tenga a disposicion la entidad para ejecuta proyectos para
beneficio de su poblacion. Asimismo, se relaciona con Mamani (2022),
guien en su estudio determin6 que, es posible establecer una moderada
conexion entre los factores socioculturales vy turisticos, es decir mientras
mejor seran los factores socioculturales en el distrito mejor bienestar social
y economico obtendran, en la medida que se mejorar y existira un desarrollo
economico proveniente del turismo y de la inversion privada. Espor ello que
se debe impulsar el desarrollo turistico, buscando generar mayores
oportunidades laborales y de la generacién de ingresos, los mismos que
generaran impactos positivos en los presupuestos de obras que se
ejecutaran para el beneficio del conjunto poblacional. Asimismo, Machado
y Villada (2021), refieren que a través de la vida se da el desarrollo psico
social y que no solamente se encuentra limitado a los primeros afos de
vida, sino que es una interrelacion en cada etapa que al final forman el
caracter del individuo. Segun Rocha et al (2017), quien refiere que con
respecto a la costura se da la existencia de diversas dimensiones que la
conforman y a la vez, de la estructura con de la sociedad en la que se
desarrolla cada individuo, esto generan ciertos comportamientos o
caracteristicas propias de un determinado lugar, estos factores sociales
provienen desde la perspectiva que tiene la sociedad dentro de las
personas que la conforma, y sobre todo en aquellas actitudes y

comportamientos de los individuos.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Existe relacion significativa entre los factores socioculturales y el
cumplimiento de pagos del impuesto predial en usuarios de la
Municipalidad Provincial de Mariscal Caceres, Juanjui — 2022, ya que
el andlisis estadistico de Rho de Spearman fue de 0, 986 (correlacion
positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); ademas,
solo el 97.22 % de los factores socioculturales influye en impuesto

predial.

El nivel de factores socioculturales, es medio en 53,3 %, estos
resultados se deben a que no desarrollan una cultura ideal para la
comunidad, con valores y principios que generan impactos positivos

dentro de la sociedad, falta de sensibilizacion y una cultura tributaria.

El nivel de cumplimiento de pagos del impuesto predial, es medio en
49,7 %, estos resultados obtenidos se deben a que el personal de
cobranza no explica a los contribuyentes los procesos a desarrollar en

caso de incumplimiento de sus obligaciones.

Existe relacion significativa entre las dimensiones de los factores
socioculturales y el cumplimiento de pagos del impuesto predial en
usuarios de la Municipalidad Provincial de Mariscal Caceres, Juanjui —
2022, ya que el andlisis estadistico de Rho de Spearman fue de 0.962,
0.940 y 0.990 (correlacion positiva muy alta); y un p valor igual a 0,000
(p-valor <0.01).
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1

7.3.

7.4.

Al alcalde, actualizar la base de contribuyentes en funcion a las
realidades locales, con un procedimiento de ordenamiento de los
datos por zona de ubicacion, tipo de vivienda, tamafio del terreno,
ademas de acuerdo a la zona poder también ajustar los demas
servicios municipales que se presta, es decir, de acuerdo a la zona
y tipo de contribuyentes para poder recaudar de manera mas justa
los impuestos y de esta manera sea mas factible realizar las
busquedas y obtener los datos necesarios para mejorar todo el
procedimiento, conllevando que se tenga mas dinero recaudado

para realizar obras pequefio con presupuestos locales.

7.2. Al gerente municipal, desarrollar campafias de sensibilizacion
por las diferentes zonas del distrito con procedimientos de reuniones
debarrios, campafias de visitas cada por casa, perifoneo, en ultima
instancia notificaciones para que los contribuyentes estén al dia en
sus pagos y sean beneficiarios de mayores programas, dichas
actividades se haran con el objetivo de poder concientizar a la
poblacién y que estos hagan suspagos de sus obligaciones de

manera oportuna.

Al gerente municipal, actualizar los montos e los pagos del TUO y
TUPA, con el procedimiento de revision de cada proceso y sus
costos de acuerdo las normativas actuales y realidad local, para
poder reformular algunos documentos normativos de gestion con el
objetivo de poder dar facilidades en cuanto a pagos de los
contribuyentes permitiendo a si recaudar lo proyectado, ademas que
permitira tener usuarios mas satisfechos con los servicios brindados

y la gestiébn municipal.

Al gerente de rentas, realizar cobranzas mas constantes, con el
procedimiento de elabora una base de contribuyentes con

morosidad, contribuyentes para aplicaciéon de la cobranza coactiva,
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para poder tomar medidas legales con el objetivo de poder notificar
a los contribuyentes que tienen deudas pendientes con el objetivo de
poder dar mayores facilidadesen cuanto al tiempo y monto a cada
uno de ellos y asi también poder darles facilidades con el pago en

las amnistias programadas.
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Matriz de operacionalizacion de variables
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. ; las caracteristicas culturales de las personas Familiares
realidad social de una cultura . . )
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. determinada, asimismo, analiza e . . . _
socioculturales . clasificacion. La variable ser4d medida Poder adquisitivo Ordinal
de forma general las acciones y . o . ; rdina
. mediante la aplicacién de un cuestionario en
funciones de los hechos de : ; N~ Educacion
do al fact iocultural base a sus dimensiones e indicadores : !
acuerdo al factor sociocultura Gastos Alimentacion
gue presenta dicha sociedad. Servicios basicos
Planificacion
objetivos de la cobranza Analisis de morosidad
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Segun el Ministerio de Economia _
y Finanzas (2015), representa . iy Identificacion de
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que el impuesto que se -, - SR Gestién de cobranza Y/
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Impuesto encuentra_grabado a aquelios la Municipalidad y serd medido a través de un peio g
predial predios ubicados ya sea en el P y Declaracion y pago Ordinal

sector rural o urbano, tomando
como base el auto valu6 de la
propiedad.

cuestionario de acuerdo a sus dimensiones e
indicadores.

Cobranza ordinaria

Organo administrativo
Segmentacion de la cartera

Aspectos operativos

Cobranza ordinaria
Ejecucion coactiva
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Titulo: Factores socioculturales y cumplimiento de pagos del impuesto predial en usuarios de la Municipalidad Provincial de Mariscal
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Instrumentos
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cumplimiento de pagos del | del impuesto predial en usuarios de la | impuesto predial en usuarios de la Municipalidad

impuesto predial en usuarios de la | Municipalidad Provincial de Mariscal | Provincial de Mariscal Caceres, Juanjui — 2022. Encuesta
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Objetivos especificos ) )
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_E:O 'Iemas ?specll ldcosl. fact Identificar el nivel de los factores | Municipalidad Provincial de Mariscal Caceres,

¢ua (Iats el nnée | eMos. .acl%reg socioculturales de la  Municipalidad | Juanjui — 2022, es alto.
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socioculturales y el cumplimiento de
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Provincial de Mariscal Céceres,

Juanjui — 2022?

Identificar el nivel de cumplimiento de pagos
del impuesto predial en usuarios de la
Municipalidad  Provincial de Mariscal
Céceres, Juanjui — 2022.

Determinar la relacion entre las dimensiones
de los factores socioculturales y el
cumplimiento de pagos del impuesto predial
en usuarios de la Municipalidad Provincial
de Mariscal Caceres, Juanjui — 2022.

Mariscal Caceres, Juanjui — 2022, es alto.

H3: Existe relacion significativa entre las
dimensiones de los factores socioculturales y el
cumplimiento de pagos del impuesto predial en
usuarios de la Municipalidad Provincial de Mariscal
Céceres, Juanjui — 2022.

Cuestionario




Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

Disefio de investigacion. Tipo no
experimental de corte transversal

T
N

V2

Dénde:

M = Muestra

V1= Factores socioculturales
V2= Impuesto predial

r = Relacion entre variables

Poblacién

2316 contribuyentes el distrito de Juanjui,
2022

Muestra

330 contribuyentes el distrito de Juanjui,
2022

Variables Dimensiones
Factor sociodemografico
Factores
. Ingresos
socioculturales
Gastos

Impuesto predial

objetivos de la cobranza

Gestion de cobranza

Cobranza ordinaria

Aspectos operativos




Cuestionario: Factores socioculturales

Datos generales:
N.° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [oeeiii. ..

Introduccion:

Estimado contribuyente, el presente instrumento tiene como objetivo recabar
informacién acerca de los factores socioculturales en el distrito. Lea atentamente
cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas apropiada para
Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta. La respuesta que
vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad y marque todos los

items.

Escala de medicién

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

g | W N -

Siempre

> Escala de
N.* ITEMS medicion
FACTORES SOCIOCULTURALES 1]2]3]4]5
Factor sociodemografico
1 | El lugar donde radica es un factor importante para el
pago de servicio de agua y desagtie
2 | La zona donde radica es de facil acceso a su vivienda
3 | Cuenta con el acceso al servicio de agua y desagie
4 | Cuenta con el servicio de agua y desagiie de manera
Continua
5 | Son beneficiarios de algun programa del estado
(pension 65, programa contigo, programa juntos, etc.)
Ingresos
6 | Elingreso familiar actual hace que su calidad de vida
sea mejor.
7 | Elingreso familiar respalda el financiamiento total del
gasto del hogar




8 | El ingreso personal que genera le han permitido
invertir en un emprendimiento en la zona donde radica.

9 | Los ingresos personales le permiten tener la calidad
de vida que lleva

10 | El poder adquisitivo con el que cuenta le permite tener
mayores comodidades

Gastos

11 | Con elingreso familiar cubre integramente el gasto por
implementacion de materiales educativos de las
personas a las que educa

12 | Con sus ingresos que genera le permite escoger
donde educar a sus dependientes.

13 | El ingreso familiar le permite acceder a los productos
alimenticios de calidad

14 | Elingreso familiar le garantiza adquirir alimentos para
una vida saludable de su familia

15 | El pago de los servicios de agua y desagile son

pagados puntuales




Cuestionario: Impuesto predial

Datos generales:
N.° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [oeeiii. ..

Introduccion:

Estimado contribuyente, el presente instrumento tiene como objetivo recabar
informacién acerca del impuesto predial en el distrito. Lea atentamente cada item 'y
seleccione una de las alternativas, la que sea la mas apropiada para Usted,
seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta. La respuesta que vierta
es totalmente reservada y se guardara confidencialidad y marque todos los items.

Escala de medicién

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

g | W N -

Siempre

N.° TEMS Escala de
medicion
IMPUESTO PREDIAL 1]2]3]4]5
Definicion de objetivos de la cobranza
1 | Tiene conocimiento como usuario de los planes de
cobranza con los que cuenta la municipalidad
2 | Tiene usted un programa para el pago de sus
obligaciones municipales
3 | Considera que existe altos niveles de morosidad de los
ciudadanos en cuanto al pago de los tributos
municipales
4 | La municipalidad le informa en que van a ejecutar la
recaudacion por el pago del impuesto predial
Gestion de cobranza
5 | Considera que la municipalidad tiene identificado a
todos sus contribuyentes del impuesto predial




6 | La municipalidad realiza campafias de inscripcion de
predios

7 | Tiene beneficios al estar inscrito en los padrones
municipales

8 | Realiza oportunamente la declaracién y sus pagos
como contribuyente todos los afios

Cobranza ordinaria

9 | Le han notificado con anticipacion el vencimiento de
su impuesto predial

10 | Los funcionarios municipales le han explicado las
consecuencias de no pagar el impuesto predial

11 | Considera que la municipalidad determina el impuesto
predial de acuerdo a las caracteristicas del inmueble

12 | Considera que el personal municipal tiene
segmentado su cartera de contribuyentes

Aspectos operativos

13 | Le hanrealizado alguna vez alguna cobranza ordinaria

14 | Le notifican de manera oportuna en caso de no estar
al dia en sus pagos

15 | Tiene conocimiento del proceso de las ejecuciones de
cobranza coactiva

16 | Le han notificado mediante resolucion alguna deuda

por impuesto predial




Validacion de los instrumentos de investigacion

Variable N.°| Especialidad Prom(_edlo de Opinién del experto
validez
1 | Metoddlogo 4.6 Coherente y aplicable
I_:actores 2 | Especialista 4.8 Coherente y aplicable
socioculturales
3 | Especialista 4.6 Coherente y aplicable
1 | Metoddlogo 4.6 Coherente y aplicable
Impugsto 2 | Especialista 4.8 Coherente y aplicable
predial
3 | Especialista 4.7 Coherente y aplicable




Validacion de los instrumentos de investigacion

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Mg. Bernales Vasquez, Renan
Institucién donde labora . Universidad Cesar Vallejos
Especialidad : Tribulacion
Variable . Faclores socioculturales
Instrumento de evaluacién : Cuestionario de encuesta
Autor (s) del instrumento (s)  : CPC. Ferndndez Heredia, Milena Yelixa
II. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
_ CRIERIOS | INDICADORES _ M1 273]a]s
CLARIDAD Los Items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
ambiguedades acorde con l0s sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger 1a
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones X
en indicadores concepluales y operacionales.
El instrumento demueslra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD clentifico, tecnoldgico, innovacién y legal inherente a la vaniable: X
Factores socioculturales.
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la varable, de X
ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipotesis,
problema y objetivos de la investigacién.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones & indicadores. X
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y vanable de X
estudio: Faclores sociocullurales.
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad, X
motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores X
COHERENCIA de cada dimension de la vanable: Factores socioculturales.
La relaciéon entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico X
e innovacién
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del X
PERTINENCIA instrumento.
| : PUNTAJE TOTAL A 46
(Nota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1Il. OPINION DE APLICABILIDAD
El nstrumento es de aplicabilidad para la investigacion

PROMEDIO DE VALORACION:

5

-

Vg, RENAN BERWALES VASQUEZ
—Espbeialista en Tribulacion
Mat. 18-3%0

Tarapoto 20 de octubre de 2022



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dra. Karen Olinda Castro Mori

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

: Universidad Nacional de San Martin

: Doctora en Gestion Publica y Gobernabilidad
: Cuestionario: Factores socioculturales

: CPC. Fernandez Heredia, Milena Yelixa

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambiguedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable:
Factores socioculturales.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable de
estudio: Factores socioculturales.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacién.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores
de cada dimension de la variable: Factores socioculturales.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico
€ innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con |a escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento valido para

aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto 05 de noviembre de 2022




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mg. Jarvis Dario Macahuachi Tananta

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)

: Maestro en Gestion Publica
: Cuestionario: Factores socioculturales
: CPC. Fernandez Heredia, Milena Yelixa

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

: MACAHUACHI & MEJIA — CONTADORES ASOCIADOS

CRITERIOS

INDICADORES

1

2|3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: Factores
socioculturales, en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: : Factores socioculturales.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre
la definicién operacional y conceptual respecto a la
variable: : Factores socioculturales de manera que
permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio: : Factores socioculturales.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimension de la variable: : Factores
socioculturales.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redacciéon de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

46

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

11l. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto 21 de Octubre del 2022
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mg. Bernales Vasquez, Renan
Institucion donde labora : Universidad Cesar Vallejos

Especialidad
Variable

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

: Tributacién

- Impuesto predial

: Cuestionario de encuesta

: CPC. Fernandez Heredia, Milena Yelixa

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

112

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades accrde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacién objetiva sobre la vaniable, en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoidgico, innovacién y legal inherente a la variable:
Impuesto predial

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad Iégica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcidn a las hipotesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde cen la vanable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el lipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio: Impuesto predial

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores
de cada dimension de la vanable: Impuesto predial

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de Ia investigacién, desarrollo tecnoldgico
e innovacién

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento

PUNTAJE TOTAL

46

(Nota: Tener en cuenta gque el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente; sin embargo,

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD
Elinstrumento es de aplicabilidad para la invesligacion

PROMEDIO DE VALORACION:

AN BERNALES VASQUEZ
i acjon
Mat. 18-390

Tarapoto 20 de octubre de 2022




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
Il. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Dra. Karen Olinda Castro Mori
. Universidad Nacional de San Martin
: Doctora en Gestién Publica y Gobernabilidad
: Cuestionario: Impuesto predial
: CPC. Fernandez Heredia, Milena Yelixa

Institucion donde labora
Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

112

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambiguedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable:
Impuesto predial

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipotesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio: Impuesto predial

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacién.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores
de cada dimension de la variable: Impuesto predial

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico
e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD.

Instrumento valido para su aplicacién

PROMEDIO DE VALORACION:

g
U
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Tarapoto 05 de noviembre de 2022




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mg. Jarvis Dario Macahuachi Tananta

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)

: Maestro en Gestion Publica
: Cuestionario: Impuesto Predial
: CPC. Fernandez Heredia, Milena Yelixa

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

: MACAHUACHI & MEJIA - CONTADORES ASOCIADOS

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigledades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable:
Impuesto predial, en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Impuesto predial.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre
la definicion operacional y conceptual respecto a la
variable: Impuesto predial de manera que permiten hacer
inferencias en funcion a las hipétesis, problema y objetivos
de la investigacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio. Impuesto predial.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacién.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Impuesto
predial.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacién, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

47

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV.OPINION DE APLICABILIDAD.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto 21 de Octubre del 2022




Confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Analisis de confiabilidad de Factores socioculturales

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
, 977 15

Analisis de confiabilidad de Impuesto predial

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,983 16




Constancia de autorizacion donde se ejecuto la investigacion

CONSTANCIA

La Alcaldia de la Municipalidad Provincial de Mariscal Caceres hace
constar:

Que, Milena Yelixa Fernidndez Heredia, identificada con DNI N°73304086, se
encuentra autorizada a desarrollar el trabajo de investigacién titulado “FACTORES
SOCIOCULTURALES Y CUMPLIMIENTO DE PAGOS DEL IMPUESTO PREDIAL EN
USUARIOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MARISCAL CACERES, JUANJUI -
2022” en la Municipalidad Provincial de Mariscal Caceres.

La investigacion se desarrollard durante los meses de octubre, noviembre y
diciembre de 2022, ellos con la finalidad de lograr la obtencién de su grado de Maestra
en Gestion Publica. El trabajo de investigacidn seré aplicado previa autorizacién de Ia
cual doy fe.

Se le expide la presente constancia para la parte interesada para los fines que
crea conveniente.

Atentamente




Base de datos estadistico

V1: Factores socioculturales

sub

TOTAL

pll| p12| p13| p14| p15| total

sub

17

20

16
19
21

17

17

17

20

16
19
21

17

3

4

5

3

3

3

4

5

3

1
1

1
1

p6| p7|p8|p9| pl0| total

3| 4| 4| 3

4| 4| 4] 4

4| 4| 4
5/ 4| 4

4| 4| 4] 4

4| 3| 3| 4

3| 4| 4| 3

3| 4| 4| 3

4| 4| 4] 4

4| 4| 4
5| 4| 4

4| 4| 4] 4

4| 3| 3| 4

sub

12
18

17

19

19
23
22

16

12
18

17
12
18

17

19

19
23
22

16

12
18

2

3

5

3

2

2

3

5

3

2

2

3| 3

pl|p2|p3|p4d| p5|total

2

3] 3| 4| 4| 4

3| 4| 3| 4| 3

4| 4| 4| 3| 4

4| 4| 5| 3

5/ 4| 5| 4| 5

4| 4| 4| 5

4| 3| 4| 2

2| 3| 3| 2

3| 3| 4| 4| 4

3| 4| 3| 4| 3
2| 3| 3| 2

3] 3| 4| 4| 4

3| 4| 3| 4| 3

4| 4| 4| 3| 4

4| 4] 5| 3

5/ 4| 5| 4| 5

4| 4| 4| 5

4| 3| 4| 2

2| 3| 3| 2

3] 3| 4| 4| 4

N2

2

5

7

9

10
11

12
13
14
15

16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27
28
29
30
31

32
33

34
35

36
37

38
39
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Autorizacion de la organizacion para publicar laidentidad en los resultados

de las investigaciones

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la organizacion: l RUC: 20178680049

“Municipalidad Provincial de Mariscal Caceres”

Nombre del Titular o Representante legal:
Nombre y Apellido: DNI:
Victor Raul Lopez Escudero 41933579

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ) autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion

“Factores socioculturales y cumplimiento de pagos del impuesto predial en usuarios de
la Municipalidad Provincial de Mariscal Caceres, Juanjui — 2022"

Nombre del Programa Académico:
Maestria es gestion publica

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Milena Yelixa Femandez Heredia 73304086

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Juanjui, 21 de octubre de 2022

Abg. icfor Raﬁ/Lépez Es}.ldero
\Icalde
DNI:41933579

i

(*) Cadigo de ftica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 79, literal “ f  Para difundir o publicar los Itados de un
trabajo de igacién es o bajo I el nombre de la Institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso
en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para que se difunda la identidad de la institucion. Por ello,
tanto en los proyectos de Investigacién como en los informes o tesis, no se deberd incluir lad inacién de la organizacién, pero sl serd

necesario describir sus caracteristicas.







ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, HORNA RODRIGUEZ RICHARD FOSTER, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
de la escuela profesional de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - TARAPOTO, asesor de Tesis titulada: "Factores socioculturales
y cumplimiento de pagos del impuesto predial en usuarios de la Municipalidad Provincial
de Mariscal Céaceres, Juanjui - 2022", cuyo autor es FERNANDEZ HEREDIA MILENA
YELIXA, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de %, verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TARAPOTO, 04 de Enero del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
HORNA RODRIGUEZ RICHARD FOSTER Firmado electronicamente
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