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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general, analizar la relacion entre
desempefio laboral y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria en un
hospital publico-Chiclayo. La metodologia corresponde al enfoque cuantitativo,
del tipo basica, disefio no experimental de corte transversal y correlacional; se
utilizo la técnica de la encuesta en la escala de Likert, los instrumentos fueron
aplicados a una muestra de 74 enfermeros(as). Los resultados de las
correlaciones las dimensiones: eficacia (r=0,038), efectividad (r=-0,035) y
eficacia (r=0,108) de la variable desempefio laboral y la variable satisfaccion
laboral; aceptandose la hipnosis nula en ellas (p>0,05). porcentualmente
alcanzaron el nivel alto: eficacia (63,5%), efectividad (62,2%) y eficiencia
(54,1%). Por su parte, al evaluar el comportamiento de las variables en estudio,
el 63,5% del personal de enfermeria, alcanzaron el nivel alto de su desempefio
laboral; mientas que el 66,2% del personal de enfermeria, se hallaron en el nivel
medio de satisfaccion laboral. En conclusion, existe una correlacion positiva muy
baja (r=0,077) entre las variables desempefio laboral y satisfaccion laboral; por
lo tanto, se aceptd la hipnosis nula (p>0,05) de ambas variables al 95% de

confiabilidad.

Palabras clave: Satisfaccion laboral, desempefio laboral, personal de

enfermeria, eficacia, eficiencia.
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Abstract

The general objective of this research was to analyze the relationship between
job performance and job satisfaction of nursing staff in a public hospital-Chiclayo.
The methodology corresponds to the quantitative approach, of the basic type,
non-experimental cross-sectional and correlational design; the Likert scale
survey technique was used, the instruments were applied to a sample of 74
nurses. The results of the correlations the dimensions: efficacy (r=0.038),
effectiveness (r=-0.035) and efficacy (r=0.108) of the job performance variable
and the job satisfaction variable; accepting null hypnosis in them (p>0.05).
percentages reached the high level: efficacy (63.5%), effectiveness (62.2%) and
efficiency (54.1%). On the other hand, when evaluating the behavior of the
variables under study, 63.5% of the nursing staff reached the high level of their
work performance; while 66.2% of the nursing staff were at the average level of
job satisfaction. In conclusion, there is a very low positive correlation (r=0.077)
between the variables job performance and job satisfaction; therefore, null
hypnosis (p>0.05) was accepted for both variables at 95% reliability.

Keywords: Job satisfaction, job performance, nursing staff, efficiency, efficiency
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INTRODUCION

World Health Organization en el afio 2020, menciona que el mundo
no tiene una fuerza de trabajo mundial de enfermeria acorde con la
universalidad cobertura de salud y metas de los ODS; cuando mucho el
80% de los profesionales de la enfermeria del planeta se encuentran en
naciones representando el 50% de los habitantes del mundo; la escasez
mundial de enfermeras, se estima que cerca de 7 millones el 2016 habria
disminuido levemente a cerca de 6 millones de enfermeras en 2018; se
estima se estima que 5,3 millones (89%) de esta carencia se hallan en las
naciones de salarios inferiores y medios interiores, en los cuales el
incremento del profesional de enfermeria dificilmente seguiria la velocidad

del crecimiento de la poblacion.

El informe estado mundial de la enfermeria 2020, sefiala que, con
datos proporcionados por 191 paises, establece que la fuerza laboral
mundial del personal de enfermeros es cerca 28 millones, y de ellos 19,3
millones son profesionales de enfermeria; por lo tanto la fuerza laboral de
enfermeria representa aproximadamente el 59% de toda la fuerza laboral
de salud mundial; pero este nUmero aln esta muy por debajo de lo que se
requiere para lograr la atenciébn médica universal; todavia hay un déficit de

5,9 millones de enfermeras en total del planeta (Baba, 2020).

Por su parte, Pan American Health Organization & World Health
Organization en el afio 2020, mencionan que en las Américas albergan el
30% de enfermeras del planeta, o unos 8,4 millones de personas, de las
cuales el 87% son féminas. Sin embargo, el 87% del total de enfermeras
de la Region se concentra en solo tres paises, que concentran el 57% de
la poblacion total; la epidemia por COVID-19 ha puesto de relieve
conmovedoramente la funcion esencial que realizan las enfermeras y los
demas profesionales de la salud para preservar la sanidad del ser humano
y salvar vidas. Al respecto la World Health Organization (2022), estima una
carencia estimada de 18 millones de profesionales de la salud para 2030

especialmente en estados de salarios inferiores y regulares.



Al respecto, Peralta-Gomez et al. (2021), sefiala que, en el Peru el
afo 2019, la concentracion fue de 16 enfermeras por 10 000 pobladores;
respecto a zonas, el 60% lo cubre el MINSA y el 30% EsSalud, en lo
referente al nexo laboral, este es completamente variado, no asegura
continuidad y expresa desigualdad, referente al SERUMS, se ve
disconformidad en el reparto de puestos adjudicados, las situaciones de
trabajo y el traslado a regiones de complicado camino, implica peligro para

la su existencia y bienestar que no son atendidos.

Por otro lado, Campos et al. (2018) mencionan que, el 83%
considera que sus salarios son muy inferiores en confrontacion a las
labores que ejecutan, el 91% que no hay las necesidades fundamentales
para ejecutar bien su trabajo, un 87% experimenta incomodidad en el
entorno de trabajo, el 74% halla engorroso el itinerario de trabajo;
igualmente, el 65% opta por distanciarse con las personas que labora; por
esta razon, asi se muestra descontento acerca del ambiente de trabajo,

mMAas no acerca de su carrera profesional y trabajo.

En la actualidad, el 70% de personal de salud durante estos afios de
pandemia fue afectado y ha sido sacrificada por la carga de trabajo, tanto
en atencién del paciente, horario laboral, carencia material de seguridad,
falta de medicamentos, infraestructura para la atencion de los pacientes,
sumando a esto los sueldos sin cronograma de fechas de pago y bajos
recursos para el personal nombrado, de esta manera contribuyeron a la
conveniencia del unilateral de enfermeria. De lo anterior, surgié el problema
general: ¢(De qué manera el desempefio laboral se relaciona con la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria en un hospital publico-
Chiclayo?; y cuestiones especificas: (i) ¢ Cual es la relacion entre la eficacia
del desempefio laboral con la satisfaccion laboral del personal de
enfermeria en un hospital publico-Chiclayo?; (ii) ¢ Cual es la relacién entre
la efectividad del desemperfio laboral con la satisfaccion laboral del personal
de enfermeria en un hospital publico-Chiclayo?; y (iii) ¢ Cudl es la relacion
entre la eficiencia del desempefio laboral con la satisfaccion laboral del
personal de enfermeria en un hospital publico-Chiclayo?



El estudio se justificO tedricamente, en cuanto buscd generar
reflexion en el personal de enfermeria, en base a las teorias de Cambell,
Watson, Peplau que fundamentan el desemperio laboral, y las teorias de
Fung-Kam, Adams y Bond, Maslow, y de Herzberg y Mausner, que
fundamenten el bienestar laboral de los trabajadores de enfermeria; desde
el aspecto social, se pretendi6 fortalecer la vocacion de la enfermera, para
brindar servicios de alta calidad a la sociedad; econdomicamente el estudio
se justifico, en la medida que al mejorar el desempefio laboral de la
enfermera, en su lucha contra la pandemia disminuird los costos por
atencién de pacientes; y por ultimo metodol6gicamente se argumenté en la
medida que una vez demostrada la eficacia y seguridad de los instrumentos
aplicados en el presente labor, podran ser utilizados en otras

investigaciones en que se aborden temas similares.

El propésito general de la investigacion es: Analizar la relacion entre
el desempefio laboral y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria
en un hospital publico-Chiclayo; y como objetivos especificos: (i) Identificar
la relacion entre la eficacia del desempefio laboral con la satisfaccion
laboral del personal de enfermeria en un hospital publico-Chiclayo; (iv)
Conocer la relacion entre la efectividad del desempefio laboral con la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria del hospital publico-
Chiclayo; y (v) Establecer la relacion entre la eficiencia del desempefio
laboral con la satisfaccion laboral del personal de enfermeria en un hospital
publico-Chiclayo.

Para orientar y delinear la investigacion, se propone como hipoétesis
general: El desempefio laboral se relaciona con la satisfaccion laboral del
personal de enfermeria en un hospital publico-Chiclayo; y como hipotesis
especificas: (i) La eficacia del desempefio laboral se relaciona con la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria en un hospital publico-
Chiclayo; (i) La efectividad del desempeiio laboral se relaciona con la
satisfaccion del personal de enfermeria del hospital publico-Chiclayo; v (iii)
La eficiencia del desempefio laboral se relaciona con la satisfaccion laboral

del personal de enfermeria en un hospital publico-Chiclayo.



MARCO TEORICO

Después de haber realizado una indagacion exhaustiva
encontramos a nivel internacional, las siguientes investigaciones: Zapata
(2022), México, analiza relacion entre la cultura organizacional y la
satisfaccion laboral de enfermeria Rural N° 41; arrib6 a resultados: En
cuanto al clima organizacion del personal de enfermeria el 52,1%
experimentaron un clima organizacional adecuado; el 82,6% manifestaron
haber obtenido una alta satisfaccion laboral; al contrastar las variables
estudiadas se obtuvo la cifra de r=0,9732, mostrando la presencia de una

correlacion positiva muy alta (p<0,05).

Al respecto, Waleed & Mohammed (2019), en Malasia decidieron
medir la satisfaccidén y productividad de las enfermeras en el Sector Publico
en Yemen; reportaron los resultados: La satisfaccion laboral general y el
trabajo de las enfermeras lograron una correlacion (r=0,615) positiva
moderada (p<0,01), ademas la correlaciébn encontrada entre todos los
aspectos de la satisfaccion profesional de las enfermeras (salario,
promocién,  beneficios, procedimientos operativos,  supervision,
recompensas de contingencia, colegas de trabajo, indole del trabajo y
comunicacion), y su desempenfio oscilé entre (r=0.551y r=0.353) con 0,000

de significancia.

Por su parte, Ludefia (2019), en Ecuador con la finalidad de
examinar el impacto de la satisfaccion profesional y el desempefio laboral
en el personal del Centro Médico B IESS de Celica, Guayaquil; obtuvo
como resultados: el indice de correlacién de Pearson (r= 0,576) positiva
moderada , relacion entre la cultura organizacional y la satisfaccion laboral
de enfermeria (p<0,01); se halld, que la mayoria estan satisfechos de
trabajar en la institucion (58,8%); la mayoria a veces, estan satisfechos con
su salario, como de expresar sus opiniones (44,1%), recibir capacitaciones
(47,1%), y de ser eficientes (58,8%); sin embargo, la mayoria casi siempre,
estdn motivados y les gusta su trabajo (41,2%), tienen conocimientos

amplios sobre los procedimientos en su trabajo (91,2%), cumplen los



objetivos de trabajo (58,8%), son puntuales (67,6%), y trabaja en equipo
(61,8%).

Segun Shalonda (2019), en Sudéafrica donde tuvo como finalidad
comprobar los componentes que influyen en la satisfaccién profesional de
las enfermeras registradas que trabajan en hospitales publicos en
Windhoek, Namibia; encontré que: la mayoria estaban insatisfechas con
sus salarios (60%), las condiciones de trabajo (53%) y la posibilidad de
promocién y oportunidades de ascenso (66%); se concluyé que la
satisfaccion laboral afecta a la productividad y el comportamiento laboral

de una enfermera.

Cabe sefialar que Ayalew et al. (2019)., en Africa estudiaron la
satisfaccion laboral, la motivacién y los factores relacionados entre las
enfermeras que trabajan en hospitales publicos en los nosocomios Etiopia;
obtuvieron la informacion: En total, el 60,8% del personal de enfermeria
exteriorizaron estar satisfechas por su labor; las evaluaciones en promedio
compuestas a los factores motivadores internos y externos son 3,6 y 3,1,
respectivamente; la satisfaccion laboral fue significativamente mayor entre
estos empleados (65,5%, p =0,047), los mayores de 28 afos (67,7%, p =
0,047) y las que contaban con mayor de 10 afios de vivencia profesional
(68,7%, p = 0,006).

Por otro lado, Aleman (2017) en Nicaragua, se propuso a alcanzar
la satisfaccion laboral de la sala de Neonatologia de mencionado hospital,
en Managua; obtuvo los resultados: El 60,9% del personal de enfermeria
sefalaron estar de acuerdo con el trabajo en equipo que desarrollan dentro
del &rea laboral; el 56,5% indicaron estar muy de acuerdo con su
responsabilidad con las tareas realizadas; en cuanto a su desarrollo
personal (52,2%), y el ambiente donde trabajan (56,5%) mencionaron estar

de acuerdo.

A nivel nacional, se reportan a las investigaciones de: Flores (2020),
en Lima, se planteé comprobar la relacion entre el desempefio profesional

y la satisfaccion laboral de las trabajadoras del centro quirdrgico de



mencionado hospital, arribdé a la informacion: el 96,7% del equipo de
enfermeria, alcanzaron un alto grado de desempefio profesional, y el
93,3%, presentd un grado intermedio de satisfaccion laboral; la prueba Tau
b de Kendall concluy6 con la presencia de relacién negativa moderada (r=

- 0,695) entre las variables en estudio (p<0,05).

Al respecto, Berrocal & Berroacal (2020), en Ica se propuso
establecer la correlacion entre los niveles satisfaccion y el desempefio
laboral en las enfermeras de servicio de emergencia del mencionado
nosocomio; resulta que la mayoria tiene una alta satisfaccion laboral
(53%), y desempefio laboral (50%); similar comportamiento tuvieron sus
dimensiones: Eficacia (65%), efectividad (70%) y eficiencia (60%);
coeficiente de RHO de Sperman, determiné una relacién positiva alta (r=
0,751) en el nivel de satisfaccion y el desemperio laboral (p<0,01); relacion
positiva moderada (r=0,651) entre el nivel de satisfaccién y eficacia
(p<0,01); relacién positiva alta (r=0,796) entre el nivel de satisfaccion y
efectividad (p<0,01); y relacion positiva moderada (r=0,458) entre el nivel

de satisfaccion y eficiencia (p<0,01).

Por su parte, Travezafio (2020), en Ica se plante6 determinar la
calidad de vida y desempefio laboral de los trabajadores de enfermeria de
un Centro Médico; arribo a los resultados relevantes: La mayoria del equipo
de enfermeras, opinaron que su eficacia de vida laboral (48,6%) fue entre
medio y alta; el desempefio laboral (77,1%) fue medio; similar
comportamiento tuvo las dimensiones: carga laboral (62,9%) y apoyo
directivo (45,7%) fue medio; motivacion interna (51,4%) alta; actitud
(62,9%) medio; habilidades cognitivas (68,6%) bajo; trato personal (54,3%)
medio; en conclusion el coeficiente de correlacion entre las variables

estudiadas (r=0,589) fue positiva moderada (p<0,01).

Segun, Zegarra (2017), en Arequipa se plante6 hallar si existe algun
tipo de satisfaccion y desempefio en el trabajo del personal de enfermeria,
obtuvo los resultados: 62,5% de las enfermeras estuvieron de acuerdo de
su satisfaccion laboral, y el 33,33% mostraron un buen desempefio laboral;

con respecto a sus factores, la mayoria de ellas indicaron que este fue muy



bueno en: conocimiento del cargo (45%), responsabilidad (55%), trabajo en
equipo (47,5%). y en actitud (53,5%); a diferencia de los factores: calidad
de trabajo (45,5%), e iniciativa (42,5%), que sefialaron que fue bueno.

No obstante, Nufiez (2018), en Huancayo, decidio la medicion de la
satisfaccion laboral de las enfermeras en los servicios de urgencias
hospitalarios; reporté los resultados: De acuerdo a la apreciacion del
personal de enfermeria, la mayoria indicaron sentirse un poco satisfechas
(71,4%) en el aspecto laboral; en cuanto a sus dimensiones la mayoria de
ellas, manifestaron estar poco satisfechas en las condiciones fisicas (45%);
beneficios laborales (62,9%); relaciones con la autoridad (62,9%); politicas
administrativas (51,4%); relaciones sociales (48,6%); desarrollo personal
(74,3%); y desarrollo de tareas (65,7%).

Por su parte, Malaga (2017), En Arequipa con el propdsito de
determinar la satisfaccion laboral del personal de enfermeria del
mencionado hospital obtuvo los resultados: el 91% de todas las enfermeras
experimentan satisfaccion laboral regular; en relacién sus dimensiones la
mayoria de las enfermeras, sintieron una regular satisfaccién en cuanto a :
exceso o presion en el trabajo (64%); satisfaccién con el puesto de trabajo
(65%); relaciones entre profesionales (60%); tension con el trabajo (70%);
relaciones interpersonales (78%); motivacion (70%); y en la direccion y

politicas organizativas (72%) en el hospital.

A nivel local, se menciona los trabajos de: Corrales (2022), en
Lambayeque para estipular la relacion entre el estilo de liderazgo y la
satisfaccion laboral en periodos de Covid-19 segun la percepcion de las
enfermeras hospitalarias; encontrd: la mayoria de los trabajadores de
enfermeria tienen un nivel de liderazgo medio (50%) satisfaccion laboral
(50%); con un valor correlacional (r=0,430) positiva moderada, que existe
una relacion entre variables de busqueda, (p<0,01) de los enfermeros
durante el periodo de COVID-19.

Por su parte Tello (2021), en Lambayeque pretende

establecer el vinculo del compromiso organizacional yla eficacia del



personal de enfermeria del Hospital Belén; hall6 los datos: el nivel laboral
de las enfermeras es alto (78,3%); la correlacién entre las variables de
investigacion (r= 0,516) es moderadamente positiva (p<0,05); al
correlacional el desempefio laboral con dimensiones de la participacion
organizacional: se encontro que la correlacion con el compromiso afectivo
(r =0,539) fue positiva moderada (p < 0,05); intermitente (r = 0,329) positiva
baja (p < 0,05); y encargo formal (r= 0,516) positiva moderada (p < 0,05).

Al respecto, Mayanga & Lazaro (2019), en Chiclayo se propuso
determinar el nivel de satisfaccion laboral de las enfermeras; arribaron a los
datos: el 77,5% de los serumistas manifestaron una satisfaccion laboral de
nivel alto, y para el 21,5% de ellas, fue buena; en cuanto a condiciones
fisicas (55,4%) y psicoldgica (74,3%), manifestaron que el nivel regular; con

excepcion de la condiciéon social (54,1%) que la catalogaron como buena.

Oblitas-Guerrero (2018), en Chiclayo realiz6 u estudio un estudio
para determinar la relacion del clima laboral y la satisfaccion de las
enfermeras en el servicio de urgencias del Hospital Regional de
Lambayeque; arrib6 a los resultados: El 66,7% de los enfermeros opinan
que el ambiente de trabajo es regular, el 21,3% saludable y el 11,8%
desfavorable; en cuanto a la satisfaccion laboral el 66,7% la califica como
media, el 28,5% un grado alto y el 4,7% un grado bajo; por lo tanto, permite
una correlacion significativa entre el ambiente de trabajo y la satisfaccion

del enfermero (p = 0,002).

De acuerdo con Huaman (2017), en Lambayeque en su
investigacion cuya finalidad fue determinar la relacion entre la
satisfaccion laboral y el estilo de liderazgo en enfermeras que laboran en
el Hospital Belén Lambayeque; hall6 los resultados: la mayoria de las
enfermeras (32,3%) tuvieron una satisfaccion laboral alta; utilizando la
similitud de Pearson determino la concordancia entre las variables en
estudio (r=0,470), e indica una relacion positiva moderada (p<0,05); el chi
cuadrado (X2 = 21,646) concluyé con la aprobacién de la hipotesis

alternativa planteada.



La teoria a favor de las variables de desempefio laboral es que la
Teoria de Campbell (1990), quien recomendd determinantes de los
constituyentes del desempefio; las desigualdades unipersonales en el
desempefio son una tarea de 3 concluyentes esenciales: El conocimiento
declarativo representa el conocimiento de los requisitos de una tarea dada
es saber qué hacer; el conocimiento y habilidad procedimental es saber
como hacerlo; el tercer predictor es la motivacidbn es un resultado
combinado de 3 pautas de preferencias: preferencia de consumir esfuerzo,
preferencia del nivel de esfuerzo a gastar, y preferencia de persistir en el

gasto de ese nivel de esfuerzo.

Asi como La Teoria de la atencion Humana de Jean Watson (1997),
menciona que la enfermeria se ocupa en promocionar la salud, prever
enfermedades, asistir a los pacientes y recuperar la salud. Se interesa de
que manera las enfermeras asisten a sus enfermos y de qué manera la
asistencia prospera a mayores propositos que impulsen la salud y la
tranquilidad, prever malestares y recuperar la salud. La teoria de las
relaciones interpersonales de Hildegard Peplau (1909 - 1999), explico la
enfermeria como: Un procedimiento interpersonal de interrelaciones
terapéuticas entre una persona se haya enferma o requiere asistencia de

salud.

Segun, Delpueche (2021), sefiala que el desempefio laboral puede
comprenderse como la perfeccién laboral que cada trabajador le
proporciona a sus faenas cotidianas, a lo largo de una cierta etapa de
duracion. Para Nini (2019), el desempefio laboral describe la contribucion
de un individuo al éxito general de una organizacién. Sin embargo, Hordos
(2018), menciona que el desempefio laboral se trata de qué tan bien o mal

los empleados hacen su trabajo.

Segun Sanchez (2020),con referencia a los parametros del
desemperio laboral: (i) Eficacia, es competencia de una disposicién para
realizar propdésitos predeterminados en circunstancias preestablecidas;
para (Wilson et al., 2018), la eficacia es el poder de producir el resultado
deseado; en cuanto a la (ii) Efectividad, es la habilidad de obtener el



producto ansiado en lo que se ejecuta (Paez, 2022); para Banton (2022), la
(i) Eficiencia se relaciona al grado superior de productividad que usa el
menor numero de recursos para obtener la mejor numero de logros; sin
embargo, Wilson et al. (2018), define como la capacidad para hacer algo o

producir algo sin desperdicio de materiales, tiempo o energia.

En lo que respecta a la importancia del compromiso laboral, permite
que una organizacion alcance sus objetivos y se cifia a su vision; por lo
tanto, sin una fuerza laboral motivada, una organizacion podria perder todo
lo que ha ganado a lo largo de los afos, ya sea respeto o0 su posicion en el
mercado; con una mayor valoracion de las organizaciones de sus
empleados, conduce a un mayor compromiso en el trabajo; el compromiso

en el trabajo conduce a una mejor productividad (Dzib, 2022).

En referencia a la evaluacion del desempefio, Corona (2022),
menciona que, evaluaciones del desempefio (también conocida como
revisién del desempefio o evaluacién del desempefio) se refiere al proceso
de evaluar sistematicamente el desempefio de un empleado; es
especialmente util para comprender las capacidades y limitaciones
individuales de cada empleado a fin de calibrar la capacitacion, determinar
la compensacion y calcular la idoneidad para el ascenso.

En cuanto a satisfaccion laboral, las teorias que la fundamentan, se
mencionan a: La Teoria de Fung-Kam (1998) quien, identifico cuatro teorias
generales: la teoria del cumplimiento de la necesidad/valor; la teoria del
ajuste persona-entorno (PE), la teoria de la carreray la teoria de adaptacion
laboral. De manera similar, Adams y Bond (2000) clasificé las teorias de
satisfaccion laboral en tres grupos: teorias de discrepancia, que examinan
hasta qué punto se satisfacen las necesidades de los empleados en el lugar
de trabajo; teorias de equidad, que resaltan las comparaciones sociales en
la evaluacién de las recompensas laborales; y teorias de expectativas que

se centran en las motivaciones de los empleados.

Por otra parte, dos teorias que desempefa un papel importante en

el desarrollo de la comprension de la satisfaccion laboral en enfermeria son
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la teoria de las necesidades humanas de Maslow (1954) y la teoria de la
motivacion y la higiene de Herzberg y Mausner (1959); Maslow identifico
dos tipos de necesidades; necesidades de carencia (fisicas, de seguridad
y de pertenencia) y necesidades de crecimiento (autorrealizacion y
autoestima); la teoria de Herzbehg y Mausner consiste en factores
intrinsecos o "motivadores" que promueven la satisfaccion laboral y

factores extrinsecos o "factores de higiene" que causan insatisfaccion.

En cuanto a Satisfaccion, es la percepcion de agrado que sienten la
gente cuando hicieron verdad una aspiracion o cubrieron una carencia
(Pérez, 2022). La satisfaccion laboral se explica como el grado de
complacencia que perciben los trabajadores con su labor; lo que va por
encima de sus obligaciones diarias en proteger la complacencia con los
integrantes del personal/directores, la satisfaccidn son las politicas de la
sociedad y el impacto de su labor en la existencia individual de los
trabajadores (Basu, 2021). Por su parte, Cortés (2021), indica que
Importancia de la satisfaccion laboral, un empleado contento es esencial
para una institucion; todos los compafieros aspiran a un solido incremento

profesional y una estabilidad laboral.

En referencia a los Factores de satisfaccion laboral, Cortés (2021),
menciona a: (i) Comprensién y condiciones laborales: un empleado con un
excelente sueldo, estimulos, gratificaciones, alternativas de asistencia
sanitaria, etc., esta mas dichoso con su labor; (ii) Equilibrio trabajo y la vida:
La satisfaccion de los empleados con el trabajo resulta una excelente
politica de estabilidad entre las laboral y presencial; (ii) Respeto y
reconocimiento: algun sujeto estima y se percibe estimulado si es apreciado
en su ambiente laboral; (iv) Seguridad laboral: Si a un empleado se le
preserva le da seguridad; (v) Desafios: Las tareas profesionales rutinarias
originan empleados descontentos; y (vi) Conocimiento profesional: los
empleados continuamente preservan el lugar del incremento profesional

como una elevada preferencia en su existencia.

En a los aspectos de la satisfaccion laboral, se tiene a (i)

Compromiso con el trabajo o compromiso laboral, se expresa como el
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grado de entusiasmo que tiene un empleado hacia las tareas asignadas en
un lugar de trabajo (Dzib, 2022); (ii) Condiciones favorables de trabajo, o
las buenas condiciones de trabajo también incluyen protecciones
emocionales, como el derecho a un entorno libre de acoso y discriminacion
(Gartenstein, 2018); (iii) Clima organizacional, es un indicador para decidir
el sentir de los trabajadores sobre las politicas y praxis de sus jefes (Tahir,
2020); y (iv) Sistema de recompensas y salarios, es la recompensa
pecuniaria necesaria para proseguir con las tareas de los empleados
puesto que, sobre eso, depende su grado de rendimiento y empatia con la

compafiia (Berrocal & Berrocal, 2020).

Sobre la definicion de indicadores la variable desempefio laboral:
Dar tarea a tiempo, la adjudicacién de una etapa de duracion limitada a las
labores te apoya a terminarlas a tiempo; igualmente te apoya a organizar
tu carga laboral de la forma mas productiva. Como dice, Coll (2022), la
Capacitacion laboral, es esa tarea encaminada a la permanente
planificacion y elaboracién de nuestros medios humanos. Por su parte,
Christensen (2022), menciona que las Habilidades laborales, son
capacidades y destrezas individuales que asisten a los trabajadores a

efectuar faenas vinculadas con el empleo.

Segun Machuca (2022), define la Eficiencia laboral, a la competencia
gue posee un grupo de trabajo de concertar con las labores que le fueron
designadas en la menor cuantia de tiempo, y con el menor gasto de medios
factible. De acuerdo con Martin (2021), el Cumplimiento laboral, radica en
colocar un grupo de mecanismos y buena praxis con la finalidad de predecir
y gerenciar los peligros asociados a un guebrantamiento en el terreno
comercial (compromiso social empresarial, posesion intelectual vy
resguardo de informacion para la subsistencia de un excelente ambiente

de trabajo.

De acuerdo con Fletcher (2022), el Conocimiento del trabajo, es el
entendimiento de un grupo de obligaciones singularizadas de una labor, del
mismo modo la habilidad constante para mantenerse al corriente de las

modificaciones en las obligaciones del trabajo. Por su parte (Wood, 2021),
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sefala que los recursos materiales, son suministros que se hayan en el
medio ambiente y que se pueden utilizar para fines humanos préacticos que

se consideran valiosos.

En cuanto a las definiciones de los indicadores de la variable
Satisfaccion laboral: Mendoza (2018), menciona que, Realizacion personal,
es un estado de placer con lo que se es, se hace y se tiene; asimismo la
consideran que es una circunstancia donde habitas una existencia plena
desde toda perspectiva, donde has logrado tus aspiraciones y tus objetivos.
De acuerdo con Agulyansky. (2020), la Priorizacion de tareas, es un
instrumento clave para que tu trabajo sea més efectivo; si desea lograr mas
con menos, y si desea perder menos tiempo en la produccién y, en cambio,
estar orientado a los resultados, entonces la priorizacion de tareas es
obligatoria; pues, es una herramienta de gestion tipica, pero es util para

gerentes, ingenieros y técnicos.

Segun Puentes (2021), define al Compromiso laboral, es un factor
que repercute en el sentido del deber de los empleados de una
organizacioén, tanto con el trabajo que realizan como con los objetivos y los
beneficios de la asociacidon. La Reciprocidad es un procedimiento de
intercambio de objetos con diferentes sujetos para lograr un provecho
reciproco; la regla de correspondencia, ocasionalmente llamada norma de
correspondencia, es una regla social en la que, si alguno produce algo por

ti, te sientes forzado a restituir la ayuda (Cereza, 2020).

Reconocimiento laboral, es el reconocimiento que comunica una
organizacién a sus asistentes por su rendimiento (Da Silva, 2021). Sueldo
justo, un sueldo digno es aquel en el que la gratificacion monetaria es
equitativa a la colaboracion personal (Sanzo, 2021). Por su parte, De
Riberolles (2021), menciona que, un salario que se percibe como justo es
aguel cuya recompensa financiera es proporcional a la contribucion de un
individuo; se tienen en cuenta otros criterios al pensar en lo que constituye
un salario “justo”, como los relacionados con la igualdad y la equidad entre

los empleados.
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3.1.

METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion

Correspondiente a un punto de vista cuantitativo, es el procedimiento
de compilar y examinar informacién numérica; que se utiliza para hallar
patrones y medias aritméticas, realizar prondsticos, comprobar
correlaciones causales y difundir las consecuencias a comunidades mas
grandes (Bhandari, 2020).

El tipo de investigacidon es basica porque esta dirigida a mostrar las
normas o fundamentos elementales, asi como en ahondar Ilas

concepciones de una ciencia (Escudero C.L & Cortez, 2018)

El estudio se enmarca dentro del disefio no experimental, no se
manipularan las variables, busca medirlas, observarlas tal y como aparecen

en el contexto natural (Hernandez Sampieri & Mendoza, 2018).

Tiene un corte trasversal, que va a permitir el recojo de informacién,
de tal manera que se realizara en un solo momento y no se podra realizar

mas seguimientos (Manterola et al., 2019).

Es correlacional indagando saber como se comportan la variable uno
y variable dos, se medira la relacion entre las dos variables (Arias &
Covinos, 2021).

Figura 1
Disefio de investigacion

Donde:

M: representa al personal de enfermeria
O: es la indagacion a cada variable

Ox: evalla el desempefio laboral

Ov: valora la satisfaccion laboral

r: Coeficiente de correlacion

—> _‘<_O><

Oy

3.2. Variables y operacionalizacion

Teniendo en cuenta las variables: La variable independiente (V1)

Desempefio laboral y Variable dependiente (V2) Satisfaccion laboral.
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3.3.

Operacionalizacion desde el punto de vista conceptual: Desempefio
laboral es la suma total de la ejecucion de las tareas asignadas por parte
de un trabajador (Fletcher, 2022); y Satisfaccioén laboral, se define como
una respuesta emocional positiva que experimentas cuando haces tu

trabajo o cuando estas presente en el trabajo (Basu, 2021).

Operacionalmente se definen: El desempefio laboral, es un conjunto
de acciones observables de la ejecucion de las tareas asignadas, teniendo
en cuenta: su (i) eficacia, (ii) efectividad, y (iii) eficiencia, en el trabajo; que
seran medidas por sus respectivos indicadores; y la satisfaccion laboral es
una serie de emociones de bienestar personal, que se obtiene cuando se
cumple con (i) los compromisos en el trabajo, (ii) las situaciones propicias
de empleo, (iii) el ambiente de trabajo, y (iv) el método de gratificacién y
sueldos, que brinda la empresa; condiciones que seran evaluados por sus

respectivos indicadores.

Poblacién (criterios de seleccién), muestra, muestreo, unidad de

analisis

Al parecer Cabezas (2018), menciona que la poblacion, es la
agrupacion de informacion donde se utiliza procedimientos para promover
la investigacion meticulosa desde un conglomerado de sujetos
nombrandose poblacién; la que esta conformada por 92 enfermeras(os)
qgue laboran en un hospital publico-Chiclayo. En cuanto a los criterios de
inclusién, se considera: (i) Al empleado enfermero de uno y otro sexo, que
laboran en el hospital publico-Chiclayo; (ii) EI empleado enfermero que
quieren intervenir en la investigacion; y (iii) Al empleado enfermero que se
halla regularmente laborando en dicho nosocomio; como criterio de
exclusion se tiene a: (i) El empleado enfermero que labora en las areas de
emergencia; (ii) El empleado enfermero que se halla débil de fortaleza
fisica; y (iii) EI empleado enfermero con cargos de jefaturas en las

diferentes areas hospitalarias.

La muestra es la adquisicién de una pequefia porcion de un universo

la que permitira facilitar entender cantidades precisas de ellas (Cabezas et.
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3.4.

3.5.

Al., 2018); en cuyo célculo se utilizé la formula para poblaciones finitas,
lograndose obtener 74 enfermeras(os) de mencionado nosocomio; En lo
que respecta la técnica muestreo no probabilistico por conveniencia, debido
a que se demanda de la tendencia de los individuos de los cuales se
aguarda lograr la mayor cuantia de indagacién dentro de la factible
(Paniagua & Condori 2018); por otro lado, la unidad de analisis, lo conforma

en personal de enfermeria de ambos sexos.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En este estudio se utilizaron métodos de encuesta sobre ambas
variables, implica obtener informacion de un conjunto de sujetos lo que va
a posibilitar al indagador obtener el propédsito de su investigacion (Arias,
2020); asi mismo el instrumento, aplicado para recopilar datos de ambas
variables fue el cuestionario; conformado para el caso de la variable
desempefio laboral de 16 items, distribuidos en 3 dimensiones: Eficacia,
Efectividad y Eficiencia- Para el caso de la variable satisfaccion laboral, el
cuestionario costa de 27 items, distribuidos en 4 dimensiones: Compromiso
con el trabajo, Condiciones favorables de trabajo, Clima organizacional y

Sistema de compensacion.

La validez fue evaluada por expertos y por el coeficiente de la V de
Aiken, resultado respectivamente el valor de 1 para las variables
desempefio laboral y satisfaccion laboral. Por su parte la confiabilidad
medida en 20 enfermeras en ambas variables, se obtuvo un Coeficiente de
Alfa de Cronbach de 0,90 para desempefio laboral y 0,86 para satisfaccién
laboral; y ser comparadas con la escala de confiabilidad Jilcha (2019), que
determina que un valor de 0,70 o superior se considera los instrumentos

como aceptables.
Procedimientos

Se procedid a examinar, al entorno mundial y territorial sobre
informacion pertinente a la presente investigacion, teniéndose acceso al
planteamiento del problema (introduccion); posteriormente se procedio a la

comprobacion y compilacion de los estudios que precedieron a esta
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3.6.

3.7.

investigacion (mundial y territorial) asi como de las fuentes documentales
que integraran el marco tedrico; se elabor6 la metodologia, parte
administrativa, las referencias y los anexos. Luego de la aprobacién del
proyecto propuesto por parte del departamento de investigacion de la
Universidad César Vallejo, se gestiono la acreditacion apropiada, para pedir
a la dirigencia de un hospital publico de Chiclayo, el consentimiento para la
ejecucion del estudio. A posteriori se administré los instrumentos al grupo
muestral de enfermeros cuyos resultados fueron analizados e
interpretados, se exploro la informacion a Microsoft Excel, mediante tablas
estadisticas, se analizé la informacion y se codifico en software estadistico
SPSS V25, se realiz6 el informe final.

Método de andlisis de datos

A fin de analizar la informacién compilada, la informacién fueron
expuestos en las hojas de calculo Excel y software SPSS-25; y luego ser
explicados con el apoyo de la estadistica; y por los métodos: Método
inductivo, es el argumento que encamina partiendo de la observacion de
sucesos peculiares a resultados absolutos; Método deductivo, se basa en
el argumento responsable en el que el resultado logra a través del
discernimiento, del que se parte; Método analitico, entendido como el
analisis de un fendmeno en sus fracciones o componentes que conforman;
y Método sintético, es aquel que incorpora los elementos de una materia

de investigacion, para analizarse en un total (Cabezas, 2018).
Aspectos éticos

Esta investigacion se basa en estandares de investigacion y
principios éticos por el comité de ética de la Universidad César Vallejo,
segun la resolucion de consejo universitario N°0340-2021/UCV, dando
cumplimiento de rigor cientifico, responsabilidad y honestidad, protegiendo
la dignidad, la privacidad y los derechos de la informacion de los
investigadores (UCV, 2021).
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IV. RESULTADOS

4.1 Andélisis descriptivo

4.1.1Respecto del comportamiento de la variable desempefio laboral y sus

dimensiones

Tabla 1

Comportamiento de la variable desempefio laboral y sus dimensiones.

Desempefio

Eficacia Efectividad Eficiencia
Niveles laboral

Frec Porc Frec Porc Frec Porc  Frec Porc
Nivel bajo 0 0,0 3 4,1 1 1,4 9 12,1
Nivel 27 36,5 24 32,4 27 365 25 33,8
moderado
Nivel alto 47 63,5 47 63,5 46 62,2 40 54,1
Total 74 100,0 74 100,0 74 100.0 74 100,0

Nota 1: Segun la variable desempefio laboral, se observa que el 63,5% (47) del
personal de enfermeria, respondieron tener un alto nivel en su desempefio laboral;
el 36,5% de las mencionadas, indicaron que tienen un nivel moderado en su
desempenio laboral; de lo mencionado se deduce que mas de la mitad de personal
de enfermeria tienen un nivel alto en su desempefio laboral.

Nota 2: En cuanto a la dimensién eficacia, el 63,5% (47) del personal de
enfermeria, alcanzaron el nivel alto; el 32,4% (24) de este personal, se ubicaron
en el nivel moderado; y solo un 4,1% (3) de ellas, se hallaron en el nivel bajo; de
lo cual se infiere que por encima de la mitad del personal de enfermeria
presentaron un nivel alto de eficacia en su desempefio laboral.

Nota 3: En referencia a la dimension efectividad, el 62,2% (46) del personal de
enfermeria, lograron el nivel alto; el 35,5% (27) de las mencionadas, se ubicaron
en el nivel moderado; y tan solo un 1,4% (1) se hall6 en el nivel bajo, en esta
dimension; por lo tanto, se deduce que més del 50% del total de la muestra, se
hallaron en el alto de la efectividad de su desempefio laboral.

Nota 4: Teniendo en cuenta la dimension eficacia, el 54,1% (40) del personal de
enfermeria, alcanzaron el nivel alto; el 33,8% (25) de este personal, se hallaron
en el nivel moderado; y un 12,1% (9) se ubicaron en el nivel bajo; de este resultado
deducimos que sobre la mitad del personal de enfermeria alto nivel de la eficiencia
de su desempefio laboral.
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4.1.2Respecto a las dimensiones de la variable desempefio laboral
Tabla 2

Comportamiento de la variable satisfaccién laboral y sus dimensiones.

Satisfaccion Comp. con el Cond. fav. de Clima Sist.
) ) ) . recomp. y
Niveles laboral trabajo trabajo organizac. salarios.
Frec Porc Frec Porc Frec Porc Frec Porc
Nivel bajo 15 20,3 12 16,2 35 473 22 29,7 21 284
Nivel medio 49 66,2 28 37,8 29 392 39 52,7 37 500
Nivel alto 10 13,5 34 46,0 10 135 13 176 16 21,6
Total 74 100,0 74 100,0 74 100.0 74 100,0 100.0

Nota 1. En la variable satisfaccién laboral, el 66,2% (49) del personal de
enfermeria, se ubicaron en el nivel medio; el 20,3% (15) de ellos(as), se hallaron
en el nivel bajo; y un 13,5% (10) alcanzaron el nivel alto de satisfaccion laboral;
de lo mencionado se deduce que mas de la mitad del profesional de enfermeria
encuestado se ubicaron en el nivel intermedio de su satisfaccion laboral. Las
enfermeras encuestadas estaban moderadamente satisfechas con su trabajo.

Nota 2: En lo referente a la dimensién compromiso con el trabajo, el 46,0% (34)
del personal de enfermeria, se encontraron en el nivel alto; el 37,8% (28) de los
mencionados, se hallaron en el nivel medio; y el 16,2% (12) se quedaron en el
nivel bajo; por lo tanto, inferimos que un grupo representativo de ellos, alcanzaron
el nivel méas alto del compromiso con el trabajo de su satisfaccion laboral.

Nota 3: En cuanto a la dimension condiciones favorables de trabajo, el 47,3% (35)
del personal de enfermeria, se hallaron en el nivel bajo; el 39,2% (29) de los
encuestados, se ubicaron en el nivel medio; y el 13,5% (10) alcanzaron el nivel
alto; de ello, deducimos que cerca de la mitad del personal de enfermeria, se
guedaron en el nivel mas bajo de las condiciones favorables de trabajo de su
satisfaccion laboral.

Nota 4: Con respecto a la dimension clima organizacional, el 52,7% (39) del
personal de enfermeria, se ubicaron en el nivel medio; 29,7% (22) de los
muestreados, se encontraron en el nivel bajo; y el 17,6% (13) alcanzaron el nivel
alto; resultado de esto podemos concluir que mas de la mitad del personal
encuestado tiene una cultura organizacional de satisfaccion laboral moderada.

Nota 5: Enreferencia a la dimension sistema de recompensas y salarios, el 50,0%
(37) del personal de enfermeria, se encontraron en el nivel medio; el 28,4% (21)
de ellos, se localizaron en el nivel bajo; y el 21,6% (16) de ellos, estuvieron en el
nivel alto; por lo tanto, se deduce que la mitad del personal de enfermeria
experimentaron un sistema de recompensas y salarios en el nivel intermedio de
su satisfaccion laboral.
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4.2 Analisis inferencial

4.2.1Respecto del objetivo general: Analizar larelacion entre el desempefio
laboral y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria en un
hospital publico-Chiclayo.
Tabla 3
Correlacién entre las variables desempefio laboral y satisfaccion.

. . ~ Satisfaccién
Variables ltems Desempefio laboral

laboral
Correlacion de Spearman 1,000 0,077
Desempefio laboral Sig. (bilateral) . 0,523
N 74 71
Satisfaccion laboral Correlacién de Spearman 0,077 1,000
Sig. (bilateral) 0,523 .
N 71 71

Nota**. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Contrastacion de la hipétesis:

Hi = El desempefio laboral si se relaciona con la satisfaccion laboral del
personal de enfermeria del hospital publico-Chiclayo.

Ho = El desempefio laboral no se relaciona con la satisfaccion laboral del
personal de enfermeria en un hospital publico-Chiclayo.

Interpretacion: El coeficiente de correlacion Spearman es de 0,077
resultado que expresa una correlacién positiva muy baja entre las variables
desemperio laboral y satisfaccion laboral. Asi mismo se observa que el nivel
de significacion bilateral (p=0,523) es mayor que 0,05 (p>0,05); por lo tanto,
se acepta la hipétesis nula (Ho).

4.2.2Resultado del objetivo especifico 1: Identificar la relacién entre la
Eficacia del desempefio laboral con la satisfaccion laboral del
personal de enfermeria en un hospital publico-Chiclayo.
Tabla 4
Correlacién de la dimension eficacia y la variable satisfaccion laboral.

Dimensidn/variable items Eficacia Satisfacciéon Laboral
Correlacién de Spearman 1,000 0,038

Eficacia Sig. (bilateral) . 0,752
N 74 71

Satisfaccién Laboral Correlacién de Spearman 0,038 1,000
Sig. (bilateral) 0,752 .
N 71 71

Nota**. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Contrastacion de la hipotesis:

H1 = La Eficacia del desempefio laboral si se relaciona con la Satisfaccion
laboral del personal de enfermeria en un hospital publico-Chiclayo.

HO = La Eficacia del desempefio laboral no se relaciona con la Satisfaccion
laboral del personal de enfermeria en un hospital publico-Chiclayo.

Interpretacion: Dado que el coeficiente de correlacion de Spearman es de
0,038; Esto indica una correlacion positiva muy baja entre la dimension de
eficacia del desemperio laboral y la satisfaccion laboral. Por otro lado, el
nivel de significacion bilateral (p=0,75) es superior a 0,05 (p>0,05); de tal

manera que, se acepta la hipétesis nula (Ho).

4.2.3Resultados del objetivo especifico 2: Conocer la relacién entre la
efectividad del desempefio laboral con la satisfaccién laboral del
personal de enfermeria en un hospital publico-Chiclayo.
Tabla 5

Correlacién de la dimension efectividad y la variable satisfaccion.

Dimension/variable items Efectividad Satisfaccion Laboral
Efectividad Correlacién de 1,000 -0,035
Spearman
Sig. (bilateral) . 0,771
N 74 71
Satisfaccion Laboral Correlacién de -0,035 1,000
Spearman
Sig. (bilateral) 0,771 .
N 71 71

Nota**. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Contrastacion de la hipétesis:

H1 = La efectividad del desempeiio laboral si se relaciona con la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria en un hospital
publico-Chiclayo.

HO= La efectividad del desempefio laboral no se relaciona con la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria en un hospital
publico-Chiclayo.

Interpretacion: Teniendo en cuenta el coeficiente de correlacion Spearman

es de - 0,035, sefialar que hay poca correlacion negativa muy baja entre la
eficacia del desempefio laboral y la satisfaccion laboral. Del mismo
modo se visualiza que el nivel de significacion bilateral de p= 0,77, valor

muy superior de 0,05 (p>0,05), por lo tanto, se acepta la hip6tesis nula (Ho).
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4.2.4Resultado del objetivo especifico 3: Establecer la relacion entre la
eficiencia del desempefio laboral con la satisfaccién laboral del
personal de enfermeria en un hospital publico-Chiclayo.

Tabla 6
Correlacién de la dimension eficacia y la variable satisfaccion laboral.

Dimensién . Eficiencia Satisfaccion Laboral
. Items
/variable

Eficiencia Correlacién de 1,000 0,108
Spearman
Sig. (bilateral) . 0,369
N 74 71

Satisfaccion Correlacién de 0,108 1,000

Laboral Spearman
Sig. (bilateral) 0,369 .
N 71 71

Nota**. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Contrastacion de la hipétesis:

H1 = La eficiencia del desempefio laboral si se relaciona con la satisfaccion
del personal de enfermeria en un hospital publico-Chiclayo.

HO = La eficiencia del desempefio laboral no se relaciona con la satisfaccion
del personal de enfermeria en un hospital publico-Chiclayo.

Interpretacion: Considerando que el coeficiente de correlaciébn Spearman
es de 0,108; Esto establece que existe una correlacion positiva muy baja
entre la eficiencia del desempefio laboral y la satisfaccion laboral. Por otro
lado, el nivel de significacién bilateral (p=0,37) es mayor a 0,05 (p> 0,05);
por lo tanto, se acepta la hipétesis nula (Ho).
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V.

DISCUSION

Los reportes internacionales (Word Health Organization y Pan
American Health Orgization), como nacionales (MINSA y EsSalud) por
entidades acreditadas, sefialan que en estos Ultimos afios se ha
incrementado el déficit del personal de enfermeria, que cubra la demanda
de los hospitales y centros de salud; tan es asi, que a nivel nacional la
concentracion fue de 16 enfermeras por 10 000 pobladores para el afio
2019 (Peralta-Gomez et al.,2021). Por otro lado, la mayoria de los
profesionales de la enfermeria, tienen sentimientos de inconformidad en
cuanto a su salario, incomodidad en el entorno e itinerario de trabajo, las
relaciones interpersonales, entre otros Campos et al (2018); lo que hace
evidente que existe un sector de profesionales de la salud que no se hallan
satisfechos laboralmente, por lo cual la realizacibn de este estudio

lo hace relevante.

En relacion al objetivo general: Analizar la relacion entre el
desemperio laboral y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria en
un hospital publico-Chiclayo. Al realizar el analisis descriptivo de las
variables, Los resultados muestran esto en términos de desempenio laboral
el 63,5% del profesional de enfermeria, alcanzaron un nivel alto; y el 36,5%
de las mencionadas, se ubicaron en el nivel moderado; lo que nos indica
gque mas de la mitad del personal de enfermeria, considera que el
desempeiio que realiza durante su faena de trabajo contribuye en el
cumplimiento de los parametros de calidad de dicho hospital. Al respecto,
un porcentaje semejante fue hallado por Ayalew et al. (2019) en Africa, por
el personal de enfermeria (60,8%) que exteriorizaron estar satisfechas por
su labor; y por Berrocal y Berroacal (2020), en Ica quien encontré que un
50% de enfermeras tuvieron un alto desempefio laboral; sin embargo,
resultado superior al presente estudio fue hallados por Flores (2020) en
Lima, al reportar que el 96,7% del equipo de enfermeras obtuvieron un nivel
alto de desempenio profesional; Travezafio (2020), en Ica, quien encontrd
en su investigacion que el 77,1% de las enfermeras tenian un desempefio
laboral medio; Tello (2021), en Lambayeque, el 78,3% de las enfermeras

alcanzaron nivel desempefio laboral alto; y por Nufiez (2018) en Huancayo,
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sefald que el 71,4% de las enfermeras, se sienten poco satisfechas en el
aspecto laboral; no obstante un menor porcentaje fue hallado por Zegarra
(2017), en Arequipa, al sefalar que un 33,33% de las enfermeras,
mostraron un buen desempefio laboral; y a todo ello, se suma el reporte de
Mayanga y Lazaro (2019), quien encontro que un 77,5% de los serumistas
manifestaron un nivel regular de satisfaccion laboral, y solo el para el 21,5%
de ellas, fue buena. El resultado obtenido en el presente estudio, cobra real
sentido en la Teoria de Campbell (1990), quien recomendé determinantes
de los constituyentes del desempefio; las desigualdades unipersonales en
el desempefio son unatarea de 3 concluyentes esenciales: El conocimiento
declarativo representa el conocimiento de los requisitos de una tarea dada
es saber qué hacer; el conocimiento y habilidad procedimental es saber
como hacerlo; el tercer predictor es la motivacion es un resultado
combinado de 3 pautas de preferencias: preferencia de consumir esfuerzo,
preferencia del nivel de esfuerzo a gastar, y preferencia de persistir en el
gasto de ese nivel de esfuerzo. Asi mismo el desempefio de la labor de las
enfermeras es reflejada en la Teoria de la atencion Humana de Jean
Watson (1997), al sefialar que, la enfermeria se ocupa en promocionar la
salud, prever enfermedades, asistir a los pacientes y recuperar la salud; y
por la teoria de las relaciones interpersonales de Hildegard Peplau (1909 -
1999), quien explico a la enfermeria como: Un procedimiento interpersonal
de interrelaciones terapéuticas entre una persona se haya enferma o
requiere asistencia de salud. En cuanto a la variable satisfaccion laboral,
se hallé que el 66,2% del personal de enfermeria, se encontrara en el nivel
medio, el 20,3% en el nivel bajo, y un 13,5% el nivel alto de satisfaccion
laboral; similar resultado fue hallado por Oblitas-Guerrero (2018) en
Chiclayo, en el cual un 66,7% de enfermeras la califica como media; y por
Corrales (2022) en Lambayeque, hace mencion que el 50% de los
trabajadores de enfermeria tienen un nivel medio de satisfaccion laboral;
por su parte, Flores (2020) en Lima encontrd que el 93,3% del equipo de
enfermeria se hallara en el gado intermedio de satisfaccion laboral; y por
Malaga (2017), en Arequipa, al percatarse que el 91% de todas las
enfermeras experimentan satisfaccion laboral regular; resultado muy

superior al hallado en este estudio en la misma categoria. Por otro lado,
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mayores porcentajes al nuestro, en la categoria mas alta fueron obtenidas
por Zapata (2022) en México, en cuya investigacion el 82,6% de las
enfermeras, manifestaron haber obtenido una alta satisfaccion laboral;
Berrocal y Berroacal (2020), en Ica encontr6 que la mayoria de las
enfermeras, tienen una alta satisfaccion laboral (53%); Zegarra (2017), en
Arequipa, menciona que el 62,5% de las enfermeras estuvieron de acuerdo
de su satisfaccion laboral; por el contrario un menor porcentaje hallo
Huaméan (2017), en Lambayeque, al sefialar que un 32,3% de las
enfermeras, tuvieron una satisfaccion laboral alta. No obstante, del
resultado obtenido en satisfaccion laboral, esta variable tiene su respaldo
en el fundamento de la teoria de Fung-Kam (1998) quien, identificé cuatro
teorias generales: la teoria del cumplimiento de la necesidad/valor; la teoria
del ajuste persona-entorno (PE), la teoria de la carrera y la teoria de
adaptacion laboral; de manera similar, Adams y Bond (2000) clasifico las
teorias de satisfaccion laboral en tres grupos: teorias de discrepancia, que
examinan hasta qué punto se satisfacen las necesidades de los empleados
en el lugar de trabajo; teorias de equidad, que resaltan las comparaciones
sociales en la evaluacién de las recompensas laborales;y teorias de
expectativas que se centran en las motivaciones de los empleados; asi
como por las dos teorias refleja un papel importante en el desarrollo de una
mejor comprension de la satisfaccion laboral en enfermeria, son la teoria
de las necesidades humanas de Maslow (1954) y la teoria de la motivacion
y la higiene de Herzberg y Mausner (1959); Maslow identifico dos tipos de
necesidades; necesidades de carencia (fisicas, de seguridad y de
pertenencia) y necesidades de crecimiento (autorrealizaciéon vy
autoestima); la teoria de Herzbehg y Mausner consiste en factores
intrinsecos o0 "motivadores” que promueven la satisfaccion laboral y
factores extrinsecos o “factores de higiene" que causan
insatisfaccion. Cabe sefialar que, la satisfaccion laboral se explica como el
grado de complacencia que perciben los trabajadores con su labor; lo que
va por encima de sus obligaciones diarias en proteger la complacencia con
los integrantes del personal/directores, la satisfaccion son las politicas de
la sociedad y el impacto de su labor en la existencia individual de los

trabajadores (Basu, 2021); y su importancia implica que, un empleado
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contento es esencial para una institucion; todos los compafieros aspiran a
un sélido incremento profesional y una estabilidad entre la existencia
profesional y personal en la zona de trabajo (Cortés, 2021). En referencia
al analisis inferencial de la contrastacion de las variables, el coeficiente de
correlacion Spearman fue de r = 0,077, resultado que expresa una
correlacion positiva muy baja entre las variables desempefio laboral y
satisfaccion laboral; cuando aumenta el rendimiento laboral de la
enfermera, lentamente se incrementa la satisfaccion laboral, por otro lado
se observo que el nivel de significacion bilateral fue superior al 0,05 (p >
0,05); condicién que determina la aceptacion de la hipétesis nula (Ho). Por
su parte, Flores (2020) en Lima hallé una relacion negativa moderada (r =
- 0,695) entre las variables en estudio (p < 0,05) en un trabajo similar; sin
embargo, una mejor relacion fue hallada por Waleed Abdullah &
Mohammed Nusari (2019), en Malasia, al encontrar que la satisfaccion
laboral general y el trabajo de las enfermeras lograron una correlacion (r =
0,615) positiva moderada (p < 0,01); y por Berrocal y Berroacal (2020) quien
en Ica, determiné una relacién positiva alta (r = 0,751) en el nivel de

satisfaccion y el desempefio laboral (p < 0,01).

En relacion al objetivo especifico 1: Identificar la relacion entre. la
Eficacia del desemperfio laboral con la satisfaccion laboral del personal de
enfermeria del hospital publico-Chiclayo. Al hacer el andlisis descriptivo de
la dimension eficacia del desempefio laboral, el 63,5% del personal de
enfermeria, alcanzaron el nivel alto, el 32,4% el nivel moderado, y solo un
4,1% del personal se quedaran en el nivel bajo de eficacia; lo que significa
que la totalidad del personal de enfermeria tiene la capacidad de producir
un resultado deseado (Wilson et al., 2018); por un similar resultado fue
obtenido por Berrocal y Berroacal (2020) en Ica, en el que un 65% de
enfermeras lograron un nivel alto de eficacia. En cuanto al andlisis
inferencial, el coeficiente de correlacion de Spearman es r = 0,038, lo que
indica la presencia de una correlacidén positiva muy baja, entre la dimensién
eficacia del desempefio laboral y la satisfaccion laboral, lo que significa que
a medida que aumenta la eficacia del desempefio laboral, levemente

aumenta su satisfaccién laboral; asi mismo, el nivel de significacion bilateral
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del p-valor es superior a 0,05 (p > 0,05); por lo tanto, se acepto la hipotesis
nula (Ho). Por el contrario, Berrocal y Berrocal (2020) obtuvo una relacion
positiva moderada (r = 0,651) entre el nivel de satisfaccion y eficacia (p >
0,01).

En relacion al objetivo especifico 2: Conocer la relacion entre la
efectividad del desempefio laboral con la satisfaccion laboral del personal
de enfermeria en un hospital publico-Chiclayo. En cuanto al andlisis
descriptivo de la dimension efectividad del desempefio laboral, se hallé que
el 62,2% del personal de enfermeria, lograron el nivel alto, el 35,5% el nivel
moderado, y tan solo un 1,4% se hallé en el nivel bajo, en esta dimension;
lo que denota que la mayoria del personal de enfermeria tiene la habilidad
para obtener un producto ansiado en lo que se ejecuta (Paez, 2022); un
resultado mayor fue encontrado por Berrocal y Berroacal (2020) en Ica, al
encontrar que el 70% de las enfermeras obtuvieron un nivel alto de
efectividad. En referencia al aspecto inferencial, el coeficiente de
correlacion Spearman fue r= - 0,035, nos indica que existe una correlacion
negativa muy baja entre la dimension efectividad del desempefio laboral y
la satisfaccién laboral; lo que expresa que a medida que se incrementa la
efectividad, baja la satisfaccion laboral del personal de enfermeria; por otro
lado al constatarse que nivel de significacion bilateral de p-valor, fue
superior a 0,05 (p > 0,05), determiné la, aceptacion de la hipotesis nula
(Ho); una mejor correlacion fue hallada por Berrocal y Berroacal (2020) en
Ica, al establecer una relacién positiva alta (r= 0,796) entre el nivel de

satisfaccion y efectividad (p < 0,01).

En relacion al objetivo especifico 3: Establecer la relacion entre la
eficiencia del desempefio laboral con la satisfaccion laboral del personal de
enfermeria en un hospital publico-Chiclayo. En referencia al analisis
descriptivo de la dimension eficiencia del desempefio laboral, se observo
que el 54,1% del personal de enfermeria, alcanzara el nivel alto, el 33,8%
el nivel moderado y un 12,1% el nivel bajo de eficacia; lo que significa que
mas de la mitad del personal de enfermeria, se relaciona al grado superior
de productividad que usa el menor nimero de recursos para obtener el

mejor nimero de logros (Banton, 2022). Un resultado ligeramente superior
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al obtenido en el presente estudio, fue hallado por Berrocal y Berroacal
(2020) en Ica, en el cual el 60% de enfermeras alcanzaron un nivel alto en
esta dimension. En lo que respecta al aspecto inferencial, el coeficiente de
correlacion Spearman fue r = 0,108; lo que establece la presencia de una
correlacion positiva muy baja entre la dimension eficacia del desempefio
laboral y la satisfaccion laboral; lo que indica que a medida que aumenta la
eficacia del desempefio laboral, muy lentamente aumenta la satisfaccion
laboral; por otro lado, el nivel de significacion bilateral del p-valor resulto ser
mayor a 0,05 (p > 0,05); por lo cual, se acepto la hipotesis nula (Ho); por su
parte, Berrocal y Berroacal (2020) en Ica, hallé relacion positiva moderada
(r=0,458) entre el nivel de satisfaccion y eficiencia (p<0,01).

En resumen, cabe sefialar que no obstante que los resultados
descriptivos de la variable desempefio laboral y sus dimensiones eficiencia,
efectividad y eficacia; de la mayoria del personal de enfermeria alcanzaran
porcentualmente el nivel alto; con excepciéon de la variable satisfaccion
laboral en que la mayoria del personal de enfermeria se ubicaran el nivel
moderado; en el analisis inferencial, la correlacion de las variables en
estudio, asi como la de las correlaciones de las dimensiones del
desempefio laboral y la variable satisfaccion laboral, resultaron coeficientes
muy bajos, tan es asi que el nivel de significacion bilateral (p-valor) resulto
ser superior en todas las correlaciones, por lo cual se determind la

aceptacion de la hip6tesis nula al 95% de confiabilidad.
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VI.

CONCLUSIONES

Después de ver los resultados y analizar sus discusiones, esta

seccion resume los resultados de la investigacion:

Se concluyd que si existe correlacion significativa muy baja entre el
desempefio laboral y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria en
un hospital publico-Chiclayo; como producto que el nivel de significacion
bilateral p-valor fue superior a 0,05 (p>0,05). Al evaluar el comportamiento
de ambas variables de estudio, se hall6 que el 63,5% del personal de
enfermeria, obtuvieron un alto nivel en su desemperio laboral; sin embargo,

el 66,2% de ellos, se hallaron en el nivel medio de satisfacciéon laboral.

Se concluye que si existe correlacion significativa muy baja entre la
dimension eficacia del desempefio laboral y la satisfaccion laboral;
determindndose la aceptacion de la hipotesis nula (p>0,05). Asi mismo se
observd que el 63,5%, 32,4% y el 4,1% del personal de enfermeria,
alcanzaron respectivamente el nivel alto, moderado y bajo de eficacia en su

desempeifio laboral.

Se concluy6 que si existe correlacion negativa muy baja entre la dimension
efectividad del desempefio laboral y la satisfaccion laboral; asi mismo la
contrastacion de la hipétesis establecié la aceptacion de la hipétesis nula
(p>0,05). Ademas, se hall6 que el 62,2%, 35,5% y el 1,4%, respectivamente
obtuvieron el nivel alto, moderado y bajo, en la efectividad en su desempefio

laboral.

Se concluye gue si existe correlacidén positiva muy baja entre la dimensién
eficiencia del desempefio laboral y la satisfaccién laboral; no obstante, se
acepto la hipotesis nula (p>0,05). Asi mismo se encontré que el 54,1%,
33,8% y el 12,1%; respectivamente, se hallaran en el nivel alto, moderado

y bajo, en la eficacia en su desempefio laboral.
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VII.

RECOMENDACIONES

Dado el tema presentado, se logran las siguientes

recomendaciones:

Se recomienda al Gerente del hospital publico-Chiclayo implementar un
programa de charlas de autoestima al personal de enfermeria con el objeto
de mejorar la satisfaccion laboral que el personal tiene en mencionado

centro de salud.

Se recomienda a los colegas del personal de enfermeria, establecer un
equilibrio entre la eficacia de su desempefio laboral y su satisfaccion laboral
gue les permita realizar un servicio de calidad a los pacientes de

mencionado nosocomio.

Se recomienda a los colegas del personal de enfermeria, reflexionar sobre
la efectividad de su desemperio laboral que realiza en su centro de trabajo

y la satisfaccion que ello le origina, en beneficio del servicio que brinda.

Se recomienda a los colegas del personal de enfermeria, realizar un andlisis
personal sobre la eficiencia de su desempefio laboral y la satisfaccion
laboral que experimenta durante el ejercicio de sus funciones, que permita

que, al aumentar su eficiencia, también aumente su satisfaccion personal.
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VIII.

PROPUESTA

La presente propuesta fortaleciendo el desempefio laboral y la
satisfaccion laboral de las enfermeras estan determinados por el éxito
laboral, que esta relacionado con la calidad de vida y salud, la calidad del
trabajo que realizan las enfermeras y la satisfaccibn potencial.
Capacidad de pacientes y familiares de servidores, con la finalidad de
fomentar un nivel alto de desempefio laboral y satisfaccion laboral se puede
mejorar la productividad, el trabajo en equipo y aumentar una calidad de
servicio en los hospitales publicos. Esta propuesta, es fundamental para
los profesionales de la salud ya que se puede ver como la cantidad y calidad
de trabajo puede afectar a los enfermeros, causando otros aspectos como
ausentismo laboral, los retrasos en la incorporacion al puesto de trabajo y
la propension a abandonar la institucion. El objetivo general fue Analizar la
relacion entre el desempefio laboral y la satisfaccion laboral del personal
de enfermeria en un hospital publico-Chiclayo y los objetivos especificos
fueron: (i) Identificar la relacion entre la eficacia del desempefio laboral con
la satisfaccion laboral del personal de enfermeria en un hospital publico-
Chiclayo; (iv) Conocer la relacion entre la efectividad del desempefio laboral
con la satisfaccion laboral del personal de enfermeria en un hospital
publico-Chiclayo; y (v) Establecer la relacion entre la eficiencia del
desemperio laboral con la satisfaccion laboral del personal de enfermeria

en un hospital publico-Chiclayo.

En tal sentido el desempefio laboral y la satisfaccion laboral; son
importantes para demostrar un adecuado clima laboral, repercutiendo la
productividad y demostrando la calidez humana, asimismo brindar acciones
especificas para no solo incrementar la satisfaccion, sino también para
mantenerla, en la actualidad la pandemia ha dejado falencias en el sistema
de salud y sobre todo la suma explotacién de sus empleados, es por ello
gue se debe velar y salvaguardar el bienestar sea econémico, emocional y

social de los profesionales de la salud.

Se elaboré la propuesta de generar incentivos por objetivos

cumplidos para el profesional de salud, con ellos se generaria mayor
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satisfaccion laboral, ya que se le estaria premiando sus logros obtenidos;
un programa que premie al profesional del mes. La idea es potenciar el
reconocimiento de los profesionales por su desempefio, puntualidad,
proactividad y calidad de los servicios que brindan en los distintos niveles
desarrollados para que se sientan comodos. Encuentra que sus logros son

contados por la institucion

Del mismo modo, la justificacién tedrica busco generar reflexion en
el personal de enfermeria, en base a las teorias de Cambell, Watson,
Peplau que fundamentan el desempefio laboral, y las teorias de Fung-Kam,
Adams y Bond, Maslow, y de Herzberg y Mausner, que fundamenten el
bienestar laboral de los trabajadores de enfermeria; desde el aspecto
social, se pretendié fortalecer la vocacion de la enfermera, para brindar
servicios de alta calidad a la sociedad; econémicamente el estudio se
justificd, en la medida que al mejorar el desempefio laboral de la enfermera,
en su lucha contra la pandemia disminuira los costos por atenciéon de
pacientes; y por ultimo metodolégicamente se argumentd en la medida que
una vez demostrada la eficacia y seguridad de los instrumentos aplicados
en el presente labor, podran ser utilizados en otras investigaciones en que

se aborden temas similares.

La teoria detrds de la propuesta es: la Teoria de Fung-Kam (1998)
quien, identificd cuatro teorias generales: la teoria del cumplimiento de la
necesidad/valor; la teoria del ajuste persona-entorno (PE), la teoria de la
carreray la teoria de adaptacion laboral. De manera similar, Adams y Bond
(2000) clasificé las teorias de satisfaccion laboral en tres grupos: teorias de
discrepancia, que examinan hasta qué punto se satisfacen las necesidades
de los empleados en el lugar de trabajo; teorias de equidad, que resaltan
las comparaciones sociales en la evaluacion de las recompensas
laborales; y teorias de expectativas que se centran en las motivaciones de

los empleados.
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ANEXOS

Tabla 7

Matriz de operacionalizacion de variable desempefio laboral.

respectivos
indicadores.

recursos,
materiales de la
institucion

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
conceptual operacional medicién
Cumple con el
Eficacia trabajo a
El desempefio El desempenio cabalidad.
laboral es la suma laboral, es un Entrega el trabajo 1=No
total de la ejecucién conjunto de en el tiempo 2 = Pocas
de las tareas acciones previsto. veces
asignadas por parte observables de la Capacitacion 3=Con
Desempefio de un trabajador ejecucion de las permanente. frecuencia
laboral (Fletcher, 2022). tareas asignadas, Efectividad Conocimiento del 4 = Siempre
teniendo en trabajo.
cuenta: su (i) Habilidad para
eficacia, (ii) desarrollar
efectividad, Yy (III) trabajos_
eficiencia, en el Trabajo concluido
trabajo; que seran en menor tiempo.
medidas por sus Eficiencia Uso racional de




Tabla 8

Matriz de operacionalizacién de variable satisfaccion laboral.

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
conceptual operacional medicién
Importancia de la tarea
Satisfaccion La satisfaccion Responsabilidad.
laboral se laboral, es el conjunto Compromiso Satisfaccion.
define como de sentimientos de con el trabajo Realizacion personal.
una bienestar personal, Compromiso laboral
respuesta gue se obtiene Condiciones Contar con un
emocional cuando se cumple favorables de ambiente confortable,
Satisfaccion positiva que con (i) los trabajo que permita cumplir 1=No
laboral experimenta compromisos en el con los horarios 2 = Pocas
s cuando trabajo, (ii) las Contar con un trabajo veces
haces tu condiciones justo. 3 = Con
trabajo o favorables de trabajo, Reciprocidad con la frecuencia
cuando (iif) el clima Clima institucion. 4 =
estas organizacional, y (iv) organizacional Valoracion de Siempre
presente en el sistema de esfuerzos.
el trabajo recompensas y Contar con el
(Basu salarios, que brinda la reconocimiento laboral.
Mallick, empresg; condiciones Sistema de El sueldo aceptable en
2021) gue seran evaluados relacion con la labor

por sus respectivos
indicadores.

recompensas y
salarios

que se realiza.




Anexo 2
Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario de desempefio laboral

N Uc

Wro.

Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario sobre Desempefio [aboral

i']_—.l:'_‘.-.'.i:.l.l.f_"fﬁ']ﬂl

DIRIGIDA AL PERSONAL DE ENFERMERIA EN UN HOSPITAL PUBLICO-CHICLAYO

Sefior (5] (ita): El abjedivo del presents cuestiorario &s recopilar mformacion sobre &l Dezempeno Laboral
que realiza en un hospital publica, por |o que e agradzcena articipadaments contests fas pregurtas
marcardo com un 3spa [X) |a respussia que usted crea converisnte, Donde 1 25 &l mirima purtais v 4 &5 el

maximo puntaje|
{1 N i P2 13 ©CF 4 %
[ Fooms ieces an rerusne Elempe
\arisklen v dimansiones | Exale N FC CF z
Variskls: Dansmpens sborsl i H 3 4

Ciman=on: Eficacis

1| Amizhe puntusbmente = 1 insbhesicn

£

2| Tarmine el fwbajs coarunamants,

I | Cumpls con e dspess gys s s snpomisnds,

4 | Resfizs un =sfusrzn en lngrar el plan snusl d= nsbajo =nusl

5 | Express disposicitn pame realzer o tabajo orenisdo 8 ke solucidn de peoblemes

Cimension: Efectividad
£ | Actusizs o frabej conmisnbemente.
T | Tien iniihia pars mejorar algunes dificuisdes =0 3y frabejo
d | Tien= conocimisnto v hahiliddss pars dessreolse s tebsio v sciiidsdes.
g

Cemuzsira capacidad pam reslizer funciones encomendades, =in =in Jupersisicn.

in=ifusionsiay

10 | Estzblece redecicmes e paricipecion y cooperacion, compartizndo sonocimiznics,
habiidedes y racurscs, conbuyendn scivsmeni= ol logro d= |os ohjthms

Cimen=on: Efciancie

11 | Cumple con repidez an bs =jasucion de jas bapeas

12 | Utiizs sl bempo =0 sy jomeds de febsio,

13 | Reslizs 7 rsbajo con uso racional de materisies plo recursos de | instfacicon

14 | Hepe 3=guimiznio & loa ssunios ssignados hests [ culminscidn d= los miEmoa

5 | 3ecomsnica y fransiere comsclamente e nfomacidn y faress pendientes 2 2
jete inmedishy supenze.

16 | Planen y jrerquiz = sctidedes puidsndo cumplircon su imbsio = el Sempo

amiaklscidn.

Muchas gracias por su colabaracion

Baremacinn del Desempefio lsharal

Chiclayo-2022.

Hivel Purduaciones

Ao

oderado

Zaj




Cuestionario sobre satisfaccion laboral

N
i?ﬁ ucv Instrumento de recoleccion de datos i]_‘iuu:c[;u,]

Cuestionario sobre Satisfaccion lzboral
DIRIGIDA AL PERSOMAL DE ENFERMERIA EN UN HOSPITAL PUBLICO-CHICLAYO

Serar (tg) (ia): E) objefve del presente cuestioranio es recopilsr miormacion sobre la Safisfacsion Labarsl
que percibe e un hospital publico, pot lo que le agradecena arficipadaments corteste las prequnias
marcando con un aspa () |a respuesta que usted crea convemiznte. Donds 1 25 &l minimo purtaie y 4 &5 el
masimo puntaje.

[HI] M F 7 CF -

Ko Facs veoes G frepusnge Slampes
Sariiier v = dimesziney Exein [} FG cF g
vz §: Earfrinzziyn maoe| i i i i

Cirneian: Compromiag con = et
Ln furman s pwn e fory s pome camizuler come,
W= s ] com it que reakea,
Lan jupman s panfan s panciba oma =0 muj Imponanis,
= o phacen o nesafndos de mi mbejo.
] iz s honom e pad o covg paenane,
e =i o ko s rearlbr,
i i ot o e s renkzo,
Cimensian: Condicdones favombles de trbaja
E L 2berizuzion fiaics de) wrizierds oa mazes faciie i panfzacion de m macesr,
I Bl ambl=nie dard= fabejn = conforisbie,
13 i st ml vz,
1 Lacomdked daf amiblents de fmbajo == hipusiabi=.
¥ El honme o frwse o s nie fm comada.
i En =l smbleie dxkooan = que labam, me slaoin hoomodn
14 Exfrian by copod agien pene n busn dessmzans de e m3ons e
Dirensian: € ims organizackanal
iH Elurr s o ften pus han w |gafo paen | s are de nar
1 i que reciba perte de s nrkbacis busn i
{7 L msmachon s fargs & il iazsjsa pys ro e axfn wekniands,
1f Frefem nodomer diiancls de |a= peraonas con que trbaja,
1% L/waran bjan pgr o] [f banaficin o o bded ded fraigaja,
s Comparrs] freivsja con mno companess me eyl sk,
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Anexo 3

Validez de los instrumentos de recolecciéon de datos

Experto 1
JUEZ 1
YVALIDACKON DE CONTEHIDD DE UN INATRUMENTO Wia JUICID DE
EXPERTOS
Chiclayo, 25 de manga del 2052
Safar (a)
Ll Esmilda Valez Cardows
Cinsclaad. -

Par o presente e saludo y le expreso mi recanocimiento haci su camera
prafesianal. En ase senticl: dada su farmacian y axparencia prictica gque la
califican como sxperta, ha sida usled saleccionada para avaluar el insfumeanta
denominado “Cusstionario sobre desempedio laboral”, slaborada como pare dal
desamraolo de 5 investigeadn denominada Desempaiia lsboral v satefaccitn

laboral del personal de erdermeria anoun hospital plblico-Chicknes”

Agradecienda de antemana por su inlegidad y abjethvidad, b solicio emita su
juicio de wvalor sobre s idarsidad del nstrumento pars medir B variable

de=ampefio Eahorsl
Fara afecios de su andlisis adjunio las siguiermes docimes nios:

« Ficha tEcmica gl Insirumento.
« Instrumento gde recoleccidn de formackan
s Ficha de valdscion de juicio de experios.
- LE'_]:'E'TIII’-E Je ja Excals valaraiive Je fams

Alenamenba

MYLEIDY ELFERMIA LRUPEQUE GARCIA
DOkl W 47234757




Ficha tecnica del instrumento

1. Hombra del Instrumenta:
Cusslicnano o bee desampeio lakaral.
2. Warlabls 3 mgdir:

Desermpe o labarsl

Estructura: ltems
A Eficacia il 01 al &
B electaidad =l § &l 10
iC: Eficienco died 11 al 18

3. Forma de sdminlatracian:
e aplica al personal de enfermeria @nun hospital pobico-Chidaya, de fonma
indisidual, imertando que S8 enceentren en Bs mejones cinounsiancas:
disponbilidad de tiempo, ranouildad, predisposican, slencio, abs

4. Tlempo de aplicackan:
2o ha considersdo para [a resolucidn de la ficha de regisio de datos un liempa
der 15 minutos

4. Califcacidn:

Se califica asigrardo un purtae enire 1 v 3 punies sapin 3 reaspussts
brindada a cada Bem. La swma del sotal de B respuesias obbenidas
proporcicna o puntaje direcio, con @l que se abbiene o pivel del desempeiia

labaral y =us dimensiones,

&. Poblacidin a evaluar:

T4 licenciadas de enfermeria en un baspital pdblice-Chiclaya.




Ficha de validacion de juicio de expertos
Califique cada item segun la leyenda anexa al final de la siguiente tabla

. Definicidn Definicidn Dirmensions ) f Escalade | Clan- | Cohe- | Rele- | Observa
Variable : . Indicadares Items L : . )
conceplual aperacional 5 (Alributos) madicidn dad rencia | vancia | -ciones
Cumple con el | Asisle puntualments a la institucion 4
trabajo a | Termina el trabajo oportunamente. 4
Eficacia cabalidad Cumple con las tareas que se le encomienda_ 4
Entrega el | Realiza un esfuerzo en lograr el plan anual de trabajo anual. 4
Irabajo en el | Expresa disposicidn para realizar el trabajo orientado a la solucién 4
El El desampefio lismpo previsto. | de problemas
desermnpefio | laboral, es un Capacitacian Aclualiza su trabajo constantemenlte. 4
laboral es la ‘x'”_l'"'”":' de parmanents. Tiene iniciativa para mejorar algunas dificultades en su lrabajo. 4
xma tullal ag'-"u”':‘t“l 4 Conocimignta Tiene conocimienlo y habilidades para desarrollar su lrabajo y 4
= tocuckian da | la elacugiin de » del trabajo. actividades
= Sleclcian 08 | '8 MACUCOn 08 | Efectividad | Habilidad para | Demuestra capacidad para realizar funciones encomendadas, 4
] las  tareas | las lareas F— HiPY
X ianad ianad dasarrollar aln sin suparision.
% EISIFQI'IEIH:Eds f::i;::duas. en trabajos Eslablece relaciones de paricipacién vy cooperacion, 4
=1 ﬁ pa cuenta: su (i) compartiendos  conocimientos,  habilidades vy recursos,
£ . R - contribuyenda  activamente al logro da los  objelivos
- trabajador aficacia, (i) inettucionalas
2 (Fletcher, electividad, y — crere
2022). fiii) eficiencia Cumple con rapidez en |a ejecucion da |as lareas. 4
an el lrabajun: Trabaio Utiliza el ampo an su jormada de lrabajo. 4
que sarar; T"'d Realiza su lrabajo con uso racional de maleriales yio recursos de 4
. Eficiencia | SONCUIER BN i einucion
medidas  por manor iempo. — - - -
U5 Haca sa-_gum'uanlu a los asuntos asignados hasta la culminacion 4
respectivos da los mismos
indicadares. Uso racional de | Se comunica y transfiere cormectamente la informacién y lareas 4
FACUrS0S, pendientes a su jele inmediato superior.
maleriales de la | Planea vy jerarguiza sus aclividades cuidando cumplic con su 4
institucion trabajo an &l Hempo establecido.

.

CEP 83986




Leyenda de la Escala valorativa de items

CATEGORIA Calificacion incicador
CLARIDAD 1=No cumple con ef criterio € 2em daro
R SN 5 — EIM'OB bastantes MOSSCACOnes mOSBCacion o )
o3 dock, su SNtACCa y semantica | 2=Bajo Nivel requere : ouwa muy grande en o usO de las paladeas G BcLENS)
s0n adocuadas con su 0 poxr la crdenacidn de las mismas.
I=Modetado nivel Se reqaere una modficaciin muy especiica de alguncs de 1os MmIncs ded Rem
4=AR0 nived £l Bem es claro, tene semdniica y sintacs adecuada.
COHERENCIA 1+No cumple con of criterio El hem no tiene relacidn Kgica con 1 dimensin.
El e Bene relacidn dgica con = — —
dmensitn 0 Indcador quo estd | 2%Bajo Nivel £ Remn Sene una relscitn alojada de la Smensidn
midendo A=Modetado nivel E] Bem Sene una relacdn moderada con la dmensidn gue so estd midendo
4=ARo nived El e esti relacionado con ka dmensidn gue estd midiendo
RELEVANCIA ' 1 a 3 “
El R o8 o o No cumple con ol crilerio E1 Bem puede ser ohminado n Que se ves doctada la medicidn de i cimensitn
decr debe ser inchido. 2=Eajo Nivol E1 Bom Senw 3iguna relevanca. perc oo Som puode estar Cuyendo o que mide ésie
3=Moderado nivel £l kemn es refatvamente mportante
4=ARo nived El ke es muy relevante y debe sef Inciuido.

Conclusion de la Validacion: Revisado el instrumento de ficha de registro de datos sobre desempefio laboral, y hallando que los
items cumplen con los requerimientos para la medicion adecuada del constructo de la variable bajo estudio de humanizacion,

procedo a confirmar su validez de contenido.




JUEZ 1
VALIDACION DE CONTEMIDD DE UN INSTRUMENTD V1A JUICIO DE
EXPERTOZ
Chiclayn, 25 de mayo del 2022
Sefior (a)

Liscaly Exmilda Valez Candea
Ciwsdad, -

Par o presente e saludo v le expreso mi recanacimiento haci su carmera
prafesiaral. En sse sentide dada su farmacian y axpenencia praclica gque o
califican como experta, ha sida usted selecoionada para evaluar el irsTumenta
denominado Cuestionario sabre salisfaccidn laboral’, slaborada como parte del
desamallo de la invesligacdon denominada “Desempaita lsboral v satedaccion
laboral del personal de epdermeria en un Haspital pablise-Chiclaya™

Mgradecienda de antemana por su infegrdad ¥ abjettidad, le solicio emita su
juicio de valor sobre s idoneidsd del nstrumento para medic B variable
=atisfaocdn laboral

Para efecios de su andlisis adjunto las siguiemes dooumeanios:

= Ficha tcnica del Instrumento.
Instrumenta de recolescin ge nformackin
Ficha ge valldscion 02 juiclo de expertos

Leyends de 3 Escala valarativa de fems/

Alentaments,

MYLEIDY EUFEMIA URUPEQUE GARCIA
Dbl W 47234757




Ficha técnica del instrumento

1. Mombre ded Ingtrumento:
iCusstionanio sabre sabsfaccion Bbaral.
2. Warlable 3 medir:

Satefaccitn laboral

Estnutu: fers
L Compearion mis al Babs g =0T
EcComdEseran Fira rables @ Dk o d= g
& Chfia orjaricas sl - R 1T
[c & pdervei dha secorTysaroen y aalaren [« - fuc]. oy

3. Forma de sdminksfracion:
e aplica al persanal de enfermeria en un Haspital pablico-Chiclayo, de fonma
indriduad, irderfando que se enceentren en Bs mejones cinounsEncas:
tisponiblicdad de iempa, ranouiidad, predisposicon, slencia, els

4. Tlampo de aplicacion:

2 ha considersdo para la resalucian de la ficha de regisio de dabos un tiempa
e 15 minusas

4. Calliflcaciin:

e caliica asigrando un punise entre 1 y 3 punlos sagin la respoests
brindada a cada Bem. La suma del fobal de Bs respuesias obbenidas

proporciona & Puntaje Direclo, can el que 22 obliens o nivel de la satedaccion

labaral ¥ sus dimensiones,

. Poblaclan 8 evaluar:

T4 licendadas de enfermeria en un Flospical poblico-Chiclaga.
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Ficha de validacién de juicio de expertos
Califigue cada itern segan la leyenda anexa al final de la siguiente tabla

Escala
\ariable Credfimician Dredimicitn Dimensiones [ — fems e Clari- | Cohe- Rele- Oerserva-
conceptual operacional {Airibanos) medician | 5 enaa | vanos ciones
Importanca  de | La farca que realiza es lan wal [T e El
la tarea M= sienfo obl con & labor que realizo 4
Responsabibdad | Las tareas que realeo las percibo como alpgo muy 4
I poarianie.
La sabsfacoon | Compromiso Satisiaccion Me complacen los resultados de mi fabajo 4
Sassfaccidn laboral, es el | con el rabajo Feakzacian Mi trabajo me hace sengr rsalzado como persona 4
laboral == define | conjunio e persanal
coma una | semtmenios ce oo promisa Me gusia el rabaio que realizo. 4
respuesia menestar laboral Me qusia la actividad owe realzo. 4
emoconal personal, que e La dstribuccn fisica del ambienie de rabajo facita la ]
positiva que | cobene  cuanda reakiracitn de mis labones.
ExXpeTIT Entas & cumple con (i) Contar con un [ El amierte conde rabalo &= comfortabls. a
cuanda haces tu | loscompromisos | Condiciones T Me d Y —— 2
Irab d ™ | e cEpusta md hosan
Pty mrmmete £n | b | rapae. i8] | favorables de | confortabie, gus [ La comodidad del ambsenis de Febeio o3 NouaEbs. a
trabajo permita  cumplr | E| horano de trabajo me resulla cémodo. ]
= el frabajo (Basu | favorables e con los horancs E T
Melallick, 20211 wabayja, (i) el el ambients fisico &n & ques laboen, me SeEnio noom ooa []
-E T Euisten las comodidades para un buen desempesfio de las F]
= labores di
organiacional,
Eq el .5,,|=|-,-|a‘:|,‘=!II Contar con un | Siento que & rAbao gue hago &5 JUsto para mi manera e EY
b recompensas trabajo jusio ser
i salariox [ Siento que recibo parie de la iesShecion buen rabs 4
k- ] Brinda ™ Fecprocidad La s=n=ancn que iengo O mi Taba)j &5 gUs No me estan EY
s~mpresa; con la institucidn | explotando.
condiciones gue | Clima Yaloraodn de | Prefierc mo tomar distancia de las pesonas oon Qe 4
seran evaluados | organizaconal | esfuerros trabaio.
par SUS Lievarse béen con &l jefe beneficia la caldad del rabajo. El
respechvos Compartir & trabajn CON OGS COMpaneros me nesuta EY
inchcariones. abarmda
Contar com &l | Hacendo mi trabajo me ssmio bien oonmigo mesmio 4
reconocimienio Mi jefe walora el esfuerzo gue pongo em mil wabajo E
laboral
El su=ido | Mi susldo == buena en relaccn a la labor que realizo. [}
acepiabis en | ke siendo bien con o gue gana. 4
Sistena de | relacdn con la [ El sueldo gue tengo es bastante acepiable. 4
NESCONTI eSS labor que  se | Mitrabajo me pemite cubnr mis expectal ESCorImIicas 4
¥ =alanos reakza Me desagrada que imilen mi Fabajo pard nd FECOnoceT [as Y

horas exiras

CEP g3gag




Leyenda de la Escala valorativa de items

CATEGORIA Calificacion Indicador
w Py | 1eNo cumple con el arteno El em no es dlaro
Prom % o declr. s 2+Bajo Nvel ElmmmﬂMowmla?:nmmmdmumﬂm
sintSctics y semanSca son
Sdecupdes 3sModendo nived Se requiere una modificaciin muy especifica de aslgunos de os Eminos del llem.
4 =AR0 nivel El Bom o8 claro, tene somdnica y sintaxis sdecunda
m sagica 1NO cumple con el Cleno El Bem 1o bans redacion Kaica con 18 dimensidn
con la dmensitn o indicador | 2*Bajo Nivel El Rom Sene una relacin siejada de la demensidn
Que estl mcendo IeModendo nivel El Bem tene una relecd dernda con | dr 6N Que & e8lE madiendo
4 =A% nvel El Rem esi8 relacionato con ks dmensidn Que esis mudendo.
W“ S 1eNo cumpie con ol crllenc El flem puede ser eliminadd sin que s voo afectads la medicsdn de |a dimensidn
irpontante, es declr dede ser | 278aj0 Nivel E1 flem tene Sguna relevanca. Dero olro lem pusde ealsr ICiuyendd 0 Que mide ésle
wnechado I=Moderado nivel £1 Nem es relstivaments importanis.
4 =AR0 nivel El flem o1 muy eievants y Sebe sef inchudo.

Conclusion de la Validacion: Revisado el instrumento de ficha de registro de datos sobre satisfaccion laboral, y hallando gque los
items cumpien con los requerimientos para la medicion adecuada del constructo de |a variable bajo estudio de humanizacion,
procedo a confirmar su validez de contenido.




Experto 2

JUEZ 2
VALIDACION DE CONTENIDO DE UM INSTRUMENTO Wi& JUICID DE
EXPERTOS
Chiclaya, 25 de maya del 2032
Safar (a)

Ana baria Alvies Gasco
Ciwdad. -

Par e prasente e saludo v le expreso mi recanracimiento hacia su carmara
prafesianal. En ese sanbide dada su famacidn y expenencis praclica que ko
calfican como experta, ha sida usled saleccionasda para avaluar =l irsfumeanta
dencminado Cusstionaric sabre desampedio lahoral, alabsrads como parke dal
desamolo de la invesligacon denomirada “Desempeiio lsboral v satefaccion

latoral del personal de erdermeria en un Hospital pdilice-Chiclayo™

Mgradecienda de anbemana por su inlegrdad ¥ abjedvidad, b solicio emita =
juido de valor sobre la idoneidad del nstrumento para medir B vaniable

desampefs aboral

Para efecios de su andlisis adjunto las siguienies dooumentos:

s Ficha tcmica del Instrumento.
s Instrumento de recolaccidn de nfarmacian
» Ficha o valldscion o juicio de experos.
Leyends de /a Escals valorativa de flems

Menlaments,

MYLEIDY ELFEMIA URUPEQUE GARCIA
Dl W™ 47234757




Ficha tecnica del instrumento

1. Hombra del Instrumentao:
Cusslionario sabre dessmpefio lakaral,
2. Varlabls 8 medir:

Desermpeaiio laboral

Estructura: ltarn
A Eficacia el 1l &
B electividad desl 8 al 10
i Eficienci el 11 al 18

3. Forme de adminlafracian:
Se aplica al personal de enfermeria en un hospital plblca-Chidaya, de forma
indridual, indenfando que s encuentren en @S mejores cirounsancas:
dispaniblicdad de iempa, ranguildad, prsdisposicion, slencio, ebs

4. Tlempao de aplicackin:
Se ha considerado para la resolucion de la ficha de regisyo de datos un lismpa
e 15 minusas

3. CalfMcacion:

Se caliica asignando un puntaje enfre 1 v 3 punlos sagin & respussts
brindada a cada Fem. La suma del folal de bBs respuestas obbenidas
proportiona @ puniye dreclo, con @l que se obliene & pivel del desempeiia

labaral i sus dimensiones.

&. Poblacldn @ evaluar:

T4 licencadas de enfermeria en un hospital pdblica-Chiclayo.




Ficha de validacion de juicio de expertos
Califique cada item segun la leyenda anexa al final de la siguiente tabla

\ariable Defimician Definician Dimensions [ T— [ Escala de Clari- Cahe- Reale- | Observa
conceplual operaconal 5 {Adribulos) miedicien dad rencia | vanca | -ciones
Cumple con & | Asisbe punfuaiments a la instibucian 4
trabajs a | Termina e rabajo oporiunamenie. 4
Eficacia cabalidad Cumple con las lareas que == & encomisnda 4
En¥ega el | Realira un esfusrzo en lograr el plan anual de trabajo anual. 4
trabajs  en & [ Expresa desposicion para realizar = trabajo crientado a la solucisn 4
El ) El desempefio fimmpo peevisto. | de peobiemas
desemnpefio | laboral, &= un Capacilacitn Actualiza su trabajo consianiemenbe. 4
laboral es la | corjunto de permmanee. Tiens iniciativa para mejorar algunas dificullades en su irabajo. 4
suma fotal | accicnes Conocimienio Tiere conocimisnta y habilidades para desasmollar su trabajo y 4
= de &) observables de del trabaja. actividades
B Emnm de | la sjecucidn de | Electivided [ Fapiidad para | Demuesira capacidad para realizar funciones sncomendadas, 4
B * EL”HE fas Ihlﬂms desamoliar an sin supenision.
= EF;;::“ :;sr:ndni - trabajas Establece mefaciones de parlicipacdn  y  cooperacian 4
B - P comparliendo  conocimentos,  habididades ¥ rECUrsos,
E rabaiadior aficaci fih conlribuyendo  acfvamente  al  logro de  los  objelivos
(Fleicher, | fectividad insthyciorales.
& 032 ! i} cﬁ:i:;nar Cumple con rapidez an la secucion de las tareas. 4
&0 1rabq-u; T Uliliza ol tiempo en su jomada de rabao. [
que Ry conduida en Realiza su frabajo con uso racional de maberiales yio recursos de 4
medidas  por Eficiencia fmenar liem la insliluctn
A& pe- Hace seguimiento a los asunbos asignados hasia la culminacidn 4
ik ok de los mismos
,miﬁﬂn_ Uso racional de | Se comunica y transfiers cormectamente la infomacidn y lareas 4
IEGUrS0s, pendienies a su jefe nmedialo supsrior.
maleriales de la | Plansa y jerarguira sus adlividades cuidando cumplir con su 4
inslilucidn Irabajo en &l hempo eslablecida.

ra
o
Bra el

C.EF Ju

DML 16505049




Leyenda de la Escala valorativa de items

CATEGIORIA Calificacisn Indicadar
CLARIDAD
El Ban =8 com . i=hio cumpile oon el crilesis [El Bem no s clarn. i
&5 ook, U sanbhclcs ¥ SHMAnca | I=Ba Ml [El Baimi Pingisdng hiclirbied. MoSlcacdnid o URd Hodicacids muy grande an & wid da las palabris G Souends
ey . con su spnificado o por b ondenacidn de L mismas.
I=bodisrady ritvel Sa requiere una modificacidn muy sspeclica de alguncs de los Mminos: del Rem
A=ARo ndwell El Bam e clars, lene semaniica y sintacs adecuada.
COHERENCIA 5 -
El hem . =k cumpls Gon el crilens E|h‘nmmmmmﬂhm.
cEmersdin 0 indcador que esty | 2<0ap MNresl [El Barm Band uns nelbsdn aapads de la Smensdbn
Eicirec. A=hAodemcds nivel El Bam Sene una relamsdn moderada con la demersitn gue e et madkendo
4=Afo nivel El bem esth relacionads oon b demensidn que estd medenda
RELEVANCIA M ] " "
Flormhple P Mo cumphs con el cnlee El Born prasde ser shrmrade un que s vea deciads La medaden de la dirmensde
Seor dptes mer F=Bajs Mirewl El Bam Serw alguna relevarca, pene obo Bem pusds esiar incluysnds ko que mede deie
I=bliodemde vl El Bemn es relalvamends mporianis
A=Al mirenl [El imem s muy relevanie y debsa sar inciuids.

Conclusion de la Validacion: Revisado & instrumento de ficha de registro de datos sobre desempefio laboral, y hallando que los
items cumplen con los requerimientos para la medicidn adecuada del constructo de la variable bajo estudio de humanizacion,

procedo a confirmar su validez de contenida,

R

DNI. 16505049




Experto 2

JUEZ 2
VALIDACION DE CONTENIDD DE UN INSTRUMENTO WA JUICID DE
EXPERTOS
Chiclayo, 5 de mayo del 2022
Sefor (a)

Ana Maria Alvites Gaseo|
Ciudad. -

Por el presenie e saludo v b expreso mi recanacimiento hacia su camena

prafesiaral. En ese senbidoe dada su famacidn y expenencia prclica gue
califican como experta, ha sida ushed =eleccionada para evaluar el insumenta

denaminado Cuastionario sabre satisfaccian laboral, alabsrada como parke dal
desamalo de la investigacon denominada “Desempeaiio laboral v satsfacciton
laboral del personal de endermeria en un Haspital pdblico-Chiclayo™

Agradecienda de antemana por su inlegndad y objetiidad, le salicio emila su
juido de valor sobre la idoneidad del nstrumento para medic B variabbe
satisfacadn labonal.

Para efecios de su ardisis adjunio las siguisnes dooumsntas:

« Ficha técnica del Instrumento.
a Instrumenta de recoleccidn de fomMmackin
» Fichs g valkdscion o oo de Expertos.
Leyends de A3 Escals vakorativa de fems

Aenbamenbs,

MYLEIDY EUFEMIA URUPEQUE GARCIA
Dkl W 4T 234T5T




Ficha técnica del instrumento

1. Hombre del Ingsfrumento:
Cusstionanio sabre sabisfaccion Bbaral,
2. arlable a8 medir:

Satefaccion labaral

Estnut: fems
L pripereon cas 2l balsip LR
B G Nirt ribiles o s o =3 ml
& Cine ogarcsci=al [ R )
e & palerrm e sesorrpsarcen y ialinm i - et

3. Forma de adminiefracion:
Se aplica al persaonal de anfarmenia en wn Haspital pablice-Chiclayo, de forma
indraidual, irfenfando que se encoentren en @S mejores cirounsBancas:
disponiblicad de lempo, Fanouiidad, predisposicon, slencia, abs

4. Tlempo de apllcacion:

e ha considerado para la resalucian de la ficha de regisyo de datos un liempa
e 15 minwsas

5. Califlcaciin:

e caliica asignando un puniaje entre 1 v 3 punios segpin & respusests
brindada & cada Bem. La suma del fotal de Bs orespuestas obbenidas

proporcicna e Puntaje Direclo, can el que s abtiens o nivel de la satsdaccion

labaral i sus dmensiones.

5. Poblaclin & evaluar:

T4 licenciadas de enfermeria en un Hespital pablico-Chiclaya.
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Ficha de validacion de juicio de expertos
Califique cada item segin la leyenda anexa al final de la siguiente tabla

Variable Definicién Definicién Dimensicres P — E’f:’" Clari- | Cobe- | Rele- | Obsera-
conceplual operacional {Adnbubas) edicibn dad rerscia | wanca [T,
Importancia  de | La tarea que realizs e lan valioss coma cualguier cosa. 4
la tarea Me mi=nia (i con la labor que realisg. F
Responsabiidad | Las bareas que realizo las perabo como algo muy 4
importanks.
La satisfaccién | Compromiso Salisfaccidn Me complacen los resultados de mi trabajo. 4
Satisfaccion laboral, es el | con el rabajo Realraciin Wi lrabajo me hace s=nlr realizado como pesona. F
laboral se define | conjumio die parsonal
como una | senbimienos de Compromisa e gusta &l irabajo que realizo. 4
respuesia bieneslar laboral Me gusia la actividad gue realizo. 4
amecional personal, que se La distribucién fisica ded ambierte de trabajo facilita la 4
po=iiva que | oobEns cuanda realiraciin de mis Ebones.
=ap=nmentas se curmple con (1) Contar con wun | El ambienle donde trabajo es confortable. [
cuarda haces i | los compromi=os | Condiciones . Tle disgusta mi horar. 3
trabajo o cuando | en e I.r:!:_ql_\:l. (%) 1a.'.-1:||:.:b|=': de confortable, gue i comodidad del ambienles de rabajo =5 inigualable. 4
astds presenls &n | las  condicionss trabaja permita cumplir Eih rprmE—— 8 comod r
= el trabajo (Basu | favorables  de can ks harancas %Iml comodo. — 3
E Mallick, 2021} rabajo, (W) el ambienl= fisico &n &l gue |ahom, me ssen ko incom
= i Existen Ia_s a_:umnddade: para un busn dessmrpefio de las 4
E orgericaciarl, y labores dianias. i _
(i} ol sisbema de Contar con wn | Seento que el irabajo que hago es justo para mi manera de 4
E FECOMpEnsas y Lratago justa aov
k| umlarios, e Senbo gue recibo parbs de la nslibecn buesn iralo. 4
a brircda Ia Redprocidad La sensacidn gue lengo de mi Imbajo &5 que no me estéan 4
emprasa; | con la inslitucidn | explotando.
condiciones que | Clima Valpracion  de | Prefiero no lomar dislancia de las personas con gue 4
seran evaluados | dganizacional | esfusrzos trabajo.
par LT Lievarse bien con & jele benefica la calidad ded irabajo. 4
respecivos Compartic & trabajo con ofos compaferos me resulla 4
indicadares. ahurrido.
Conlar con o | Hasendo mi lrabajo me siento bien conmipo mismo. 4
reconocimiento Mi jefe valora el eslserzo que ponga &nmi rabajo. 4
laboral
B suekdo | Misusldo es bueno en relacidn & ba labor gue realizo. 4
aceplable en | Me senbo bien con ko gue gano. 4
Sislema  de | relagdn con la | Bl suslido gue lenga es baslanie aceplable. 4
ra:nrru_:erl:-::: labor  gue  se [N rabajo me permite cubrir mis expecialivas econdmicas. 4
y salavios realiza Me desagrada que imiten mi brabajo para no recanocer las 4

haras exiras.




Leyenda de la Escala valorativa de items

CATEGORIA Calificacion Indicador
m i 1eNO cumgie con &l arlienc El em no es claro.
Sicliments. o8 mw'."."mm 2e8ajo Nivel 2mmu:m%momﬁmmmdmuumma
sintictcs y semanica son Scuerdd con su siguiicado © por is ordenacitn de as mismas
adecusdas IsModerado nivel Se requiere una MoGlicacion muy especifica e algunos de los 1eminos dal flem.
4=An0 nived El Nlem &s caro, liene seminica y simaxs adecusda
m' lagice 19O cumple con el oriteno E1 flem no ene relacion Kolca con 1a dimensdn
con 1a dmensin o indcadar | 2*8aj0 Nivel El Rem Sene una relacdn slepda do s dimension
Que osih Mudendo IsModerndo nivel El Rom Sene una relacdn moderads con |la dimensidn que 50 osth mdiondo
4200 nivel El Nom estd relacionado con ks dmensidn Que esth midendd
‘gasv.;:m“ [t cumpte o e crmeno El Rom puede ser eliminads Sin que s6 vea sloctads 1s medciin de la Gmension
mpontanie, es declr debe sar | 2+8ajo Nivel El Rem Sene Siguns relevancia, pero olro llsm pusde estr iIncluyendo 0 Que mide éste
Inchada Isodesado nivel El dem es relstivaments importams.
4AN0 nivel El Nem es muy relevante y debe ser inchuda.

Conclusion de la Validacion: Revisado el instrumento de ficha de registro de datos sobre satisfaccion laboral, y hallando que los
Mwmmmmmmmhmmwmabmmmmumm

procedo a

DNI. 16505049




Experto 3

JUEZ 3
VALIDACKON DE CONTEMIDO DE UN INSTRUMENTO V1A JUICID DE
EXPERTOE
Chiclaya, 25 de maya del 2033
Sufar (a]

Mary Samilan Gonzales de Camascal
Ciwsclad. -

Por el presente e saludo y b2 expreso mi recanocimiento hacia su carmera
prafesianal. En ese senbide dada su formacidn y expenencia prbctica que la
calfican como experta, ha sida usied seleccionada para avaluar el irsfumenta
denominado Cueeslionaric sabre desampedfio laboral, elaborads como parte dal
desarmalo de la invesligacon denominada “Desempaia lsboral v satsdfaccion
laboral del personal de apdermearia an un Haspital pablico-Chiclayo™

Agradecienda de antemana por su inlegidad y abjetiidad, b2 solicio emita su
juido de valor score la idareidad del nstrumento para medir B ovaniable
desampena laboral

Para efecios de su andisis adjunto las siguiertes decumentas:

« Ficha t2cmica gl instrumento,
« Instrumento de recokecciin de nformacian
» Ficha de valdscion o juci g expertos
» Leyends ge 3 Escals vakorativa de fems

Mlenlamenbs,

MYLEIDY ELUFEMIA LRUPEQUE GARCIA
Dkl WP 47254757




Ficha técnica del instrumento

1. Hombre del Instrumentao:
iCusstionano sabre desempeno labaral.

2. Warlabls & medir:

Dasernpeaia labaral

Estructura: ltam:
M Eficacia el 01 & 5
B: efectividad =l § al 10
iC: Eficiencia ded 11 al 16

3. Forma de sdminlatraclan:

e aplica al personal de enfermeria en un hospital plblos-Chidaye, de foma
individual, imentando que S8 encuentren en @S mejores cirodnsEncas
disponibiidad de tiempo, ranguildad, predisposicon, slencia, abe

4. Tiempo de aplicackin:

2e ha considerado para la resolucion de la ficha de regisiro de dabos un lismpa
e 15 minwtaos

3. Calfcacion:

e califica asignando un puniaje enlre 1 v 3 punlos segdn 3 espuests
brindada a cada ifem. La suma del tobal de s respuestas obtenidas
proporciona el puntae dimecio, oon &l que e obtiene e nivel del desempaiia

labaral v sus dimensiones,

5. Poblaclin 3 ewvaluar:

T4 lioenciadas de enfermeria en un baspital pdblice-Chicleyo,




Ficha de validacion de juicio de expertos
Califique cada item segun la leyenda anexa al final de la siguiente tabla

Defnicion Defnicion Dmensione Escala o | Clan- | Cobe- | Rele-
Varistle | concoptual | operacional | s (Aututos) | \nicadres i mediién | dad | rencia | vanci |
Cumple con e | Asiste puntuaimento a la insttucion A
trabajo a | Termina el trabajo oportunamente 4
Eficacia cabakdad ! 4
Entroga o %m%mmjﬁmawm. 4
trabajo on o | EXpresa OISpOSICON Para OAIZAI O rADMO ONENLac0 A I SOIICION ]
El El desemponio Bompo provisto. | de problemas
desempefio | laboral, es un Capactacon Actualiza su Constantemente. 2
laboral es a | conjunto  de permanente. mmmw&lmmww []
suma lotal | acciones Conoamiento | 150n0 ConOCIMIento y Para Cosamolar Su Tabao y rl
de 1a | cbservables de
k4 ejocucidn de | ta ejecucion de [ del rabajo. actividades
g os  terees | tes P Efectividad | Hablidad para | Demuestra capacidad para realizar funciones encomendadas, 4
desarrollar
asignadas asignadas, trabajos Establece rolaciones de participacidn  y  COOPOrACION, 4
porpane do | feniendo 8 comparbendo  conocimientos,  habkdades
un cuenta: su () contribuyendo actvamente @l logro do los  objetivos
Wabejedor | eicacs, () nsteucionales
(;‘27" W. Y Cumple con rapidez on & ojecucion de las taroas. 4
: on of trabajo: T [ Utiiza o iompo en su jomada 00 Vabajo. 0
Que P m on su rabajo con uso racional de matornales y/o recursos de B
modidas  por Ehdencls menoe tempo.  insflucion
sus Hace soguimionto a jos asuntios asignacos hasta W culminacion B
O3 POCUVOS deo los mismos
ndicadores. Uso racional de | Se comunica y transiere correctamente ka informacidn y tareas B
recursos, a su jefo inmediato ;
materiales de 1a | Planea y jerarquiza sus actividades culdando cumplr con su <
nstitucidn trabag en el tiempo establocido.

B i £

~ — >
Same 20 Oe Comca
COoENTE ._u’u:::l'O"M




Leyenda de la Escala valorativa de items

CATEGORIA Calificucidn Indicador
CLARIDAD 1=hio cumple con & e £l lem darn.
El Nem sa comprands Saciimants, il e : :
El mam negussns it moSScacionsd o urd Sdaiiacidn muy Grande an o ud de las paleleio G Souen
5 decE, ju Enlhchcs ¥ semanica | J=Bajo Mivel
i dacieC e icon su significada o por la cndenascitn de s mismans.
A=ARn mivel El ibem &= claro, lens sesmdnica y sntos adeouada
COHERENCLA f=hia cumphe con el critesic El ibem rwo bene relacidn kgeca oon Ls dmensicn.
El item Bera nelacadn igica con la
demensiin 0 indicador que estl | 2=Bajs Nivel [El bern Sane una nelecedn snada de la drmersidn
s, A=hiodemadc nivel El Bem Sene una relaciin moderada con la denensitn gue e estd midendo
d=iARo nivel [El Bem estd relacionado con B dimensidn que esid medenda
RELEWVAMCLA Y 1 i 4 i
b - o - Sho cumpls 0on ol Crilenio [l Baim iabde 7 Slmanads i Gua 88 vl BeCiada 16 meSodn da I Smendder
decr debe ner mchadc Z=Hap Mirvnl El Bem Sers alguna relascia, pero ofeo Bem pusde ssarn incluysnds i que mese dsie
=hlodemde nivel El bemn = relalvamente mporiania.
A=ARD nivel El berm e muy nebevanis § debe sar s,

~ Conclusién de la Validacion: Revisado el instrumento de ficha de registro de datos sobre desempefio laboral, y hallando que los
items cumplen con los reguernimientos para la medicion adecuada del constnucto de la variable bajo estudio de humanizacion,

procedo a confirmar su validez de contenido,

——




JUEZ 3
WVALIDACION DE CONTENIDO DE UN INSTRUMENTO Wla JUICIO DE

EEPERTOS
Chiclayo, 25 de maya del 2023
Safior (a)
Mary Samilan Goncales de Carascal
Ciwsdisd. -

Par ol presents b saludo y e expreso mi recanacimienio hacia su canmera
prafesianal. En ese santids dada su farnacikdn y axpaiencia prdalica gue la
calfican como experta, ha sida usted saleccionada para avaluar el insfumeanta
denaminado Ceestionaria sabre salisfaocian aboral, alaborads como pare dal
desamolo de la investigacion denominada “Desempefa lsboral v satsfaccion
laboral del personal de andermeria an un Haospital pdblioo-Chiclayo™

Agradecienda de anbemana par su inlegidad y abijetiidad, ke salicito emita su
jucio de valor sobre s idaneidad del nstrumento para medir B variable
walisfaocdan labaral.

Para afecios de su ardlisis adjunto las sipuieres dooumeantos:

= Ficha tdenica dal insfrumento.

s Instrumento de recoleccidn de nfarmackan
» Ficha o valdscion oe julclo oe Expertos
s Leyends de )3 Escala valorativa de items

Menlamentes,

BYLEIDY EUFERLA LRUPECQUE GARCIA
Cikdl b 47234T5T




Ficha técnica del instrumento

1. Hambre ded Instrumento:
Cusstipnario sabee sabistaccion abaral.

2. Varlable a medir:

Satedaccion laboral

Estnitwa: e
& Camparion ms ol Ealsp [ R
b Coreteserm hinn ralies & Iralsap [ FE- R
= Chrs srgancsc sl od 158 2
e Seaderrm da secormyss rosn v aslaren [« -]

3. Forma de adminietracion:
e aplica al persanal de enfermeria en un Haspital plablico-Chiclayo, de fonma
indreidual, imentando que e encuentren en BS mejones cirounsiancas:
tisponiblicad die tiempo, ranouildad, predisposicion, slencia, abe

4. Tiempo de aplicacion:

e ha considerado paras [ resolocian de la ficha de regisio de dalos unliempa
g 15 minufos

4. Califlcacidn:

2o califica asigrando un punisje enire 1 v 3 punlos sepin B respussts
beindada & cada fem. La swma del Sokal de bBs respoestas abbenicdas

proporcicna el Puntaje Dirscio, can el que == obliens o nivel de la satstaccion

labaral y sus dimensiones.

5. Poblacldn & evaluar:

74 licenciadas de enfermerfa en un Hespial poblco-Chiclkyya.
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Ficha de validacion de juicio de expertos
Califique cada item segin la leyenda anexa al final de la sigulente tabla

Vaiatie | Definicide Defnicién | Dimensiones | . 5 Escala | Cuart. | Cone- | Rete. | Otmerva.
conceptusl op ¥ {Atridutos) medicis dad | rencia | vanca cones
importancias  de | La tarea que realiza es tan val Como cuslguier cosa. 4
|38 faree Ao sionto (t8 0on 1 Isber Quo roaitio !
Responsabiidad | Las tareas que resfizo las percdo como algo muy 4
La faccién | Comp Satisfaccd Me compl los de mi ¥abaj 4
Satetaccic k I es ol | coneltabalo [Reaizacon W raba|o me hace Sents ealZacto Como persona. r]
faboral se defne | conjunlo Ce personal
SO0 una | senfimientos de Compromizo M= gusts ol brsbajo que resizo. a
coplaate bisncalar tsboral M= i actwidad gue realizo a3
emocional personal, que se uﬁ%wﬁammatmmu a
postva Bqu.- obeme'::c;ﬁa ; 10 de mis labores
- = == — —
a’:’;;‘mm “’t Z 22 Contar con un Blk& .nmwﬁ e= confortable. :
wrd _Me disqusta mi horario.
trabajp © cuando | en of trabxo, (W) | favorabies de confortable, que )
OO Erg= gl | orropgod o, o permita cumplit "6} horario de Fabajo me resulta comodo. a
E | nessck 2021) wabejo, (8) o con los En o smbiente f5100 &n & que [Sooro_me Sento HTemedo a
g chima Exsten las comoddades para un buen desempeno de las Bl
\aboros diadias
ﬁ (iv) & sistema de Contar con un s-:m:.weelmpquemgoesj\mopnmmm& 4
recompensas y rasao ju=io
2 sakwios, que Mwemm&hmmmm 4
W brinda a B Que lengo de my Irabago s que NO me estan 4
ampresa; con la institucidn ;
condiciones que | Clima Valoracion  de | Prefiero no tomar distancia Oe las personas con que 4
serdn luado 9 esfuerzos | trabaio.
por sus | Lievarse bien con of iofe bonefics b caldad el irabajo 4
respectivos conmrlb e wabajo con o¥os compafercs me resulta ]
indicadores.
Conty con of m&mmmmwmmm B
reconockmienio | M jefe valom of esfuerzo que pongo en mi radeo 3
taboral
a sueldo | M sueldo es bueno en refacion a ks labor que realizo. B
aceplable en | Me siento bien con lo gue gano. -
Sislerna  de | relacidn con a Sueido que teno es 4
recompensas | labor  que  se |'AG wabajo me ile cubre mis & sconbmicas. 4
y salarios realza Me Gesagracs Que imiten mi rabajo Para NO reconocer [as I
hotas extras.

EMNTE 2P TV M ST A RSO
ooa cCu™ 1 19409




Leyenda de la Escala valorativa de items

CATEGORIA Calificaciéon Indicador
[ CORITAD 1e00 cumple con &l arieno El fem no es csro.
Eaun::: : m 2680 Nvel El fiem requiere bestinies modicatones 0 Uns MOSICACHN fruy grande en &l uso O ss palsbras
sirm'y m son de atusrdo con Su Sionificado o por ia cedenaciin ds tas mismas.
sdecusdas IsModeado nivel Se requiere una moGiicaciin muy especifica de slgunos de 1os Kmnos del lem.
4=AN0 nved El lem es caro, lene semdnica y sinaxis adecusda
g gica. L0 cumple con ef rero El flem o bene retacion Kgica con la dimermon |
con la dmenside 0 indcador | 2°080 Nivel El lem tene una relacdn sepca de ls Genensdn
Quo 05t Mdenao 3eModerndo nivel El flom tene una relacdn moderada Con |8 Gmenssdn Que se esth mlienco
A=A nivel £l Bom osts relacionadd con ks dmensicn que estl mudendd,
-EEV‘;:““ o | 120 cumpte con ol creno El Rem pusde ser elmnsdo sin que se ves sfectsds ls medoxdn de 18 Gmensidn
Irpontanie, es deck debe ser | 2°8aj0 Nivel El flem tens Siguna relevancia, pero olro lem pusde estar incluyendd 0 gue mide ésle.
nchado. IsModendo nivel El hem s relstivaments importanies,
4vAT0 nived El em es muy relevante y Gede sef inchsdo.

Conclusion de la Validacion: Revisado el instrumento de ficha de registro de datos sobre satisfaccidn laboral, y hallando que los
items cumplen con los requerimientos para la medicion adecuada del constructo de la variable bajo estudio de humanizacion,

procedo a

hﬁhl

DOoOOEw~

YE A IVE R STA RN
Cu 1 18ADe




Anexo 4
Validez, confiabilidad y normalidad de los datos

Validez del instrumento cuestionario sobre desempefio laboral (V.
de Ayken)

CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA

DIMENSIONES
\Y Li Ls \Y Li Ls \Y Li Ls
D1 = Eficiencia 1,00 0,70 1,00 1,00 0,70 1,00 1,00 0,70 1,00
D2 = Efectividad 1,00 0,70 1,00 1,00 0,70 1,00 1,00 0,70 1,00
D3 = Eficacia 1,00 0,70 1,00 1,00 0,70 1,00 1,00 0,70 1,00

Instrumento por Criterio 1,00 0,70 1,00 1,00 0,70 1,00 1,00 0,70 1,00
Instrumento Global 1,00 0,70 1,00

Validez del instrumento cuestionario sobre satisfaccion laboral (V.
de Ayken

CLARIDAD COHERENCIA  RELEVANCIA
DIMENSIONES

\Y Li Ls \% Li Ls V Li Ls

D1 = Compromiso con el trabajo 1,00 0,70 1,00 1,00 0,70 1,00 1,00 0,70 1,00

D2 = Condiciones favorables de ;55 370 100 1,00 0,70 1,00 1,00 070 1,00

trabajo
D3 = Clima organizacional 1,00 0,70 1,00 1,00 0,70 1,00 1,00 0,70 1,00
D4 = Sistema de recompensasy 4 o, 570 1,00 1,00 070 1,00 1,00 0,70 1,00
salarios
Instrumento por Criterio 1,00 0,70 1,00 1,00 0,70 1,00 1,00 0,70 1,00

Instrumento Global 1,00 0,70 1,00




Confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

Confiabilidad del instrumento cuestionario sobre desempefio laboral

Casos
Alfa de Cronbach | N de elementos

0.904 16 74 100

Confiabilidad del instrumento cuestionario sobre satisfaccion laboral

Casos
Alfa de Cronbach | N de elementos
N %
0.873 27 74 100
Normalidad de datos
Prueba shapiro-wilk
Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Desempefio ,966 74 ,041
laboral
Satisfaccion 977 74 , 194

laboral




Anexo 5
Determinacion de la poblacion y muestra

Célculo del tamano de la muestra

En dicha investigacion la poblacion son los profesionales de salud
de un hospital publico de Chiclayo, cuya muestra es de 74 encuestados

segun la formulada estadistica.

Se aplicé la siguiente férmula para estipular la muestra de la

poblacion:
Formula de la muestra.
NZ?PQ
n=
(N-1)E?%+Z2PQ
Donde:

P = 0,5 (poblacién de éxito).

Q = 0,5 (poblacion de fracaso).

Z = 1,96 (nivel de significacion 5%).
E = 0,05 (Error de estimacion).

N = 92 (poblacién).

) 99.(1,96)2.(0,5).(0,5)
"7 (90-1).(0,05)2+ (1,96)2.(0,5).(0,5)

86,436
n=

1,1829
n=73,0713

n = 74 enfermeras(os) por redondeo



Anexo 6

Matriz de consistencia

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Poblacion y Enfogue [ nivel (alcance) Técnica /

Problema General Objetivo General Hipotesis General muestra I disefio instrumento
iDe  que manera el | Analizar la relacion entre | El desempefic laboral Pablacion: 80 | Enfoque:
desempefio laboral s2 | el desempefio laboral yla | se relaciona con la enfermeras(os) Cuantitativa.
relaciona con la satisfaccion | satisfaccién laboral del | satisfaccidn laboral del | Variable 1: que laboran enun | .
laboral del personal de| personal de enfermeria | personal de enfermeria hospital piablico- | Tipo  de  investigacion:
enfermeria en un hospital | en un hospital pdblico- | en un hospital piblico- | Desempefio Chiclayo. Basica.
piblico-Chiclayo? Chiclayo. Chiclayo. laboral

Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipétesis Especificas Disefio: No experimentales: | Técnica:
PR . Identificar la relacion | La Eficacia del Muestra: 74 | trasversal, correlacional La encuesta.
Eﬁ(};;!j:s Ia;jé? Iamggssrr;treéf:g entre. la Eficacia del | desempefic laboral se errfermeraﬁ[os}l,
laboral con la saﬁsfagcic'm desempefio laboral con | relaciona con la obtenidos a Instrumento:
labaral  del rsonal  de la satisfaccién laboral del | Satisfaccion laboral del través de la . O Cuestionario
enfermeria en pe;m hospital personal de enfermeria | personal de enfermeria | Variable 2: férmula para wl :
iblico-Chiclavo? P en un hospital pdblico- | en un hospital pablico- poblaciones ™~ o
P yor Chiclayo. Chiclayo. finitas.
P . Conocer la relacion entre | La  efectividad ~ del ] B _
Loual &5 12 1acon eNe 18| 1o efectividad  del | desempefio laboral se | Satisfaccion | Muestreo: 1o | 18 mersens s pecons s sormers
Laboral con la Saﬁsfagcién desempefio laboral con | relaciona  con  la | laboral probabilistico por | x evasia of desempen torat
laboral  del personal de la satisfaccién laboral del | satisfaccidn laboral del conveniencla. r: Coefiaonte de cofmelacn

. . personal de enfermeria | personal de enfermeria _

enfermeria en un hospital | 0", hospital piblico- | en un hospital piblico- Unidad de

publico-Chiclayo?

Chiclayo.

Chiclayo.

iCual es la relacion entre la

eficiencia del desempefio
laboral con la safisfaccion
laboral del personal de

enfermeria en un hospital
piblico-Chiclayo?

Establecer la relacion
entre la eficiencia del
desempefic laboral con
la satisfaccién laboral del
personal de enfermeria
en un hospital pablico-
Chiclavo.

La eficiencia del
desempefio laboral se
relaciona con la
satisfaccion del
personal de enfermeria
en un hospital piblico-
Chiclavo.

analisis: personal
de enfermeria de
ambos sexos.




Anexo 7

Consentimiento informado

Consentimiento informado

PP OOPPR COTIC

personal de salud. Reconozoo que |la informacion octorgada por |a investigadora para

dicho estudio es estrictameante confidencial v no sera usada para ningum otro proposito

fuera de los de este estudio sin mi conssntimismnto.

Asl mismo, reconozeo haber sido informado (a) de manera clars, precisa y oporfuna

por la investigadora Myleidy Eufemia Urupeque Garcia, con la finslidad de la presente

investigacion fifulada: “Desempefc laboral v safisfaccion laboral del perscnal de|
enfermeria en un hospital plblico-Chiclayo.

Teniendo como objetivo: Anslizar b relacicn enire el desempefio laboral v la

satizfaccion laboral del personal de enfermeria an un hospital publico-Chiclayo

For lo expuesto, otorgo mi consentimiento 8 gque se me reslice el presente

cuestionanio.

x ACEPTC
MO ACEPTO

Firrna del profesionzl de |1a salud




Anexo 8

Continuidad de la propuesta

l. PROPUESTA

21. Titulo de |a propuesta

Flan fortsleciends el desempenia laboral v |a satisfaccion laboral del
persanal de enfermeriz en un hospital plblico - Chiclayo.

22 Presentacion

La presents propuests fortsleciendo el desempeno laboral v |2 satisfaccian
laboral del personal de enfermeria en un hospitsl publico, ha sido elaborada con |z
finalidad de fomentar un nivel alio de desempena lsboral v safisfaccion |sboral se
puede mejorar la productividad, e trabsjo en equips v sumentar una calidad de
senvicio en los hospitsles publicos. Esta propuests, es fundamental para los
profesionales de la salud ya que =& puede ver coma ba cantidad y calidad de trabajo
puede afectar 8 los enfermeros, causando ofros aspectos como ausentisma laboral,

los refrasos en la incorporacion al puesto de trabajo v |a propension = sbandonar |z
institucian.
8.3. Conceptualizacion de |a propuesta

La propuesta ha sido desamollada feniendo en cusnts los conceptos

fundamentsles del marco tedrico del desempenio laboral y satisfaccion laboral del

persanal de enfermeria del hospital plblico.

&4. Objetivos de la propuesta

L=z presente propuesta tizne como objetvos:
Objetivo General:

Capacitar a los profesionzles de salud sobre &l desempeno lsboral v la
satisfaccion laboral & en un hospital plblico.




Objetivos especificos:

+ Concientizar al profesional de salud sobre el desempenc laboral en un
hospital publico.

» Concientizar 3l profesional de salud sobre |3 satisfacaion laboral en un
haspitsl publico.

+ Concientizar 3l profesional de salud sobre |3 calidad de trabajo en un
hospital publica.

85 Justificacion

Esta propuesta, es fundamental para los profesionales de |a salud ya que se
pusde wer como |3 cantidad y cabidad de trabajo pusds afeciar a los enfermeros,
causando atros aspectos como ausentismo laboral, ks retrasos en ks incorporacion
al puesto de trabajo y k3 propension a abandonar |a institucion.

86, Fundamentos tadricos

La propuests fitulada fortaleciendo el desempeno Isboral v la satisfaccion
ishoral del personal de enfermena del hospital publico, ha sido elaborsda en base
a los resultados del estudio de investipacion. Esta propuesta incluye compaonentes
que deben implementarse en el personal de salud. Su objefvo general fus Anzlizar
I3 relacion enire &l desempeno laboral y la satisfaccion |aboral del personal de
enfermena en un hosgital publico-Chiclayo v los objetivos especsficos fueron: (i)
dentificar k3 relacidn entre I3 eficacia del desempeno laboral con |3 satisfaccion
isbaral del personal de enfermena en un hospital publico-Chiclays; {iv) Conocer |a
relacion entre |a efectividad del desempeno laboral con |a satisfaccion |abaral del
rersonal de enfermiena en un hospital publico-Chiclayo; y (v) Establecer la relacion
enire |a eficiencia del desempena lzboral con |a satisfaccion laboral 42l personal de
enfermernia en un hospital publico-Chiclayo.

Del mismo modo, |a justificacion tedrca busco generar reflexion en el
rersonal de enfermena, en base a las teonas de Cambell, Watson, Peplau que

fundamentan el desempeno laboral, v |as teonas de Fung-Kam, Adams y Bond,




Maslow, y de Herzberg y Mausner, que fundamenten el biensstar [aboral de bos
irabajadores de enfermena; desde el aspecio social, se pretendio fortalecer I3
vocacion de s enfermera, para brindar servicios de alta calidad 3 la sociedsd;
economicamente e estudio s2 justifics, en la medida que al mejorar el desempeno
'sboral de |3 enfermera, en su lucha contra |a pandemia disminuirs los costos por
stencion de pacientes; y por ultimo metodologizaments se argumento en la medida
Que una vez demostrada |3 eficacia y segunidad de los instrumentos aplicadas en el
cresente |abor, podran ser utilizados en otras investigaciones en que se aborden
temas similarss,

Las teonias que sustentan |3 propuesta son; La Teoria de Fung-Kam (1998)
quien, identifico custro teonas generales: |3 teoria del cumplimients de I3
necesidadivalor; |a teana del ajuste persona-entomo {PE), la teonia de la camera y
i3 teoria de adaptacion lsboral. De manera simiar, Adams y Band (2000) clasifica
i35 teonas de satisfaccion |aboral en fres grupes: teorias de discrepancis, que
examinan hasta qué punio se ssfisfacen |as necesidades de los emplesdos en el
lugar de trabajo; teanas de equidad, que resaitan las comparaciones sociales en l3
evaluzcion de las recompensas lsbarales; y teonias de expectativas que se cenfran
& las motivaciones de los emplasdos.

En tal s2nfido &l desermpena laboral y b5 satsfaccion laborsl; son importantss
para demosirar un adecuado clima laborsl, repescutiends 3 productvidad y
demostranda |3 calidez humana, asimisma brindar acciones especficas para no
solo incrementar |3 satisfaccion, sing tambien para mantznera, en |3 actuslidad Ia
randermia ha dejado falencias en el sistema de salud y sobre todo |3 suma
explotacion de sus empleadas, e por ello que =2 debe velar v salvaguardar el

bienestar sea economico, emocional y social de ks profesionales de | salud,




1.1. Disefio de la propuesta

— =
S
e T

Figura 2: Disefio de propuesta



1.2, Evaluacion de |a propuesta

Para |z implamentacion dz |a propuesta, es de suma importancia v 5@ reguiera de una medicion
por un eguipo especialista e interdisciplinario para evaluar | efectividad. Este grupo tiens comao
fin evaluzr y emitir una opinion acerca de |3 propuesta planteada, junto a |3 investizadara.

1.J. Presupuesto

ond, Descripeion Canfidad | Frees wnitno & | Parcial 8
1 | Fortalecimiento de falerss 3 800.00 | 240000
Iz profesionales de salud
sore desempefy
saskaccion lzbaral
7 |Publcidad  (imagenes o 3 500.00 [ 1,500.00
afiches] da dezempeno akar
3| Charla informatve £ 500.00 [ 3,000.00
Publicidad [Ryers)
Tolsl 37 | 6.900.00
1.4. Presupuesto
Afin 1
N .
. Estrateras Rrfyidanes
T2 3| 4567 a)aft0)1]12
Fortalecimiento de | Desempeni ool
Hleres & o
1 ereéesionsl e 23 Satisfaccion laboral
Publicidad Efizacia, efechiidad
[imaganes yio Efiiencia
afichas) Condiciones abarakes
Webinar de Clima organizaciona
desempaiio lzoaral | Condiciones favarables
Sistema de recompensas
Charla informativa | f salarias
Publicidad [fiyers] | canfivas & los logros
alcanzados




Anexo 9

Fichas técnicas validadas de la propuesta

1.1,

1E.
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Anexo 10

Base de datos del Excel para realizar el procedimiento estadistico y barimacién
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Baremacion

Baremos de la variable desempefio laboral

Baremos de la variable desempefio laboral

Niveles Escala
Nivel bajo 16 - 40
Nivel moderado 41 - 52
Nivel alto 53 - 64

Baremos de la dimension eficacia

Niveles Escala
Nivel bajo 5-12
Nivel moderado 13-16
Nivel alto 17 - 20

Baremos de la dimension efectividad

Niveles Escala
Nivel bajo 5-12
Nivel moderado 13-16
Nivel alto 17 - 20

Baremos de la dimensién eficiencia

Niveles Escala
Nivel bajo 6-14
Nivel moderado 15-19

Nivel alto 20-24




Baremos de la variable satisfaccion laboral

Baremos de la variable satisfaccién laboral

Niveles Escala
Nivel bajo 27 - 68
Nivel medio 69 — 88
Nivel alto 89 - 108

Baremos de la dimension compromiso con el trabajo

Niveles Escala
Nivel bajo 7-18
Nivel medio 19-23
Nivel alto 24 - 28

Baremos de la dimension condiciones favorables de

trabajo
Niveles Escala
Nivel bajo 7-18
Nivel medio 19-23
Nivel alto 24 - 28

Baremos de la dimensién clima organizacional

Niveles Escala
Nivel bajo 8-20
Nivel medio 21-26
Nivel alto 27 - 32

Baremos de la dimension sistema de recompensas

y salarios
Niveles Escala
Nivel bajo 5-12
Nivel medio 13-16

Nivel alto 17 - 20




Tabulacién de los datos

Escala de Items de la dimension Desempefio Laboral
medicién P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16
fl % [ f| % | f] % |f] % |f]| % |f| % |f| % |f|%|F|%|f]|%|f| % |f|%|f|%|f] % |f|%|f| %

No 1 14
PoCas Veces 2 2,7 4 54 2 2,7 9 12,2 2 2,7 3 41 4 54 2 2,7 2 27 6 8,1 4 54 1 14 | 3 41
Con frecuencia 35 47,3 36 48,6 34 45,9 28 378 34 45,9 46 62,2 38 51,4 36 48,6 43 58,1 36 48,6 53 71,6 38 51,4 37 50,0 39 52,7 35 47,3 31 41,9
Siempre 37 50,0 34 45,9 38 51,4 37 50,0 38 51,4 25 33,8 31 41,9 38 51,4 31 41,9 38 51,4 19 25,7 34 45,9 31 41,9 31 41,9 38 51,4 | 40 54,1
Total 74 100,0 74 100,0 74 100,0 74 100,0 74 100,0 | 74 | 100,0 | 74 | 100,0 74 100,0 | 74 100,0 | 74 | 100,0 [ 74 100,0 74 | 100,0 | 74 | 100,0 | 74 100,0 74 100, | 74 100,0

items de la dimension Satisfaccién Laboral

Escala de
medicion P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32
fl % [f| % | f] % [ f] % [f]| % |f|%|f|% | f|%|F|%|f|%|f| % |f|%|f| % |[f| % |fT|%|f] %
No 1 14 1 14 1 14 2 2,7 1 14 1 14 1 14 | 2 2,7
11 14,9 4 54 6 81 7 9,5 9 122 | 4 54 8 | 108 22 [ 297 [ 11| 149 | 4 54 6 8,1 7 9,5 9 [ 122 | 4 54 8 | 108 [22| 297
Pocas veces
) 35 47,3 40 | 541 33 44,6 36 48,6 36 | 486 | 40 | 541 | 32 | 432 35 [ 473 [ 35 | 473 [ 40 | 541 [ 33 | 446 | 36 | 486 | 36 | 486 | 40 54,1 32 | 432 [ 35| 473
Con frecuencia
Siempre 27 36,5 29 [ 392 35 47,3 31 41,9 29 | 392 | 30 [ 405 | 33 | 446 15 | 203 | 27 | 365 | 29 | 392 | 35 | 47,3 [ 31 [ 419 [ 29 | 392 | 30 40,5 33 | 446 [15] 203
Total 74 | 1000 | 74 | 1000 74 1000 [ 74 | 1000 | 74 | 1000 [ 74 | 1000 | 74 | 1000 [ 74 | 1000 [ 74 | 2000 [ 74 | 1000 [ 74 | 2000 | 74 | 100,0 | 74 | 2000 | 74 | 100,0 74 | 100, [ 74 | 100,0




items de la dimension Satisfaccion laboral

Escala de
medicion P33 P34 P35 P36 P37 P38 P39 P40 P41 P42 P43
fl % [f| % f % f % fl % | f] % | f| % | f|%|f| % |f| % |f| %
N 4 54 4 54 5 6,8 27 36,5 1 1,4 2 2,7 3 4,1 2 2,7 1 1,4 7 9,5
0
P 16 21,6 22 29,7 16 21,6 10 13,5 11 14,9 18 24,3 21 28,4 21 28,4 22 29,7 25 33,8 21 28,4
ocas veces
Con 40 54,1 35 47,3 34 45,9 30 40,5 35 47,3 41 55,4 40 54,1 40 54,1 35 47,3 36 48,6 35 47,3
frecuencia
S|empre 14 18,9 13 17,6 19 25,7 7 9,5 28 37,8 14 18,9 11 14,9 10 13,5 15 20,3 12 16,2 11 14,9
Total 74 100,0 74 100,0 74 100,0 74 100,0 74 100,0 74 100,0 74 100,0 74 100,0 74 100,0 74 100,0 74 100,0
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Tabulacion del analisis descriptivo

Figura 2

Comportamiento de la variable desempefio laboral y sus dimensiones.

Desempeiio laboral

70.00% 63.50% 63.50% 62.20%
60.00% 54.10%
°0.00% 36.5 36.5
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10.00% 0.0 41 1.4

0.00%
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Figura 3

Comportamiento de la variable satisfaccion laboral y sus dimensiones.

Satisfaccion laboral

0.0 ©6:2%
. 0 o
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Figura 4

Figuras estadisticas del andlisis inferencial

Reta de correlacion entre desempefio laboral y satisfaccién laboral.
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Nota: Ecuacion de la regresion muestral (y), y el coeficiente de determinacion (R?).

Figura 5

Recta de correlacion entre la dimensién eficacia y satisfaccion laboral.
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Figura 6

Recta de correlacién entre la dimension efectividad y satisfaccion laboral.
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Nota: Ecuacion de la regresion muestral (y), y el coeficiente de determinacion (R?).

Figura7

Recta de correlacion entre la dimensién eficiencia y satisfaccion laboral.
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Anexo 11
Autorizacion de aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos
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