i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA

Trabajo en equipo y comunicacién interna en un municipio provincial
de Ayacucho, 2022.

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestro en Gestion Publica
AUTOR:
Gamboa Quispe, Edgar Cristoffer (orcid.org/0000-0002-8327-9048)
ASESOR:

Dr. Farfan Pimentel, Johnny Felix (orcid.org/00000-0001-6109-4416)
CO-ASESORA:

Dra. Torres Caceres, Fatima Del Socorro (orcid.org/0000-0001-5505-7715)
LINEA DE INVESTIGACION:

Reforma y Modernizacién del Estado
LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

LIMA - PERU

2023



Dedicatoria:

A Dios, a mi hija Salomé, a mis
padres y a mi hermano Raul que
fueron fuente de motivacion para
lograr subir un escafio mas en mi
etapa profesional.

Agradezco con amor a Sandra que
me ayudd a perseverar ddndome
aliento para ser una buena

persona y un buen profesional.



Agradecimiento:

Agradezco al Dr. Johnny Felix Farfan
Pimentel por ser un excelente asesory a
todos los docentes que pudieron
enriguecer mis conocimientos y aclarar
las dudas a lo largo del desarrollo
formativo en la maestria en gestién

publica.



indice de contenidos

Caratula

Dedicatoria
Agradecimiento
indice de contenidos
indice de tablas
indice de figuras
Resumen

Abstract

I.  INTRODUCCION
ll. MARCO TEORICO
. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.2. Variables y operacionalizacion

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.5. Procedimientos

3.6. Método de andlisis de datos

3.7. Aspectos éticos

IV. RESULTADOS

V. DISCUSION

VI. CONCLUSIONES

VIl. RECOMENDACIONES
REFERENCIAS
ANEXOS

Pag.

Vi
vii

viii

18
18
18
19
20
21
21
21
23
42
47
48
49
58



Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.
Tabla 6.
Tabla 7.
Tabla 8.
Tabla 9.

Tabla 10.
Tabla 11.
Tabla 12.
Tabla 13.

Tabla 14.

Tabla 15.

Tabla 16.

Tabla 17.

Tabla 18
Tabla 19

Tabla 20

Tabla 21

indice de tablas

Validacién de instrumentos por jueces validadores

Confiabilidad por Alfa de Cronbach

Distribucion de la variable Trabajo en Equipo

Distribucion de la dimension liderazgo

Distribucién de la dimension de metas especificas cuantificables
Distribucién de la dimensién de respeto, compromiso y lealtad
Distribucion de la dimension comunicacion

Distribucién de la dimensidn pensamiento positivo y reconocimiento
Distribucion de la variable comunicacion interna

Distribucion de la dimension comunicacion interna intrapersonal
Distribucién de la dimensién comunicacion interna interpersonal
Distribucién de la dimensidon comunicacion interna institucional

Tabla cruzada entre variables Trabajo en equipo y comunicacién
interna

Tabla cruzada entre Trabajo en equipo y Comunicacion interna
intrapersonal

Tabla cruzada entre Trabajo en equipo y Comunicacién interna

interpersonal

Tabla cruzada entre Trabajo en equipo y Comunicacién interna
institucional

Tabla de normalidad de variables
Correlaciones entre Trabajo en Equipo y Comunicacion interna

Correlaciones entre trabajo en equipo y la dimensién de
comunicacion interna intrapersonal

Correlaciones entre el trabajo en equipo y la dimensién de
comunicacion interna interpersonal

Correlaciones entre trabajo en equipo y la dimensién de
comunicacion interna institucional

Péag.
20
21
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33

34

35

36

37
38
39

40

41



Figura 1.
Figura 2.

Figura 3.

Figura 4.
Figura 5.

Figura 6.

Figura 7.

Figura 8.

Figura 9.

Figura 10.

Figura 11.

Figura 12.

Figura 13.

Figura 14.

indice de figuras

Grafica de barras de la variable Trabajo en Equipo
Gréfica de barras de la dimension liderazgo

Grafica de barras de la dimension de metas especificas

cuantificables
Grafica de barras de la dimension respeto, compromiso y lealtad
Grafica de barras de la dimension de comunicacién

Gréfica de barras de la dimension pensamiento positivo y

reconocimiento
Grafica de barras de la variable Comunicacion interna

Gréfica de barras de la dimensién comunicacién interna

intrapersonal

Gréafica de barras de la dimensidon comunicacioén interna

interpersonal

Gréafica de barras de la dimensidn comunicacioén interna institucional

Gréfica de barras entre variables Trabajo en equipo y comunicacion

interna

Grafica de barras entre Trabajo en equipo y Comunicacién interna

intrapersonal

Grafica de barras entre Trabajo en equipo y Comunicacién interna

interpersonal

Grafica de barras entre Trabajo en equipo y Comunicacién interna

institucional

Pag.
23
24

25

26
27

28

29

30

31

32

33

34

35

Vi



Resumen

La presente investigacion titulada: “Trabajo en equipo y comunicacion interna en un
municipio provincial de Ayacucho, 2022”; tuvo como objetivo determinar la relacion
entre el trabajo en equipo y la comunicacion interna en un municipio provincial de
Ayacucho, 2022.

El tipo de investigacion fue basica, de nivel descriptiva y correlacional, de enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental y de corte transversal. Se consideré una
muestra de 70 colaboradores de una Municipalidad de Ayacucho. La técnica
empleada para recoger la informacion fue una encuesta y los instrumentos de tipo
cuestionarios las cuales fueron correctamente validados a través de juicio de
expertos y estableciendo su confiabilidad a través del estadistico Alfa de Cronbach

que demuestra buena confiabilidad.

Se concluyé que la relacion es significativa entre Trabajo en equipo y Comunicacion
interna, afirmacion sustentada en el p-valor= 0,000 menor que 0,05 luego de aplicar
la prueba Rho de Spearman, mientras que el valor del coeficiente de correlacion es
de 0,398 entre las variables Trabajo en equipo y Comunicacion interna. La
investigacién servirh como base para futuras investigaciones en este campo por el

sustrato tedrico brindado.

Palabras clave: Trabajo en equipo, comunicacion interna, intrapersonal,

interpersonal, institucional.
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Abstract

The present research entitled: "Teamwork and internal communication in a
provincial municipality of Ayacucho, 2022"; had the objective of determining the
relationship between teamwork and internal communication in a provincial

municipality of Ayacucho, 2022.

The type of research was basic, descriptive and correlational, quantitative approach,
non-experimental design and cross-sectional. A sample of 70 collaborators of a
municipality of Ayacucho was considered. The technique used to collect the
information was a survey and questionnaire-type instruments, which were correctly
validated through expert judgment and establishing their reliability through

Cronbach's Alpha statistic, which shows good reliability.

It was concluded that the relationship is significant between Teamwork and Internal
Communication, a statement supported by the p-value = 0.000 lower than 0.05 after
applying Spearman's Rho test, while the value of the correlation coefficient is 0.398
between the variables Teamwork and Internal Communication. The research will
serve as a basis for future research in this field because of the theoretical substrate

provided.

Keywords: Teamwork, internal communication, intrapersonal, interpersonal,

institutional.
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I. INTRODUCCION

En las organizaciones se dan procesos de interaccion donde los colaboradores
expresan, argumentan, socializan, debaten y entrevistan; es decir, cuando vamos
a comunicar un mensaje, debemos plantear primero el objetivo de este proceso de
comunicacioén, teniendo en claro cual es la intencidn de lo que se quiere comunicatr,
es decir, que el otro entienda algo; por ejemplo, hacer un pedido, dar una orden,
hacer una propuesta o participar de una reunién de negocios (Aguirre y Vergara,
2018).

En tal sentido tiene que estar relacionado con el cdmo se va a formular este
mensaje y cOmo se debe dirigir a un interlocutor, habida cuenta que no es lo mismo
hablar con nuestro lider que hablar con nuestro colaborador; es importante
mencionar que, si somos lideres, colaboradores o emprendedores, es importante
gue entendamos que nosotros nunca trabajamos solos, siempre trabajamos en
equipo, ya sea que, nuestro cliente tiene que llevarse lo mejor de nuestra
comunicacién y lo mejor de nuestro servicio o producto, o cuando trabajamos en
una organizacion y tenemos que comunicarnos con diferentes areas para poder

coordinar (Arreaga, 2019).

Si es posible comunicarnos bien con los operarios de planta o podemos
comunicarnos bien con altas posiciones, esto significa que nuestra comunicacion
debe cambiar cuando nos comunicamos con determinados grupos de personas
dentro de la misma empresa o cuando nos comunicamos con diferentes estilos de
cliente, poder modificar estas formas de comunicarnos, a eso le llamamos
comunicacién a todo nivel y es muy importante para poder transmitir nuestros
mensajes adecuadamente para que las personas con las que interactuamos se
lleven una buena impresion de nosotros y también se lleven lo mejor del mensaje

que comprenda adecuadamente (Castro et al., 2022).

La comunicacion a todo nivel nos permite poder tener relaciones eficaces
estableciendo vinculos con diferentes areas de la organizacion de manera exitosa
y poder trabajar en equipo siempre, es importante que cuando se comunique con
otras personas, se tenga en consideracion el rol que desempefia, se tenga en

consideracion la imagen que se quiera proyectar como profesional, esta imagen



profesional, estd marcada por nuestra identidad, por quién eres; cuando hablamos
de comunicacion interna, es la claridad del mensaje, significa que lo que yo pienso
es lo mismo que lo que yo digo, que lo que yo digo es lo mismo que la otra persona
escucha y que lo que la otra persona escucha es lo mismo que lo que entiende
(Calderén, 2020).

En el contexto internacional, la Organizacional Internacional del Trabajo
(OIT, 2016) indicé que un 60% de personas evidencian que la comunicacion se da
a través de la interaccion. Ademas, 120 millones de personas que trabajan en
equipo sostienen que, el trabajo planificado se logra de manera efectiva si hay una

apropiada comunicacion (OIT, 2019).

En esta misma linea Molina et al. (2015) aseveraron que, la comunicacién
eficaz se refleja mediante las acciones de competitividad y procesos de
productividad en la gestion. En efecto, Cruz y Jacome (2018) sostuvieron que, para
lograr una comunicacién interna se visualiza los efectos del desempefio laboral
comprometiendo a los colaboradores y equipo directivo, por ello, se destaca que,
para que exista una comunicacion interna se debe manejar cimientos soélidos que
permita generar la satisfaccion de las necesidades e insuficiencias individuales.
Ademas, el tedrico Chiavenato (1998) afirmé que, uno de los procesos para
transmitir informacion es la tecnologia que permite optimizar el trabajo en equipo

en las organizaciones.

En el contexto nacional en Perd, un 19% de colaboradores manifestaron que
siente satisfaccion, confianza y motivacion con respecto a la comunicacion interna,
un 18% de colaboradores manifesté que, la interaccién y el intercambio de
informacion es necesaria para efectivizar una 6ptima comunicacion interna y un
13% de colaboradores detallé que la labor realizada por el colaborador es oportuna
siempre y cuando se tenga en cuenta el desarrollo de las habilidades blandas
dentro de una organizacién (Diario Gestién, 2020). Efectivamente la Agencia
Peruana de Noticias (2021) indico que en toda organizacion es vital la comunicacion
eficaz ya que permite fortalecer y valorar la labor en equipo y de este modo, lograr
los objetivos establecidos; asimismo, se podra dar solucién a conflictos que puedan

suscitar de manera eficaz.



Efectivamente, Torrelles et al. (2011) conceptualizaron que, para optimizar
el trabajo en equipo se debe de tener aportes significativos, es decir, puntos de
vista en funcién a la realidad que se da en las organizaciones teniendo en cuenta
las necesidades y asumirlos a través de la comunicacion interna. En tal sentido
Lomparte et al. (2022) sostuvieron que, cuando los colaboradores logran desarrollar
habilidades blandas en las organizaciones se posibilita un trabajo compartido a
través de la participacion, en ese sentido, el fortalecimiento de la comunicacién
interna se da mediante la constitucion de equipos que se caracterizan por tener

sinergia para lograr las metas por alcanzar.

Asimismo, al haber una comunicacion interna da como efecto el éxito
personal permitiendo fortalecer los equipos de trabajo. Por ello el didlogo en la
comunicacién interna y en la organizacion fomenta la colaboracién y por ende,
incrementa la productividad; en ese sentido, el intercambio de ideas consolida a los
colaboradores generando altos niveles de motivacion, en consecuencia, generaré
la sinergia de equipo donde, todos avanzan en un mismo tiempo y alcanzando

objetivos comunes (Guerrero,2019).

En el contexto local en la municipalidad regional en estudio, se identifico que
el problema nace en la jefatura de Recursos Humanos, area donde se supone que
debe dar el ejemplo en demostrar una comunicacion interna, sin embargo, la
persona quien lidera el area no consigue transmitir el mensaje de manera adecuada
a los colaboradores; de este modo se considera que, al ser un area estratégica
dentro del municipio, se debe transmitir liderazgo, mejorar la comunicacion interna

a todo nivel.

Por otro lado, también se identific6 que en el municipio existe mucho
egoismo a causa del poder politico, cada uno rema por su cuenta y obviamente
esta actitud no conduce a que los trabajadores se manejen como equipos eficientes
de trabajo donde busquen un objetivo comun a favor de la institucion, por ende,
tampoco existe una comunicacion interna, porque cada trabajador busca entender

cada cosa a su manera.

Finalmente, también es cierto que muchos de los colaboradores no cumplen

con el perfil propuesto para el puesto a desempefar, muchos puestos son



direccionados donde incluso, muchos servidores no cuentan con estudios basicos,
por lo que también la comunicacion se reduce a mucha informalidad, falta de
ortografia en los correos electronicos y documentos internos, escasa e incluso
grosera comunicaciéon no verbal. En consecuencia, este problema repercute

directamente en la sociedad ya que el municipio esta al servicio de la poblacion.

Se planted el problema general: PG. ¢ Cudl es la relacidon entre el trabajo en
equipo y la comunicacion interna en un municipio provincial de Ayacucho, 2022? y
como problemas especificos P.1 ¢ Cudl es la relacion entre el trabajo en equipo y
la dimensidén de comunicacion interna intrapersonal en un municipio provincial de
Ayacucho, 2022? P.2. ¢ Cudl es la relacion entre el trabajo en equipo y la dimension
de comunicacion interna interpersonal en un municipio provincial de Ayacucho,
20227 P.3. ¢Cual es la relacion entre el trabajo en equipo y la dimensién de

comunicacioén interna institucional en un municipio provincial de Ayacucho, 2022?

Con respecto a la justificacion Hernandez y Mendoza (2018) sostuvo que es
tedrica ya que, va hacer aportes fundamentales sobre trabajo en equipo y
comunicacién interna, por ende, servirdA como sustento para futuras
investigaciones. Es practica ya que, va demostrar mediante estrategias sustentadas
en el trabajo de campo (Delgado et al., 2010). Es metodoldgica en cuanto a la
aplicacién de metodologias tedricas y cientificas del problema a estudiar (Delgado
et al., 2010).

Siendo el objetivo general: Og. Determinar la relacion entre el trabajo en
equipo y la comunicacion interna en un municipio provincial de Ayacucho, 2022.
Siendo los objetivos especificos: O1. Determinar la relacién entre el trabajo en
equipo y la dimensiébn de comunicacién interna intrapersonal en un municipio
provincial de Ayacucho, 2022; O2. Determinar la relacién entre el trabajo en equipo
y la dimensién de comunicacion interna interpersonal en un municipio provincial de
Ayacucho, 2022; O3. Determinar la relaciébn entre el trabajo en equipo y la
dimensién de comunicacion interna institucional en un municipio provincial de
Ayacucho, 2022.

Siendo la hipotesis general: Hg. Existe una relacion directa y significativa

entre el trabajo en equipo y la comunicacién interna en un municipio provincial de



Ayacucho, 2022. Siendo las hipétesis especificas: H1. Existe una relacion directa y
significativa entre el trabajo en equipo y la dimension de comunicacion interna
intrapersonal en un municipio provincial de Ayacucho, 2022; H2. Existe una relacion
directa y significativa entre el trabajo en equipo y la dimensiéon de comunicacién
interna interpersonal en un municipio provincial de Ayacucho, 2022; H3. Existe una
relacion directa y significativa entre el trabajo en equipo y la dimensién de

comunicacion interna institucional en un municipio provincial de Ayacucho, 2022.



ll. MARCO TEORICO

Para realizar la investigacion se fundamenté a través de los siguientes
antecedentes internacionales: Rivera (2019) en su estudio tuvo el propésito de
establecer la relacion que existe entre la comunicacion interna y el desempefio
laboral. El estudio fue cuantitativo, descriptivo, correlacional. Se realizé el estudio
en una muestra de 117 colaboradores de un hospital. Se emple6 dos cuestionarios
cada una de ellas estuvo conformada por 17 items para el constructo comunicacién
interna y 13 items para el constructo desempefio laboral. Los resultados obtenidos
fueron para comunicacion interna 60% se encuentra entre buena y regular.
Asimismo, el R?=0,196, obteniéndose el valor F=22,393 y con un p=0,000.
Concluyéndose que la comunicacion interna tiene relacion moderada con respecto

al desempefio laboral.

Icaza (2021) en su investigacion tuvo la finalidad de disefiar estrategias que
conlleve a generar y fortalecer la identidad de una organizacion a través de la
comunicacion interna. La investigacion fue de enfoque mixto, descriptivo y
explicativo en ese aspecto, permiti6 establecer si existe relacion entre los
constructos en estudio. La muestra estuvo conformada por 16 colaboradores del
area administrativa. Para la recoleccion de la informacion se hizo uso de la
entrevista, asimismo, se estructur6 una guia conformada por 5 preguntas en las
gue se recabo informacion sobe la relevancia de la comunicacién interna en una
organizacion también se aplicé un cuestionario a través de plataformas digitales
sobre la percepcidon del personal administrativo sobe la comunicacion interna en
una organizacion. Cuyos resultados fueron del 100% de encuestados perciben que
la comunicacion interna influye con total transparencia en un 69,2% muy
frecuentemente y un 26,9% frecuentemente. Se concluyé que, a mayor
comunicacion interna se fortalece la organizacion como soporte para que los
colaboradores potencien sus capacidades y de ese modo lograr los objetivos

propuestos.

Contreras (2019), en su investigacion cuyo propésito fue percibir los
procesos de comunicacion interna relacionados con clima y cultura organizacional.
Se aplic6 una metodologia mixta y con un método etnografico. La muestra lo

constituyé 40 colaboradores. Se empled la entrevista, encuestas y revision de



documentos. Se obtuvieron resultados en las que sefialan que mas de 50%
colaboradores perciben que casi siempre la organizacion otorga comunicacion
interna estratégica. Se concluyé que el eje primordial para lograr nexos entre las
jerarquias en una organizacion, es la comunicacion interna, asimismo, permitié
optimizar el clima y cultura organizacional y de este modo, se efectué un trabajo en

equipo eficiente donde se logre los objetivos y metas.

Vésquez (2017) en su investigacion realizada tuvo la finalidad de crear un
instrumento que mide el rendimiento del trabajo de equipo mediante un modelo
denominado Marcial. La metodologia que se empled fue mixta. Con una muestra
de 9 colaboradores. Se aplicé encuestas y entrevistas cabe sefialar que, este
instrumento permitid conocer la percepcion sobre el rendimiento en la labor que
desarrollan dentro de una organizacion. Los resultados observados fueron que un
75% de colaboradores reflejan un rendimiento 6ptimo en relacion al trabajo en
equipo. Se concluyd que, las actitudes de los colaboradores fue de manera
colaborativa ya que, evidenciaron atencion y disposicion para realizar una labor
compartida, asi mismo se cred un instrumento que permita hacer la medicion del

rendimiento de equipo en el trabajo en una organizacion.

Rodas (2017) en su estudio determind la correlacién entre los constructos
comunicacién efectiva y trabajo en equipo en una organizacion. Se emple6é una
metodologia descriptiva, correlacional. Para ello, se tuvo como muestra 35
colaboradores que oscilan entre los 19 y 41 afios de edad. Se valio de un
cuestionario. Se hizo uso del estadistico Rho Spearman=0,850 siendo una relacién
positiva fuerte y su sig 0,000<0,05 por ende, se rechazé la hipotesis nula y se
acepto la alterna. Se concluy6 que la comunicacion es el eje esencial dentro de la
organizacion al respecto a mayor comunicacion efectiva se potencia el trabajo en
equipo, permitiendo optimizar una labor eficiente en el cumplimiento de las metas

dentro de la organizacion.

Respecto al ambito nacional, Polar (2021), en su estudio tuvo la finalidad de
demostrar en qué medida la comunicacion interna incide en el trabajo de equipo. El
estudio tuvo una metodologia sustentada en el enfoque cuantitativo, transversal.
Se empled como instrumento una encuesta asi mismo la muestra lo conformo 137

estudiantes. Los resultados evidenciaron que un 83% de estudiantes percibieron



gue la comunicacion efectiva es alta y un 19% es media. Asimismo, se aplico el
modelo logistico cuya significancia fue (x? = 114.803; p=0,000<0,05), también con
un valor Nagelkerke (0,710). Se concluyé que, la comunicacion efectiva se
relaciona con el trabajo en equipo. Por ello, se sefialé que al existir una oportuna
comunicacién efectiva se fortalece el trabajo en equipo en una organizacion, de

este modo, se logre una labor coordinada y organizada.

Diaz (2021) en su estudio establecio la relaciébn entre los constructos
comunicacién interna y desempefio en una organizacion. Bajo un enfoque
cuantitativo, basico, no experimental y correlacional. Se aplicé dos cuestionarios,
cada uno de ellos estuco conformado por 16 items en la que paso por juicio de
experto. La muestra estuvo conformada por 36 colaboradores del programa
AURORA. Los resultados fueron Rho de Spearman= 0,886 evidenciandose una
correlacion alta entre ambos constructos estudiados y con una significatividad
p=0,000<0,05. Se concluy6 que, la comunicacién interna es un sistema eficaz que
permite lograr un eficiente desempeiio laboral en los colaboradores en ese sentido,

sefial6é que, la comunicacién optimiza el rendimiento laboral en una organizacion

Rojas (2018), en su estudio determind en qué medida de relaciona el trabajo
en equipo y compromiso en relacion con las metas en una organizacion. La
metodologia empleada fue de disefio no experimental, correlacional. Para
recolectar datos se tuvo como muestra 20 colaboradores de gerencia, asimismo se
aplicé dos cuestionarios. Se evidenciaron como resultados de ambos constructos
el valor (Pearson r = 0.878) asi mismo el valor de sig. < 0,05. Concluyéndose que
a mayor trabajo en equipo se fortalece el compromiso con las metas, en ese
aspecto es necesaria la cohesion en el equipo organizacional para potenciar una

comunicacion eficaz y por ende el logro de metas.

Por su parte, Calderén (2020), en su estudio determind la relacion entre
comunicacién efectiva y trabajo en equipo. La metodologia empleada fue
cuantitativa, transversal. La muestra lo conformo 82 trabajadores del area de salud.
Se aplic6 dos cuestionarios el primero midi6 comunicacion interna estuvo
conformada por 25 items dimensionada en 3 partes, el segundo midio6 el constructo
trabajo en equipo estuvo conformada por 25 item la cual estuvo dimensionada en

3 partes. Se obtuvieron los siguientes resultados con respecto a la comunicacion



efectiva un 42,7% la percibe moderada, un 40,2% la percibe deficiente y 17,1% la
percibe eficiente. Asimismo, el estadistico Rho Spearman cuyo valor es (r = 0,625)
y con un p=0,000<0,05 Concluyéndose que, cuando hay una oportuna

comunicacién efectiva se posibilita mejoras en el trabajo en equipo.

Asimismo, Pérez y Torres (2020), en su pesquisa determind la relacion entre
comunicaciéon efectiva y trabajo en equipo. Se aplicé un disefio cuantitativo,
correlacional bajo un disefio no experimental. Se realiz6 la investigacion en una
poblacion de 40 colaboradores. Se empled un cuestionario, asimismo, el alfa de
Cronbach 0,969 y 0,967 para ambos constructos. Para el andlisis de datos se
realizd mediante el coeficiente Rho Spearman=0,745 vy un
sig.(bilateral)=0.000<0,05. Se concluyé que existe relacidbn entre comunicacion
efectiva y el trabajo en equipo ya que ambas permiten un 6ptimo trabajo eficaz en

los colaboradores de una organizacion.

Arreaga (2019), en su estudio determind la comunicacién interna en una
institucion educativa. El estudio fue cuantitativo descriptivo bajo un disefio no
experimental. Se realizo el andlisis a 40 profesores, se aplicé un cuestionario con
42 items en una escala de Likert. Se obtuvieron los siguientes resultados con
respecto a la comunicacién interna un 92,5% la percibe en un nivel alto y un 7,5 %
la percibe en un nivel bajo. Concluyéndose que la comunicacién interna es vital ya

gue fortalece las relaciones interpersonales y el trabajo en equipo colaborativo.

Gastafiadui y Purizaca (2018), en su investigacion analizé la relacién que
existe ente los constructos compromiso organizacional y trabajo en equipo. El
estudio estuvo bajo la metodologia con disefio correlacional. Asimismo, la muestra
estuvo constituida por 91 profesores, se emple6 dos cuestionarios las cuales tenian
18 y 41 items estos estuvieron validados a través de juicio de experto. El coeficiente
Cronbach evidencié un 0,943 y 0,921 para ambas variables. Se obtuvieron los
resultados en cuanto a compromiso laboral con un 94,5% en un nivel regular y para
trabajo en equipo un 70,3% en un nivel regular. Se aplic6 el estadistico Rho
Spearman para la contrastacion de hipétesis cuyo valor es (rs=0.986**) y un
(p=0,000<0,01) rechazando la hipétesis nula y aceptando la hipotesis de
investigacion donde se demuestra que a mayor compromiso organizacional mejora

el trabajo en equipo en una organizacion.



Respecto al Trabajo en Equipo se sustenta en La Teoria de las Relaciones
Humanas de Elton Mayo (1927) se origina como la necesidad de realizar la
democratizacion y humanizacién de la administracion; asi también tiene como
orientacion esencial analizar los procesos interactivos de los trabajadores con la
organizacion (Sandoval, 2016). Schmutz et al. (2019) sostuvo que, el trabajo en
equipo es el conjunto de procesos en la que se realiza interacciones en grupos
colectivos con la intencién de lograr un propoésito. En efecto, uno de los factores
importantes para que exista una labor colectiva es desarrollando habilidades y
fortalezas de cada participante del equipo, en ese sentido unen ideas y esfuerzos

enfocados a una meta colectiva (O'Neill & Salas, 2018).

Para el autor, Chiavenato (2015), sostuvo que la conexién personal y
relacibn emocional entre los colaboradores se denomina trabajo en equipo. Donde

esta inmersa la unidad, aceptacion holistica.

Asimismo, en el trabajo en equipo la “eficiencia” posibilita la creacion de un
ambiente 6ptimo en donde se fomenta altos niveles de desempefio en la actividad
laboral, dicho de otro modo, se va organizar en equipos estableciendo metas que
permita el crecimiento de habilidades profesionales y personales al interior de una
organizacion (Calderon, 2020). Del mismo modo, Landon et al. (2018) evidenci6
que, la sinergia en el trabajo en equipo es la suma de todas las partes aplicada de
manera mancomunada en los equipos, permitiendo a cada miembro optimizar una
comunicacion eficaz en funcién a las perspectivas y metas, es decir, a traves de la
interaccion se genera buenos resultados evidenciando una labor 6ptima en el
desarrollo de las actividades laborales. En ese sentido, para que un equipo trabaje
efectivamente debe existir una cohesion este nexo intrinseco permitiendo la
optimizacion de un trabajo efectivo donde los desempefios son favorables y
eficientes (Romani et al., 2018). En esta misma linea de ideas, es importante
destacar que la comunicacion es vital para vencer dificultades, situaciones de
conflictos (Tayo & Opawole, 2020).

Asi también, Ayovi-Caicedo (2019) sostuvo que, en los miembros del equipo
el hecho de lograr un objetivo es una constante ya que, todos quieren alcanzar lo
mismo por ello, se da la cohesion. Una caracteristica vital es el compromiso ya que,

otorga la posibilidad de lograr objetivos en bien del equipo (Sarver, et al., 2020).
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Asimismo, la comunicacién interna tiene efectos en la cultura organizacional
(Guerrero 2019).

Al precisar sobre trabajo en equipo es necesario mencionar que es el
conjunto de esfuerzos donde cada miembro del equipo contribuye de manera
coordinada y organizada en las buenas practicas sinérgicas de este modo, se

produce destacados resultados de calidad (Robbins,2018).

Para los autores, Gaspar y Serpa (2021) sostuvieron que, para optimizar la
comunicacién interna es necesario crear espacios de comunicacidon aceptando
opiniones de este modo, se desarrollara habilidades blandas permitiendo orientar y
valorar las acciones de los grupos de trabajo al respecto, la habilidad tiene como

finalidad integrar ideas y lograr objetivos.

Es vital sefialar que la filosofia de trabajo permite el desarrollo de un modelo
eficiente, considerando organizacion y clima laboral del mismo modo, el liderazgo
y la sinergia hacen efectiva la productividad por ello, es trascendental planificar y
evaluar los procesos del trabajo en equipo en beneficio de la organizacion
(Paredes, 2020).

En esta misma linea, Ochoa (2020), sefial6 que, el trabajo en equipo se
perfecciona mediante una serie de estrategias y procedimientos que realizan los
colaboradores a fin de lograr metas, en este accionar los colaboradores hacen uso
de sus capacidades para poder enfrentarse a situaciones por ello, es relevante

emplear destrezas y habilidades a fin de motivarse y obtener resultados éptimos.

Efectivamente, Contreras (2006) afirmé que, en una organizacién los
integrantes establecen sus objetivos, asi como las acciones que se van a ejecutar
para ello, es vital mantener un elevado nivel de motivaciéon teniendo como premisa
gue las relaciones sociales son necesarias ya que, permiten la optimizacion de
desempefios satisfactorios donde el interés y el esfuerzo son el grado de énfasis
para posibilitar las metas esperadas.

Asimismo, Alatrista (2020) sefialo que, en las organizaciones y en el trabajo
en equipo se debe generar la reflexion en un ambiente familiar en ese sentido, para

dar respuesta a los diferentes retos se realizar4 una labor conjunta mediante la
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participacion a través la meditacion y lluvia de ideas para alinearse a los objetivos

gue se desean lograr.

Ciertamente, Gonzales y Heredia (2020) demostraron que, el desempeiio de
los colaboradores para posibilitar equipos de trabajo se da mediante la eficacia
donde los integrantes realizan una labor ardua uniendo sinergias para lograr un

desarrollo 6ptimo en su desempefio.

En esa misma linea de ideas, la meta establecida se logra mediante el apoyo
y la cohesién que tenga el grupo; en ese aspecto, este vinculo interpersonal hace
gue se produzca la participacion activa generando altos niveles de motivacion
donde se evidencia la intensidad en las actividades por realizar (Acosta, 2011). Al
hacer referencia al equipo es de consideracion tener en cuenta establecer procesos
de gestion en lo que refiere: (a) La heterogeneidad tiene como caracteristica
fomentar la interaccién, a la vez contribuye a una éptima organizacion por ello, tiene
el propdsito de tener una vision competitiva; en tal sentido, se promueve el respeto
a pesar de que surjan situaciones de conflictos, sin embargo, se gestiona de
manera empatica; (b) La responsabilidad, es la coordinacién al efectuar una labor,
un proyecto en ese sentido, los miembros del equipo responden en su totalidad al
planear actividades, al tener la direccion de sus objetivos, al tener una
comunicacién eficaz, al brindar confianza; es asi como, promueven el trabajo en
equipo; y (c) El autogobierno, es el conjunto de acciones que permite la

autorregulacion estableciendo el accionar de expresarse (Mahieu, 2005).

Por ello cabe precisar, que en la formacion de equipos interviene una
cohesién psicologica en la que, se da procesos de confraternizacion donde la
motivacion, el interés, las actitudes y las conductas generan aportes significativos
es asi que, en este volcar de fuerzas intrinsecas surge el trabajo en equipo (Gomez
y Acosta, 2003).

Cuando los equipos maximizan su compromiso consiguen “sinergia” en ese
aspecto, se evidencia una interaccién en donde los equipos de trabajo mantienen
relaciones sociales, estas son trascendentes; ya que, lo primordial es lograr
propdsitos comunes, asimismo, desarrollan habilidades inherentes al trabajo en

equipo (Pérez y Azzollini,2013).
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Al efectuar un trabajo en equipo se produce la construccion colectiva; ya
gue, existe la necesidad de potenciar una comunicacion efectiva donde, los equipos
establecen acuerdos para poder ejecutar una practica colaborativa de este modo,

optimizan su labor (Tamayo et al.,2017).

En este conjunto de ideas, Reza (2007) sostuvo que el trabajo en equipo es
la manera de interactuar uniformemente en pos de lograr una meta; en efecto en el
equipo todos tienen que realizar una labor conjunta para dar solucién a diferentes

situaciones teniendo la participacion, organizacion y objetivos.

Este constructo presenta las siguientes dimensiones: (a) Liderazgo; es un
principio que se aplica estratégicamente para comunicar al equipo los propésitos
gue se desean lograr, el lider es la persona que escucha, apoya, dirige y tiene una
profunda mistica hacia donde ir junto con su equipo dentro de la organizacion,
efectivamente un lider acciona con una dosis de confianza para potenciar al equipo;
(b) Metas especificas cuantificables, son los objetivos que se van a lograr, para ello
debe de existir una cohesion de equipo para lograr el éxito; (c) Respeto,
compromiso y lealtad, son los valores de los miembros del equipo, por ende, es una
peculiaridad de los equipos eficaces donde de manera coordinada maximizan sus
esfuerzos para llevar a cabo un alto rendimiento; (d) Comunicacién, es el
intercambio de informacién entre el lider y los demas miembros de la organizacion
esto se logra interactuando a fin de optimizar el trabajo ya que, lo que se quiere es
asegurar que todos vayan en una misma linea para ello, se requiere una
compenetracién y buenas relaciones optimizando de este modo un clima
organizacional favorable; (e) Pensamiento positivo y reconocimiento, el hecho de
permitir que las ideas sean aceptadas sin critica valorando, estimulando, motivando
y reconociendo con un gesto o expresion, permite que el equipo se sienta

reconocido por los esfuerzos que realiza (Reza, 2007).

A continuacion, se detallara las concepciones sobre el constructo

comunicacion interna.

La Teoria Clasica de Fayol (1841-1925) sostuvo que la comunicacion es un
proceso esencial en las organizaciones y cuyo flujo es determinante para lograr los

objetivos de la empresa y esta se desarrolla de manera descendente asegurando
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el principio de unidad de mando (Huaman, 2020). La comunicacién interna es una
actividad, en la que se realizan diversas coordinaciones para optimizar los
desempefios laborales; asimismo, la motivacion y la oportuna comunicacién
permiten que se promueva la sinergia; en efecto al existir una cohesién brinda la
apertura a la empatia por ello, la comunicacion es la pieza precisa que permite el

bienestar en las organizaciones (Castro-Martinez et al., 2022).

En efecto la comunicacion interna es aquella en la que hay un
establecimiento de modelo comunicativo (Lucas, 1997). Una idea similar se
encuentra en VercCi€ et al. (2012) quien evidencié que, la comunicacion interna
posiciona a los profesionales en un sistema de integracion donde la difusion de la
informacion es parte de la gestion en recursos humanos, en ese sentido es

primordial la interaccidbn como recurso dentro de la organizacion.

Por otro lado, Samanez (2018), sostuvo que la comunicacién interna es un
arma poderosa que afianza un compromiso para mejoras de la organizacion para
ello, los colaboradores asumen con responsabilidad el mismo objetivo. En esa
misma linea, Mendoza (2020) asevero que, es el conjunto de procesos en las que
va haber cambios y se va aplicar estrategias oportunas que eleven el desarrollo del

trabajo en equipo.

Estratégicamente la comunicacion interna explora nexos entre comunicacion
y cambio organizacional (Hallahan et al., 2007). De igual manera, Hanna (2005)
precisé que, los procesos interactivos y bidireccionales incluyen de una manera
integra la comunicacién interna en una organizacion. Seguidamente los autores
Kovaité et al. (2020) propusieron que, cuando participan todos los colaboradores
en una organizacion genera una oportuna retroalimentacion ya que, tienen una

vision anticipada con lo que respecta a comunicacion interna.

La base para una oportuna comunicacion se fundamenta en la confianza, en
ese sentido es necesario establecer una cultura organizacional (Aguirre & Vergara,
2018). Por ende, la cultura organizacional se sustenta en un conjunto de creencias
y conductas en la que los miembros de la organizacion tienen como consigna ser
consecuente en el cumplimiento de objetivos (Diaz, 2021). Esta perspectiva se

fundamenta en los distintos procedimientos de caracter motivacional donde, el
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colaborador tiene la funcién de regular su comportamiento en funcién al equipo
directivo y demas colaboradores dicho esto, se genera una atmosfera laboral
optima (Guerrero, 2019). En consecuencia, toda organizacion debe generar un
impacto productivo en consecuencia, se va evidenciar el fortalecimiento holistico
para poder superar situaciones de crisis; por consiguiente, es fundamental asumir
los obstaculos que se puedan presentar en la organizacion, ante ello es importante
abordarlo con una filosofia de institucion que refleje una gestion eficaz (Ortiz De
Agui et al., 2021).

Agregando a lo anterior, el conjunto de valores, normas y filosofia
institucional es de suma importancia ya que, tiene como mision tener una mistica
organizacional donde el accionar se representa a través de las distintas actividades

y el compromiso con la labor que realizan en la organizacion (Ruiz et al. 2020).

Dicho de otro modo, es necesario indicar que al existir valores y doctrina se
evidencia un espiritu institucional donde los colaboradores definen y sienten el
compromiso en la organizacién al respecto, el liderazgo y el trabajo en equipo

produce resultados eficientes en la organizacion (Pacheco,2005).

En el orden de las ideas anteriores el autor Tessi (2011) argumentd, sobre
la comunicacion interna que, es el conjunto de procesos que esta conformada por
mensajes y estos son necesarios para la organizacion. Asimismo, considero las
siguientes dimensiones: (a) Comunicacién interna intrapersonal, se caracteriza
porque se fundamenta en los procesos de autocomunicacion, es decir, es el
procesamiento del pensamiento sobre si mismo se puede sefialar que determina el
analisis sobre la reflexion del individuo sobre los aspectos en una organizacion; (b)
Comunicacion interna interpersonal, es poner en practica una comunicacion verbal
y no verbal cuyo propdsito es gestionar documentos, directivas, conversaciones
gue se desarrollan dentro del equipo de trabajo; y (c) Comunicacion interna
institucional, este tipo de comunicacién se da de forma masiva mediante el
acompafnamiento estratégico, con la finalidad de fortalecer un clima laboral 6ptimo
por ende, mayor sera la productividad de los colaboradores generando impacto en

la organizacion.
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Asimismo, Miguez (2007) precis6 que las organizaciones son consideradas
como sistemas que realizan interacciones con otras de la misma categoria
mediados por un entorno para establecer un ambiente de equilibrio, es por ello que
la comunicacion institucional esta considerada como una herramienta fundamental
para dicha interaccion. Asi también Drucker (2000) sefalé que, la comunicacion es
sustancial para las organizaciones que se basan en la informacion, considerando

que los conocimientos constituyen la base de la piramide jerarquias.

En tal sentido Rodrich (2012) sostuvo que, los cambios actuales en la
comunicacioén institucional estan sintetizado mediado por un entorno globalizante,
de competitividad y de constantes cambios; estos grandes desafios y
oportunidades hacen que se requiera de un analisis y planteamientos con mayor
rigor y profundidad tanto estratégicamente como operativamente. De dicho modo,
Cornelissen (2008) sefial6 la importancia de la comunicacion institucional como la
funcion de gestionar dentro de un marco para el establecimiento de una
coordinacion efectiva con la finalidad de mostrar una imagen favorable en la
perspectiva de los variados tipos de publicos de los que depende la organizacion

en su conjunto.

Herndndez et al. (2019) sefal6 que, la que comunicacion es la base
fundamental que sostiene el desarrollo de las organizaciones que propenden
alcanzar competencias y capacidades inherentes que hagan plausibles la
concrecion de objetivos estratégicos; teniendo en consideracion que las funciones
comunicativas son el eje sustancial que brindard direccion a las acciones
gerenciales; en tal sentido, la comunicacion en la actualidad juega un gran papel
para el empoderamiento en la toma de decisiones llegando a una comunicacion
eficaz la cual requiere de la preparacion e incorporacion de habilidades

argumentativas, valorativas y éticas.

Quero et al. (2014) indic6 que, en la sociedad actual se considera como un
proceso da caracter fundamental e incide notoriamente en las personas para
establecer interrelaciones para lograr acuerdos y generar beneficios en los
procesos de indole personal; en tal sentido, se sabe que las personas realizan el
acto comunicativo en gran parte de su vida e interactuando dentro de las

organizaciones en donde se comparte actividades operativas, institucionales,
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organizacionales, la toma de decisiones, el liderazgo, los valores, la cultura, las
normas de convivencia, las politicas de trabajo, los modelos comunicativos, entre

otros aspectos.
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[ll. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Pino (2018) sefial6 que, la investigacion “sica tiene como proposito
ampliar el espectro tedrico de los conocimientos y es un elemento

esencial en la profundizacién de los fenGmenos a estudiar.
3.1.2. Disefio de investigacion

Hernandez (2018) aseveré que, cuando no se manipula variables
corresponde a un disefio no experimental, del mismo modo, al realizar
la recoleccion de datos en un periodo se denomina corte transversal.
Con mencién al enfoque corresponde al cuantitativo el autor Leyton
(2020) sefial6 que, mediante un proceso estadistico se mide
numéricamente los datos obtenidos con anterioridad, con la finalidad
de analizarlos y obtener resultados que den una aproximacion al

constructo en estudio.
3.2. Variables y operacionalizaciéon

Para Tintaya-Condori (2015) asever6é que el tratamiento metodolégico para
descomponer una variable en dimensiones e indicadores se denomina
operacionalizacion. Este analisis es un proceso que se da a través de la

descomposicion desde un nivel abstracto a uno concreto.

Definicion conceptual: Trabajo en equipo

Reza (2007) preciso que, el trabajo en equipo es el conjunto de dos o0 mas personas
gue interactian de manera uniforme en pro del cumplimiento de metas comunes.
El trabajo en equipo es una labor que se lleva a cabo a través de un conjunto de
integrantes que tienen un objetivo comun, aunque cada uno desarrolle sus tareas

de forma individual para conseguirlo.
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Definicion operacional: Trabajo en equipo
La variable en equipo estd dimensionada en 5 niveles:(a) Liderazgo; (b)Metas
especificas cuantificables; (c)Respeto, compromiso y lealtad; (d)Comunicacion;

(e)Pensamiento positivo y reconocimiento.

Definicion conceptual: Comunicacion interna
Tessi (2011), enuncid que la comunicacion interna es aquella comunicacion que se
genera en una organizacion y esta integrada por todos los mensajes que circulan

en el &mbito organizacional.

Definicion operacional: Comunicacion interna
La variable comunicacion interna se dimension6 en 3 niveles: (a) Comunicacion
interna intrapersonal; (b) Comunicacién interna interpersonal; (c) Comunicacion

interna institucional.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis
3.3.1. Poblacién

Para Arias-GOmez et al. (2016) la totalidad de componentes que se
caracterizan por tener caracteristicas comunes, se denomina
poblacion. Naupas et al. (2018) la muestra es una parte de un todo
poblacional, es decir es la representacion numérica para efectos
inferenciales, la poblacion fue de 85 colaboradores.
Criterio de inclusion:
Los colaboradores cuenten con contrato vigente en la institucion
municipal a la fecha del estudio.
Criterio de exclusién:
Los colaboradores no cuenten con contrato vigente en la instituciéon
municipal a la fecha del estudio.
Los colaboradores que se encuentren en condicion de descanso
médico.
Los colaboradores que hayan llenado el cuestionario de manera

incompleta.
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3.3.2. Muestra
La muestra fue de tipo probabilistica, se seleccioné una muestra de 70
colaboradores de la institucion municipal. Siendo la unidad de andlisis
un colaborador de la institucidn municipal.
3.3.3. Muestreo
Otzen y Manterola (2017) precisaron que, el muestreo determina un
extracto de la poblacibn mediante técnicas que posibilitara la seleccion
de los elementos que conforman la muestra, se aplicé el muestreo
probabilistico ya que todos aseguran la representacion formando parte
de esta seleccion.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica utilizada fue la encuesta; en ese sentido, Palomino (2015) indic6 que el
procedimiento en la que se recaba informacién previamente disefiado y
estructurado es la encuesta. Del mismo modo, Garcia et al. (2006) manifestaron
gue, el instrumento en la que se recaba datos mediante un formato de preguntas y

respuestas es el cuestionario.

La validez para Carrasco (2016) la validez tiene como finalidad medir
verazmente la variable, asimismo, el proceso de validez es sometido a juicio de
expertos, en ese sentido, realizaron la revision teniendo en cuenta la pertinencia,
relevancia y claridad.

Tabla 1.

Validacién de instrumentos por jueces validadores

Juez validador Grado académico Valoracion
Yolanda Huayta Franco Doctora Aplicable
Rommel Lizandro Crispin Doctor Aplicable
Darién Rodriguez Galan Doctor Aplicable
Johnny Farfan Pimentel Doctor Aplicable

La confiabilidad es un coeficiente que permite indicar el grado de confianza
del instrumento (Cordova, 2018). Se procedié a verificar mediante el coeficiente
Alfa de Cronbach.
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Tabla 2.
Confiabilidad por Alfa de Cronbach

Variable N° de elementos Alfa de Cronbach
Trabajo en equipo 26 0,935
Comunicacion 27 0,904
interna

Nota: Base de datos

La tabla 2 sefial6é que de acuerdo al procesamiento estadistico que el valor de Alfa
de Cronbach es de 0,935 que mide el constructo Trabajo en equipo y de 0,904 para

Comunicacion interna.

3.5. Procedimientos

Para la ejecucion de la investigacion se siguio los pasos sefalados:

e Se coordin6 con las autoridades de la EPG-UCV para solicitar una carta de
presentacion dirigida a la autoridad municipal.

e Se entreg0 la solicitud para la obtencion del permiso respectivo para la
aplicacion de la encuesta.

e Se acordd el momento de aplicacién de los instrumentos de investigacion.

e Se hizo el vaciado de los datos a una hoja de célculo SPPS v.25.

3.6. Método de anélisis de datos

Al analizar los datos se tuvo como propésito la obtencion analitica recabada con
anterioridad. Efectivamente se realiz6 mediante el software SPSS 25.0 al realizar
el andlisis descriptivo con respecto a las tablas, porcentajes y para el analisis
inferencial se aplicé pruebas de hipétesis en ese sentido, la prueba de normalidad
aplicada se denomina Kolgomorov-Smirnov, asimismo, se empleé pruebas no
paramétricas y el coeficiente Rho de Spearman y de este modo conocer el nivel de

significancia entre las variables en estudio.
3.7. Aspectos éticos

Para el autor Alvarez (2018) el conjunto de principios como el respeto y la justicia

se denomina ética en ese sentido, se indica que en la investigacion se respeto el
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derecho de autor ya que, se citd y referencio en funcion a las normas APA. También
se pidié permiso a la municipalidad, institucion que permitio recabar la informacion,
por ultimo, las encuestas fueron confidenciales ya que las encuestas fueron

anénimas.
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IV.  RESULTADOS
4.1. Analisis descriptivo univariado

Tabla 3.
Distribucién de la variable Trabajo en Equipo

TRABAJO_EN_EQUIPO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 33 47,1 47,1 47,1
MEDIO 29 41,4 41,4 88,6
ALTO 8 11,4 11,4 100,0
Total 70 100,0 100,0

Figura 1.

Gréfica de barras de la variable Trabajo en Equipo

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO
TRABAJO_EN_EQUIPO

Interpretacién: De la tabla 3 y figura 1 se evidenci6 la distribucién de variable
Trabajo en equipo que muestra sus niveles un 47,1% (33) bajo, un 41,4% (29)
medio y un11,4% (8) alto.

23



Tabla 4.

Distribucioén de la dimension liderazgo

LIDERAZGO
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 25 35,7 35,7 35,7
MEDIO 32 45,7 45,7 81,4
ALTO 13 18,6 18,6 100,0
Total 70 100,0 100,0
Figura 2.

Grafica de barras de la dimension liderazgo

Porcentaje

BAJO MEDIO
LIDERAZGO

ALTO

Interpretacion: De la tabla 4 y figura 2 se evidencio la distribucion de la dimension

liderazgo que muestra sus niveles un 35,7% (25) bajo, un 45,7% (32) medio y

unl18,6% (13) alto.
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Tabla 5.
Distribucién de la dimension de metas especificas cuantificables
METAS_ESPECIFICAS_CUANTIFICABLES

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 39 55,7 55,7 55,7
MEDIO 23 32,9 32,9 88,6
ALTO 8 11,4 11,4 100,0
Total 70 100,0 100,0

Figura 3.

Gréfica de barras de la dimensidén de metas especificas cuantificables

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO
METAS_ESPECIFICAS_CUANTIFICABLES

Interpretacion: De la tabla 5 y figura 3 se evidenci6 la distribucion de la dimensién

metas especificas y cuantificables que muestra sus niveles un 55,7% (39) bajo, un

32,9% (23) medio y un 11,4% (8) alto.
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Tabla 6.
Distribucién de la dimension de respeto, compromiso y lealtad
RESPETO_COMPROMISO_LEALTAD

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido BAJO 20 28,6 28,6 28,6
MEDIO 37 52,9 52,9 81,4
ALTO 13 18,6 18,6 100,0
Total 70 100,0 100,0

Figura 4.

Grafica de barras de la dimension respeto, compromiso y lealtad

Porcentaje

BAJO MEDIC ALTO
RESPETO_COMPROMISO_LEALTAD

Interpretacion: De la tabla 6 y figura 4 se evidencio la distribucion de la dimension

respeto, compromiso y lealtad que muestra sus niveles un 28,57% (20) bajo, un

52,86% (37) regular y un 18,57% (13) bueno.
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Tabla 7.
Distribucion de la dimensidon comunicacion

COMUNICACION

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido BAJO 35 50,0 50,0 50,0
MEDIO 31 44,3 44,3 94,3
ALTO 4 5,7 5,7 100,0
Total 70 100,0 100,0

Figura 5.

Gréafica de barras de la dimensién de comunicacion

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO
COMUNICACION

Interpretacion: De la tabla 7 y figura 5 se evidencio la distribucion de la dimension
comunicacioén que muestra sus niveles un 50,0% (35) bajo, un 44,3% (31) medio y
un 5,7% (4) alto.
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Tabla 8.
Distribucién de la dimension pensamiento positivo y reconocimiento

PENSAMIENTO_POSITIVO_RECONOCIMIENTO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido BAJO 44 62,9 62,9 62,9
MEDIO 17 24,3 24,3 87,1
ALTO 9 12,9 12,9 100,0
Total 70 100,0 100,0

Figura 6.

Gréfica de barras de la dimensién pensamiento positivo y reconocimiento

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO
PENSAMIENTO_POSITIVO_RECONOCIMIENTO

Interpretacién: De latabla 8 y figura 6 se evidencio la distribucion de la dimensién
pensamiento positivo y reconocimiento que muestra sus niveles un 62,9% (44) bajo,
un 24,3% (17) medio y un 12,9% (9) alto.
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Tabla 9.
Distribucion de la variable comunicacion interna

COMUNICACION_INTERNA

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MALO 45 64,3 64,3 64,3
REGULAR 25 35,7 35,7 100,0
Total 70 100,0 100,0

Figura 7.

Gréafica de barras de la variable comunicacioén interna

Porcentaje

MALO REGULAR
COMUNICACION_INTERNA

Interpretacién: De la tabla 9 y figura 7 se evidencié la distribucion de la variable
comunicacion interna que muestra sus niveles un 64,3% (45) malo, un 35,7% (25)

regular.
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Tabla 10.
Distribucién de la dimension comunicacién interna intrapersonal

COMUNICACION_INTERNA_INTRAPERSONAL

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido MALO 49 70,0 70,0 70,0
REGULAR 19 27,1 27,1 97,1
BUENO 2 2,9 2,9 100,0
Total 70 100,0 100,0

Figura 8.

Grafica de barras de la dimensién comunicacion interna intrapersonal

Porcentaje

MALO REGULAR BUENO
COMUNICACION_INTERNA_INTRAPERSONAL

Interpretacién: De la tablal0 y figura 8 se evidenci6 la distribucion de la dimension
comunicacion interna intrapersonal que muestra sus niveles un 70,0% (49) malo,
un 27,1% (19) regular y 2,9% (2) bueno.
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Tabla 11.
Distribucién de la dimension comunicacién interna interpersonal

COMUNICACION_INTERNA_INTERPERSONAL

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido MALO 44 62,9 62,9 62,9
REGULAR 26 37,1 37,1 100,0
Total 70 100,0 100,0

Figura 9.

Gréfica de barras de la dimension comunicacion interna interpersonal

Porcentaje

MALQO REGULAR
COMUNICACION_INTERNA_INTERPERSONAL

Interpretacion: De latabla 11y figura 9 se evidencio la distribucion de la dimension
comunicacion interna interpersonal que muestra sus niveles un 62,9% (44) malo,
un 37,1% (26) regular.
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Tabla 12.

Distribucion de la dimensidon comunicacion interna institucional

COMUNICACION_INTERNA_INSTITUCIONAL

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido MALO 47 67,1 67,1 67,1
REGULAR 21 30,0 30,0 97,1
BUENO 2 2,9 2,9 100,0
Total 70 100,0 100,0

Figura 10.

Gréfica de barras de la dimensién comunicacién interna institucional

Porcentaje

MALO REGULAR BUEMNO
COMUNICACION_INTERNA_INSTITUCIONAL

Interpretacion: De la tabla 12 y figura 10 se evidencié la distribucion de la

dimensién comunicacion interna institucional que muestra sus niveles un 67,1%

(47) malo, un 30,0% (21) regular y un 2,9% (2) bueno.
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4.2. Analisis descriptivo bivariado

Tabla 13.

Tabla cruzada entre variables Trabajo en equipo y comunicacion interna

Tabla cruzada COMUNICACION_INTERNA*TRABAJO_EN_EQUIPO

TRABAJO EN EQUIPO

BAJO MEDIO ALTO Total
COMUNICACION MALO Recuento 23 15 7 45
INTERNA % del total 32,9% 21,4% 10,0% 64,3%
REGULAR Recuento 10 14 1 25
% del total 14,3% 20,0% 1,4% 35,7%
Total Recuento 33 29 8 70
% del total 47,1% 41,4% 11,4% 100,0%

Figura 11.

Gréfica de barras entre variables Trabajo en equipo y comunicacion interna
TRABAJO_EN_EQUIPO

M BaJO
B \EDIO
W ALTO

Recuento

MALO REGULAR
COMUNICACION_INTERNA

Interpretacién: En la tabla 13 y figura 11 se evidencio que el 32,9% (23) de los

participantes encuestados perciben que cuando su trabajo en equipo es bajo la

comunicacioén interna esta en un nivel malo, asi mismo cuando el 20,0% (14) de los

estudiantes perciben que su trabajo en equipo es medio la comunicacion interna

esta en un nivel regular y cuando el 1,4% (1) de los estudiantes perciben que su

trabajo en equipo es alto la comunicacion interna es regular.
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Tabla 14.
Tabla cruzada entre Trabajo en equipo y Comunicacion interna intrapersonal

Tabla cruzada COMUNICACION_INTERNA_INTRAPERSONAL*TRABAJO_EN_EQUIPO

TRABAJO EN EQUIPO

BAJO MEDIO ALTO Total

COMUNICACION MALO Recuento 24 18 7 49
INTERNA % del total 34,3% 25,7% 10,0% 70,0%
INTRAPERSONAL REGULAR  Recuento 7 11 1 19
% del total 10,0% 15,7% 1,4% 27,1%

BUENO Recuento 2 0 0 2

% del total 2,9% 0,0% 0,0% 2,9%

Total Recuento 33 29 8 70
% del total 47,1% 41,4% 11,4% 100,0%

Figura 12.

Grafica de barras entre Trabajo en equipo y Comunicacién interna intrapersonal

TRABAJO_EN_EQUIPO

EBalo
BwEDID
WALTO

Recuento

MALO REGULAR BUEMO
COMUNICACION_INTERNA_INTRAPERSONAL

Interpretaciéon: En la tabla 14 y figura 12 se evidencié que el 34,3% (24) de los
participantes encuestados perciben que cuando el Trabajo en equipo es bajo la
comunicacion interna intrapersonal esta en un nivel malo, asi mismo cuando el
15,7% (11) de los participantes perciben que el Trabajo en equipo es de nivel medio
la comunicacion interna intrapersonal esta en un nivel regular y cuando el 1,4% (1)
de los participantes perciben que el Trabajo en equipo es alto la comunicacion

interna intrapersonal es regular.
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Tabla 15.
Tabla cruzada entre Trabajo en equipo y Comunicacion interna interpersonal

Tabla cruzada COMUNICACION_INTERNA INTERPERSONAL*TRABAJO_EN_EQUIPO
TRABAJO EN EQUIPO

BAJO MEDIO ALTO Total
COMUNICACION MALO Recuento 29 14 1 44
INTERNA % del total 41,4% 20,0% 1,4% 62,9%
INTERPERSONAL REGULAR  Recuento 4 15 7 26
% del total 5,7% 21,4% 10,0% 37,1%
Total Recuento 33 29 8 70
% del total 47,1% 41,4% 11,4% 100,0%

Figura 13.

Grafica de barras entre Trabajo en equipo y Comunicacién interna interpersonal

TRABAJO_EN_EQUIPO

EBalo
BwEDio
WALTO

30 [

20

Recuento

MALO REGULAR
COMUNICACION_INTERNA_INTERPERSONAL

Interpretacion: En la tabla 15 y figura 13 se evidencio que el 41,4% (29) de los
participantes encuestados perciben que cuando el Trabajo en equipo es bajo la
comunicacion interna interpersonal esta en un nivel malo, asi mismo cuando el
21,4% (15) de los participantes perciben que el Trabajo en equipo es medio la
comunicacién interna interpersonal esta en un nivel regular y cuando el 10,0%(7)
de los participantes perciben que el Trabajo en equipo es alta la comunicacién

interna interpersonal esta en un nivel regular.
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Tabla 16.
Tabla cruzada entre Trabajo en equipo y Comunicacion interna institucional

Tabla cruzada COMUNICACION_INTERNA_INSTITUCIONAL*TRABAJO_EN_EQUIPO

TRABAJO EN EQUIPO

BAJO MEDIO ALTO Total

COMUNICACION MALO Recuento 21 18 8 47
INTERNA % del total 30,0% 25,7% 11,4% 67,1%
INSTITUCIONAL REGULAR  Recuento 10 11 0 21
% del total 14,3% 15,7% 0,0% 30,0%
BUENO Recuento 2 0 0 2
% del total 2,9% 0,0% 0,0% 2,9%
Total Recuento 33 29 8 70
% del total 47,1% 41,4% 11,4% 100,0%

Figura 14.

Grafica de barras entre Trabajo en equipo y Comunicacion interna institucional

TRABAJO_EN_EQUIPO

EBalo
W wEDID
WALTD

Recuento

MALO REGULAR BUEMNO
COMUNICACION_INTERNA_INSTITUCIONAL

Interpretacién: En la tabla 16 y figura 14 se evidencio que el 30,0% (21) de los

participantes encuestados perciben que cuando el Trabajo en equipo es bajo la

comunicacion interna institucional esta en un nivel malo, asi mismo cuando el

15,7% (11) de los participantes perciben que el trabajo en equipo es medio la

comunicacion interna institucional esta en un nivel regular y cuando el 14,3%(10)

de los participantes perciben que el Trabajo en equipo es bajo la comunicacion

interna institucional esta en un nivel regular.
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4.3. Andlisis inferencial

Ho: Los datos obtenidos de la muestra resultan de una distribucién normal.

H1: Los datos obtenidos de la muestra no resultan de una distribucién normal.
Tabla 17.
Tabla de normalidad de variables

Kolmogorov-Smirnov2

Estadistico gl Sig.
Vi ,139 70 ,002
D11 , 113 70 ,027
D2_1 ,230 70 ,000
D3_1 ,118 70 ,017
D4 1 ,101 70 ,046
D5 1 ,181 70 ,000
V2 ,131 70 ,005
D1 2 ,128 70 ,006
D2 2 ,099 70 ,039
D3 2 ,153 70 ,000

En la tabla de normalidad de observa que la distribucion de valores arroja un
p<0,05; en ese sentido la distribucién de los datos no tiene normalidad en
consecuencia el modelo estadistico empleado fue Rho de Spearman.

Contrastaciéon de hipotesis
Prueba de hipodtesis general:

Ho: No existe una relacion directa y significativa entre el trabajo en equipo y

comunicacién interna en un municipio provincial de Ayacucho, 2022.

Hg: Existe una relacién directa y significativa entre el trabajo en equipo y
comunicacion interna en un municipio provincial de Ayacucho, 2022.
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Tabla 18.

Correlaciones entre Trabajo en Equipo y Comunicacién interna

Correlaciones

Trabajo en Comunicacion

equipo interna
Rho de Spearman Trabajo en  Coeficiente de correlacion 1,000 ,398™
equipo sig. (bilateral) . ,001
N 70 70
Comunicacion Coeficiente de correlacion ,398™ 1,000
interna  sjg. (bilateral) ,001
N 70 70

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretaciéon: En la tabla 18 se observo que el valor de sig = 0,001<0,05, por lo
tanto, se rechaza Ho, y se acepta que existe relacion significativa entre el trabajo
en equipo y comunicacion interna en un municipio provincial de Ayacucho, 2022,
ademés el valor Rho — Spearman =0,398 donde el trabajo en equipo y

comunicacién interna es una correlacion positiva baja.

Prueba de hipoétesis especifica 1:

Ho: No existe una relacion directa y significativa entre trabajo en equipo y la
dimension de comunicacién interna intrapersonal en un municipio provincial de
Ayacucho, 2022.

H1: Existe una relacién directa y significativa entre el trabajo en equipo y la
dimensién de comunicacién interna intrapersonal en un municipio provincial de
Ayacucho, 2022.
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Tabla 19.

Correlaciones entre trabajo en equipo y la dimension de comunicacion interna

intrapersonal
Correlaciones
Comunicacién
Trabajo en interna
equipo intrapersonal
Rho de Spearman Trabajo en  Coeficiente de correlacién 1,000 ,024
equipo  sig. (bilateral) . 846
N 70 70
Comunicacion Coeficiente de correlacion ,024 1,000
interna  sjg. (bilateral) 846
intrapersonal 70 70

Interpretacién: En la tabla 19 se observé que el valor de sig = 0,846>0,05, por lo
tanto, se acepta Ho, y se rechaza que existe relacion significativa entre el trabajo
en equipo y comunicacion interna intrapersonal en un municipio provincial de
Ayacucho, 2022, ademas el valor Rho — Spearman =0,024 donde el trabajo en
equipo y comunicacion interna intrapersonal es una correlacion baja.

Prueba de hipotesis especifica 2:

Ho: No existe una relacion directa y significativa entre trabajo en equipo y la
dimensién de comunicacién interna interpersonal en un municipio provincial de
Ayacucho, 2022.

H1: Existe una relacién directa y significativa entre el trabajo en equipo y la
dimensién de comunicacion interna interpersonal en un municipio provincial de
Ayacucho, 2022.
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Tabla 20.

Correlaciones entre el trabajo en equipo y la dimensién de comunicacion interna

interpersonal
Correlaciones
bai Comunicacién
Trabajo en interna
equipo interpersonal
Rho de Spearman Trabajo en  Coeficiente de correlacion 1,000 ,648™
equipo Sig. (bilateral) . ,000
N 70 70
Comunicaciéon Coeficiente de correlacion ,648™ 1,000
interna . .
Sig. (bilateral) ,000
interpersonal
N 70 70

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién: En la tabla 20 se observé que el valor de sig = 0,000<0,05, por lo
tanto, se rechaza Ho, y se acepta que existe relacién significativa entre el trabajo
en equipo y comunicacion interna interpersonal en un municipio provincial de
Ayacucho, 2022, ademas el valor Rho — Spearman =0,648 donde el trabajo en
equipo y comunicacion interna interpersonal es una correlacion positiva moderada.

Prueba de hipotesis especifica 3:

Ho: No existe una relacion directa y significativa entre trabajo en equipo y la
dimensién de comunicacion interna institucional en un municipio provincial de
Ayacucho, 2022.
H1: Existe una relacién directa y significativa entre el trabajo en equipo y la
dimensién de comunicacion interna institucional en un municipio provincial de
Ayacucho, 2022.
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Tabla 21.

Correlaciones entre trabajo en equipo y la dimension de comunicacion interna

institucional
Correlaciones
Comunicacion
Trabajo en interna
equipo institucional
Rho de Spearman Trabajo en  Coeficiente de correlacion 1,000 ,316™
equipo Sig. (bilateral) ,008
N 70 70
Comunicacién Coeficiente de correlacién ,316™ 1,000
interna
Sig. (bilateral) ,008
institucional
N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién: En la tabla 21 se observé que el valor de sig = 0,008<0,05 por lo

tanto, se rechaza Ho, y se acepta que existe relacién significativa entre el trabajo

en equipo y comunicacion interna institucional en un municipio provincial de
Ayacucho, 2022, ademas el valor Rho — Spearman (rho=0,316**) donde el trabajo

en equipo y comunicacion interna institucional es una correlacion positiva baja.
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V. DISCUSION

En la presente investigacion se determind la relacion que existe entre trabajo en
equipo y comunicacion interna en un municipio provincial de Ayacucho, 2022. Se
obtuvo los siguientes resultados descriptivos para la variable trabajo en equipo, del
100% de encuestados en sus niveles un 47,1% (33) bajo, un 41,4% (29) medio y
unll1,4% (8) alto asi mismo el valor p= 0,001< 0,05 mediante la prueba Rho —
Spearman =0,398 evidencidndose que existe relacion positiva baja entre ambos
constructos. Se interpreta que a mayor trabajo en equipo mejora la comunicacion
interna. Frente a esta premisa se rechazo la hipotesis nula y se acepto la hipotesis

de investigacion. Concluyéndose que ambas variables estan relacionadas.

Se evidencio similitud con el autor Rivera (2019) en su investigacion sostuvo
gue, existe relacion entre la comunicacion interna y el desempefio laboral, es
necesario que las organizaciones tengan el compromiso de cumplir con las metas
establecidas asi mismo, es vital la comunicacién para hacer una labor eficaz. Los
resultados que se obtuvieron fueron para comunicacion interna 60% se encuentra
entre buena y regular. En funcion a los resultados observados esto nos lleva a una
perspectiva que la comunicacion interna eleva los niveles de desempefio laboral
mediante una comunicacion interna eficaz. Se obtuvieron los siguientes resultados
del 100% de encuestados perciben que la comunicacién interna fluye con total
transparencia en un 69,2% muy frecuentemente y un 26,9% frecuentemente. Se
concluye que a mayor comunicacién interna se fortalece la organizacion como
soporte para que los colaboradores potencien sus capacidades y de ese modo

lograr los objetivos propuestos.

Del mismo modo guarda similitud con el autor Icaza (2021) en su estudio
tuvo como intencion disefiar estrategias que generen y fortalezcan la identidad de
una organizacion mediante procesos de comunicacion interna. Los resultados que
se obtuvieron fueron del 100% de encuestados perciben que la comunicacion
interna fluye con total transparencia en un 69,2% muy frecuentemente y un 26,9%
frecuentemente. Se concluye que a mayor comunicacion interna se fortalece la
organizaciéon como soporte para que los colaboradores potencien sus capacidades

y de ese modo lograr los objetivos propuestos.
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En palabras del autor Verdi¢ et al., (2012) quien evidencié que, la
comunicacion interna posiciona a los profesionales en un sistema de integracion
donde la difusién de la informacién es parte de la gestiéon en recursos humanos, en

ese sentido es primordial la interaccién como recurso dentro de la organizacion.

En la hipdtesis especifica 1: Se determiné la relacion entre el trabajo en
equipo y la dimensiébn de comunicacion interna intrapersonal en un municipio
provincial de Ayacucho, 2022. Del 100% de encuestados un 70,0% (49) en un nivel
malo, un 27,1% (19) en un nivel regular y 2,9% (2) en un nivel bueno. Siendo el
valor de sig=0,846>0,05, ademas el valor Rho — Spearman =0,024 donde el trabajo
en equipo y comunicacion interna intrapersonal es una correlacion baja. por lo tanto,
se acepta la Ho, y se rechaza que existe relacion significativa entre el trabajo en
equipo y comunicacion interna intrapersonal en un municipio provincial de
Ayacucho, 2022. Concluyéndose que los valores de trabajo en equipo y

comunicacion interna intrapersonal.

Se encontrd similitud con Contreras (2019) en su investigacion cuyo
propaosito fue percibir los procesos de comunicacion interna relacionados con clima
y cultura organizacional. Se obtuvieron resultados en las que sefialan que mas de
50% colaboradores perciben que casi siempre la organizacidén otorga comunicacion
interna estratégica. Se concluye que la comunicacion interna es el eje fundamental
para lograr nexos entre las jerarquias en una organizacion, asimismo, permitio
optimizar el clima y cultura organizacional y de este modo, se efectué un trabajo en

equipo eficiente donde se logre los objetivos y metas.

Se evidencio discrepancia con Vasquez (2017) en su investigacion realizada
tuvo la finalidad de crear un instrumento que mida el rendimiento del trabajo de
equipo mediante un modelo denominado Marcial. Los resultados observados fueron
gue un 75% de colaboradores reflejan un rendimiento 6ptimo en relacién al trabajo
en equipo. Se concluy6é que las actitudes de los colaboradores fue de manera
colaborativa ya que, evidenciaron atencion y disposicion para realizar una labor
compartida, asi mismo se cred un instrumento que permita hacer la medicién del

rendimiento de equipo en el trabajo en una organizacion.
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Para los autores Landon et al., (2018) evidencio que, la sinergia en el trabajo
en equipo es la suma de todas las partes aplicada de manera mancomunada en los
equipos, permitiendo a cada miembro optimizar una comunicacion eficaz en funcion
a las perspectivas y metas, es decir, a través de la interaccion se genera buenos
resultados evidenciando una labor optima en el desarrollo de las actividades
laborales. En ese sentido, para que un equipo trabaje efectivamente debe existir
una cohesién este nexo intrinseco permitiendo la optimizacion de un trabajo

efectivo donde los desempeiios son favorables y eficientes.

En la hipétesis especifica 2: Se determind la relacion entre el trabajo en
equipo y la dimensién de comunicacién interna interpersonal en un municipio
provincial de Ayacucho, 2022. Del 100% de encuestados un 62,9% (44) en un nivel
malo, un 37,1% (26) en un nivel regular. Siendo el valor de sig = 0,000 <0,05
ademas, el valor Rho — Spearman =0,648 donde el trabajo en equipo Yy
comunicacién interna interpersonal es una correlacion moderada. Por lo tanto, se
rechaza Ho, y se acepta que existe relacion significativa entre el trabajo en equipo
y comunicacién interna interpersonal en un municipio provincial de Ayacucho, 2022.
Concluyéndose que los valores de trabajo en equipo y comunicaciéon interna

interpersonal tienen una correlacion moderada.

Asimismo, tuvo concordancia con el autor Diaz (2021) en su estudio
establecio si existe relacion entre los constructos comunicacion interna y
desempefio en una organizacion. Para obtener los resultados se realizd el
procesamiento de datos a través del estadistico Rho de Spearman cuyo valor =
0,886 evidenciandose una correlacién alta entre ambos constructos estudiados y
con una significatividad p<0,05. Se concluye que la comunicacion interna es un
sistema eficaz que permite lograr un eficiente desempefio laboral en los
colaboradores en ese sentido, sefial6 que, la comunicacion optimiza el rendimiento

laboral en una organizacion.

Del mismo modo, tiene similitud con Calderén (2020), en su investigacion
tuvo como finalidad determinar si existe relacién entre comunicacién efectiva y
trabajo en equipo. Se obtuvieron los siguientes resultados con respecto a la
comunicacién efectiva un 42,7% la percibe moderada, un 40,2% la percibe

deficiente y 17,1% la percibe eficiente. Asimismo, el estadistico Rho Spearman
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cuyo valor es (r = 0,625) y con un p menor 0,05y, por ende, se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipoétesis de investigacion. Concluyéndose que cuando hay una

oportuna comunicacion efectiva se posibilita mejoras en el trabajo en equipo.

Segun la teoria del autor Acosta (2011) afirmo que, la meta establecida se
logra mediante el apoyo y la cohesion que tenga el grupo. En ese aspecto, la
comunicacion interpersonal hace que se produzca la participacion activa generando
altos niveles de motivacion donde se evidencia la intensidad en las actividades por
realizar (Acosta, 2011).

En la hipétesis especifica 3: Se determind la relacion entre el trabajo en
equipo y la dimensién de comunicacion interna institucional en un municipio
provincial de Ayacucho, 2022. Del 100% de encuestados un 67,1% (47) en un nivel
malo, un 30,0% (21) en un nivel regular y un 2,9% (2) en un nivel bueno. Siendo el
valor de sig = 0,000<0,05 ademas, el valor Rho — Spearman =0,316 donde el trabajo
en equipo y comunicacion interna institucional es una correlacién positiva
moderada. Por lo tanto, se rechaza Ho, y se acepta que existe relacion significativa
entre el trabajo en equipo y comunicacion interna institucional en un municipio
provincial de Ayacucho, 2022. donde el trabajo en equipo y comunicacion interna

institucional es una correlacién moderada.

Asimismo, guarda relacién con los autores Pérez y Torres (2020), en su
investigacion determind la relacién entre comunicacién efectiva y trabajo en equipo.
Para el analisis de datos se realiz6 mediante el coeficiente Rho Spearman=0,745 y
un sig.(bilateral)=0.000 rechazando la hipétesis nula y aceptando la hipétesis de
investigacién. Se concluyd que la comunicacion efectiva y el trabajo en equipo
tienen relacibn ya que ambas permiten un O6ptimo trabajo eficaz en los

colaboradores de una organizacion.

Igualmente se evidencia similitud con el autor Arreaga (2019), en su estudio
determino la comunicacion interna en una institucion educativa. Se obtuvieron los
siguientes resultados con respecto a la comunicacion interna un 92,5% la percibe
en un nivel alto y un 7,5 % la percibe en un nivel bajo. Concluyéndose que la
comunicacioén interna es vital ya que fortalece las relaciones humanas y el trabajo

en equipo colaborativo.
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Desde la perspectiva de los autores Castro-Martinez et al. (2022). La
comunicacién interna es una actividad, en la que se realizan diversas
coordinaciones para optimizar los desempefios laborales. En una organizaciéon es
oportuno que, el equipo de trabajo emplee diferentes estrategias para posibilitar la
integracion, cabe mencionar, que al existir la cohesion hay un compromiso hacia
lograr metas comunes. En ese sentido el compromiso que tienen los miembros del
equipo de trabajo permite que, cada integrante haga uso de sus talentos,
potencialidades en beneficio de un mismo fin. Asimismo, la motivacion y la oportuna
comunicacién permiten que se promueva la sinergia. En efecto al existir una
cohesioén va dar apertura a la empatia por ello, la comunicacion es la pieza precisa

gue permite el bienestar en las organizaciones.

Asimismo, Miguez (2007) precis6 que las organizaciones son consideradas
como sistemas que realizan interacciones con otras de la misma categoria
mediados por un entorno para establecer un ambiente de equilibrio, es por ello que
la comunicacion institucional esté considerada como una herramienta fundamental
para dicha interaccion. Asi también Drucker (2000) sefialé que, la comunicacion es
sustancial para las organizaciones que se basan en la informacion, considerando
gue los conocimientos constituyen la base de la piramide jerarquias. En tal sentido
Rodrich (2012) sostuvo que, los cambios actuales en la comunicacion institucional
estan sintetizado mediado por un entorno globalizante, de competitividad y de
constantes cambios. Estos grandes desafios y oportunidades hacen que se
requiera de un analisis y planteamientos con mayor rigor y profundidad tanto
estratégicamente como operativamente. De dicho modo, Cornelissen (2008) sefiald
la importancia de la comunicacién institucional como la funcion de gestionar dentro
de un marco para el establecimiento de una coordinaciéon efectiva con la finalidad
de mostrar una imagen favorable en la perspectiva de los variados tipos de publicos

de los que depende la organizacion en su conjunto.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Se determind la relacion entre el trabajo en equipo y la comunicacién interna en un
municipio provincial de Ayacucho, 2022; siendo el valor de Rho — Spearman =0,398
y sig=0,000<0,05. En tal sentido, se debe fortalecer las estrategias de trabajo en
equipo priorizando el potencial de los colaboradores aunado a una mayor fluidez
en los ambitos comunicativos que sintonicen en una gestién de apertura al dialogo

y brindando los cimientos para un mejor empoderamiento de los procesos basicos.

Segunda:

Se determind que no existe relacién entre el trabajo en equipo y la dimension de
comunicacion interna intrapersonal en un municipio provincial de Ayacucho, 2022;
siendo sig = 0,846>0,05. Asimismo, se deben crear espacios comunicativos en la
que los colaboradores puedan brindar con un mayor grado de seguridad su modo
de pensar las cosas y de que manera se tendrian que realizar de manera armoénica

y bien organizada.

Tercera:

Se determind la relacion entre el trabajo en equipo y la dimension de comunicacion
interna interpersonal en un municipio provincial de Ayacucho, 2022; siendo Rho —
Spearman =0,648 y sig=0,000<0,05. Asi también los procesos de interaccion
comunicativa deben confluir positivamente para un mejor entendimiento y de
manera coordinada, para brindar un mayor soporte y sostenibilidad a la gestién de

los procesos institucionales.

Cuarta:

Determinar la relacion entre el trabajo en equipo y la dimension de comunicacion
interna institucional en un municipio provincial de Ayacucho, 2022. siendo Rho —
Spearman =0,316 y sig = 0,008<0,05. Si bien es cierto, la imagen institucional es la
parte mas mas esencial y que los usuarios son los que se llevan la primera
impresion de como se desarrollan las actividades organizacionales y el nivel de

eficiencia con la que se brinda un servicio de calidad a los usuarios del servicio.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Se recomienda al Gerente de Recursos Humanos, realizar actividades de
capacitacion a los colaboradores sobre el trabajo en equipo para la valoracion de
los principios y valores como la responsabilidad, el respeto, la disciplina, la
puntualidad a efectos de implementar jornadas de reflexion y en entorno de
comunicacién en la que se dialogue de manera sincera y abierta sobre los

derroteros a cumplir en la organizacion municipal.
Segunda:

Se recomienda al Gerente de Recursos Humanos, realizar actividades de
capacitacién a los colaboradores sobre el trabajo en equipo y la comunicacion
intrapersonal en virtud que las grandes ideas surgen en la mente de los
colaboradores y dicha sinergia debe ser canalizada positivamente para el logro de

las metas propuestas en la gestion organizacional del municipio.
Tercera:

Se recomienda al Gerente de Recursos Humanos, realizar actividades de
capacitacion a los colaboradores sobre el trabajo en equipo y la comunicacion
interpersonal, ya que es a través de la adecuada coordinacion, supervision,
evaluacion de manera integral para alcanzar los niveles de productividad a la luz

de los recursos calificado y el capital humano en esencia.
Cuarta:

Se recomienda al Gerente de Recursos Humanos, realizar actividades de
capacitacion a los colaboradores sobre el trabajo en equipo y la comunicacion
institucional, debido a que esta es la primera forma como se refleja a la comunidad
en su conjunto en la prestacién de servicios que se brinda a la poblacién y de la
calidad de atencion que se refleja en cada uno de los integrantes de la organizacion

municipal.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: “Trabajo en equipo y comunicacion interna en un municipio provincial de Ayacucho, 2022”
Autor: Gamboa Quispe, Edgar Cristoffer

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA

Problema general. Objetivo general. Hipotesis general.
¢Cual es la relacion entre el | Determinar la relacion entre | Existe una relacién directa y Variable 1: e Experiencia Tipo: Basica
trabajo en equipo y la | el trabajo en equipo y la | significativa entre el trabajo id o Nivel de aceptacion
comunicacioén interna en un | comunicacion interna en un | en equipo y la comunicacion Trabajo en Liderazgo e Direccidn Nivel: Correlacional
municipio  provincial ~de | municipio  provincial de | interna en un municipio equipo e Coordinacion
Ayacucho, 2022? Ayacucho, 2022. provincial de  Ayacucho,

2022. Metas Lo Disefio: No
Problema especifico 1. Objetivo especifico 1. Hipotesis especifica 1. especfficas ¢ Finalidad experimental
¢Cuél es la relacion entre el | Determinar la relacion entre | Existe una relacion directa y cuantificables | ® Propositos
trlabajo. en equipo. y .Ia e! trabgjo en equipq y la significgtiva entre el trabajo Respeto, « Respeto . .
dimensién de comunicacién | dimension de comunicacion | en equipo y la dimensién de compromisoy | ¢ Compromiso Método: Hipotético,
interna intrapersonal en un | interna intrapersonal en un | comunicacion interna lealtad e Lealtad deductivo
municipio  provincial ~ de | municipio  provincial ~ de | intrapersonal en un municipio o Informacion
Ayacucho, 2022? Ayacucho, 2022. provincial de  Ayacucho, Comunicacion e

2022. * Dialogo Poblacién:
Problema especifico 2. Objetivo especifico 2. Hipétesis especifica 2. _ e Motivacion intrinseca | 85 colaboradores de
¢Cual es la relacion entre el | Determinar la relacion entre | Existe una relacion directa y Pensamiento | © . - cién extrinseca la institucion
trabajo en equipo y la | el trabajo en equipo y la | significativa entre el trabajo positivo y « Reconocimiento municipal
dimension de comunicacion | dimension de comunicacion | en equipo y la dimension de reconocimiento . _
interna interpersonal en un | interna interpersonal en un | comunicacion interna Comunicacion | ® Nivel cognoscitivo Muestra:
municipio  provincial ~ de | municipio  provincial  de | interpersonal en un municipio interna (razon) 70 personas
Ayacucho, 20227 Ayacucho, 2022. provincial de  Ayacucho, intrapersonal | ¢ Nivel afectivo

2022. (emocion)
Problema especifico 3. Objetivo especifico 3. Hipotesis especifica 3. ¢ Nivel conativo
¢Cual es la relacion entre el | Determinar la relacion entre | Existe una relacién directa y (accion)
trabajo en equipo y la | el trabajo en equipo y la | significativa entre el trabajo Variable 2: Comunicacion | e Sentido
dimensién de comunicacién | dimension de comunicacion | en equipo y la dimension de | Comunicacion interna e Salario
interna institucional en un | interna institucional en un | comunicacién interna interna interpersonal e Roles de conduccién
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Variable 1: Trabajo en equipo

ANEXO 02: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Variable de Definicién Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de
estudio conceptual operacional medicion
Reza (2007), Referido al trabajo Liderazgo. Experiencia Escala Likert
precis6 que el realizado por varias Nivel de aceptacion 1.2,
trabajo en equipo personas organizadas Direccion y coordinacion 3,4, 5. Siempre (S)
es el conjunto de entre si, de una forma Comunicacion efectiva 5,6 4. Casi
dos 0 mas concluyente para lograr Orientacién a resultados Siempre (CS)
personas que un objetivo en comdn y Competencias 3. Algunas
Trabajo en interacttan de que para lograrlo cada veces (AV)
equipo manera uniforme miembro del equipo Metas Finalidad 2. Casi nunca
en pro del debe aumentar sus especificas Propésitos 7.8, (CN)
cumplimiento  de esfuerzos en bien de la  cyantificables. Seguimiento 9,10 1. Nunca (N)
metas comunes. organizacion. Nivel de medicion
El  trabajo en Respeto, Respeto 11,12, Nivel/Intervalo
equipo es una labor COmpromiso y Compromiso 13,14, Bajo: (26;60)
que se I!eva a caho lealtad. Lealtad 15 Medio: (61;95)
a través de un Confianza Alto: (96;130)
_Conlunto de Motivacion
p Dialogo 18, 19,
comun, aunque Relaciones positivas 20
cada uno .
desarrolle sus Lengu.aje -
tareas de  forma IC\:/I?)ct)ir\?;rc‘ijcrlloi:trinseca
Lnodr:\égj;filrlo, pare Pensamiento Motivacion extrinseca 21,22,
positivo y Reconocimiento 23,24,
reconocimiento Delegar 25,26
Productividad

RotaciénMotivacion extrinseca

Reconocimiento
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Variable 2: Comunicacion interna

Matriz de operacionalizacion de variable

Variable de Definicién Definicién Dimensiones Indicadores items Escala de
estudio conceptual operacional medicion
Tessi (2011), Conjunto de Nivel cognoscitivo (razén) Escala Likert
enuncioé que la actividades promovidas Comunicacioén Nivel afectivo (emoci(’)n) 1,2
comunicacion por el dialogo y las interna Nivel conativo (accion) 3,4,5,6 5. Siempre (S)
o interna es aquella conversaciones delj:[ro intrapersonal 7,8,9 4. Casi Siempre
Comunicacién L de una organizacion, (CS)
interna comunicacion qué  gpire personas del ) 3. Algunas veces
Se genera en una entorno, para dar a L Sentido (AV)
organizaciony estd conocer que es, que se Comunicacion Salario 10,1112, 5 casi nunca (CN)
integrada por todos  hace, que se pretende __'Nterna Roles de conduccion 13,14,15, 1. Nunca (N)
los mensajes que hacerycomo marchala interpersonal 16,17,18
circulan en el Organizacion. Nivel/Intervalo
L Malo: (27;63
ambito Regular:( (64;1%)0)
organizacional. Escucha Bueno: (101;135)
Comunicacion Empatia 19,20,21,
interna Emision 22,23,24,
institucional 25,26,27
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ANEXO 03: CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL TRABAJD EM EQUIFC

M= DIMENSIONES ! items Pertinencia{Relevancia® Claridad? Sugerancias
DIMENSION 1: Liderazgo 5i Mo i Mo 51| No

1 El ider cuenta con |Ia3s competencias adecuadas para difgir a laos Ed X x
calaboradores.

2 Lo=s miernbros del equipo de trabajo respaldan =l frabsjo d=l der. Ed X x

3 El ider administra sdecuadamente el rabajo y garantiza que cada mismbro Ed X x
del eguipa cumpla eficientementa con sus funcionas.

4 El hider transmite el mensaje de man=sra sencills y entendible a su equipo de [ X x
trabajo

5 El hider tiene la capacidad de orientar a su equipo respa=cio al lopro de x E x
ohjetivas

B El hider tiene habiidades d= comunicacion, sutccontral, empatia ¥ e X x
COmMUnicacion para con su eguipo.
DIMEN SION 2- Matas especificas cuantificables 5i Ko i Mo 5i| Ho

T Los objstivos del eguipo estan alineados con los objetives de 3 instiucion. e X x
Los aobjetivos del eguipo son medibles, ¥ acepiados por todos sus e S x
integrantes.

=] La= metas del equipo de frabajo =sian en consianie seguimiento para el Ed S x
cumplimiento de lo propussio.

10 | La= metas del equipo cusntan con indicadores que permiten el avancs de Ed X x
los rismos.
OIMEMN 5PN 3- Respeto, compromisa y lealtad 5i Ko i Mo 51| Mo

11 | Respeio las habilidades de cada integrante del eguipao. Ed X x

12 | Desarmollo de compeiencias =n los integrantes del eguipo para generar valor Ed X x
ahadido.
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12 | Lo= integrantes de los equipos asumen su rol de manera incondicional. X X
14 | Lo= integrantes del equipo tienen confianza entre 2llos mismas ¥ como X x
resuftado son eficientes.
15 | Los integrantes del equipe mantiensn un ambisnte lakboral favorable que les X X x
mativa 3 conseguir los resultados.
DIMEMN SION 4: Comunicacion i Mo | 5i | He | Si| No
1§ | Estoy mformado sobre |35 estrategias, objetivos v logros instiucionalss. X X X
17 | Lo= integrantes de los equipos son mas asertivos a |a hora de comunicarse. X X X
12 | Los infegrantes del equipe crean relaciones solidas de trakajo a largo plazo. X X X
18 | Lo integrantzs del equipo son eficientes cuando prestan atzncion &l lenguajs X X X
cargoral y al tono de voz.
20 | El equipo coordina y define I35 metas, ademas intercambia opiniones y toma X X X
de decisiones.
DIMEN 510N 5: Pensamiento positive y reconocimisnto Si Mo| Si| Me| S| Mo
21 | Las mativacion permite dirgir I3 conduwcta de |z persona hacis s metas. X x
22 | Ls mativacion que se ejerce en los miembros del equipo, estimuls |3 X x
innowacion, la confianza y potencia 2l talenio.
22 | Felicitamos y celebramos el exito de algun miembro del equipo. X X
24 | El hder empoadara 3 los integranies del eguipo de trabajo, minimizan el X X
coniral.
25 | Los integrantes del equipe son mas preductivos cuando hay reconocimisnio X X X
explicits por su buen desempeno.
26 | El reconocimients a los integrantes del equipo minimizara |a rotacion v fuga X X X

de los mejores talentos.
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HAY SUFICIENCIA

Observaciones (precisar si hay suficiemeia ) e

Crpinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después da corregir [ ] Mo aplicabla [ |]
LIZANDRO ll:FI:IS-F';Ir'.I, ROMMEL 09534022
Apellidos y nombres del juez validador: ... e I |
METODOLOGO

Especialidad del walidador: e

1Pertinencia: El item corresponde =l concepio fadnico formuleda.

iRelevancia: Bl fl=m #s spropisdn pars seprese e o Lima, 22 de octubre de 2022

componsnie o dimeraicn ezpecfica d monsfracla.
Claridad: Ex =nfi=nde =n dficubad siquns =] asuncisdo del
tem, =3 concizo, =xechy v directn.

Nota: Suficiencia, 3= dice suficisncis cosndo los e
pleniendom son nuficientes parm medir s dimensian

Firma del Experto Informante.
Especialidad
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMUNICACION INTERMA

M= DIMEN SIONES | items Pertinencia JRelevancia’] Claridad] Sugerencias
DIMEN SIOM 1: Comunicacion interna intrapersonal 5i Mo Si Mo S5i| No

1 Ls comunicacion por parie del ider permite el cumglimients d= los objetives * x X
institucionales.

2 El bider emplea una cormunicacion asertva gue incrermenta la credibilidad v E x X
lz cohersncis.

3 La comunicacion del ider permite el aprendizaje n los equipos d= trabajo. x x X

4 La comunicacion efectiva eleva el compromiso y la mativacion entre los x X X
colaboradores de la institucidn.

[} Lz comunicacion entre los integrantes de los equipos sleva el nivel de E A X
satisfaccion de los mismas.

& La comunicacion eleva el performance porgue los integrantes de los =guipos x X X
=stan motivados.

T Una excelente comunicacion impartida por los directivos, mejora la E A X
productividsd de bos trabajadores.

= El dezempsano de kos integrantes del eguipo es producto d= su buena E X X
disposicion y actitud positiva.

a La swvolucion d= los equipoes de trabajo =2 basa en la comunicscion efectiva * x X
empleada en la institucion.
DIMEN SIOM 2 Comunicacion interna mterpersonal 5i Mo Si Mo S5i| No

10 | Los objstivos de los colaboradores estan alineados con los objetivos de s E A X
institwcion.

11 | Los integrantes del equipo se identifican con la misian, vision y walores E x X
institucionales.
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1Z | Los colaboradores encuentran satisfaccion personal surmada a un desarrollo x X X
personal

13 | Los colaboradores conocsn I3 polifica de compensaciones de la mstitucion. x X X

14 | El esfuerzo de los colaborsdores va alinesdo & 5U remunerscion. x x X

15 | Los colaborsdores son compensados con dinero ¥ con salsrio en especis. X X X

16 | Los directivos gestionan la comunicacion para slevar 2l nivel de compromiso x x X
con la institucion.

17 | Los lideres de cada area fomentan la comunicacion entre los miembros de X X ES
los equipos.

12 | Los Iideres emglean la comunicacion persuasiva v face to face” con kos x X X
mi=mbros de los eguipos.
DIMEN 510N 3: Comunicacion interna mstitucional Si Mo Si Mo | S5i| No

18 | Para mantener un clima laboral positive, los miembros de la instiucion x X X
tien=n s capacidad de escucha.

20 | Los integrantes de los equipos d= trabaje manifiestan sus inguistudes a los E X X
lideres de la institucion.

21 | El hider presta atencion cuando se comunican bkos colabores haciendoles x x X
notar que se les esta escuchando ininterrumpidamente.

22 | Lo= directivos tienen la capacidad de procesar los mensajes de los x x X
colaboradores con empatia.

23 | Lo= integrantes de los equipos de trabajo mansjan los mensajes nocivos x x X
con tino ¥ empatia.

24 | Los ideres tienen Is capacidad d= relacionarse con la experiencia y x X X
conoccimienta de los miembros del equipo.

25 | La comunicacion impartida por los directivos, esta alineada al logro de los x X X
objetivos instifucionalss.

2& | Los ideres emplean herramientas de comunicacion a todos los x X X

colaboradores ¥ abarca 3 toda la institucicn.
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=% r
27 | Los ideres estan llancs a recibir criticas consfructivas, superencias e ideas X

de todos los integrantzs de la institucion.

HAY SUFICIENCIA
Observaciones [precisar si hay suficiencia): ..o

Cpinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable despues de corregir [
LIZANDRO 'l:FI:IS-F'fIr".II ROMMEL
Apellidos ¥y nombres del juez validador: ...................

METODOLOGO
Especialidad del validador: ...

1Pertinensia: El itz corre=pond= &l concepio fegrice formulads.
iRelvancia: B f=m s aprcpisdo pars pecezsenisr sl
componesie o dmeneiin expecifica dal consfracis.

Claridad: Ep srfende sn dficubed siquns el snuncisde del
tem, =3 concizo, =xachy v diemchn.

Mota: Suficiencis, 3= dice suficiencia coando los iteme
plenteados won suficientes pam medir ks dissensidn

]

Mo aplicable [ ]
05554022

Lima, 22 de octubre de 2022

Firma del Experto Informante.
Especialidad
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CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONMTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL TRABAJOD EN EQUIPC

N DIMENSIONES | items FertinenciaRelevancia®| Claridad? Sugerancias
CDIMENSION 1: Liderazgo i N Si Mo | 51| Nao

1 El ider cuenta con las competencias adecuadas para dirigir a los x X X
calsboradorss.
Los riernbros del eguipo de trabajo respaldan 2l trabajoe del hder. X X X
El hder administra sdecuadamente el trabajo y garantiza que cada miembro * X X
de| eguipo cumpla eficientermente con sus funciones.

4 | El hder transmite el menssje de mansra sencills y entendible a su equipo de x X X
trabajo

5 | El hder tiene la capacidad de orientar a su equips respecio al logro de * X X
objetivos

& | Elkder tizne habilidades d= comunicacion, autocontrol, empatia v x X X
COMUNICacion para con su equipo.
DIMEN 510N 2: Metas especificas cuantificables i M Si Mo | 51| NHo
Los objetivos del equipo estan alineadas con los objetives de la instiucion. * X X
Loz abjstivos del eguipo son medibles, y aceptadaos por todos sus x X X
integrantes.

0 | Las metas del equipo de frabajo 2sian en constanie seguimiento para el x X X
cumplimienta de lo propussto.

10 | Las metas del equipo cusntan con indicadores que permiten el avance d= X X X
los mismos.
DIMEN 510N 3: Respeto, compromiso ¥ lealtad i M Si Mo | 51| NHo

11 | Respeto la= habilidades de csda integrante del eguipo. * X X

12 | Desarolle de competencias 2n los integrantes del eguipo para generar valor x X X
anadido.
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13 | Los integrantes de los equipos asumen =u rol de manera incondicional. X X X
14 | Los= integrantes del equipo tienen confianza entre ellos mismos ¥ como X X
resultado son eficientes.
18 | Los integrantes del equipo mantiensn un ambiente [aboral favorable gue les X x x
maiiva 3 conseguir los resultados.
DIMEM SION 4: Comunicacion Si Mo | 5i | No | S5i| Mo
16 | Esfoy informado sobre |as esirategias, objetivas v logros institucionalss. X X X
1T | Los integrantes de los equipos son mas asertives & la hora de comunicarse. X x x
1% | Los integrantes del equipo crean relaciones solidas de frakbajo a largo plazo. X X X
18 | Lo integrantzs del equipo son eficientes cuando prestan atencion sl k=nguaje X x x
corgoral ¥ al tono de woz.
20 | El eguipo coordina y define las metas, ademas infercambia opiniones y foma X X X
de decisiones.
DIMEMN S10N 5: Pensamients pasitive y reconocimisnts Si Mo| Si| Mo| &l Mo
21 | La motivacion permite dirigir Is condwecta de |3 persona hacis las metas. X x
22 | La modivacion gue 52 ejerce en los miembros del eguige, estimuls |3 X X
innovacion, la confianza y potencia el talento.
22 | Felicitarmos y celebramos el exito de algun mismbro del equipo. X X
24 | El hder empaders 5 los integrantes del equipo de trabajo. minimizan el X x
coniral
25 | Los integrantes del equipo son mas productives cuands hay reconocimisnto X x x
explicito por su buen desempeno.
25 | El reconocimients a los integrantes del equipo minimizara la rotacion y fuga X X X

de los mejores falentos.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): ...............

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X ]

HAY SUFICIENCIA

METODOLOGA
Especialidad del walidador: ... et e e e e e

1Pertinencia: El item sorrespond= =l conceplo baonce fomulads.

Relevancia: El il=m ex spropiado para pepeeseniar o
componenie o dimermicn expecifica dal consirecis.

Clardad: E= =nf=nde =in dficubsd siquns & ssuncisds del

hem, =2 conciro, =xacho v dirscho.

Mota: Suficiencie, »= dice suficisncis peendo los iteme
planbeadoa =on =uficientes pam medir ls dimenzion

Aplicable después de corragir[ ]

HUAYTA FRAMCO, YOLANDA JOSEFINA
Apellidos y nombres del juez validador: ...

Mo aplicable [ ||
09333287

Lima, 22 de octubrae de 2022
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Firma del Expafio infonmants.
I upacial idacdd

70



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMUNICACION INTERNA

M DIMEN SIONES ! tems Fertinencia JRelevancia’] Claridad] Sugersncias
DIMENSION 1: Cormunicacion interna intrapersonal i Mo Si Mo | Si| Mo

1 Lz comunicacion por pare del ider permite el cumglimiznte de los objetivos x x X
institucionales.

2 | Elkder emplea una comunicacion asertva que incrementa la credibilidad y x x X
Iz coherencis.
La comunicacion del ider permite el aprendizaje en los equipos d= trabajo. * X X
Lz comunicacion efectiva eleva el compromiso v la motivacion entre los * X X
colaboradores de la institucion.

5 | La comunicacion enfre los infegrantes de los equipos eleva el nivel de x X X
satisfaccion de los mismaos.

8 | La comunicacion eleva el performance porgue los integrantes de los eguipas x X X
=stan motivados.

7 | Una excelente comunicacion impariida por los directivos, mejora la E X =
productividad de los trabajadores.

2 | El dzsemp=ano de los infegrantes del equipa es products d2 su buena E X =
disposicion y aciitud positiva.

8 | Lz evolucion d= los equipes de trabajo =2 basa en la comunicscion efectva x X X
empleada en la institucion.
DIMEN SION 2- Comunicacion interna interpersonal 5i Mo Si Mo | 5i]| MNao

10 | Los objetivos de los colaboradores estan alineados con los objetivos de la x X X
institucicn.

11 | Los integrantes del equipos se identifican con la mision, vision vy valores x x X

institucionales.
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1Z | Los colaborsdores encuentran satisfaccion personal sumado a un desarrollo x x X
personal.

12 | Lo=s colaboradores conoocen k3 politica de compensaciones de la institucion. E E A

14 | El esfuerzo de lo= colabarsdores va alinesdo & su remuneracion. E x s

15& | Lo= colaboradores son compensados con dinero ¥ con salsrio en especis. E E i

1& | Los directives gestionan la comunicacian para slevar 2l nivel de compromiso x x X
con la institucion.

17 | Los Iideres de cads arsa fomenian la comunicacian enire los miembros de ® * Ed
los equipos.

1% | Los lideres emplean la comunicacion persusasiva v facs to face™ con los x x X
mi=mbres de los eguipos.
DIMEM 51N 3: Comunicscion interna nstitucional i M Si Mo 51| Mo

18 | Fara mantzner un clima laboral positivo, los miembros de |la instiucion E E i
tienan s capacidad de escucha.

20 | Los integrantes de los equipos d= trabaje manifiestan sus inguistudes = los N E i
lideres de la institucion.

21 | Ellder presta stencion cuando se comunican los colabores haciendoles N E i
notar que se les esta escuchando iminterrumpidamente.

2Z | Lo= directives tiznen |la capacidad de processr kos mensajes d= los x x X
calaboradorss con empatia.

23 | Los integrantes de los equipos d= frabaje mansjan kos mensajes nocivos * x X
con tino ¥ empatia.

24 | Los Iideres tienan la capacidad de relscionarse con |a ezperiencia y x x X
conecimiento de los miembraos del equipo.

25 | La comunicacion impartida por los directivos, =13 alineada al logro de los * x X
objetivas institucionales.

28 | Los ideres emplean herramisntas de comunicacian a todos los x x X

calaboradores ¥ abarca 3 toda la institucion.
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27 | Los lideres estan llanos a recibir criticas constructivas, sugerencias e ideas X X X

de todaos los integrantes de la insfitucion.

HAY SUFICIENCIA
Observaciones (pracisar si hay suficiencia): ..

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corragir [ ] Mo aplicabla [ ]
HUAYTA FRANCO, YOLANDA JOSEFINA Da33328T
Apellidos y nombres del juesz walidador: .. e I |

METODOLOGA
Especialidad del walidador: ... e et e et e e e e e

1Pertinensia: El it=m coermsponds ol conceplo fgnice formuleda.
iR elevancia: B l== o= apropiado pars eseeserise o
companente o dimermicn expecice dal consfreclo.
Llandad: e srfiznde un dhcubed siquns el ssuncisde del
hern, =3 conciso, sxechy y direcho.
Lima, 22 de octubre de 2022
Mofa: Suficiencia, 3= dipe ssficiencia ceendo lo= iteme
planteadoa =on =ufizientes pam medir bs dimensidn
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Firraa il Expaita o ivie.
Fupecialidad
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CERTIFICADO DE WALIDEZ DE CONMTENDD DEL INSTRUMENTC QUE MIDE EL TRABAJD EN EQUIPO

N® DIMEMNSIONES | items Pertinencia{Relevancia®| Claridad] Sugerancias
CIMENSIOMN 1: Liderazpgo Si Ho Si Ho | S5i| No

1 El ider cuenta con las competencias sdecuadas para dingir a los E i it
colsboradorss.
Lo= rmiermbros del eguipo de trabajo respaldan =l rabajo d=| hder. E i it
El hider administra sdecuadamente el trabajo vy garantiza que csda miembro x x X
dz| sguipo cumpla eficientemente con sus funciones.

4 | El kder tran=mite el menssje d2 mansra sencilla y entendible a su equipo de x x X
trabajo

5 | El kder tiene la capacidad de orienfar a su equipo resp=cio al logro de * X X
abjetivos

& | El hder tiene habiidades de comunicacion, awtccontrol, empatia v * X X
COMUMICAcion para con Su equipo.
DIMEN SN 2- Metas especificas cuantificables 5i M Si Mo | 5i| Ho
Lo= objstivos del eguipo estan alineados con los objetivos de |a instiucion. i i it
Los objstivos del eguipo s=on medibles, y aceptados por todos sus x x X
integrantes.

g9 | La=s metas del equipo de frabajo =s1an en constanie seguimisnto para el * X X
cumplimiento de lo propussto.

10 | Las metas del equipo cusntan con indicadores que permiten el avance de * X X
o5 rmismos.
DIMEMW SN 3: Respeto, compromiso v lealtad 5i M Si Mo | 5i| Ho

11 | Respeto la= habilidades de cada integrantie del eguipo. i i it

12 | Desarrcllo d2 competencias en los integrantes del eguipo para generar valor x X X
ahadida.
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12 | Lo= integrantes de los equipos 3sumen su ral d2 mansrs incondicional. K x
14 | Lo= integrantes del equipo tienen confianza entre ellos mismos y como K X
resultado son eficientes.
15 | Los integrantes del equipe maniiensn un ambiente laboral favorable que les x X X
miativa 3 conseguir los resultsdos.
DIMENSION 4: Comunicacion 5i Mo | 5i | Ho | 5i] Ho
1§ | Estoy informado sobre |as estrateqgias, objetivos vy logros institucionalss. X X X
17 | Los integrantes de los equipos son mas aseriives a la hora de comunicarse. x X X
12 | Los infegrantes del equipe crean relaciones solidas de trabajo a largo plazo. X X X
18 | Lo integranizs del equipo son eficientzs cuando prestan atencion al lenguajs X X X
caongoral y al tono d= voz,
20 | El equipa coording y define las metas, ademas intercambia opiniones y toma K X x
de decisiones.
DIMEMN SION 5: Pensamisnto pasitive y reconocimisnts Si Mo| Si| Mo| Si| Mo
21 | La motivacion permitz dirigir la condwcia de |z persona hacia las metas. x X
22 | Lz motivacion gue s2 ejenze en los miembras del equipo, estimula |3 X x
innovacion, |a confianza y potencia el talento.
23 | Felicitarmos y celebramos el exito de algin miembro del equipo. X X X
24 | El ider empodsra 3 los integranies del eguipo de trabajo. minimizan el x X
caniral
25 | Los integrantes del eguips son mas productivos cuando hay reconocimizsnio X X X
explicite por su buen desempenao.
26 | El reconocimients a los integrantes del equipo minimizara |a rotacion y fuga K X x

de los mejores falentos.
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HAY SUFICIENMCIA

Observaciones (precisar si hay sl et emoia): .. e e e e e e e

Orpinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corragir [

FARFAN PIMENTEL, JOHNNY FELIX

Apellidos y nombres del juez validador: ......___. - - e e e nmnn

METODOLOGO
Especialidad del validador: .. e e e

Pertinencia: El itmm sorre=pond= &l conceplo tegrico formulada.
Relerancia: B == es apropisdo pars eepre=enisr &
componesie 0 dimermicn expedfice do mnsfrecio.

Clandad: S =rfimnde =n dficukbad slquns & asuncisde del
hem, =3 concizo, execho v dieschn.

MNota: Suficiencia, 3= dice wafici=ncis ceendo los items
plankeadoa =on =uficiente= pam medir ks dimensian

Mo aplicable [ |
05259132

Lima, 22 de octubra de 2022
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Firma del Experto Informanta.
Especialidad
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMUNICACION INTERMNA

N*® DIMENSIONES | items Fertinencia JRelevancia’| Claridad] Sugerancias
DIMENSIOMN 1: Cormunicacion interna intrapersonal i Mo Si Mo | 5i| Ho

1 La comunicacion por parie del ider permite el cumglimients de los objetivos X X et
institucionales.

2 | Elkder emplea una comunicacion asertva que incrementa la credibilidad ¥ = X bt
ls cohersncis.
Lz comunizacion del ider permitz el aprendizaje en los equipos d= trabajo. E x X
Lz comunicacion efectiva eleva 2l compromiso v la motivacion entre kos x X X
colaboradores de la institucion.

5 | La comunicacion enfre los infegrantes de los equipos eleva el nivel de x X bt
satisfaccion de los mismos.

6 | La comunicacion eleva el performancs porque los integrantes de los eguipos E x X
estan motivados.

7 | Una excelente comunicacion impartida por los directivos, mejora la x X X
productividad de bos trabajadores.

& | El dzsempeno de kos integrantes del eguipo es products d= su buena X X et
disposicion ¥ actitud positiva.

8 | Lz evolucion d= los equipos de trabajo == basa en |la comunicscion sfectiva = X bt
empleada en la institucion.
CIMEMN 510N 2: Comunicacion interna interpersonal 5i Mo Si Mo | 5i]| No

10 | Los objstivos de los colaboradores estan alineados con los objetivos de la x X X
institucicn.

11 | Los integrantes del equipe se identifican con la mision, vision y walores x X bt
institucionales.
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12 | Los colaboradores encuentran satisfaccion personal sumado a un desarrolls x x X
personal.

12 | Los colaborsdores conocen k5 politica de compensaciones de ls institucion. x x X

14 | El esfuerzo de los colabaradores va alinesdo a su remuneracion. x X X

15 | Los colaborsdores son compensados con dinero y con salsrio en sspecis. x x X

1& | Los directivos gestionan la comunicacion para levar 2l nivel de compromiso = x bt
con la institucion.

17 | Los ideres de cada area formenian la comunicacion entre los miembros de x x £
los equipos.

18 | Los lideres emplean la comunicacion persuasiva v “face to face” con los x x X
miembros de los eguipos.
DIMEMN SION 3 Comunicacion interna mstitucional i Mo Si Mo | 51| No

18 | Para mantener un clima laboral positivo, los miembros de |a institucion = x bt
tienen I3 capacidad de escucha.

20 | Los integrantes de los equipos de trabaje manifiestan sus inguistudes a los x X X
lideres de la instifucidn.

21 | El hider presta atencion cuando se comunican los colabores haciendoles x x X
notar que se les esta escuchando innterrumpidamente.

22 | Los directivos tienen la capacidad de procesar los menssjes d= los x x X
colaboradares con empatia.

23 | Los integrantes de los equipos de trabaje mansjan los menssjes nocivos x x X
con tino ¥ empatia.

24 | Loz lideres tienen ls capacidad de relacionarse con |3 experiencia y x x X
canccimiente de los miembros del equipo.

25 | La comunicacion impartida por los directivos, es13 alineada al kegro de los x x X
objetivos institucionakes.

28 | Los ideres emplean herramientas de comunicacion a todos los = x bt

calaboradares y abarca a teda la institucion.
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27 | Los lideres esian llanos a recibir citicas constructivas, sugerencias e ideas X X X

de todos los integrantes de la institucion.

HAaY SUFICIENCIA
Observaciones [precisar si hay suficiencia); ... e eeeee

Opinion de aplicabilidad: Aplicable X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicabla [ ]
FARFAN PIMENTEL, JOHNNY FELIX 06269132
Apellidos y nombres del juez validador: ... oo e e 1] |

METODOLOGO
Especialidad del walidador: ... e e e e

1Pertinencia: El e coeresponds &l conceplo fetnco formuleda.
Relevrancia: B d=m es spropisdo pars eepeeseniar o
compon=nie o dmermicn expecihice dd consrecio.
Llandad: Ze =rf=nde sin dhcubad squns el =nuncisds del
bz, =3 zoncize, mech y direch.
Lima, 22 de octubra de 2022
Mota: Suficiencia, 32 dice suficizncia paendo los iteore
planteedoa =on =uficientes pare medir ks disensidn
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Firma del Expeario Informante.
Especialidad
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CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONMTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL TRAEBAJD EN EQUIFC

N® DIMENSIONES | items FPertinenciaJRelevanciz®| Claridad? Sugersncias
DIMEN SION 1: Liderazgo Si Mo Si Mo S5i| HNo

1 El bder cuenta con las competencias adecuadas para dingir a las x X X
colsboradores.
Los miermbros del eguipo de trabajo respaldan =1 trabajoe d=l hider. x X X
El ider administra adecuadamente el trabajo v garantiza gque cada miembro x X X
de| eguipa cumpla eficientemente con sus funciones.

4 | El hder tran=mite el mensaje de mansra sencilla y entendible a su equipo de i E S
trakajo

5 | El hder tiene |la capacidad de orientar & su equipo resp=cio al logro de * X x
objetivos

6 | El hder tiene habilidades de comunicacion, autocontrol, empatia v x X X
COMUnicacion para con su equipo.
DIMEN SION 2: M=tas ecpecificas cuantificables 5i M Si Mo | S5i| No
Los objstivos del eguipo estan alineados con los objetivos de |a instiucion. x X X
Los obistivos del eguipo s=on medibles, y acepiados por todos sus x X X
integrantes.

2 | La= metas del equipo de frabajo 25180 en consianie seguimiento para el * X x
cumplimiento de lo propussto.

10 | La= metas del equipo cusntan con indicadores que permiten el avance d= * X X
los mismaos.
DIMEN SION 3: Respeto, compromiso ¥ lealad 5i M Si Moz | S5i| No

11 | Respeio las habilidades de cada integrante del eguipo. x X X

12 | Desarrcllo d= compeiencias en los integrantes d=l sguipo para generar walor * x X
anadido.
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13 | Los integrantes de los egquipos asumen su rol d= mansra incondicional. X X X
14 | Los integrantes del equipo fienen confianza entre ellos mismaos y como X x
resuftado son eficientes.
15 | Los integrantes del equipoe mantiensn un ambisnte lakboral favorakle gue le= X X X
miativa 3 conseguir los resultados.
DIMEN SION 4: Comunicacion i Mo | 5i | Ho | 5i| No
16 | Estoy mformado sobre |as e=strategias, objetives v logros institucionales. X X X
17 | Los integrantes de los equipos son mas asertives a la hora de comunicarse. X X X
18 | Los integrantes del equipo crean relaciones solidas de trabsjo s larpo plazo. X X X
18 | Lo integrantzs del equipo son eficientes cuando presian atencion al lenguaje X X X
corgoral ¥ al tono d= voz.
20 | El equipo coordina y define las metas, ademas intercambia opiniones y foma X X X
de decisionas.
DIMEN SI0OM 5: Pensamisnta positive y reconocimients Si Mo| 5Si| Mo| 5| Mo
21 | La motivacion permite dinigir ls conducia de la persona hacia las metas. X X X
22 | Ls motivacion gue s ejerce en los miembros del equigo, estimula la X x
innowacion, |a confianza y potencia el talento.
23 | Felicitamios y celebramos el exito de algon miembro del equipo. X X
24 | El hder empodsra 3 los integrantes del equipa de trabajo. minimizan el X X
cantral
25 | Los integrantes del equipo son mas produciives cuando hay reconocimiento X X X
explicite por su buen desempenao.
26 | El recanccimients a los integrantzs del equips minimizara |a rotacion v fuga X X X

de los mejores takentas.
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A DL MISTORADD

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si tiene suficiencia el instrumento
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ _]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: Darién Barramedo Rodriguez Galan
Especialidad del validador: Metodologia de la investigacion

Pertinencia; £ e cormasponds al contapto wdnco formulado.
Redevancia: El item es apropado paea representar al componente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se ennende sin dhcultad siguns el enunciado del item_ es
ComOS0, exacto y drectd

Nota Sufcenca se dice sufitienca cuando los items planteados
son sbcentes para medr la dmensdn

No aplicable | ]

DNI: 20044257

28 de octubre del 2022
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMUNICACION INTERNA

M= DIMEN SIONES | items Pertinencia Jielevancia| Claridad] Sugerencias
DIMEMNSION 1: Cornunicacion interna intrapersonal Si Mo Si Mo 5i| Hao

1 La comunicacion por parie del hder permite el cumplimients de los objetivos X X X
institucionales.

2 | El hder emplea una comunicacion asertva que incrementa la credibilidad v X X X
la coherencia.
Lz comunicacion del ider permitz el aprendizaje en los equipos de trabajo. X X X
La comunicacion efectiva eleva el compromiso v la motivacion entre los X X X
colaboradores de la institucidn.

5 | La comunicacion entre los integrantes de los equipos eleva el nivel de X X S
satisfaccion de los mismos.

6 | La comunicacion eleva el perffarmancs porgue los integrantes de los equipas x X x
=sian motivados.

T Una excelente comunicacion impartida por los directivos, mejora la X X X
productividad de bos trabajadores.

2 | El desempeno de los integrantes del eguipo es producto d= su buena X X X
disposicidn y actitud posiiva.

a8 | La evolucion de los egquipos de trabajo =& basa en la comunicscion efectiva X X S
empleada en la institucidn.
DIMEM SION 2: Comunicacion interna mterpersonal i Mo Si Mo S5i| Ho

10 | Los objetivos de los colaboradores estan alineados con los objetivas de s X X X
insitucian.

11 | Los integrantes del equips se identifican con la mision, vision y walores x X x
institucionales.

12 | Los colaboradores encuentran satisfaccion personal sumado a un desarrolla x X x
personal.

13 | Los colaboradores conocen k& polifica de compensaciones de ls mstitucion. X X S

14 | El esfuerzo de los colaborasdores va alinesdo & su remuneracion. x X X
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1% | Los colaborsdores son compensados con dineros ¥ con salario en especis. kA X X

18 | Los direciivos gestionan la comunicacion para elevar 2l nivel de compromiso * x X
con la institucion.

17 | Los lideres de cada arsa fomenian la comunicacion entre los miembros de x A X
los equipos.

12 | Los lideres emplean la comunicacion persuasiva v “facs to face” con kos * x X
mismbros de los eguipos.
DIMEN SI0M 3 Comunicacion interna nstitucicnal 5i Mo i Mo | S5i| No

18 | Para mantener un clima laboral posiive, los miembros de la institucion * x X
tien=n la capacidad de escucha.

23 | Los integrantes de los equipos d= frabajo manifiestan sus inguietudes 3 los * x X
lideres de la institucion.

21 | El kider presta atencion cuando se comunican kos oolabores haciendoles * x X
notar que se les esta escuchands ininterrumpidamente.

22 | Los directivos tiznen |a capacidad de procesar ks mensajes d= los X X X
colaboradores con empatia.

23 | Los integrantes de los equipos d= frabajo mansjan los mensajes nocivas * x X
con ting ¥ empatia.

24 | Loz lideres tienen Iz capacidad de relacionarse con |3 experiencia ¥ * x X
conocimiento de los miembros del equipo.

25 | La comunicacion impartida por los dirsctivos, esta alinesda al logro de los * x X
objetives institucionales.

258 | Los lideres emplean heramisntas de comunicacion 3 todos los * x X
colaboradores vy abarca a toda la institucicn.

27 | Los lideres =stan llanos a recibir criticas constructivas, sugerencias e ideas * x X

d= todos los integrantes de la institucion.
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SOULLA DL MOSTERADI

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si tiene suficiencia el instrumento
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ _]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: Darién Barramedo Rodriguez Galan
Especialidad del validador: Metodologia de la investigacion
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Relevancia: El lem es apropado paea regresentar al componenie o
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Claridad: Se ernende in dfcutad slguns el enunciado del item es
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son siboentes pars medr la dimensidn

No aplicable [ ]
DNI: 20044257
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ANEXO 04: INSTRUMENTO DE RECOJO DE DATOS

CUESTIONARIO SOBRE TRABAJO EN EQUIPO

Estimado colaborador, la presente encuesta tiene el propésito de recopilar informacion sobre el
Trabajo en equipo de los trabajadores en la entidad. Le agradeceremos leer atentamente y marcar
con un (X) la opcién correspondiente a la informacion solicitada, la presente es totalmente anénima
y Su procesamiento es reservado, por lo que le pedimos sinceridad en su respuesta. Agradecemos
de antemano su colaboracion.

Escala de Likert:

5. Siempre (S)

4. Casi Siempre (CS)

3. Algunas veces (AV)

2. Casi nunca (CN)

1. Nunca (N)

N° DIMENSIONES / items Escala de Valoracion

1 2 3 4

DIMENSION 1: Liderazgo

1 | El lider cuenta con las competencias adecuadas para dirigir a
los colaboradores.

2 | Los miembros del equipo de trabajo respaldan el trabajo del
lider.

3 | El lider administra adecuadamente el trabajo y garantiza que
cada miembro del equipo cumpla eficientemente con sus
funciones.

4 | El lider transmite el mensaje de manera sencilla y entendible a
Su equipo de trabajo

5 | El lider tiene la capacidad de orientar a su equipo respecto al
logro de objetivos

6 | El lider tiene habilidades de comunicacién, autocontrol,
empatia y comunicacién para con su equipo.

DIMENSION 2: Metas especificas cuantificables

7 | Los objetivos del equipo estan alineados con los objetivos de
la institucion.

8 | Los objetivos del equipo son medibles, y aceptados por todos
sus integrantes.

9 | Las metas del equipo de trabajo estan en constante
seguimiento para el cumplimiento de lo propuesto.

10 | Las metas del equipo cuentan con indicadores que permiten el
avance de los mismos.

DIMENSION 3: Respeto, compromiso y lealtad

11 | Respeto las habilidades de cada integrante del equipo.

12 | Desarrollo de competencias en los integrantes del equipo para
generar valor afadido.

13 | Los integrantes de los equipos asumen su rol de manera
incondicional.




14 | Los integrantes del equipo tienen confianza entre ellos mismos
y como resultado son eficientes.

15 | Los integrantes del equipo mantienen un ambiente laboral
favorable que les motiva a conseguir los resultados.
DIMENSION 4: Respeto, compromiso y lealtad

16 | Estoy informado sobre las estrategias, objetivos y logros
institucionales.

17 | Los integrantes de los equipos son mas asertivos a la hora de
comunicarse.

18 | Los integrantes del equipo crean relaciones solidas de trabajo
a largo plazo.

19 | Lo integrantes del equipo son eficientes cuando prestan
atencion al lenguaje corporal y al tono de voz.

20 | El equipo coordina y define las metas, ademas intercambia
opiniones y toma de decisiones.

DIMENSION 5: Pensamiento positivo y reconocimiento

21 | La motivacion permite dirigir la conducta de la persona hacia
las metas.

22 | La motivacion que se ejerce en los miembros del equipo,
estimula la innovacion, la confianza y potencia el talento.

23 | Felicitamos y celebramos el éxito de algin miembro del equipo.

24 | El lider empodera a los integrantes del equipo de trabajo,
minimizan el control.

25 | Los integrantes del equipo son mas productivos cuando hay
reconocimiento explicito por su buen desempefio.

26 | El reconocimiento a los integrantes del equipo minimizara la

rotacion y fuga de los mejores talentos.

Muchas gracias por su participacion




ANEXO 04: INSTRUMENTO DE RECOJO DE DATOS

CUESTIONARIO SOBRE COMUNICACION INTERNA

Estimado colaborador, la presente encuesta tiene el proposito de recopilar informacion sobre el
Comunicacion interna de los trabajadores en la entidad. Le agradeceremos leer atentamente y
marcar con un (X) la opcién correspondiente a la informacién solicitada, la presente es totalmente
anonima y su procesamiento es reservado, por lo que le pedimos sinceridad en su respuesta.
Agradecemos de antemano su colaboracion.

Escala de Likert:

5. Siempre (S)

4. Casi Siempre (CS)

3. Algunas veces (AV)

2. Casi nunca (CN)

1. Nunca (N)

Ne DIMENSIONES / items Escala de Valoracion

1 2 3 4 5

DIMENSION 1: Comunicacioén interna intrapersonal

1 | La comunicacioén por parte del lider permite el cumplimiento de
los objetivos institucionales.

2 | El lider emplea una comunicacion asertiva que incrementa la
credibilidad y la coherencia.

3 | Lacomunicacion del lider permite el aprendizaje en los equipos
de trabajo.

4 | La comunicacioén efectiva eleva el compromiso y la motivacién
entre los colaboradores de la institucién.

5 | La comunicacién entre los integrantes de los equipos eleva el
nivel de satisfaccion de los mismos.

6 | La comunicacion eleva el performance porque los integrantes
de los equipos estan motivados.

7 | Una excelente comunicacién impartida por los directivos,
mejora la productividad de los trabajadores.

8 | El desempefio de los integrantes del equipo es producto de su
buena disposicién y actitud positiva.

9 | La evolucion de los equipos de trabajo se basa en la
comunicacion efectiva empleada en la institucion.

DIMENSION 2: Comunicacién interna interpersonal

10 | Los objetivos de los colaboradores estan alineados con los
objetivos de la institucién.

11 | Los integrantes del equipo se identifican con la mision, vision y
valores institucionales.

12 | Los colaboradores encuentran satisfaccion personal sumado a
un desarrollo personal.

13 | Los colaboradores conocen la politica de compensaciones de
la institucion.

14 | El esfuerzo de los colaboradores va alineado a su
remuneracion.
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Los colaboradores son compensados con dinero y con salario
en especie.

16 | Los directivos gestionan la comunicacién para elevar el nivel
de compromiso con la institucion.

17 | Los lideres de cada area fomentan la comunicacion entre los
miembros de los equipos.

18 | Los lideres emplean la comunicacion persuasiva y “face to
face” con los miembros de los equipos.

DIMENSION 3: Comunicacién interna institucional

18 | Para mantener un clima laboral positivo, los miembros de la
institucién tienen la capacidad de escucha.

20 | Los integrantes de los equipos de trabajo manifiestan sus
inquietudes a los lideres de la institucion.

21 | El lider presta atencidon cuando se comunican los colabores
haciéndoles notar que se les estd escuchando
ininterrumpidamente.

22 | Los directivos tienen la capacidad de procesar los mensajes de
los colaboradores con empatia.

23 | Los integrantes de los equipos de trabajo manejan los
mensajes nocivos con tino y empatia.

24 | Los lideres tienen la capacidad de relacionarse con la
experiencia y conocimiento de los miembros del equipo.

25 | La comunicacién impartida por los directivos, esta alineada al
logro de los objetivos institucionales.

26 | Los lideres emplean herramientas de comunicacion a todos los
colaboradores y abarca a toda la institucién.

27 | Los lideres estan llanos a recibir criticas constructivas,

sugerencias e ideas de todos los integrantes de la institucion.

Muchas gracias por su participacion
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