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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion
entre accion tutorial y conductas prosociales en estudiantes de segundo afio de
secundaria de una institucion educativa - Ate, 2022. El estudio se realiz6 siguiendo la
ruta cuantitativa de investigacion, mediante la aplicacion del disefio no experimental,
de corte transversal, correlacional. La muestra de estudio estuvo conformada por 120
estudiantes de la institucion educativa. Mediante la técnica de la encuesta se realizo
la medicion de las variables, utilizando dos cuestionarios estandarizados confiables y
debidamente validados. Los resultados obtenidos mostraron un p_valor = 0.000< 0.05;
rho = 0.629 determinada mediante la prueba no paramétrica de rho de Spearman. Se
concluye que la relacion entre accion tutorial y conductas prosociales en estudiantes

es significativa, con una correlacion positiva, directa y moderada.

Palabras clave: Accion tutorial, conducta prosocial, tutoria, orientacion, adolescentes.
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Abstract

The main objective of this research work was to determine the relationship between
tutorial action and prosocial behaviors in second-year high school students of an
educational institution - Ate, 2022. The study was carried out following the quantitative
research route, through the application of the design non-experimental, cross-
sectional, correlational. The study sample consisted of 120 students from the
educational institution. Through the survey technique, the measurement of the
variables was carried out, using two reliable and duly validated standardized
guestionnaires. The results obtained showed a p_value = 0.000< 0.05; rho = 0.629
determined by Spearman's nonparametric rho test. It is concluded that the relationship
between tutorial action and prosocial behaviors in students is significant, with a

positive, direct and moderate correlation.

Keywords: Tutorial action, prosocial behavior, tutoring, guidance, adolescents.
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l. INTRODUCCION

El escenario mundial en los ultimos afios ha experimentado cambios significativos en
el campo de la educacion, muchos de ellos propiciados por la pandemia por Covid-19.
En esta perspectiva el impacto socioemocional en los estudiantes de los diversos
niveles educativos revela la necesidad de la implementacién de practicas de tutoria
gue contribuyan con los escolares en el logro de sus competencias socioemocionales.
En el mismo sentido, la conducta prosocial que los escolares manifiestan constituye
un factor esencial para el desarrollo de interacciones positivas con su entorno, que
beneficie a los demas como mostrar la disposicidon colaborativa, de prestar ayuda
cuando se requiera y compartir con sus pares y quienes forman parte de su entorno;
y puede servir para contrarrestar la conducta agresiva y mejorar el rendimiento

académico durante la adolescencia (Rose et al., 2022).

El proceso formativo de los estudiantes requiere del soporte y acompafiamiento
gue brinda la accion tutorial para lograr los objetivos educativos propuestos y presenta
un elemento esencial para el mejoramiento competencias. Este proceso permite la
generacion de espacios para la educacidon emocional haciendo que su préactica
fortalezca y promueva el desarrollo humano y que al mismo tiempo, contribuya en la
solucion de problemas sociales, politicos, econémicos y culturales (Marquez-

Cervantes y Gaeta-Gonzalez, 2017).

El informe presentado por la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco, 2020) destaca que el acompafiamiento y
orientacion a los escolares son importantes, resaltando que las tutorias son
fundamentales en el desarrollo socioemocional de los escolares, en especial durante
la pandemia. Los programas de tutoria se han implementado en diversos paises por
los beneficios que reportan en el desarrollo socioemocional, convivencia, mas alla de
lo académico, que debe involucrar a docentes, estudiantes y familias, en todos los

niveles educativos (Marquez y Gaeta-Gonzalez, 2017).

En cuanto a las conductas prosociales, Garaigordobil (2016) sostiene que ha
sido motivo de preocupacion de las autoridades por la complejidad de los procesos
gue estan inmersos en las expresiones que manifiestan los escolares para beneficiar
0 ayudar voluntariamente a las personas con quienes se relacionan o lo necesiten.

Asi también es necesario tener en cuenta la realidad a nivel mundial, donde en



Latinoamérica, el bullying es un tema importante que aparece con frecuencia en las
escuelas, provoca desequilibrio social y psicolégico, aislamiento, baja autoestima,
depresion, ansiedad e ira, entre otras cosas. Este problema se ha relacionado con la
disminucién de la asistencia escolar, el bajo rendimiento académico e incluso el

suicidio entre los estudiantes en edad escolar. (Herrera et al., 2018).

En el panorama nacional, la accion tutorial es reglamentada por el Ministerio de
Educacion, las normativas sefialan que en las escuelas se debe promover el
acompafamiento de un tutor para contribuir con los escolares en el logro de sus
competencias cognitivas y también socioemocionales y afectivas (Minedu, 2020). Esta
necesidad se ha evidenciado con mayor intensidad en el tiempo de pandemia, en el
cual los escolares mostraron comportamientos de ansiedad, estrés, temores,
cansancio, que de una forma u otra han repercutido en el logro de sus aprendizajes y

en sus relaciones con sus familiares, docentes y compafieros (Cobo et al; 2020).

En el ambito local, la problematica se estudia en una institucion educativa de
nivel secundario ubicada en Ate, donde se han percibido debilidades en lo que
respecta a la accion tutorial, que en muchos casos se ha centrado en la tutoria
netamente académica, descuidando los aspectos emocionales y de convivencia. Lo
cual repercute en la accion tutorial, privando a los estudiantes de la orientacién y guia
necesaria para alcanzar una formacion integral y convertirse en ciudadanos que con
cualidades prosociales. Por ello, resulta necesario la evaluacion de la accién tutorial y
las conductas prosociales en estudiantes del segundo afio para identificar
oportunidades de mejora en el aspecto formativo; de modo que la interrogante que
surge es: ¢Cual es la relacion entre la accion tutorial y conductas prosociales en
estudiantes de segundo afio de secundaria de una institucion educativa - Ate, 2022?
A nivel especifico se enuncian los siguientes: ¢ Cual es la relacion entre las funciones
con el alumnado, las funciones con la familia, el desarrollo y la evaluacion; vy, las
conductas prosociales en estudiantes de segundo afio de secundaria de una

institucion educativa - Ate, 20227

Algunos aspectos considerados para resaltar la importancia de la investigacion
se justifican en cuanto a que posee relevancia social, porque aborda una problematica
actual en los adolescentes y ha permitido que la comunidad educativa conozca las

caracteristicas de la accion tutorial y las conductas prosociales, y su valor en la



formacion integral del estudiante, contribuyendo en la formacion de ciudadanos que

han desarrollado competencias para actuar en beneficio de la sociedad.

También posee valor tedrica porque ha reunido fuentes bibliogréficas para
fundamentar conceptualmente a las variables estudiadas, conocer sus caracteristicas
y establecer las relaciones que se producen entre ellas, es decir, conocer los detalles

del hecho investigado.

El valor metodolégico del estudio radica en el proceso seguido para recolectar
los datos, mediante el uso de instrumentos que han sido validados y que se ha
determinado su confiabilidad, y constituye un marco de referencia para futuras

investigaciones.

Los objetivos que se han propuesto alcanzar comprenden un aspecto general
que involucra a las variables y un aspecto especifico que comprende a las
dimensiones. En el aspecto general, el objetivo general plantea: Determinar la relacion
entre la accidn tutorial y conductas prosociales en estudiantes de segundo afio de
secundaria de una institucion educativa - Ate, 2022. La parte especifica comprende a
los objetivos especificos siguientes: Determinar la relacion entre las funciones con el
alumnado, las funciones con la familia, el desarrollo y la evaluacion; y, las conductas

prosociales en estudiantes de segundo afio de una institucion educativa - Ate, 2022.

De la misma forma se establecieron las hipétesis, siendo la hipotesis general:
Existe relacién entre la accion tutorial y conductas prosociales en estudiantes de
segundo afio de secundaria de una institucion educativa - Ate, 2022. Y las hipotesis
especificas: Existe relacién entre las funciones con el alumnado, las funciones con la
familia, el desarrollo y la evaluacion; y, las conductas prosociales en estudiantes de
segundo afio de secundaria de una institucion educativa - Ate, 2022.



Il. MARCO TEORICO

En este acapite se han incluido los aportes de investigaciones previas vinculadas al
tema. Es asi que considerando un contexto mundial se ha considerado estudios
previos como el estudio de Rose et al. (2022) quienes describen la expresion de
comportamientos prosociales en un espacio dejado por la pandemia. Los autores
muestran los cambios de la prosocialidad adapta en contextos especificos como la
pandemia. Los resultados mostraron comportamientos altruistas como ayudar,
compartir y consolar; concluyendo que, en todas estas situaciones, las personas

adoptar un comportamiento prosocial que beneficia a los demas.

En ese mismo derrotero, Alvis et al. (2020) estudiaron las consecuencias que
las vivencias a causa de la pandemia han dejado en el bienestar y las necesidades
interpersonales de los adolescentes en Estados Unidos. Los eventos adversos
propician oportunidades para el apoyo prosocial, en ese sentido se investigaron las
conductas prosociales entre los adolescentes en las primeras fases de la pandemia
para determinar las asociaciones con las necesidades interpersonales y el bienestar
mental. El estudio se realiz6 con la participacion de 437 adolescentes de diversos
etnias y sexos. Se aplicaron cuestionarios para conocer la percepcion de los
adolescentes sobre sus experiencias prosociales. Los resultados obtenidos mediante
regresiones multiples mostraron que la participacion entre los comportamientos
prosociales se asocian con ansiedad mientras que recibir comportamientos
prosociales representan menos ansiedad. Concluyeron que las experiencias
prosociales en el contexto de la pandemia son significativos en el bienestar y las
necesidades interpersonales de los adolescentes y deben profundizarse para

contribuir en su recuperacion y alivio posteriores a la pandemia.

Bachman et al. (2021) estudiaron la importancia de la participacion de la familia
en la escuela secundaria para garantizar un aprendizaje optimo. Los educadores de
nivel medio (5° 0 6° - 8° en EE. UU.) desempefian un rol fundamental en el proceso
de orientacion para los padres con el propésito de contribuir en el éxito académico de
los adolescentes. Concluyeron que los estudiantes se benefician de (a) el apoyo de
los padres para un aprendizaje apropiado para el desarrollo y (b) limites apropiados
para la edad y relaciones positivas para su vida adulta. Respaldadas por lineas

abiertas de comunicacion y asociaciones efectivas entre escuelas y padres, estas



estrategias pueden apoyar el éxito académico de los estudiantes de secundaria y

generar confianza colectiva entre educadores y padres.

Strom et al. (2022) investigaron los problemas persistentes con la alfabetizacion
de los estudiantes, las alternativas de soluciones de tutoria y las implicaciones para la
instruccion entre pares en equipos de aprendizaje colaborativo. Se describen posibles
reformas escolares, que reflejan la practica en otros paises con alto rendimiento
estudiantil y normas de tutoria de apoyo entre pares. Se realiz6 el estudio con 190
adolescentes que completaron una encuesta en linea para recoger sus percepciones
sobre el asesoramiento en la escuela secundaria. Los resultados revelaron que los
estudiantes que mas necesitan tutoria muestran una tendencia a negar sus problemas
académicos, por verguenza y no buscan ayuda. Como también se determiné la
carencia de normas entre compafieros para motivar la participacion en la tutoria. Los
estudiantes recurren a los amigos con mas frecuencia que a los maestros en busca

de ayuda si tienen dificultades con una leccién o un tema de un curso.

Memmott-Elison et al. (2020) estudiaron las relaciones entre autorregulacién
intencional y el comportamiento prosocial de adolescentes entre 12 a 18 afos,
emplearon un disefio no experimental, correlacional, longitudinal, con modelo de panel
cruzado con el uso de un cuestionario y el apoyo de 500 adolescentes. Los resultados
mostraron que las variables se relacionan bidireccionalmente en los adolescentes de
12 a 14 afos con r=0.47 y 0.45 p<0.001 y en los adolescentes de 14 a 18 afios con
r=0.34 y 0.16, p<0.001. Concluyeron que entre los 12 a 14 afios los adolescentes son
propensos a desarrollar conductas prosociales respaldado por el desarrollo plastico,
mientras que de los 14 a los 18, no impulsaron el desarrollo de conductas prosociales

denotando que merecen mas atencion académica.

Expésito et al. (2020) investigaron la vinculacion entre el aprendizaje de la
emociones y la tutoria académica, siguiendo una ruta cuantitativa, con una estructura
no experimental, expost facto. Mediante el uso de un formulario se recogieron las
opiniones de 569 escolares. Los resultados obtenidos indicaron que la accion tutorial
se relaciona con las emociones, los estudiantes respondieron asertivamente frente a
diversas contingencias educativas. Concluyeron que la orientacién y accion tutorial
gue reciben los escolares favorece su desempefio académico y cognitivo, y

desarrollaron sus habilidades emocionales, generando un buen clima de convivencia.



Murillo (2020) realizé una propuesta para mejorar la convivencia escolar en
base a comportamientos prosociales, siguiendo un enfoque cuantitativo, no
experimental, proyectivo, realizado con la participacion de 167 estudiantes
colombianos, quienes respondieron dos cuestionarios validados. Los resultados
obtenidos fueron rs=0.506 y p<0.05, y varianza de factores muestra que los
comportamientos prosociales influyen en un 25% en la convivencia escolar con
p<0.001.

Tuérez (2020) estudi6é las conductas prosociales en escolares de Ecuador,
mediante un enfoque cuantitativo, descriptivo, se conto con la participacion de padres
y docentes quienes respondieron un cuestionario validado. Se obtuvieron resultados
de observaciones que registran que describen conductas prosociales minimas y
esporadicas a nivel individual. La propuesta doctoral comprende el desarrollo de
estrategias grupales en el aula y en la familia para mejorar la convivencia escolar, a
través de los comportamientos positivos, como la solidaridad, cooperaciéon, empatia y

el altruismo.

Sharma y Tomer (2018) realizaron un estudio para establecer formas para la
medicion del comportamiento prosocial, determinaron los factores psicosociales
intervinientes en la conducta prosocial de los adolescentes y su bienestar, con la
participacion de 200 estudiantes quienes respondieron un cuestionario. Se utilizaron
tres escalas. Mediante métodos de andlisis descriptivos e inferenciales como las
pruebas de correlacion y prueba t, obtuvieron que una correlacion positiva baja entre
el comportamiento prosocial y el bienestar, con puntajes bajos en comportamiento

prosocial y puntajes altos en satisfaccion con la vida

Hofmann y Miller (2018) estudiaron la influencia del comportamiento prosocial
a nivel del aula comportamiento antisocial futuro de estudiantes individuales,
siguiendo una ruta cuantitativa, con un disefio no experimental, longitudinal, realizado
en 864 escolares, quienes completaron evaluaciones autoinformadas. Los datos se
analizaron mediante modelos multinivel, los resultados mostraron que niveles mas
altos de conducta prosocial grupal predijeron niveles mas bajos de conducta antisocial
futura a nivel individual. Concluyeron que en el contexto grupal la conducta antisocial,

se asume como un riesgo, también el grupo puede ejercer una influencia positiva y



desarrollar comportamientos prosociales en el aula puede tener un efecto positivo en

el comportamiento antisocial.

Garcia et al. (2018) en su estudio, pretendieron fijar la relacion de la actividad
de tutoria y el efecto en el desenvolvimiento genérico estudiantil en Castilla La Mancha
(Espafa). Se sirvié de un enfoque cuantitativo, no experimental. Tuvo poblacién de
mil doscientos veinticuatro alumnos con muestra de cuatrocientos noventa y tres.
Ahora bien, para examinar la data obtenida mediante instrumentos se sirvieron de
SPSS (23.0), usando estadistica descriptiva. Arribaron a concluir que la actividad de
tutoria (accidn tutorial) es un suceso dirigido a la adquisicion de aptitudes relevantes.
Este trabajo evidencia que si se optimiza la atencion del profesor tutor, también

sucedera lo mismo con el desarrollo integro de los estudiantes.

En el ambito nacional, se encontr6 el trabajo de Salazar (2021) estudio la
vinculacién entre accion tutorial y desarrollo socio afectivo en escolares de Sayan.
Siguié un enfoque cuantitativo, en una estructura no experimental, correlacional, para
recolectar la informacion utilizé dos cuestionarios validados, que aplicé en 25 nifios
conformantes de la muestra de estudio. Los resultados mostraron que la accién tutorial
alcanzé niveles medios (64%) y el desarrollo afectivo niveles medios (64%), con un
grado de correlacion r=0.770 y p<0.05. Lleg6 a la conclusion que la accion tutorial

mejora el desarrollo afectivo de los estudiantes.

Gallarday et al. (2019) estudiaron el constructo de la accion de tutoria y su
asociaciéon con el desarrollo ciudadano, contando con la participacion de 215
escolares de quinto de secundaria del Callao. El estudio fue cuantitativo, no
experimental, correlacional, utilizaron un cuestionario para recolectar los datos. Los
resultados muestran rho=0.404 y p<0.05, y también el 58.6% de los escolares
percibieron un nivel poco adecuado en el ejercicio ciudadano, y el 50% consideran
gue el nivel de accidn tutorial alcanzado es bueno. Concluyen que la accién tutorial se
relaciona con el desarrollo de las competencias del ejercicio ciudadano democratico e

intercultural.

Cruz (2018) determind la vinculacion entre el perfil real del docente tutor y el
nivel de satisfaccién que percibe respecto al rol orientador que realiza. Se trabajo
siguiendo un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, descriptivo,

correlacional, con el apoyo de docentes de cuatro escuelas publicas quienes



respondieron un cuestionario validado. Los resultados mostraron que las capacidades
del tutor alcanzé un nivel de logro previsto y en cuanto a la satisfaccion labora indica
que se encuentra satisfecho con su labor tutorial y la correlacion entre ambas variables

es directa moderada (r=0.310).

Quispe (2017) se traz6 como meta conseguir la propia regulacion del
comportamiento en aras del desenvolvimiento subjetivo de los adolescentes. Uso
enfoque mixto, disefio cuasiexperimental con post y pretest y grupo control. Se trabajo
con una muestra de cincuenta y seis alumnos de cuarto afio A y B que fueron
evaluados antes y después del experimento. Asi, se arriba a que el uso del programa
tutorial gozo6 de efectividad, pues optimizo las actitudes del alumnado en actividades
de distinto calibre (cultural, académico, etc.), lo que ayuda a optimizar su actuar y

mejor desenvolvimiento subjetivo.

Tovar (2017) presentd una solucion practica para reducir las conductas
agresivas en base a un programa de accion tutorial, segun un disefio cuasi-
experimental con grupo de control realizado en 30 estudiantes, la informacién se
recolect6 mediante un cuestionario validado para disminuir las expresiones de
agresividad en la convivencia escolar. Los resultados reportaros permitieron concluir
que la accion tutorial realizada tuvo un efecto positivo en las conductas de los

estudiantes, reduciendo la agresividad en un 76%.

Holguin (2017) determind las diferencias en la reduccion de incidentes criticos
en escolares en San Juan de Lurigancho, mediante el desarrollo de dos talleres
experimentales con disefio cuasiexperimental, en 48 estudiantes; utilizando la
observacion de conductas y un cuestionario. Los resultados mostraron diferencias
significativas donde los estudiantes del experimento mostraron mejores resultados
(Hrp= 16.59, p<.05); que aquellos que no participaron en él (Hrp= 14.12, p<.05).

Concluyé que los talleres lograron reducir los incidentes criticos en los estudiantes.

Sobre la fundamentacion tedrica, respecto a las teorias que respaldan la accién
tutorial, se tienen a las teorias psicoldgicas que influyen en el aprendizaje de Piagety
Vigostsky. La teoria de Piaget condujo al desarrollo de una mentalidad creativa e
independiente entre los estudiantes. Los maestros necesitan hacer ajustes a sus
clases para promover la independencia y autonomia apropiadas en sus lecciones

(Piaget citado en Ramos et al., 2020). La teoria de Vigotsky se centra en la Zona de



Desarrollo Proximo donde el aprendizaje esta vinculado al desarrollo; distinguiendo
dos niveles: uno evolutivo real, expresado en lo que el estudiante puede lograr de
forma independiente; y otro potencial, lo que puede lograr con el apoyo de alguien
mas capaz (Vigotsky citado en Ramos et al., 2020).

Asimismo, la teoria de la escuela histérico cultural sostenida por Leontiev
enfatiza la participacion activa, directa y comprometida del sujeto con su propio
aprendizaje y la influencia de su entorno, es decir que la cualidades del sujeto se
desarrollan en estrecha relacion con la realidad historica-social-cultural (Leontiev

citado en Ramos et al., 2020).

En la actualidad, la accion de tutoria tiene como funciones centrales la
orientacién permanente ya sea grupal o individual, pero siempre tomando como
prioridad las necesidades socioafectivas y las cognitivas. Alvarez y Bisquerra (2018)
indican que la tutoria es la etapa en que un profesor tutor guia y coadyuva conforme
a lo que requiera e interese a sus alumnos. Asi, la tutoria es una serie permanente de
ayuda dinamica y activa con fijacion en los estudiantes, quienes son los ejes centrales

de eso (Sanchez y Fons, 2021).

La tutoria se plasma individual o grupalmente, esta se concreta en el aula
mediante sesiones pedagdgicas en un lapso fijado compartido con los demas
alumnos, ademéas de brindar consejos a quienes lo requieran, atendiendo a la

necesidad en particular (Alvarez y Bisquerra, 2018).

La accion tutorial empodera a los estudiantes a través de sus elementos
sociales y cognitivos. Es un componente del plan de estudios que las escuelas brindan
y sirve como un medio para formar y prevenir discapacidades de aprendizaje. Los
estudiantes reciben apoyo de otros miembros de la comunidad escolar a través de la
orientacién de educadores, psicologos, administradores y padres. También reciben
educacién de sus tutores, profesores y cualquier otro agente de orientacion educativa
en la escuela. Esto se debe a que estos profesionales desarrollan lazos afectivos que
promueven una salud mental positiva y construyen una identidad colectiva. Ademas,
fomenta la convivencia democrética al crear un sistema donde cada integrante es
responsable de su crecimiento personal asi como del crecimiento de todo el
estudiantado (Minedu 2020).



Marquez-Cervantes y Gaeta-Gonzalez (2017) sostienen que la accion tutorial
cumple un rol fundamental en la formacion del estudiante, y en sus logro de los
aprendizajes porque proporciona el soporte de orientacion y guia a cargo de un
docente cualificado para dicha labor. El acompafiamiento va mas all4 de lo académico,
comprende aspectos socioemocionales de los estudiantes en los diferentes contexto
donde se desenvuelve, escuela, familia, sociedad. El proceso de tutoria contribuye en
la formacion integral del educando y lo prepara para hacer frente a las necesidades
que la sociedad presente.

Ademas, promueve una cultura inclusiva mediante la identificacion de barreras
(de aprendizaje, de acceso, sociales, culturales, etc.) ya sean temporales o
permanentes, para remover estas barreras y promover comunidades inclusivas,
seguras y acogedoras. Requiere una comunidad educativa que sea responsable,
informada y clara sobre la intencién educativa o los resultados de la formacion,
comprenda su papel en esto y actie de manera concertada para contribuir de manera

clara a la formacién integral y el bienestar general de los estudiantes (Minedu, 2020).

Los tutores juegan un papel importante en el desarrollo general de los
estudiantes. Cada institucién educativa cuenta con una variedad de profesionales que
brindan tutoria a estudiantes con diferentes necesidades. Esta decision se ve afectada
por los rasgos de personalidad de cada tutor, asi como por los métodos que utiliza
para la tutoria (Ledn-Carrascosa y Fernandez-Diaz, 2021).

Waltz (2019) ofrece un conjunto de competencias que responden a la atencion
del estudiante: una relacion cercana con los estudiantes, alto nivel y dominio del
conocimiento, un facilitador de aprendizaje, un disefiador de medios y recursos
instruccionales, un facilitador de calidad y un formador y actualizador instruccional;
también se le atribuyen cualidades de mentoria y motivacion, evaluacion, colaboracion
con otros miembros de la comunidad escolar, con capacidad de reflexion sobre su

comportamiento y disfrutan siendo innovadores.

Las dimensiones de accion tutorial se estructuran en cuatro factores: Funciones
del tutor con el alumnado, funciones del tutor con las familias, desarrollo de las tutorias

y evaluacion de las tutorias. Estas tienen la siguiente justificacion.

La primera dimension es denominada Funciones con los estudiantes, hace

referencia a las funciones del tutor que definen el alcance de la intervencion tutorial.
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El tutor constituye el factor determinante en la relacion con el grupo de estudiantes de
la clase y en especial con el proceso de ensefianza-aprendizaje. En el contexto
educativo el tutor debe haber desarrollado las competencias y cualidades necesarias
para la conduccion y orientacion, y representa un estdndar de conocimientos,
actitudes y conductas, que facilita la intervencion en situaciones conflictivas o que

requieran atencion (Alegre et al., 2017; Lépez y Gonzales, 2018).

La accion tutorial es una actividad de orientacion que realizan los docentes con
un propésito especifico en el cumplimiento de sus labores, en especial los tutores,
quienes brindan un acompafiamiento continuo e individualizado de forma individual y
grupal para asegurar su desarrollo integral en los diversos ambitos: académico, social,

personal y profesional (Gonzéalez-Benito et al., 2018).

La segunda dimensién se denomina funciones del tutor con las familias, se
refiere a las acciones desarrolladas por el tutor para incrementar la participacion de
los familias en el proceso formativo de sus hijos (Alvarez-Justel, 2017). Entre estas
funciones se encuentran brindar orientaciones e informacion a las familias sobre el
desenvolvimiento de sus menores y la importancia de su involucramiento en su
formacion, y participacidon en las reuniones convocadas por la institucion (Leon-

Carrascosa y Fernandez-Diaz, 2019b).

Cabe mencionar que la tutoria realizada en entornos virtuales ha sido bastante
aceptada por los padres, en especial durante la pandemia, dado que ha ayudado a
los estudiantes a aprender en casa permitiendo que se logren sus aprendizajes
(Prastika, 2021).

La tercera dimension corresponde al desarrollo de la tutoria, ser tutor implica
realizar una actividad que debe ser ejercida teniendo en cuenta los conocimientos del
sujeto implicado en dicho quehacer, tomando en cuenta su profesion e inteligencia
emocional, puesto que, para orientar a otras personas en un determinado proceso,

primero él tiene que haberlo manejado correctamente (Gonzalez-Benito et al., 2018).

El campo de accion de la actividad tutoria es amplio, comprende el area
académica, social, emocional, familiar; no obstante, también debe ser personalizado
y atender las necesidades individuales del estudiante, es decir, el desarrollo de la
accion tutorial se realiza bajo un enfoque integral donde cada uno de los procesos

interactdan entre si y con el entorno (Leon-Carrascosa y Fernandez-Diaz, 2019b).
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Para que la tutoria se realice de forma Optima, es importante un entorno
colaborativo entre los docentes, en ese sentido, un trabajo colaborativo con el equipo
docente le otorga ese valor agregado a la labor del tutor dado que incrementa la
capacidad de respuesta frente a las necesidades de los estudiantes (Urosa y Lazarus,
2017).

La cuarta dimension es la evaluacion de la accion tutorial comprende la
retroalimentacion, modificacién o adaptacion del proceso educativo para hacerlo mas
efectivo. La evaluacion es un elemento fundamental en la calidad de la labor del tutor
y en los procesos de mejora de las escuelas (Ledon-Carrascosa y Fernandez-Diaz,
2019a),

Las conductas prosociales se fundamentan en la teoria del Desarrollo Juvenil
Positivo (PYD) que constituye un soporte exitoso del empoderamiento de los jovenes
para prevenir el desarrollo de comportamientos negativos y promover el desarrollo de
habilidades utiles en su etapa adulta. Entre las ventajas de este modelo se tiene que
es relevante para los jévenes dado que permite que identifiquen sus fortalezas como
también un transito hacia la adultez en un contexto de beneficio individual, familiar,
comunitario y desarrolle un compromiso social (Catalano et al., 2019, Geldhof et al.,
2019).

La psicologia ha incluido el estudio de la conducta prosocial hace poco,
desplazando el protagonismo que se le habia otorgado al estudio de la conducta
violenta (Gomez & Narvéaez, 2018). Este cambio de paradigma en la ciencias sociales
se centra en el potencial humano y su desarrollo (Gomez, 2019a; Gémez & Duran,
2020, 2021)

Las conductas prosociales son expresiones voluntarias cuyo propésito es
brindar ayuda y beneficio a otras personas, fomentando la ayuda fisica y psicoldgica,
la colaboracion, el trabajo cooperativo, la solidaridad, las relaciones interpersonales y
el seguimiento de la normatividad (Fatima et al.,, 2020; Gbmez & Narvaez,
2019; Zhang et al., 2020).

Sobre la variable conducta prosocial es importante mencionar que, la conducta
prosocial posee una naturaleza colectiva dado que comprende a aquellas actividades
gue representan un beneficio para otras personas. Bajo ese enfoque, se determinan

tres componentes: altruismo, ayuda y cooperacion, con diversos niveles de
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disposicion y variadas frecuencias que las personas muestran al prestar ayuda a otras
(Sharmay Tomer, 2018).

Por otra parte, la prosocialidad es importante dado que favorece la interaccion
positiva con los demés, se expresa en las acciones de ayuda, cooperacion,
colaboracion ante la necesidad de otros, y la revaloracion positiva del otro; estos
factores constituyen una proteccion ante la conducta agresiva (Lemos citado en
Moreno et al., 2019).

Asimismo, se han desarrollado algunas investigaciones sobre la asociacion
entre el comportamiento prosocial y la felicidad, evidencian fuertes vinculaciones con
actividades de voluntariado, donacion de tiempo, y bienestar subjetivo (Aknin et al.,
2019). Como también asociaciones positivas con procesos emocionales y cognitivos
(Marti-Vilar et al., 2019)

Ademas de estas, el comportamiento citado implica situaciones benéficas en
personas en etapa de adolescencia y juventud que desarrollan dicho comportamiento.
Hay frutos positivos en quienes llevan a cabo estos comportamientos: reciprocidad
con los demas, mejora de autoestima, se sienten pertenecientes a la comunidad, hay
mas responsabilidad como ciudadano, O6ptimo nivel académico y un mejor

desenvolvimiento en el ciclo vital (Avivar, 2018).

El desarrollo de las conductas sociales positivas en la infancia y la adolescencia
constituyen un area creciente de estudio e investigacion (Gémez, 2019a); priorizando
el estudio de los efectos del aprendizaje social y desarrollo socioafectivo sobre los
comportamientos prosociales, autocontrol, socializacion, ajuste psicolégico infantil,

entre otros (Tur-Porcar et al., 2018).

En este sentido, el entorno educativo tiene un rol relevante como agente de
socializacion, forjando ensefianzas de caracter optimo, ademas de que los nifios y
adolescentes se eduquen con valores prosociales. Y si te tiene presente que la
actividad prosocial es maleable, entonces se puede incentivar mediante quehaceres

pedagogicos pertinentes (Avivar, 2018).

Por tanto, manifestadas las implicancias anteriores en la prevencion y
promocién positiva del desenvolvimiento de las personas y las situaciones benéficas

gue implica llevar a cabo quehaceres sociales positivos, se constituye como
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importante el disefio y concrecibn de programas que incentiven actividades
coadyuvantes. Asi, en el presente estudio se aplico el estudio psicométrico realizado
por Balabanian y Lemos (2018), puesto que es relevante la evaluacion de eficacia y

efectividad de dichas intervenciones.

Por tanto, una estrategia relevante es impulsar el quehacer prosocial, los
sentimientos de amistad, empatia y de caracter positivo tienen la posibilidad de

llevarnos a modificaciones benéficas en aras de la inclusion.
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1. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

El estudio realizado corresponde al tipo basico, porque en la presente investigacion
se ha contribuido en verificar los conocimientos en torno a las variables de estudio,
donde el investigador no realiza una aplicacion de teorias y enfoques conceptuales
para dar una solucion préactica a algun problema de la realidad (Herndndez-Sampieri
y Mendoza, 2018).

3.1.2. Disefio de investigacion

La investigacion se sostuvo en una estructura de tipo no experimental, cuya toma de
datos se realizé de forma transeccional. Estas caracteristicas corresponden a este
tipo de disefo: el investigador no interviene en la realidad, se limita a realizar una
observacion de los fenbmenos como se presentan en la realidad y se han recogido
los datos mediante una Unica aplicacidon de los instrumentos en los elementos de la

muestra (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

En lo que se refiere al alcance de la investigacion es correlacional ya que el
estudio se propone estudiar las caracteristicas de la asociacion entre las variables y

sus dimensiones en un contexto determinado.

3.2. Variables y operacionalizacion
Accién tutorial

Definicion conceptual. Como piedra angular del proceso educativo, la accion tutorial
sirve de ayuda psicoldgica, social e intelectual a los alumnos. Es una parte inherente
del curriculo, un elemento integral que apoya y fomenta el desarrollo. Mas alla de
estos roles, también son agentes de apoyo educativo y psicolégico. Estos incluyen
consejeros, maestros, administradores, psicélogos, padres y los propios estudiantes.
Los lazos emocionales se utilizan para crear un sentido de comunidad y promover un
desarrollo cognitivo saludable entre todos los miembros. Esto, a su vez, fortalece el
sentido de identidad del estudiantado como un colectivo con convivencia democratica
entre sus integrantes, quienes son responsables de su crecimiento individual y grupal
(Minedu, 2020).
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Definicion operacional. La variable Accion tutorial se conforma por cuatro
dimensiones: Funciones con el alumnado, Funciones con la familia, Desarrollo y
Evaluacion. Esta una variable de escala ordinal. Se utilizO un cuestionario para
recoger la informacion para dicha medicion, que consta de 37 items con opciones

de respuestas politdmicas.

Conductas prosociales

Definicion conceptual. La prosocialidad comprende aquellas conductas
intencionales que tienen consecuencias positivas en la sociedad y que se realizan

para el beneficio de otras personas (Balabanian y Lemos, 2020).

Definicion operacional. La variable Conducta prosocial es categorica o cualitativa y
tiene escala ordinal. Es unidimensional. Se utiliz6 un cuestionario para recoger la
informacion para dicha medicion, que consta de 30 items con opciones de

respuestas politdbmicas.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Es una agrupacion de elementos o personas que poseen caracteristicas comunes
para un fin determinado (Valderrama y Jaimes, 2019). Son 120 estudiantes

matriculados en el segundo de secundaria la institucion investigada.

Se ha trabajado con el total de estudiantes que conforman la poblacién, en tal

sentido los apartados respecto a la muestra no son incluidos.

3.4. Técnicaeinstrumentos de recoleccidn de datos

Técnica. Se define como los diversos procedimientos que intervienen en la
recoleccion de los datos que persiguen un propdsito especifico que es obtener la
informacion necesaria para obtener resultados adecuados (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018).

La encuesta es una técnica muy usada en los estudios sociales, consiste en el
seguimiento de procedimientos definidos y normalizados para la recoleccion de los
datos, su disposicidén y organizacion, de modo que sea factible el procesamiento de

los mismos (Valderrama y Jaimes, 2019).
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Instrumentos. Son las herramientas que se disponen para la aplicacion de la
técnicas. Siendo en este caso, dos cuestionarios normalizados: el cuestionario de
Accidn tutorial disefiado y validado por Ledn-Carrascosa y Ferndndez-Diaz (2019a)
conformado por 37 items. El cuestionario de Conductas prosociales fue disefiado y

validado por Balabanian y Lemos (2018) con 30 items. Ver Anexo 3.

3.5. Procedimientos

En cuanto a la recoleccién de los datos, se procedié en una secuencia logica, siendo
el primer paso, la presentacion de la solicitud para realizar el estudio en la entidad,
una vez concedida la autorizacion correspondiente, se procedio con el segundo paso,
gue fue contactar a los estudiantes para solicitar su participacion voluntaria que quedo
evidenciada en el consentimiento informado que los padres de familia expresaron al
permitir la participacion de sus menores hijos; y también dar a conocer los propdsitos
del presente estudio y las indicaciones para la correcta aplicacion de los cuestionarios.
El paso tres, consistid en la aplicacion propiamente dicha de los cuestionarios de
forma virtual, mediante formularios de Google que fueron enviados utilizando
WhatsApp. Las respuestas se almacenaron en los formularios que se guardan en la

nube.

3.6. Métodos de analisis de datos

El andlisis de los datos recolectados se realizé en dos etapas. En la primera etapa, se
procedid con el andlisis descriptivo de los datos para conocer los niveles de
percepcion de los estudiantes sobre la accion tutorial y conductas prosociales, de
acuerdo con el proceso de baremacion realizada indicando los niveles alcanzados,
estos datos se encuentran representados en tablas y graficos de distribucion de

frecuencias.

En segundo lugar, se procedio a realizar el analisis inferencial, partiendo de la
determinacién de la pruebas estadisticas, es asi que el tamafio de la muestra
determind en uso del estadistico Kolmogorov-Smirnov con los datos de ambas
variables, determinando que estos no tienen aproximacion a la distribucion de Gauss,
por tanto, corresponde el uso de pruebas no paramétrica como lo es el estadistico rho
de Spearman disefiado para calcular los coeficientes de correlacién entre las

variables.
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3.7. Aspectos éticos

El presente estudio se realizd siguiendo los principios éticos considerados en la

normativa en investigacion de la universidad. Se aplicaron los siguientes principios:

Autonomia, los participantes en la investigacion decidieron formar parte del estudio de

forma voluntaria, y registraron su consentimiento informado en conformidad.
Anonimato, los datos personales de los participantes se mantuvieron en reserva.

Benevolencia, la investigacion se desarroll6 con la finalidad de estudiar una necesidad
de la entidad, mediante los cuestionarios se ha recogido informacién importante que

hacen posible que las autoridades tomen decisiones para su mejoramiento.

No maleficiencia, la investigacion se realizé sin causar ningan perjuicio a ninguno de

los participantes.

Confidencialidad, los datos recolectados se utilizaron Unicamente para alcanzar el

objetivo de la investigacion.

Asimismo, se aplicaron normas internacionales que permitieron salvaguardar los

derechos de autor mediante las citas y referencias correspondientes.
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IV. RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos

Tabla 1
Frecuencias obtenidas por la Accion tutorial

Variable Nivel Frecuencia  Porcentaje
Deficiente 7 5.8%
V1. Calidad de vida Regular 64 53.3%
laboral Eficiente 49 40.8%
Total 120 100.0%
Figura 1

Niveles alcanzados por la Accién tutorial

53.3%

40.8%

5.8%

Deficiente Regular Eficiente

V1. Accidn tutorial

En la tabla 1 y figura 1 es posible apreciar los niveles de la percepcion de los
estudiantes respecto a la accidon tutorial realizada en la entidad educativa es
considerada por el 53.3% como regular es decir que, un poco mas de la mitad de los
estudiantes, opina que las acciones que la entidad realiza respecto a los estudiantes,
sus familiares, el desarrollo de la tutoria y la evaluacion puede mejorar. Solo el 5.8%
del alumnado opina lo contrario y presenta una percepcion de la accién tutorial en un

nivel deficiente.
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Tabla 2
Distribucion de frecuencias de las dimensiones de Accion tutorial

Dimension Nivel Frecuencia  Porcentaje
Deficiente 3 2.5%
_ _ Regular 57 47.5%
D1. Bienestar material ..
Eficiente 60 50.0%
Total 120 100.0%
Deficiente 10 8.3%
Regular 83 69.2%
D2. Desarrollo personal -
Eficiente 27 22.5%
Total 120 100.0%
Deficiente 14 11.7%
y . Regular 61 50.8%
D3. Inclusién social .
Eficiente 45 37.5%
Total 120 100.0%
Deficiente 8 6.7%
Regular 66 55.0%
D4. Derechos -
Eficiente 46 38.3%
Total 120 100.0%

Figura 2
Niveles de las dimensiones de Accion tutorial
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Sobre las funciones con el alumnado, la mitad de los encuestados cree que las
funciones de la entidad educativa son efectivas. Tutores especializados brindan
atencion enfocada a los estudiantes gracias a la ayuda de mediadores profesionales
gue resuelven conflictos en sus clases. En tanto que un 2,5% de los encuestados cree

lo contrario.

En cuanto a las funciones con la familia, el 69,2% de los encuestados cree que
las funciones son regulares. Esto se debe a que se enfocan en crear colaboracién y
participacion familiar a través de tutorias educativas y otras actividades. Ademas, el
8,3% de los encuestados no esta de acuerdo con esta evaluacion. Argumentan que

estas funciones carecen de atencion y no son muy regulares.

Respecto al desarrollo de la accion tutorial el 50.8% de los estudiantes
encuestados cree que la accion tutorial de introduccion es regular. Creen que las
acciones que realizan les ayudan a aprender a trabajar juntos y comunicarse con

respeto. Un 11.7% cree que el desarrollo de la tutoria es deficiente.

Sobre la evaluacion de la accion tutorial, la mayoria de los estudiantes cree que
su tutoria mejoré gracias al 55% de sus evaluaciones. También piensan que los
cambios son precisos y bienvenidos. Sin embargo, el 6,7% de los estudiantes opina

lo contrario.
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Tabla 3

Frecuencias obtenidas por la variable Conductas prosociales

Variable Nivel Frecuencia  Porcentaje
Deficiente 7 5.8%
V2. Gestion Regular 55 45.8%
Administrativa Eficiente 58 48.3%
Total 120 100.0%
Figura 3

Niveles de la variable Conductas prosociales

48.3%
45.8%

5.8%

Deficiente Regular Eficiente

V2. Conductas prosociales

La variable conductas prosociales es unidimensional, cuyos resultados se analizan
considerando las percepciones de los estudiantes respecto a la variable. EIl 48,3%
califica su comportamiento en un nivel eficiente, es decir que los estudiantes
demuestran comportamientos cooperativos, empaticos y se muestran responsables
de sus actos, en términos generales muestran una conducta prosocial, pero por otra
parte un 45.8% considera que es regular, manifestando un logro parcial de

prosocialidad; mientras el 5,8% cree que su desempefio carece de estos rasgos.
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4.2. Resultados inferenciales

En la determinacién de las pruebas estadisticas se aplico la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov dado que n>30, donde los coeficientes encontrados
determinaron el uso de Rho de Spearman que corresponde a pruebas no

paramétricas.

Contrastacion de la hipoétesis general

Hi: Existe relacion entre la accion tutorial y conductas prosociales en estudiantes de
segundo afio de secundaria de una institucién educativa - Ate, 2022.

Tabla 4

Correlacién entre accion tutorial y conductas prosociales

V2. Conductas

prosociales
Coeficiente de correlaciéon ,629*
Rho de Spearman V1. Accién tutorial Sig. (bilateral) .000
N 120

Los resultados de este estudio, recogidos en la Tabla 4, muestran la correlacion
positiva, significativa y moderada entre la accion tutorial y la conducta prosocial de los
estudiantes. Esto se sostiene en que los célculos determinaron p_value=0,00 y
rho=0,629, de este modo se corrobora la hipétesis planteada. Es posible afirmar que

una mejor accion tutorial genera mejores conductas prosociales en los estudiantes.
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Contrastacion de la hipoétesis especifica 1

Hi: Las funciones con el alumnado se relacionan con las conductas prosociales de
estudiantes de segundo afio de secundaria de una institucién educativa - Ate,
2022.

Tabla b

Correlaciones entre las funciones con el alumnado y conductas prosociales

V2. Conductas prosociales

_ Coeficiente de correlacion 607"
Rho de D1. Funciones con el ) )
Sig. (bilateral) .000
Spearman alumnado
N 120

Los resultados de este estudio, recogidos en la Tabla 5, muestran la correlacién
positiva, significativa y moderada entre dimensién 1 y la variable conducta prosocial
de los estudiantes. Esto se sostiene en que los calculos determinaron p_value=0,00 y
rho=0,607, de este modo se corrobora la hipétesis planteada. Es posible afirmar que
mejores funciones con el alumnado produce mejores conductas prosociales en los

alumnos del segundo afo de secundaria.
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Contrastacion de la hipoétesis especifica 2

H2: Las funciones con la familia se relacionan con las conductas prosociales de
estudiantes de segundo afio de secundaria de una institucién educativa - Ate,
2022.

Tabla 6

Correlaciones entre las funciones con la familia y conductas prosociales

V2. Conductas prosociales

Coeficiente de correlacién 472"
Rho de ) - ] )
D2. Funciones con la familia  Sig. (bilateral) .000
Spearman
N 120

Los resultados de este estudio, recogidos en la Tabla 6, muestran la correlacién
positiva, significativa y moderada entre dimensién 2 y la variable conducta prosocial
de los estudiantes. Esto se sostiene en que los calculos determinaron p_value=0,00 y
rho=0,472 de este modo se corrobora la hipotesis planteada. Es posible afirmar que
mejores funciones con la familia produce mejores conductas prosociales en los

alumnos del segundo afo de secundaria.
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Contrastacion de la hipoétesis especifica 3

Hs: El desarrollo de la tutoria se relaciona con las conductas prosociales de
estudiantes de segundo afio de secundaria de una institucién educativa - Ate,
2022.

Tabla 7

Correlaciones entre el desarrollo de la tutoria y conductas prosociales

V2. Conductas prosociales

Coeficiente de correlaciéon 571"
Rho de . .
D3. Desarrollo Sig. (bilateral) .000
Spearman
N 120

Los resultados de este estudio, recogidos en la Tabla 7, muestran la correlacién
positiva, significativa y moderada entre dimensién 3 y la variable conducta prosocial
de los estudiantes. Esto se sostiene en que los calculos determinaron p_value=0,00 y
rho=0,571 de este modo se corrobora la hipo6tesis planteada. Es posible afirmar que
un mejor desarrollo de la tutoria produce mejores conductas prosociales en los

alumnos del segundo afo de secundaria.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 4

H4: La evaluacion de la tutoria se relaciona con las conductas prosociales de
estudiantes de segundo afio de secundaria de una institucién educativa - Ate,
2022.

Tabla 8

Correlaciones entre el desarrollo de la tutoria y conductas prosociales

V2. Conductas prosociales

Coeficiente de correlaciéon ,655™
Rho de » . .
D4. Evaluacion Sig. (bilateral) .000
Spearman
N 120

Los resultados de este estudio, recogidos en la Tabla 8, muestran la correlacién
positiva, significativa y moderada entre dimension 4 y la variable conducta prosocial
de los estudiantes. Esto se sostiene en que los calculos determinaron p_value=0,00 y
rho=0,571 de este modo se corrobora la hipotesis planteada. Es posible afirmar que
mejores resultados de la evaluacion de la tutoria produce mejores conductas

prosociales en los alumnos del segundo afio de secundaria.
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V. DISCUSION

Las comparaciones entre los resultados obtenidos, los resultados de los trabajos
previos consignados en este estudio, y las teorias y enfoques conceptuales, mostraron
qgue la relacion entre la accion tutorial y conductas prosociales en estudiantes es
significativa y que la correlacidn entre estas es positiva, directa y moderada (p_valor=
0.00 y rho = 0.629. El analisis de las correlaciones indica que la relacion entre las
variables es lineal se incrementa de forma directa, por lo cual se afirma que una mejor

accion tutorial genera mejores conductas prosociales en los estudiantes.

Los resultados son similares a los obtenidos por Murillo (2020) quien realizo
una propuesta para mejorar la convivencia escolar en base a comportamientos
prosociales, determinando que la relacion entre las variables es moderada (rs=0.506
y p<0.05) y los comportamientos prosociales influyen en un 25% en la convivencia
escolar. De manera similar ocurre con los resultados obtenidos por Salazar (2021)
quien estudié la vinculacion entre accién tutorial y desarrollo socio afectivo en
estudiantes de una escuela en Sayan. Los resultados mostraron que la variables se
relacionan con un grado de r=0.770, indicando que la accion tutorial mejora el
desarrollo afectivo de los estudiantes. En lo que respecta al estudio de Gallarday et
al. (2019) se encontr6 una relacibn moderada y positiva entre la accién tutorial y el
desarrollo ciudadano (rho=0.404) y también el 58.6% de los escolares percibieron un
nivel poco adecuado en el ejercicio ciudadano, y el 50% consideran que el nivel de

accion tutorial alcanzado es bueno.

Estos resultados se sustentan en la definiciones de accién tutorial presentadas
por Alvarez y Bisquerra (2018) quienes indican que la tutoria es la etapa en que un
profesor tutor guia y coadyuva conforme a lo que requiera e interese a sus alumnos.
Sanchez y Fons (2021) concuerdan al afirmar que, la tutoria es una serie permanente
de ayuda dinamica y activa con fijacion en los estudiantes, quienes son los ejes
centrales de eso. De ese modo, la convivencia escolar, el ejercicio ciudadano y el
desarrollo socio afectivo son expresiones de la accion tutorial que se desarrolla en las
escuelas en cada caso y forma parte del desarrollo y la formacion integral de los

estudiantes.

Por otra parte, los resultados obtenidos por Quispe (2017) quien disefio un

programa tutorial para conseguir la autorregulaciéon del comportamiento en aras del
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desenvolvimiento subjetivo de los adolescentes, concluyé que el uso del programa
tutorial es efectivo dado que optimizo las actitudes del alumnado en diversos aspectos

y lograron un mejor desenvolvimiento subjetivo.

Los resultados mencionados se sustentan en las definiciones de Marquez-
Cervantes y Gaeta-Gonzalez (2017) quienes sostienen que la accion tutorial cumple
un rol fundamental en la formacién del estudiante, y en sus logro de los aprendizajes
porque proporciona el soporte de orientacion y guia a cargo de un docente cualificado
para dicha labor. EI acompafiamiento va mas alla de lo académico, comprende
aspectos socioemocionales de los estudiantes en los diferentes contexto donde se
desenvuelve, escuela, familia, sociedad. El proceso de tutoria contribuye en la
formacidn integral del educando y lo prepara para hacer frente a las necesidades que
la sociedad presente.

Asimismo, Memmott-Elison et al. (2020) investigaron sobre la orientacion
tutorial y el comportamiento prosocial de adolescentes, donde los adolescentes entre
los 12 a 14 afios son propensos a desarrollar conductas prosociales respaldado por
el desarrollo plastico, mientras que de los 14 a los 18, no impulsaron el desarrollo de

conductas prosociales denotando que merecen mas atencion académica.

La accion de tutoria tiene como funciones centrales la orientacion permanente
ya sea grupal o individual, pero siempre tomando como prioridad las necesidades
socioafectivas y las cognitivas. La tutoria se plasma individual o grupalmente, esta se
concreta en el aula mediante sesiones pedagogicas en un lapso fijado compartido con
los demas alumnos, ademas de brindar consejos a quienes lo requieran, atendiendo

a la necesidad en particular (Alvarez y Bisquerra, 2018).

Asi también, se analizaron los resultados obtenidos por Tovar (2017) quien
presentd una solucién practica para reducir las conductas agresivas en base a un
programa de accion tutorial, que permitié reducir la agresividad en un 76%. Otro
estudio que abordé incidentes entre adolescentes lo presentd Holguin (2017)
mediante el desarrollo de dos talleres experimentales logrando reducir la cantidad de

incidentes criticos en escolares en San Juan de Lurigancho.

Estos resultados se fundamentan en la teoria del Desarrollo Juvenil Positivo
(PYD) que constituye un soporte exitoso del empoderamiento de los jovenes para

prevenir el desarrollo de comportamientos negativos y promover el desarrollo de
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https://www.sciencedirect.com/topics/psychology/positive-youth-development

habilidades utiles en su etapa adulta (Catalano et al., 2019, Geldhof et al., 2019). Es
importante destacar que la psicologia se ha concentrado en estudiar la conducta
violenta, mas en los Ultimos afios se centra en el potencial humano y su desarrollo
(Gomez, 2019a; Gomez & Duran, 2020, 2021). Lo cual ha dificultado encontrar
investigaciones respecto a las conductas prosociales en el nivel de educacion basica,

pues se han centrado en universitarios.

Un aspecto importante es el perfil del tutor, en ese sentido Los resultados de
Cruz (2018) mostraron que las habilidades del profesor tutor se encontraban en un
nivel estdndar de logro. Ademas, la correlacién entre su satisfaccion laboral y las
habilidades indico que estaba satisfecho con su trabajo. Esto fue indicado por el hecho

de que su relacién tenia una correlaciéon directa moderada de 0.310.

El estudio de Leon-Carrascosa y Fernandez-Diaz (2021) sostiene que los
tutores son el aspecto mas importante de la educacion de los estudiantes. Los
resultados de este estudio se basan en las interacciones entre tutores y diversos
alumnos en diferentes centros educativos. Cada tutor tiene antecedentes, habilidades

y métodos de tutoria especificos que entran en juego durante cada interaccion.

De igual modo, Waltz (2019) ofrece un conjunto de competencias que el tutor
debe desarrollar para responder a la atencion del estudiante: una relacion cercana
con los estudiantes, alto nivel y dominio del conocimiento, un facilitador de
aprendizaje, un diseflador de medios y recursos instruccionales, un facilitador de
calidad y un formador y actualizador instruccional; también se le atribuyen cualidades
de mentoria y motivacion, evaluacién, colaboracion con otros miembros de la
comunidad escolar, con capacidad de reflexion sobre su comportamiento y disfrutan

siendo innovadores.

El Minedu (2020) dice que la accioén tutorial es un requisito previo para la
educacioén, es una parte integral del plan de estudios de un estudiante, pero también
brinda orientacion y educacién a través de tutores, maestros, administradores,
psicologos e incluso padres. Los estudiantes también desempefian un papel como
consejeros, terapeutas y asesores. Al enfatizar los lazos emocionales entre los
estudiantes, el programa promueve factores de protecciéon y promueve al alumnado
como un grupo cohesionado. Fomenta la convivencia democratica animando a cada

miembro a contribuir al crecimiento de sus identidades individuales y grupales. Al
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actuar en conjunto, el programa asegura que los estudiantes reciban una formacion

integral y se beneficien de una sensacion general de bienestar.

Respecto a la hipotesis especifica que infiere la relacion entre las funciones
con el alumnado y las conductas prosociales en estudiantes de segundo de
secundaria. Los calculos efectuados mostraron un rho = 0.607 comprobando que la
correlacion entre las variables es positiva, directa y moderada, donde mejores

funciones con el alumnado produce mejores conductas prosociales en los estudiantes.

Los resultados encuentran un sustento tedrico en los postulados de Lépez y
Gonzales (2018) quienes afirman que el tutor constituye el factor determinante en la
relacion con el grupo de estudiantes de la clase y en especial con el proceso de
ensefianza-aprendizaje. De alli la necesidad que el tutor debe haber desarrollado las
competencias y cualidades necesarias para la conduccion y orientacién, y representa

un guia que facilita la intervencion en situaciones conflictivas o que requieran atencion.

Respecto a la hipbtesis que infiere la relacion entre las funciones con la familia
y las conductas prosociales en estudiantes de segundo de secundaria, los calculos
efectuados mostraron un rho = 0.472 comprobando que la correlacion entre las
variables es positiva, directa y moderada, donde mejores funciones de la familia

produce mejores conductas prosociales en los estudiantes.

La investigacion realizada por Bachman et al. (2021) determina la importancia
de la participacion de la familia en la escuela secundaria para garantizar un
aprendizaje optimo. Los educadores (tutores) desempefian un rol fundamental en el
proceso de orientacion de los padres, los estudiantes se benefician del apoyo de sus
padres y cuentan con limites apropiados para la edad en base a relaciones positivas.
Todo esto en un contexto de comunicacion y asociaciones efectivas entre escuelas y

padres y confianza colectiva entre educadores y padres.

Estos resultados se vinculan a las acciones desarrolladas por el tutor para
incrementar la participacion de los familias en el proceso formativo de sus hijos
(Alvarez-Justel, 2017). Entre estas funciones se encuentran brindar orientaciones e
informacion a las familias sobre el desenvolvimiento de sus menores y la importancia
de su involucramiento en su formacion, y participacién en las reuniones convocadas

por la institucién (Leén-Carrascosa y Fernandez-Diaz, 2019b).
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Respecto a la hipotesis que infiere la relacion entre el desarrollo de la tutoria y
las conductas prosociales de los alumnos del segundo afio, los calculos efectuados
mostraron un rho = 0.571 comprobando que las variables se correlacional positiva,
directa y moderadamente, de modo que un mejor desarrollo de la tutoria produce

mejores conductas prosociales en los estudiantes.

Estos resultados se respaldan en lo postulado por Gonzalez-Benito et al. (2018)
respecto al desarrollo de la tutoria, sostiene que debe estar a cargo de un profesional
competente capaz de aplicar sus conocimientos a situaciones practicas, demostrando
las actitudes que de acuerdo al perfil deben realizar, puesto que, para orientar a otras
personas en un determinado proceso, primero el tutor tiene que haberlo manejado

correctamente.

Las necesidades individuales de los estudiantes se consideran al desarrollar
métodos de tutoria. Estos incluyen areas académicas, personales, familiares y
profesionales con un enfoque en mejorar sus métodos de formacion (Ledn-Carrascosa
y Fernandez-Diaz, 2019b). Por otra parte, el éxito de la accion tutorial requiere un
entorno colaborativo entre los docentes, otorgandole ese valor agregado a la labor del
tutor dado que incrementa la capacidad de respuesta frente a las necesidades de los

estudiantes (Urosa y Lazarus, 2017).

Sobre la variable conducta prosocial es importante mencionar que, la conducta
prosocial posee una naturaleza colectiva dado que comprende a aquellas actividades
gue representan un beneficio para otras personas (Sharma y Tomer, 2018). La
prosocialidad es importante dado que favorece la interaccién positiva con los demas,
se expresa en las acciones de ayuda, cooperacion, colaboracién ante la necesidad de
otros, y la revaloracion positiva del otro; estos factores constituyen una proteccion ante
la conducta agresiva (Lemos citado en Moreno et al., 2019).

Respecto a la hipotesis que infiere la relacién entre la evaluacion de la tutoria
y las conductas prosociales en estudiantes de segundo de secundaria, los célculos
efectuados mostraron un rho = 0.655 comprobando que la correlacion entre las
variables es positiva, directa y moderada, donde una mejor evaluacion de la tutoria

produce mejores conductas prosociales en los estudiantes.

La accion tutorial comprende la retroalimentacion, modificacion o adaptacion

del proceso educativo para hacerlo mas efectivo. La evaluacion es un elemento
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fundamental en la calidad de la labor del tutor y en los procesos de mejora de las

escuelas (Leon-Carrascosa y Fernandez-Diaz, 2019a),

Un aspecto importante de ser mencionado es el concerniente a la medicion de
las variables, se encontré una carencia de herramientas validadas para realizar la
evaluacion del comportamiento prosocial de los adolescentes, en ese sentido, la
iniciativa desarrollada por Erreygers et al. (2018) fue la Escala de comportamiento
prosocial en linea (OPBS) en idioma inglés, con dos dimensiones, el cuestionario
mostrd buena confiabilidad y validez de constructo. Al encontrarse en inglés dificultd

su aplicacion al contexto en estudio por lo cual se opt6 por la herramienta en espafiol.

Similares dificultades encontré ElI Mallah (2020) quien destaco la escasez de
métodos de medicion ampliamente aceptados frente a las diversas investigaciones en
el desarrollo prosocial en bebés, nifios y adultos, presentando una propuesta para la

medicidn del comportamiento prosocial.

De igual modo, Luengo et al. (2021) investigaron las propiedades psicométricas
de la Escala de prosocialidad bajo un enfoque transcultural en cinco paises
occidentales y no occidentales diferentes (China, Chile, Italia, Espafia y los Estados
Unidos). La escala fue disefiada para medir las diferencias individuales en una
tendencia global del comportamiento prosocial y otros dos factores especificos
(acciones prosociales y sentimientos prosociales). Encontraron evidencia de validez
de constructo de la Prosociality Scale determinando su aplicabilidad en diferentes

contextos.

Los estudios psicométricos mencionados se elaboraron en idioma inglés y
constituyen muestra de la importancia del constructo en la actualidad. en esta
investigacion se utilizo el cuestionario unidimensional de Balabanian y Lemos (2018)
gue se ha elaborado en idioma espafol denominada Escala de Conducta Prosocial

Adolescente.
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V1. CONCLUSIONES

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

Quinta

Se determind una correlacion moderadamente positiva y significativa
entre accion tutorial y conductas prosociales, como sefialan el valor de
p inferior a 0,05 y el valor rho de 0,629. Asi, se puede concluir que una
mejor accion tutorial promueve una mejor conducta prosocial en los

adolescentes.

Se determind una correlacion moderadamente positiva y significativa
entre funciones con el alumnado y conductas prosociales, como sefialan
el valor de p inferior a 0,05 y el valor rho de 0,607. Asi, se puede concluir
gue al mejorar las funciones con los estudiantes se promueven mejores

conductas prosociales en los adolescentes.

Se determind una correlacion moderadamente positiva y significativa
entre funciones con la familia y conductas prosociales, como sefialan el
valor de p inferior a 0,05 y el valor rho de 0,472. Asi, se puede concluir
que al mejorar las funciones con la familia se promueven mejores

conductas prosociales en los adolescentes.

Se determind una correlacibn moderadamente positiva y significativa
entre desarrollo de la tutoria y conductas prosociales, como sefialan el
valor de p inferior a 0,05 y el valor rho de 0,571. Asi, se puede concluir
gue al mejorar el desarrollo de la tutoria se promueven mejores

conductas prosociales en los adolescentes.

Se determind una correlacion moderadamente positiva y significativa
entre evaluacion de la tutoria y conductas prosociales, como sefialan el
valor de p inferior a 0,05 y el valor rho de 0,655. Asi, se puede concluir
gue al mejorar la evaluacion de la tutoria se promueven mejores

conductas prosociales en los adolescentes.
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VILI. RECOMENDACIONES

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

Se recomienda al personal directivo de la entidad educativa considerar
en la evaluacion diagnéstica, las percepciones de los estudiantes
respecto a la accion tutorial que se realiza en la entidad para realizar las
acciones de mejoramiento y de ese modo fortalecer la accion tutorial y

contribuir en la formacién integral del educando.

Se recomienda al personal directivo de la entidad educativa incluir los
instrumentos de gestion estrategias de capacitacion en tutoria para
docentes y en prosocialidad orientada a los adolescentes como partes

de su formacién socioemocional.

Se recomienda desarrollar estudios de tipo aplicado, experimental, para
brindar soluciones especificas a la probleméatica en materia de tutoria y
comportamientos disruptivos en los adolescentes e integrar a sus

familias para contribuir en el mejoramiento de esta problematica.

Se recomienda desarrollar investigaciones con un mayor niumero de
muestra de modo que permita conocer con mayor detalle las
percepciones de los estudiantes de los diferentes grados respecto a la
accion tutorial que realizan sus tutores y los niveles de comportamiento

prosocial que han desarrollado.
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Anexo 2. Operacionalizaciéon de variables

Tabla 9
Operacionalizacion de la variable Accion tutorial

Dimensiones Indicadores item Escala vael_ y rango Nivel y rango
por dimensién por variable
= Formacion del tutor Deficiente
. Aten_cié_q del alumnado [13 - 29]
. = Mediacion en el aula
Funciones con el « Relaci | Regular
alumnado elaciones entre e 1-13 30 — 47
profesorado y los [30 - 47]
estudiantes y con los Bueno
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= Participacion y Deficiente
colaboracién entre [5-11]
Funciones con la escuela y familia Escala: Ordinal Regular
o = ml 14 -18 o
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fam|ljas desde las . Opciones d_e Bueno [37 — 85]
tutorias sobre sus hijos respuesta: [20 - 25] Reaul
Nunca (1) — eguiar
» Tipos de actividades Casi nunca (2) Deficiente (86 — 135]
= Colaboracién A veces (3) [9-20] Bueno
= Ori i6 Casi siempre (4 136 — 185
Desarrollo Orientacion desde la 1627 S p 5( ) Regular [ ]
comunicacion iempre (5) [21-32]
 mences s
[33 —45]
= Valoraciones personales Deficiente
en torno a las tutorias [10 - 22]
iy = Dinamicas distintivas en ) Regular
Evaluacion su funcionamiento 28-37 [23 — 36]
= Mejora y transferencia Bueno
de las tutorias [37 - 50]
Tabla 10

Operacionalizacion de la variable Conductas prosociales

. . . P Nivel y rango por
Dimensiones Indicadores ltems Escalas Y gop

variable
Escala: Ordinal Deficiente
Opciones de respuesta: _
* Empatia Nunca (1) [30 - 69]
Conducta prosocial = Colaboracion 1-30 Alguna vez (2) Regular
= Responsabilidad Muchas veces (3) [70-109]
Casi siempre (4) Bueno

Siempre (5) [110 — 150]




Anexo 3. Instrumentos

Cuestionario de Accion tutorial

A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas con el propésito de conocer tu percepcién sobre

la accion tutorial en tu colegio. Marca la respuesta que mejor represente tu opinion y sentir.

Nada/(zf)s | nada Poco (2), Aceptable (3) Bastante (4) Totalme(nSt)e /Mucho
Dimension 1. Funciones con el alumnado 1(12(3|4]|5

1 El tutor esta preparado para resolver las dudas que le planteamos los
alumnos.

2 | Eltutor habla con nosotros, aunque no lo pidamos.

3 | Eltutor nos sugiere actividades de refuerzo si nos hacen falta.

4 | Eltutor se preocupa por nuestros problemas personales.

5 | Eltutor habla con la clase cuando surgen problemas.

6 | Eltutor contribuye a solucionar los problemas de la clase

7 | Los alumnos planteamos temas para trabajar en clase durante las tutorias.

8 | El tutor sabe tus aficiones, gustos y temas de interés.

9 | Elaboramos las normas de clase con el grupo y el tutor.

10 | El tutor nos ayuda a relacionarnos con los comparfieros.

11 | En las tutorias nos ayudan a sentirnos bien trabajando en equipo.

12 En _Ias tutorias me ensefian técnicas de estudio que me ayuden a aprender
mejor.

13 | Eltutor me motiva para aprender.
Dimension 2. Funciones con la familia

14 | Mis padres participan en actividades que se organizan en el colegio.

15 | Mis padres colaboran con el tutor en la realizacion de actividades.

16 Mis padres conocen las agtividades diarias del colegio a través de los
recursos tecnolégicos (teléfono, ordenador, etc.).

17 | Eltutor habla con mis padres cuando tengo problemas.

18 | Los tutores informan a mis padres sobre lo que hago en clase.
Dimensidn 3. Desarrollo

19 En las tutorias se llevan a cabo debates s_obre temas de actualidad que me
ayudan a pensar sobre los valores de la vida.

20 | Eltutor nos informa sobre temas de nuestro interés (ocio, salud, etc.).

21 | Eltutor nos solicita actividades que requieren el uso de paginas de internet.

22 En Ias_ tu_torias participan profesores del centro para tratar temas de su
especialidad.

23 En las tutorias participan profes_i(’)nales de otros centros y’aso_ciaciones
para tratar otros temas (educacion para la salud, educacion vial, etc.).

24 | Utilizo el correo electrénico para preguntar dudas al tutor.




25 | Eltutor me ayuda a saber lo que es bueno para mi.

26 Las tutorias me ayudan a decidir sobre mi futuro académico (eleccion de
asignaturas, eleccién de estudios futuros, etc.).

27 Las tutorias me ayudan a decidir sobre mi futuro profesional (conocimiento
y eleccion de profesién, becas, etc.).
Dimensidn 4. Evaluacion

o8 El tutor realiza tutorias en espacios distintos al centro educativo (parques,
mercados, barrio...).

29 En las tutorias utilizamos dinamicas distintas a otras asignaturas (juegos,
videos tematicos, etc.).

30 | Estoy interesado por aquellos temas que trabajamos en las tutorias

31 | Me siento cémodo con las actividades que realizamos en las tutorias.

32 | Opinamos sobre las actividades realizadas en las tutorias.

33 | Estoy satisfecho con el funcionamiento de las tutorias.

34 | Pienso en el trabajo que realizo en las tutorias.

35 | Valoro las tutorias que se realizan en clase

36 | Las tutorias me ayudan a mejorar como persona.

37 | Pongo en practica lo que aprendo en las tutorias.

Nota: Tomado de Ledn- y Fernandez-Diaz (2019).




Cuestionario de Conductas prosociales

A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas con el propdsito de conocer tu percepcién sobre

la accion tutorial en tu colegio. Marca la respuesta que mejor represente tu opinion y sentir.

Nunca (1) Alguna vez (2), Much:g)veces Casi siempre (4) Siempre (5)
items 1/2(3/4/5
1 Presto algo por un tiempo si alguien necesita algo que yo tengo.
2 Pongo la mesa a la hora del almuerzo/cena.
3 | Ayudo a un compariero a estudiar cuando le cuesta un tema.
4 Mis compafieros me consideran una persona amigable.
5 Doy animo cuando un compafiero esté triste o cansado.
6 | Siencuentro una persona mayor con bolsas del supermercado, la ayudo.
7 | Hago regalos, aunque sean detalles.
8 | Enun trabajo préctico, incluyo a quienes no estan en ningin grupo.
9 | Explico un concepto a quién no haya entendido.
10 | Ordeno el aula antes de retirarme.
11 | Felicito a otro cuando tiene una buena idea o hace algo bien.
12 | Me acerco a hablar con un compafiero que es nuevo en la escuela.
13 | Ayudo a el/la profesor/a cuando esta muy cargado/a y no puede llevar sus cosas.
14 | Ayudo a un compafiero si se quedo en el dictado o tomando apuntes.
15 | Participo en actividades solidarias.
16 | Defiendo a un compafiero cuando esta siendo agredido.
17 | Invito a mis compafieros a las actividades sociales, no sé6lo a mi grupo de amigos.
18 | Ayudo a una persona si se tropieza o se cae.
19 | Consuelo a un compafiero que esta llorando.
20 | Saco la basura cuando es necesario, sin que me lo pidan.
21 | Presto mis fotocopias si un compafiero necesita.
22 | Escucho atentamente los problemas de mis amigos cuando quieren desahogarse.
23 | Escucho a personas que necesitan ser oidas.
24 | Acomparfio a un compafiero si veo que esta solo.
25 | Felicito a un compafiero cuando se saca una buena nota.
26 | Aporto informaciéon cuando me realizan una consulta.
27 | Intento hacer reir a alguien que esta triste.
28 | Apoyo la propuesta de un compafiero y lo incentivo.
29 | Interactlio con los compafieros nuevos.
30 | Pido a mis compafieros que dejen de conversar cuando habla el profesor.

Nota: Tomado de Balabanian y Lemos (2018)



Anexo 4. Certificados de validez

Tabla 11

Consolidado de evaluacién de expertos

Nombres y apellidos del experto

Ulises Cérdova Garcia

Silvia Del Pilar Alza Salvatierra

Luzmila Lourdes Garro Aburto

Especialidad Dictamen
Metodologia de la investigacion )
o Aplicable
cientifica
Metodologia de la investigacion )
o Aplicable
cientifica
Metodologia de la investigacion )
Aplicable

cientifica




UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE ACCION TUTORIAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? Claridad? Sugerencias
Dimension 1. Funciones con el alumnado Si No Si No Si No

1 El tutor esta preparado para resolver las dudas que le J J J
planteamos los alumnos.

2 El tutor habla con nosotros, aunque no lo pidamos. J J J

3 El tutor nos sugiere actividades de refuerzo si nos hacen falta. J J J

4 El tutor se preocupa por nuestros problemas personales. J J J

5 El tutor habla con la clase cuando surgen problemas. J J J

6 El tutor contribuye a solucionar los problemas de la clase J J J

7 Los alumnos planteamos temas para trabajar en clase durante J J J
las tutorias.

8 El tutor sabe tus aficiones, gustos y temas de interés. J J J

9 Elaboramos las normas de clase con el grupo y el tutor. J J J

10 | El tutor nos ayuda a relacionarnos con los compafieros. J J J

11 | En las tutorias nos ayudan a sentirnos bien trabajando en J J J
equipo.

12 | En las tutorias me ensefian técnicas de estudio que me ayuden J J J
a aprender mejor.

13 | El tutor me motiva para aprender. J J J
Dimensién 2. Funciones con la familia Si No Si No Si No

14 | Mis padres participan en actividades que se organizan en el J J J
colegio.

15 | Mis padres colaboran con el tutor en la realizacion de J J J
actividades.

16 | Mis padres conocen las actividades diarias del colegio a través ) X i
de los recursos tecnoldgi < A No 8l No sl Ho

égicos (teléfono, ordenador, etc.).
17 | El tutor habla con mis padres cuando tengo problemas. J J J
18 | Los tutores informan a mis padres sobre lo que hago en clase. J J J
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Dimension 3. Desarrollo Si No Si No Si No

19 | En las tutorias se llevan a cabo debates sobre temas de J J J
actualidad que me ayudan a pensar sobre los valores de la
vida.

20 | El tutor nos informa sobre temas de nuestro interés (ocio, J J d
salud, etc.).

21 | El tutor nos solicita actividades que requieren el uso de paginas J J J
de internet.

22 | En las tutorias participan profesores del centro para tratar J J J
temas de su especialidad.

23 | En las tutorias participan profesionales de otros centros y J J J
asociaciones para tratar otros temas (educacién para la salud,
educacién vial, etc.).

24 | Utilizo el correo electrénico para preguntar dudas al tutor. J J J

25 | El tutor me ayuda a saber lo que es bueno para mi. J J J

26 | Las tutorias me ayudan a decidir sobre mi futuro académico J J J
(eleccion de asignaturas, eleccién de estudios futuros, etc.).

27 | Las tutorias me ayudan a decidir sobre mi futuro profesional J J J
(conocimiento y eleccion de profesion, becas, etc.).
Dimension 4. Evaluacion Si No Si No Si No

28 | El tutor realiza tutorias en espacios distintos al centro educativo J J J
(parques, mercados, barrio...).

29 | En las tutorias utilizamos dinamicas distintas a otras J J J
asignaturas (juegos, videos tematicos, etc.).

30 | Estoy interesado por aquellos temas que trabajamos en las J J J
tutorias

31 | Me siento comodo con las actividades que realizamos en las J J J

tutorias.
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32 | Opinamos sobre las actividades realizadas en las tutorias. J J J
33 | Estoy satisfecho con el funcionamiento de las tutorias. J J J
34 | Pienso en el trabajo que realizo en las tutorias. J J J
35 | Valoro las tutorias que se realizan en clase J J J
36 | Las tutorias me ayudan a mejorar como persona. J J J
37 | Pongo en practica lo que aprendo en las tutorias. J J J
Nota: Tomado de Leén-y Fernandez-Diaz (2019).
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra.: Luzmila Lourdes Garro Aburto DNI. 09469026

Especialidad del validador: Docente de investigacion de la EPG Universidad César Vallejo

Peitinendia Bl . Ate Vitarte 2 de noviembre del 2022
ertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo %(g

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



ﬁ UNIVERSIOAD
Césur VaLLEl0

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DESARROLLO DE CONDUCTAS PROSOCIALES

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia? Claridad? Sugerencias
Dimension 1: Conducta prosocial Si No Si No Si No
1 Presto algo por un tiempo si alguien necesita algo que yo tengo. J J J
2 Pongo la mesa a la hora del almuerzo/cena. J J J
3 Ayudo a un compafiero a estudiar cuando le cuesta un tema. J J J
4 Mis compafieros me consideran una persona amigable. J J J
5 Doy animo cuando un compariero esta triste o cansado. J J J
6 Si encuentro una persona mayor con bolsas del supermercado, la J J J
ayudo.
7 Hago regalos, aunque sean detalles. J J J
8 En un trabajo practico, incluyo a quienes no estan en ningln grupo. J J J
9 Explico un concepto a quién no haya entendido. J J J
10 | Ordeno el aula antes de retirarme. J J J
11 | Felicito a otro cuando tiene una buena idea o hace algo bien. J J J
13 | Me acerco a hablar con un compariero que es nuevo en la escuela. J J J
14 | Ayudo a el/la profesor/a cuando estéd muy cargado/a y no puede J J J
llevar sus cosas.
15 | Ayudo a un compariero si se quedé en el dictado o tomando apuntes. J J J
16 | Participo en actividades solidarias. J J J
17 | Defiendo a un compariero cuando esta siendo agredido. J J J
18 | Invito a mis compafieros a las actividades sociales, no sélo a mi J J J
grupo de amigos.
19 | Ayudo a una persona si se tropieza o se cae. J J J
20 | Consuelo a un compariero que esta llorando. J d J
21 | Saco la basura cuando es necesario, sin que me lo pidan. J J J
22 | Presto mis fotocopias si un compafiero necesita. J J J
23 | Escucho atentamente los problemas de mis amigos cuando quieren J J J
desahogarse.
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24 | Escucho a personas que necesitan ser oidas. J J J
25 | Acompafio a un compariero si veo que esta solo. J J J
26 | Felicito a un compafiero cuando se saca una buena nota. J J J
27 | Aporto informacién cuando me realizan una consulta. J J J
28 | Intento hacer reir a alguien que esta triste. J J J
29 | Apoyo la propuesta de un compariero y lo incentivo. J J J
30 | Interacttio con los compafieros nuevos. J J J
Nota: Tomado de Balabanian y Lemos (2018)
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia
Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra.: Luzmila Lourdes Garro Aburto DNI. 09469026

Especialidad del validador: Docente de investigacion de la EPG Universidad César Vallejo

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. Ate Vitarte 2 de noviembre del 2022

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo % -

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



UNIVERSIDAD
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE ACCION TUTORIAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia? Claridad? Sugerencias
Dimension 1. Funciones con el alumnado Si No Si No Si No

1 El tutor esta preparado para resolver las dudas que le X X X
planteamos los alumnos.

2 El tutor habla con nosotros, aunque no lo pidamos. X X X

3 El tutor nos sugiere actividades de refuerzo si nos hacen falta. X X X

4 El tutor se preocupa por nuestros problemas personales. X X X

5 El tutor habla con la clase cuando surgen problemas. X X X

6 El tutor contribuye a solucionar los problemas de la clase X X X

7 Los alumnos planteamos temas para trabajar en clase durante X X X
las tutorias.

8 El tutor sabe tus aficiones, gustos y temas de interés. X X X

9 Elaboramos las normas de clase con el grupo y el tutor. X X X

10 | El tutor nos ayuda a relacionarnos con los comparieros. X X X

1 |En [as tutorias nos ayudan a sentirnos bien trabajando en " % %
equipo.

12 | En las tutorias me ensefian técnicas de estudio que me % % .
ayuden a aprender mejor.

13 | El tutor me motiva para aprender. X X X
Dimension 2. Funciones con la familia Si No Si No Si No

14 | Mis padres participan en actividades que se organizan en el % % <
colegio.

15 | Mis padres colaboran con el tutor en la realizacion de X X X
actividades.

16 | Mis padres conocen las actividades diarias del colegio a si 0 i

; - . i No Si No Si No

través de los recursos tecnoldgicos (teléfono, ordenador, etc.).

17 | El tutor habla con mis padres cuando tengo problemas. X X X

18 | Los tutores informan a mis padres sobre lo que hago en clase. X X X
Dimension 3. Desarrollo Si No Si No Si No

19 | Enlas tutorias se llevan a cabo debates sobre temas de
actualidad que me ayudan a pensar sobre los valores de la X X X
vida.

20 | El tutor nos informa sobre temas de nuestro interés (ocio, % ¥ %
salud, etc.).

21 | El tutor nos solicita actividades que requieren el uso de % % g
paginas de internet.

22 | En las tutorias participan profesores del centro para tratar X X X
temas de su especialidad.
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23 | En las tutorias participan profesionales de otros centros y
asociaciones para tratar otros temas (educacion para la salud, X X X
educacion vial, etc.).
24 | Utilizo el correo electrénico para preguntar dudas al tutor. X X X
25 | El tutor me ayuda a saber lo que es bueno para mi. X X X
26 | Las tutorias me ayudan a decidir sobre mi futuro académico
(eleccién de asignaturas, eleccién de estudios futuros, etc.). X X X
27 | Las tutorias me ayudan a decidir sobre mi futuro profesional X X X
(conocimiento y eleccién de profesion, becas, efc.).
Dimension 4. Evaluacion Si No Si No Si No
28 | El tutor realiza tutorias en espacios distintos al centro % % "
educativo (parques, mercados, barrio...).
29 | En las tutorias utilizamos dinamicas distintas a otras % % %
asignaturas (juegos, videos tematicos, etc.).
30 | Estoy interesado por aquellos temas que trabajamos en las % % .
tutorias
31 | Me siento comodo con las actividades que realizamos en las % ¥ %
tutorias.
32 | Opinamos sobre las actividades realizadas en las tutorias. X X ¥
33 | Estoy satisfecho con el funcionamiento de las tutorias. X X s
34 | Pienso en el trabajo que realizo en las tutorias. X X X
35 | Valoro las tutorias que se realizan en clase X X X
36 | Las tutorias me ayudan a mejorar como persona. X X X
37 | Pongo en practica lo que aprendo en las tutorias. X X X

Nota: Tomado de Leén- y Fernandez-Diaz (2019).
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia en la informacion respecto a los items que miden cada dimension.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Cérdova Garcia Ulises DNI: 06658910

Especialidad del validador: Metodologia de la investigacion cientifica

21 de noviembre del 2022
Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son w Dr.
suficientes para medir la dimensién Some oy Garcia

/
Firma y sello del Experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DESARROLLO DE CONDUCTAS PROSOCIALES

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia? Claridad? Sugerencias

Dimension 1: Conducta prosocial Si No Si No Si No
1 Presto algo por un tiempo si alguien necesita algo que yo tengo. X X X
2 Pongo la mesa a la hora del almuerzo/cena. X X
3 | Ayudo a un compariero a estudiar cuando le cuesta un tema. X X X
4 Mis compafieros me consideran una persona amigable. X X X
5 Doy animo cuando un compariero esta triste o cansado. X X X
6 Si encuentro una persona mayor con bolsas del supermercado, la

ayudo. X x x
7 Hago regalos, aunque sean detalles. X X X
8 En un trabajo préctico, incluyo a quienes no estén en ningtin grupo. X X X
9 Explico un concepto a quién no haya entendido. X X X
10 | Ordeno el aula antes de retirarme. X X X
11 | Felicito a otro cuando tiene una buena idea o hace algo bien. X X X
13 | Me acerco a hablar con un comparfiero que es nuevo en la escuela. X X X
14 | Ayudo a ellla profesor/a cuando esta muy cargado/a y no puede % % %

llevar sus cosas.
15 | Ayudo a un compariero si se quedo en el dictado o tomando apuntes. X X X;
16 | Participo en actividades solidarias. X X X
17 | Defiendo a un compariero cuando esta siendo agredido. X X X
18 | Invito a mis compafieros a las actividades sociales, no sélo a mi

grupo de amigos. X X X
19 | Ayudo a una persona si se tropieza o se cae. X X X
20 | Consuelo a un compariero que esta llorando. X X X
21 | Saco la basura cuando es necesario, sin que me lo pidan. X X X
22 | Presto mis fotocopias si un compariero necesita. X X X
23 | Escucho atentamente los problemas de mis amigos cuando quieren % % .

desahogarse.
24 | Escucho a personas que necesitan ser oidas. X X X
25 | Acomparfio a un compafiero si veo que esta solo. X X X
26 | Felicito a un compariero cuando se saca una buena nota. X X X
27 | Aporto informacién cuando me realizan una consulta. X X X
28 | Intento hacer reir a alguien que esta triste. X X X
29 | Apoyo la propuesta de un compafiero y lo incentivo. X X X
30 | Interactlo con los comparieros nuevos. X X X

Nota: Tomado de Balabanian y Lemos (2018)
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia en la informacion respecto a los items que miden cada dimension.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Cérdova Garcia Ulises DNI: 06658910

Especialidad del validador: Metodologia de la investigacion cientifica

21 de noviembre del 2022
Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son w Dr.
suficientes para medir la dimensién Some oy Garcia

/
Firma y sello del Experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE ACCION TUTORIAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia? Claridad? Sugerencias
Dimension 1. Funciones con el alumnado Si No Si No Si No

1 El tutor esta preparado para resolver las dudas que le X X X
planteamos los alumnos.

2 El tutor habla con nosotros, aunque no lo pidamos. X X X

3 El tutor nos sugiere actividades de refuerzo si nos hacen falta. X X X

4 El tutor se preocupa por nuestros problemas personales. X X X

5 El tutor habla con la clase cuando surgen problemas. X X X

6 El tutor contribuye a solucionar los problemas de la clase X X X

7 Los alumnos planteamos temas para trabajar en clase durante X X X
las tutorias.

8 El tutor sabe tus aficiones, gustos y temas de interés. X X X

9 Elaboramos las normas de clase con el grupo y el tutor. X X X

10 | El tutor nos ayuda a relacionarnos con los comparieros. X X X

1 |En [as tutorias nos ayudan a sentirnos bien trabajando en " % %
equipo.

12 | En las tutorias me ensefian técnicas de estudio que me % % .
ayuden a aprender mejor.

13 | El tutor me motiva para aprender. X X X
Dimension 2. Funciones con la familia Si No Si No Si No

14 | Mis padres participan en actividades que se organizan en el % % <
colegio.

15 | Mis padres colaboran con el tutor en la realizacion de X X X
actividades.

16 | Mis padres conocen las actividades diarias del colegio a si 0 i

; - . i No Si No Si No

través de los recursos tecnoldgicos (teléfono, ordenador, etc.).

17 | El tutor habla con mis padres cuando tengo problemas. X X X

18 | Los tutores informan a mis padres sobre lo que hago en clase. X X X
Dimension 3. Desarrollo Si No Si No Si No

19 | Enlas tutorias se llevan a cabo debates sobre temas de
actualidad que me ayudan a pensar sobre los valores de la X X X
vida.

20 | El tutor nos informa sobre temas de nuestro interés (ocio, % ¥ %
salud, etc.).

21 | El tutor nos solicita actividades que requieren el uso de % % g
paginas de internet.

22 | En las tutorias participan profesores del centro para tratar X X X
temas de su especialidad.
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23 | En las tutorias participan profesionales de otros centros y
asociaciones para tratar otros temas (educacion para la salud, X X X
educacion vial, etc.).
24 | Utilizo el correo electrénico para preguntar dudas al tutor. X X X
25 | El tutor me ayuda a saber lo que es bueno para mi. X X X
26 | Las tutorias me ayudan a decidir sobre mi futuro académico
(eleccién de asignaturas, eleccién de estudios futuros, etc.). X X X
27 | Las tutorias me ayudan a decidir sobre mi futuro profesional X X X
(conocimiento y eleccién de profesion, becas, efc.).
Dimension 4. Evaluacion Si No Si No Si No
28 | El tutor realiza tutorias en espacios distintos al centro % % "
educativo (parques, mercados, barrio...).
29 | En las tutorias utilizamos dinamicas distintas a otras % % %
asignaturas (juegos, videos tematicos, etc.).
30 | Estoy interesado por aquellos temas que trabajamos en las % % .
tutorias
31 | Me siento comodo con las actividades que realizamos en las % ¥ %
tutorias.
32 | Opinamos sobre las actividades realizadas en las tutorias. X X ¥
33 | Estoy satisfecho con el funcionamiento de las tutorias. X X s
34 | Pienso en el trabajo que realizo en las tutorias. X X X
35 | Valoro las tutorias que se realizan en clase X X X
36 | Las tutorias me ayudan a mejorar como persona. X X X
37 | Pongo en practica lo que aprendo en las tutorias. X X X

Nota: Tomado de Leén- y Fernandez-Diaz (2019).
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items que conforman cada dimension del cuestionario presentan suficiencia.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg. Silvia Del Pilar Alza Salvatierra DNI: 18110381
Especialidad del validador: Metodologia de la investigacion cientifica

20 de noviembre del 2022.

Pertinencia :  El item comesponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia : Elitem es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo. -—

3Claridad :  Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
=L

Nota : Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension. S K

| Siisx >
| Silvia Alza Salvatierra
| D.:«nu.lpn./umj, ion

ESCUELA DE POSGRADO
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DESARROLLO DE CONDUCTAS PROSOCIALES

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia? Claridad? Sugerencias

Dimension 1: Conducta prosocial Si No Si No Si No
1 Presto algo por un tiempo si alguien necesita algo que yo tengo. X X X
2 Pongo la mesa a la hora del almuerzo/cena. X X
3 | Ayudo a un compariero a estudiar cuando le cuesta un tema. X X X
4 Mis compafieros me consideran una persona amigable. X X X
5 Doy animo cuando un compariero esta triste o cansado. X X X
6 Si encuentro una persona mayor con bolsas del supermercado, la

ayudo. X x x
7 Hago regalos, aunque sean detalles. X X X
8 En un trabajo préctico, incluyo a quienes no estén en ningtin grupo. X X X
9 Explico un concepto a quién no haya entendido. X X X
10 | Ordeno el aula antes de retirarme. X X X
11 | Felicito a otro cuando tiene una buena idea o hace algo bien. X X X
13 | Me acerco a hablar con un comparfiero que es nuevo en la escuela. X X X
14 | Ayudo a ellla profesor/a cuando esta muy cargado/a y no puede % % %

llevar sus cosas.
15 | Ayudo a un compariero si se quedo en el dictado o tomando apuntes. X X X;
16 | Participo en actividades solidarias. X X X
17 | Defiendo a un compariero cuando esta siendo agredido. X X X
18 | Invito a mis compafieros a las actividades sociales, no sélo a mi

grupo de amigos. X X X
19 | Ayudo a una persona si se tropieza o se cae. X X X
20 | Consuelo a un compariero que esta llorando. X X X
21 | Saco la basura cuando es necesario, sin que me lo pidan. X X X
22 | Presto mis fotocopias si un compariero necesita. X X X
23 | Escucho atentamente los problemas de mis amigos cuando quieren % % .

desahogarse.
24 | Escucho a personas que necesitan ser oidas. X X X
25 | Acomparfio a un compafiero si veo que esta solo. X X X
26 | Felicito a un compariero cuando se saca una buena nota. X X X
27 | Aporto informacién cuando me realizan una consulta. X X X
28 | Intento hacer reir a alguien que esta triste. X X X
29 | Apoyo la propuesta de un compafiero y lo incentivo. X X X
30 | Interactlo con los comparieros nuevos. X X X

Nota: Tomado de Balabanian y Lemos (2018)
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items que conforman cada dimensién del cuestionario presentan suficiencia.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg. Silvia Del Pilar Alza Salvatierra DNI: 18110381

Especialidad del validador: Metodologia de la investigacion cientifica

20 de noviembre del 2022.

Pertinencia :  El item comesponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia : El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo. -
*Claridad : Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
=4
Nota :  Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension o i S K y

| SIS S

| Silvia Kizs Salvatierra
| Docente de investighcign
| ESCUELA DE ¢

YOSGRADO



Anexo 5. Confiabilidad

Tabla 12

Resumen del andlisis de fiabilidad

Instrumento Alfa de Cronbach N° de elementos

0.967 37
0.958 30

Cuestionario de accioén tutorial

Cuestionario de conductas prosociales

Confiabilidad del Cuestionario de accion tutorial
1)

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Marketing directo  Gréficos  Utlidades

Ventana  Ayuda
~ O, "= 7 m - = (3 ‘ 2
= = & d
THER HE e~ @ 29 F PR H ¢ + = Shs
& (8 Resuttado
5-{§ Flabilidad Fiabilidad
) Titulos
by 2::; IR Escala: ALL VARIABLES
©
&) Titulos
@ Resumen de Resumen de procesamiento de casos
: : 1 N %
(@ Estadisticas | Casos  Valido 20 [ 1000
Logaritmo Excluido® 0 0
&- {8 Fiabilidad Total 20| 1000
Ti
'E N':‘;? a.La eliminacion por lista se basa en todas
B - las variables del procedimiento,
©
&) Tiulos
Qnasurpen de Estadisticas de
(@ Estadisticas | Alfa de Nde
(@ Estadisticas | Cronbach slementos
967 37

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianzade | Comelacién | Cronbach si
escalasiel | escalasiel total de &l elemento
elementose | elementose | elamentos seha
ha suprimido | ha suprimido corregida suprimido
Eltutor esta preparado
para resolver las dudas .
que fe planteamos los. 1740 924,483 854 968
alumnos.
El tutor habla con
nosotros, aunque no lo 11740 828,989 76 965
pidamos,
Eltutor nos sugiere
actividades de refuerzo si 117,50 829,000 638 966
nos hacen falta
Eltutor se preocupa por
- — T nuestros problemas 117,60 827,726 517 966 -
Guardar este documento

1BM SPSS Statistics Processor est listo Unicode:ON |H: 284, W 1267 pt.



Confiabilidad del Cuestionario de conductas prosociales

Archivo  Editar  Ver

Insertar Formato  Analizar  Marketing directo  Grdficos  Utlidades  Ventana  Ayuda

SHel I le~ i8hI 0O ERPRS B

% +- B0 03

& & Resutado
& @ Fiaviidad * Fiabilidad
&) Titulos
o b lvel| Escala: ALL VARIABLES
&) Tiulos
& Resumen de Resumen de procesamiento de casos
. ] N %
(9 Estadisticas Casos  Valido 20 | 1000
@ Logaritmo Excluido® 0 0
8 Fiabiidad Total 20 | 1000
&) Titulos -
B Notas a. La eliminacion por lista se basa en todas
- s w1 o las variables del procedimiento,
Titulos
~—Lfg Resumen de
(@ Estadisticas | Alfa de Nae
isticas | Cronbach elementos
958 30
Estadisticas de total de elemento
Aifa G2
Media de Varianza de Correlacion Cronbach si
escalasiel escalasiel total de &l elemento
elementose | elementose | elementos seha
ha suprimido ha suprimido cormegida suprimido
Presto algo por un
. 551 95,50 616158 827 957
tengo.
Pongo 1amesa a fa hora
el orREANRE 9625 625,882 366 959
Ayudo a un compafiero a
estudiar cuando le 95,95 607,838 689 956
cuesta un tema.
Mis compafieros me
consideran una persona 95,65 621,608 499 958
amigable.

1M SPSS Statistics Processor esta listo |
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Base de datos de la prueba piloto

ditor de datos
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Anexo 6. Prueba de normalidad
Tabla 13
Prueba de normalidad

Ho: Los datos se aproximan a una distribucion normal

Ha: Los datos no se aproximan a una distribucion normal

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
V1. Accién tutorial .064 120 ,200"
V2. Conductas prosociales .118 120

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Histograma — Normal Histograma ~Normal

20 ledia = 120,88 Wkedia = 10534,
esviacion estandar = 28,200 Qesviacion Sstindar - 25.219
N= 120 =12

12,5

10,0 I —

Frecuencia
Frecuencia

5,0

5' L] I

00— T T T T T
o . . } ; ; . 40 0 20 100 120 140
&0 80 100 120 140 160 180

V2. Conductas prosociales
V1. Accion tutorial

Regla de decision:
Si p_valor > 0.05 se acepta Ho 0.200> 0.05 tiene normalidad

Si p_valor < 0.05 se rechaza Ho

Supuesto de normalidad:

Para aplicar pruebas paramétricas:

Los datos de V1 deben tener normalidad

Los datos de V2 deben tener normalidad

Dado que los datos de v2 no presentan normalidad, en consecuencia se determina

el uso de pruebas no paramétricas (Rho de Spearman).



Anexo 7. Base de datos

P32 | P33 | P34 | P35 | P36 | P37

D4. Evaluacion

D3. Desarrollo
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V1. Accién tutorial

D2. Funciones con la familia
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Anexo 8. Autorizacion de la entidad

'::; 4 Unidad de Gestion LE. N® 1225 '
Q Educativa Local N° 06 | “MARIANO MELGAR” ¥

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
Santa Anita 10 de noviembre 2022

OFICIO N° 120 -2022-D-I-E. N° 1225 “MM”-UGEL 06

Doctora:
HELGA RUTH MAJO MARRUFO
JEFA DE LA ESCUELA DE POSGRADO - UNIVERSIDAD “CESAR VALLEJO”
Presente:
ASUNTO: AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION EN
LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 1225 “MARIANO
MELGAR” SANTA ANITA UGEL 06.

REF. : CARTA N° 526-2022-UCV-VA-EPG-FO6LO3/J

De mi Mayor consideracion:

Quien suscribe, Mg. Gustavo Suarez Saavedra identificado con DNI N° 21862013 director
de la Institucion Educativa N° 1225 “Mariano Melgar” jurisdiccion de la UGEL 06 Ate, con codigo
de local Escolar N° 338860, ubicado en la cooperativa de vivienda “Benjamin Doig Lossio” calle
“san Sebastian S/N Santa Anita , me dirijo a usted para saludarlo muy cordialmente y asi mismo
en atencion al documento de la referencia manifestarle que la direccion a mi cargo AUTORIZA
y brinda las facilidades del caso a la Lic. Renata VALDIVIA JAIMES, a fin de que realice la

investigacion de su proyecto de Tesis denominado “Accidn Tutorial y Conductas Pro sociales en
Estudiantes de Segundo Afio de Secundaria de una Institucion Educativa — Ate, 2022

Es propicia la oportunidad para testimoniarle a usted las muestras de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente.

/s 2) e
. stavo £

\gPrecuo < DIRECTOR
B e 1225 RO MELGAR

D/GSS
Sec/eat

Urb. Benjamin D. Lossio
Calle San Sebastian S/N
Fono 013544291



Anexo 9. Formatos de consentimiento y asentimiento informado

Consentimiento Informado del Apoderado

Titulo de la investigacion: Accion Tutorial y conductas Prosociales en
Estudiantes de Segundo afio de Secundaria de una Institucién Educativa, Ate-2022.

Investigadora: VALDIVIA JAIMES RENATA

Propdsito de estudio:

Estamos invitando a su hijo (a) a participar en la investigacion titulada “Accién Tutorial
y conductas Prosociales en Estudiantes de segundo afio de Secundaria de una
Institucion Educativa, Ate-2022”, cuyo objetivo es Determinar la relacion entre la
Accién Tutorial y Conductas Prosociales en los estudiantes de segundo de
secundaria de una institucion educativa, Ate -2022

Esta investigacion es desarrollada por la estudiante de Posgrado del Programa
Académico de Maestria en Psicologia Educativa de la Universidad César Vallejo,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la
Institucion Educativa de su menor hijo.

El impacto del presente trabajo de investigacién sera parte de generar conocimiento
efectivo sobre la relacion entre las habilidades sociales y los problemas de conducta,
siendo asi que “el ser humano, como animal social, se desenvuelve en un contexto
social necesario para su desarrollo y, mas concretamente, para su éxito social.

Procedimiento.

Si usted acepta que su hijo participe y su hijo decide participar en esta investigacion
(enumerar los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta de manera virtual (google forms) con preguntas sobre
la investigacion descrita.

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 120 minutos y se podra realizar en
el ambiente de su institucion o domicilio. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto,
serdn anonimas.

Participacién voluntaria

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo



Estimado padre o apoderado NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad.
Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios

Los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la
investigacion. No recibira algun beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El
estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados
del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad.

Los datos recolectados seran anonimos y no tiene ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permanecerdn bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactarse con la investigadora

VALDIVIA JAIMES RENATA email: @hotmail.com y Docente asesor
Dra. Gonzales Sanchez, Aracelli Del Carmen email; agonzaless@ucv.gob.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdésitos de la investigacion autorizo que mi menor hijo
participe en la investigacion.

Nombre y apellidos: ...

FECNa Y NOra: ..

Firma del padre/apoderado


mailto:nerid_rc@hotmail.com
mailto:agonzaless@ucv.gob.pe

Asentimiento Informado para el Participante

Titulo de la investigacion: Accién Tutorial y Conductas Prosociales en Estudiantes
de segundo afio de Secundaria de una Institucion Educativa, Ate-2022.

Investigadora: RENATA JAIMES RENATA
Propdsito de estudio:

Estamos invitando a su hijo (a) a participar en la investigacion titulada “Accién Tutorial
y Conductas Prosociales en estudiantes de segundo de Secundaria de una Institucion
Educativa, Ate- 2022”, cuyo objetivo es Determinar la relacién entre la accion tutorial
y conductas prosociales de estudiantes de segundo afio de secundaria de una
institucion educativa, Ate -2022

Esta investigacion es desarrollada por la estudiante de Posgrado del Programa
Académico de Maestria en Psicologia Educativa de la Universidad César Vallejo,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la
Institucion Educativa de su menor hijo.

El impacto del presente trabajo de investigacién sera parte de generar conocimiento
efectivo sobre la relacion entre la accion tutorial y conductas prosociales siendo asi
que “el ser humano, como animal social, se desenvuelve en un contexto social
necesario para su desarrollo y, mas concretamente, para su éxito social.

Procedimiento.

Si usted acepta que su hijo participe y su hijo decide participar en esta investigacion
(enumerar los procedimientos del estudio):

3. Se realizard una encuesta de manera virtual (google forms) con preguntas sobre
la investigacion descrita.

4. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 120 minutos y se podra realizar en
el ambiente de su institucion o domicilio. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto,
seran anonimas.

Participacién voluntaria

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo

Estimado padre o apoderado NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad.
Usted tiene la libertad de responderlas o no.



Beneficios

Los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién al término de la
investigacion. No recibira algun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El
estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados
del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad.

Los datos recolectados seran anonimos y no tiene ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permanecerdn bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactarse con la investigadora

VALDIVIA JAIMES RENATA; email: renata.valdivia@hotmail.com y Docente asesor
Dra. Gonzales Sanchez, Aracelli Del Carmen email; agonzaless@ucv.gob.pe

Consentimiento

He sido informado(a) de los objetivos, procedimiento de este estudio y su finalidad.
Comprendo que mi participacion es voluntaria y que la informacion que se provea en
el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial. Por lo que acepto
participar en la investigacion, siendo consciente de la informacion manifiesta sobre los
alcances de su desatrrollo.

Nombre y apellidos: ...

FECNa Y NOra: ..o

Firma del Participante


mailto:renata.valdivia@hotmail.com
mailto:agonzaless@ucv.gob.pe

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ALZA SALVATIERRA SILVIA DEL PILAR, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC
- LIMA ATE, asesor de Tesis titulada: "ACCION TUTORIAL Y CONDUCTAS Y
PROSOCIALES EN ESTUDIANTES DE SEGUNDO ANO DE SECUNDARIA EN UNA
INSTITUCION EDUCATIVA, ATE, 2022", cuyo autor es VALDIVIA JAIMES RENATA,
constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 15.00%, verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 13 de Enero del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
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