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Resumen 

 

La investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre la planificación 

administrativa y la gestión ambiental en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 

2022. La investigación fue tipo básica, diseño no experimental, transversal y 

descriptivo correlacional, cuya población y muestra fue de 89 trabajadores. La 

técnica de recolección de datos fue la encuesta y como instrumento el cuestionario. 

Los resultados determinaron que el nivel de planificación administrativa, fue medio 

en 46,1 %, bajo en 30,3 % y alto en 23,6 %; la gestión ambiental, fue medio en 

39,3 %, bajo en 37,1 % y alto en 23,6 %. Concluyendo que existe relación positiva 

alta y muy significativa entre la planificación administrativa y la gestión ambiental 

en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2022, ya que el análisis estadístico 

de Rho de Spearman fue de 0, 973 y un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01); 

además, el 94.67% de la planificación administrativa influye en la gestión ambiental. 

Palabras clave: planificación, gestión, estrategias. 
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Abstract 

 

The objective of the research was to determine the relationship between 

administrative planning and environmental management in the Provincial 

Municipality of Moyobamba, 2022. The research was basic type, non-experimental, 

cross-sectional and descriptive correlational design, whose population and sample 

was 89 workers. The data collection technique was the survey and the questionnaire 

as instrument. The results determined that the level of administrative planning was 

medium in 46.1%, low in 30.3% and high in 23.6%; environmental management was 

medium in 39.3%, low in 37.1% and high in 23.6%. Concluding that there is a high 

and very significant positive relationship between administrative planning and 

environmental management in the Provincial Municipality of Moyobamba, 2022, 

since the statistical analysis of Spearman's Rho was 0.973 and a p value equal to 

0.000 (p- value ≤ 0.01); In addition, 94.67% of administrative planning influences 

environmental management. 

Keywords: planning, management, strategies. 
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I. INTRODUCCIÓN 

La preocupación por la problemática ambiental en el contexto internacional 

aqueja a toda la población con el paso del tiempo, posee cada vez mayor 

relevancia en el desarrollo integral de las comunidades. Es por ello que 

cuando se habla de causas y consecuencias de estos problemas socio 

ambientales que se encuentran inherentes al desarrollo genera interés en 

considerar cuáles son aquellos criterios ambientales que necesitan ser sujeto 

de mejoras. (Ruíz et al, 2021). Es por eso que, basado en lo señalado, se 

necesita mayores regulaciones ambientales para que los gobiernos 

implementen nuevas y mejores estrategias orientadas al cuidado del ambiente, 

sumado a ello, el poco interés de las autoridades por mitigar algunos daños 

ambientales generados por los mismos pobladores.  

 

Por otra parte, en el plano latinoamericano, diversas entidades u 

organizaciones, tanto del ámbito privado como el público, no realizan un 

análisis de manera periódica respecto a las políticas ambientales que tiene, a 

fin de salvaguardar los recursos naturales, y lograr que sus procesos que son 

puestos a ejecución generen el menor impacto posible en la naturaleza; 

salvaguardando siempre estos recursos y que sean usados de la manera más 

responsable posible (González et al, 2019). Además, las entidades deben 

crear diversos procedimientos que contemplen la formalización y generen el 

apoyo necesario para el desarrollo de actividades que se encuentran 

orientadas al cuidado del medio ambiente (Urquiaga, 2021). 

 

Asimismo, en el Perú, los cambios que han experimentado la legislación 

ambiental han sido grandes, puesto que se cuenta con una mayor 

degradación del medio ambiente y es por ello que se necesita la incorporación 

de la dimensión ambiental, así como incentivar la participación de la población 

para lograr el cuidado, a su vez, se necesita tener mayor cuidado con respecto 

al ordenamiento territorial y principalmente sobre aquellas áreas urbanas que 

exige la implementación de nuevas tecnologías de la planificación, que 

permitan el uso del territorio de manera sustentable, salvaguardando de esta 

manera todos los recursos naturales que se tienen dentro del territorio. 
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(Ministerio del Ambiente, 2016); sumado a ello, la débil educación ambiental 

que no genera conciencia entre la ciudadanía, a fin de trabajar de manera 

conjunta con las entidades para generar el cuidado íntegro del medio 

ambiente (Gil et al, 2020). 

De igual manera, en el plano regional, Basantes et al (2021), hacen referencia 

que esta planificación no tiene un enfoque positivo con respecto a la 

competitividad, la eficiencia y la productividad que tienen los colaboradores de 

las entidades locales, puesto que la planificación no se delimita con previa 

anticipación cuáles son las acciones que va a ejecutar cada colaborador para 

perseguir el logro de los objetivos. Asimismo, de acorde con Ortiz (2021), 

quienes refieren que esta planificación no solamente es el paso inicial de todo 

un procedimiento sino que no desarrollan las entidades con la finalidad de 

lograr cumplir a final de año con aquellas metas u objetivos que se han trazado 

de manera diligente salvaguardando siempre los recursos estatales.  

Asimismo, en el nivel local, se observa la existencia de diversas deficiencias 

en la planificación administrativa, con respecto a temas de gestión ambiental, 

observándose de esta manera el incremento de residuos sólidos, siendo un 

problema latente contra la salud pública y particularmente de la población 

infantil y adulta mayor de la ciudad, debido a la proliferación de puntos críticos 

en la vía pública como quebradas, calles, acequias, parques y jardines, así 

como en terrenos abandonados por sus propietarios, y especialmente en los 

barrancos del casco urbano (considerados ecosistemas urbanos intangibles). 

Asimismo, existe poco control y monitoreo de los representantes de la 

municipalidad en cuanto al control de la tala de árboles en algunas zonas de 

la provincia, y sobretodo falta de sensibilización hacia la población para 

disminuir los índices de contaminación en todas sus modalidades.  

En consecuencia, considerando la realidad problemática descrita, se ha 

planteado como problema general. ¿Cuál es la relación entre la planificación 

administrativa y la gestión ambiental en la Municipalidad Provincial de 

Moyobamba, 2022? Como problemas específicos. ¿Cuál es el nivel de 

planificación administrativa en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 

2022? ¿Cuál es el nivel de gestión ambiental en la Municipalidad Provincial 
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de Moyobamba, 2022? ¿Cuál es la relación entre las dimensiones de las 

estrategias y la gestión ambiental en la Municipalidad Provincial de 

Moyobamba, 2022? ¿Cuál es la relación entre las dimensiones de las políticas 

y la gestión ambiental en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2022? 

¿Cuál es la relación entre las dimensiones de los procedimientos y la gestión 

ambiental en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2022? ¿Cuál es la 

relación entre las dimensiones de las reglas y la gestión ambiental en la 

Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2022? ¿Cuál es la relación entre las 

dimensiones de los programas y la gestión ambiental en la Municipalidad 

Provincial de Moyobamba, 2022? ¿Cuál es la relación entre las dimensiones 

de los presupuestos y la gestión ambiental en la Municipalidad Provincial de 

Moyobamba, 2022? 

Por otra parte, este estudio será conveniente, ya que por medio de su 

realización se conoce el grado de correlación que existe, al mismo tiempo, 

ofrece un diagnóstico actual sobre la planificación administrativa y la gestión 

ambiental; asimismo tuvo relevancia social, puesto que se corrigieron las 

deficiencias encontradas en cuanto a la planificación administrativa de modo 

que se pueda llevar a cabo una gestión ambiental que beneficia a todos los 

pobladores y propicie la toma de decisiones adecuadas; de igual forma, tuvo 

valor teórico, ya que se sustentó en teorías representativas, las cuáles fueron 

seleccionadas de acuerdo a su contemporaneidad e idoneidad; de igual 

manera, tuvo implicancias prácticas, ya que se desarrollaron actividades 

estratégicas destinadas a mejorar la planificación administrativa y la gestión 

ambiental de manera que se contribuya a cumplir con los objetivos 

planificados; por último tuvo utilidad metodológica, ya que se apoyó en 

autores metodológicos reconocidos, quienes permitieron incorporar enfoques 

y dimensiones para contrastar las variables, de igual manera, se hará uso de 

técnicas e instrumentos para recoger información valiosa sobre el objeto 

investigado. 

Asimismo, se planteó como objetivo general: Determinar la relación entre la 

planificación administrativa y la gestión ambiental en la Municipalidad 

Provincial de Moyobamba, 2022. Como objetivos específicos: Identificar el 
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nivel de planificación administrativa en la Municipalidad Provincial de 

Moyobamba, 2022. Identificar el nivel de gestión ambiental en la Municipalidad 

Provincial de Moyobamba, 2022. Conocer la relación entre las dimensiones 

de las estrategias y la gestión ambiental en la Municipalidad Provincial de 

Moyobamba, 2022. Identificar la relación entre las dimensiones de las políticas 

y la gestión ambiental en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2022. 

Identificar la relación entre las dimensiones de los procedimientos y la gestión 

ambiental en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2022. Identificar la 

relación entre las dimensiones de las reglas y la gestión ambiental en la 

Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2022. Identificar la relación entre las 

dimensiones de los programas y la gestión ambiental en la Municipalidad 

Provincial de Moyobamba, 2022. Identificar la relación entre las dimensiones 

de los presupuestos y la gestión ambiental en la Municipalidad Provincial de 

Moyobamba, 2022. 

Por último, se planteó como Hipótesis general: Hi: Existe relación 

significativa entre la planificación administrativa y la gestión ambiental en la 

Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2022. Ho: No existe relación 

significativa entre la planificación administrativa y la gestión ambiental en la 

Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2022. Como hipótesis específicas: 

H1: El nivel de planificación administrativa en la Municipalidad Provincial de 

Moyobamba, 2022, es alta. H2: El nivel de gestión ambiental en la 

Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2022, es alta. H3: Existe relación 

entre las dimensiones de las estrategias y la gestión ambiental en la 

Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2022. H4: Existe relación entre las 

dimensiones de las políticas y la gestión ambiental en la Municipalidad 

Provincial de Moyobamba, 2022. H5: Existe relación entre las dimensiones de 

los procedimientos y la gestión ambiental en la Municipalidad Provincial de 

Moyobamba, 2022. H6: Existe relación entre las dimensiones de las reglas y 

la gestión ambiental en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2022. H7: 

Existe relación entre las dimensiones de los programas y la gestión ambiental 

en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2022. H8: Existe relación entre 

las dimensiones de los presupuestos y la gestión ambiental en la 

Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En cuanto al nivel internacional, se cita a Lizcano et al (2021), con su estudio 

básico de enfoque cualitativo y no experimental, en base a una muestra de 

318 personas que pasaron por una encuesta mediante el cuestionario. 

Concluyeron que, un 44,6% señala que se encuentra en un nivel alto de 

planificación estratégica, mientras que solamente un 2.10% señala que se 

encuentra en un nivel bajo, por lo que se puede inferir que la población tiene 

una buena perspectiva de la planificación estratégica municipal.  

 

Asimismo, se tiene a Mesa (2021), con su estudio básico no experimental, 

tomó una población de 70 personas y una muestra de 40 mediante el uso de 

la encuesta y el cuestionario como instrumento. Concluyó que, el dato 

obtenido de las encuestas se ha podido determinar que el 83,1% se encontró 

de acuerdo con el enunciado que señala que la gestión ambiental dentro del 

municipio está en un bajo nivel; sin embargo, se encontró a su vez el municipio 

no cuenta con instrumentos o herramientas específicas para la planificación, 

las mismas que en diversos casos sirven de guía u orientación para desarrollar 

de manera eficiente el trabajo institución.  

 

Dentro de este marco, también se consideró a González (2021), con su 

estudio básico no experimental, contando a 1406 mypes como conjunto 

poblacional y teniendo 172 como muestra, asimismo, usó la encuesta para 

desplegar el cuestionario. Concluyó que, cuando se habla de gestión 

ambiental dentro de estas empresas, éstas deben ser sujetas de modificación, 

puesto que resulta necesario la generación de diversas acciones para la 

formulación de objetivos ambientales sostenibles, Asimismo, resulta 

necesario contar con mejores herramientas tecnológicas las mismas que 

serán de gran ayuda para generar el desarrollo de diversos programas y 

acciones que se encuentran orientadas a generar el cuidado ambiental que 

se necesita.  

 

A nivel nacional, se consideró a Canahuire y Loaiza (2022), con su estudio 

descriptivo no experimental, contando con 102 personas población y muestra, 



6 
 

haciendo uso del cuestionario encuesta como instrumento y técnica, 

respectivamente. Concluyeron que, la gestión ambiental no posee un nivel 

significativo con respecto a la responsabilidad social y que esta gestión 

necesita contar con un factor importante, la planificación, ya que éste es punto 

fundamental para generar el desarrollo que tanto se espera con respecto a la 

gestión ambiental.  

 

También, se incluyó a Portocarrero (2022), con su estudio básico no 

experimental con una muestra de 40 colaboradores que pasaron a ser 

encuestados por medio del cuestionario. Concluyó que, a raíz de la 

información obtenida se estableció el nivel de significancia que se tiene entre 

la gestión administrativa y la fiscalización ambiental, asimismo se puede 

señalar que esta fiscalización resulta parte fundamental de la gestión 

administrativa, puesto que las entidades tienen que realizar una gestión 

orientada a la fiscalización ambiental como parte de la gestión para asegurar 

el cumplimiento efectivo de los estándares también. 

 

Aunado a ello, se consideró a Masías et al (2021), cuya investigación fue de 

tipo básica, no experimental, teniendo 5214 personas como conjunto 

poblacional y 358 de ellos como muestra, usó la encuesta y el cuestionario 

como técnica e instrumento. Concluyeron que, el manejo eficiente de los 

residuos sólidos, es el resultado de una gestión adecuada por parte de la 

entidad, por lo que es necesario el fortalecimiento continuo por medio de 

procedimientos de control y asignación de recursos para la satisfacción de la 

sociedad.  

 

Asimismo, se consideró a Valle (2020), con su estudio descriptivo-analítico, 

utilizando la entrevista y la recopilación documental como técnica e 

instrumento. Concluyó que, la planificación dentro de una organización es uno 

de los métodos que permite lograr un buen resultado, ya que conlleva a las 

entidades al desarrollo de las actividades de manera transparente, por medio 

del desempeño de los colaboradores en función a las tareas que se designa 

la entidad.  
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Dentro del contexto local, se tiene a Vallejos (2020), cuyo estudio fue básico 

no experimental, trabajó con una muestra de 88 pobladores abordados por 

medio de la encuesta y el cuestionario. Concluyó que, de la información que 

se ha obtenido a raíz de la aplicación de los instrumentos, se puede señalar 

que la gestión administrativa se encuentra relacionada con el manejo de los 

residuos, pudiéndose señalar que existe una cierta influencia por parte de la 

gestión administrativa, amparándose está en un 86.1%. Asimismo, se obtuvo 

que la gestión de carácter administrativa se encuentre regular, razón por la 

cual se necesitan nuevas estrategias para repotenciar esta gestión 

administrativa.  

 

De igual manera, se ha considerado a Flores (2020), con su estudio básico no 

experimental con 76122 habitantes como población y 139 de ellos como 

muestra, usando para ello el cuestionario y la encuesta respectivamente. 

Concluyó que, a razón de la información obtenida del instrumento se ha 

señalado que existe relación y que esta se encuentra dentro de un valor de 

correlación moderada y positiva la misma que es representada en un valor de 

correlación de 0,690; asimismo se determinó que cuanto mejor sea la gestión 

ambiental esta tendrá buen resultado en el manejo de los residuos.  

 

Finalmente, se tiene a Escudero (2020), cuya investigación fue básica 

experimental, con 33067 habitantes como conjunto poblacional y 138 de ellos 

como muestra, haciendo uso del cuestionario y la encuesta. Concluyó que, se 

esclareció relación con respecto a la recuperación de espacios públicos y la 

gestión ambiental donde, a través del coeficiente obtenido de 0,599; a su vez, 

podemos señalar que, ante la mejora de la gestión ambiental y sus 

dimensiones, se generará un impacto positivo con respecto a la mejora del 

ordenamiento urbano y rural de los espacios públicos dentro de la ciudad de 

Tarapoto.  

 

De igual forma, en cuanto a la variable propuesta planificación 

administrativa se citó a Vélez et al (2022), refieren que es el inicio de las 

etapas del proceso administrativo, puesto que esta etapa implica tomar las 
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mejores decisiones de acorde a lo que se planea realizar en el futuro, para 

que en base a ello se puedan plantear otra gestión, a fin de cumplir con los 

objetivos o metas que se tiene previamente establecidos, logrando de esta 

manera la eficiencia y eficacia. (p.158) 

 

De acuerdo, a Dávalos y Ramírez (2019), refieren que es el proceso que 

orienta la dirección de una determinada organización para que alcance los 

objetivos que tiene propuestos. En tanto, Valladares et al (2022), refieren que 

es el proceso a través del cual se establecen los objetivos con el uso de todos 

los medios o herramientas que tenga a mano, por ello es que ese señala que 

esta planificación es un proceso que dirige la organización (p. 239). Además, 

Urcid y Rojas (2020), hacen referencia que este proceso se encuentra 

compuesto de manera integral por todos los miembros de la organización que 

ayudan a la formulación de los planes orientados al logro efectivo de las metas 

previamente establecidas. (p. 4). Igualmente, Qi y Wang (2021), refieren que 

el acto de planificar implica que los directivos piensen de manera anticipada 

en aquellas metas o acciones y en base en ellos se planteen los métodos o 

estrategias a realizar. (p. 84).  

 

Ante esto, Zhong et al (2021), hacen referencia que existen ciertos principios 

en la planificación, comprendiendo en esto la flexibilidad, el compromiso y la 

contribución. (p. 100). Por su parte, Shen et al (2021), refieren que la 

planificación es la determinación de procesos que se debe seguir para 

ejecutar cada actividad, a la par de los recursos que se van a usar. (p. 12). 

Ante ello, Peñafiel et al (2019), hacen referencia que es un método, la misma 

que permite la realización del diagnóstico con respecto a las necesidades y 

en base a ello se plantean las posibles soluciones. Desde un punto 

metodológico, Xie (2021), refiere que es el ejercicio a través del cual se 

formula y establece objetivos de carácter prioritario para la entidad. (p. 6). 

Desde otro enfoque Cheng et al (2018), refieren que, dentro del ámbito público, 

representa una herramienta fundamental (p. 60) 
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Respecto a la importancia de la variable en estudio, Ortiz (2021), refiere que 

la planificación promueve la participación activa de todos los trabajadores (p. 

2). Mientras que Wang (2022), hace referencia que la importancia radica en 

las técnicas y dice procesos que se ejecutarán de manera más rápida y eficaz 

en base a la planificación. (p. 6). En ese mismo enfoque, Basantes et al (2021), 

refieren que este tiene un enfoque positivo en la eficiencia, la competitividad 

y sobre todo, la productividad de cualquier entidad. (p. 156). Del mismo modo, 

Fang (2022), refiere que la administración se encuentra conformada por 

diversas fases y etapas, las mismas que deben ejecutarse a través del 

proceso administrativo, entre los que se encuentran la planificación como 

punto base. (p. 80)  

 

Por otro lado, Ciro (2021), refiere que dentro de la planificación se debe 

considerar a la misión, los objetivos y las políticas que tienen cada entidad o 

institución. (p. 82). También, Sherbeny y Hussien (2021), refieren que el 

proceso administrativo se encuentra contemplado por 5 fases fundamentales, 

siendo la primera, la planificación es aquella en la que sea abarca el diseño 

estratégico de los lineamientos que se va a seguir. (p. 757). Por otro lado, Li 

2022), precisa que cuando se habla de estrategias de planificación este se 

encuentra conformado por un modelo, un plan previamente desarrollado 

conformado por las actividades necesarias y pertinentes. (p. 26). En razón a 

lo expuesto, Fernández y Olay (2021), señalan puntos clave que deben ser 

considerados al momento de desarrollar la planificación, refiere que las 

entidades deben planificar para coordinar de manera articulada sus 

actividades. (p. 293) 

 

Según Dávalos y Ramírez (2019), para una adecuada planificación 

organizacional se necesita de colaboradores comprometidos y altamente 

conocedores de los objetivos internos, debido a que esto permitirá identificar 

las necesidades y establecer aquellos mecanismos pertinentes que ayuden a 

obtener los resultados que realmente se necesitan para fortalecer el 

crecimiento, en ese sentido, muchas organizaciones se equivocan debido a 

que utilizan investigadores externos a la organización para realizar el proceso 
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de planificación, los cuales muchas veces no tienen conocimiento pleno sobre 

la misión y visión organizacional, la cual conlleva a establecer decisiones 

equivocadas que fomentan la utilización equivocada de los recursos 

generando pérdidas que al final perjudican la rentabilidad y la entrega de 

servicios eficientes por parte de las instituciones. Asimismo, se requiere de la 

entrega de los mecanismos pertinentes para que los planificadores puedan 

tener acceso a toda la información pertinente que conduzca al establecimiento 

de aquellos puntos estratégicos que debe ser solucionado en la brevedad 

posible a fin de no generar complicaciones representativas que impiden el 

mejoramiento continuo. 

De acuerdo con Valladares et al (2022), otro aspecto destacable en la 

aplicación de la planificación organizacional es la incorporación de fuentes de 

información confiables, debido a que esto abre las posibilidades de una 

determinación exacta del problema, el cual es uno de los objetivos centrales 

de este proceso para poder encaminar a la organización hacia el éxito 

mediante la utilización adecuada de sus recursos y la integración de las 

estrategias pertinentes de acuerdo a su visión prospectiva, es decir, 

solamente se debe recurrir a aquellas fuentes de información representativas 

que tienen la capacidad de proveer datos verídicos comprobables para tomar 

decisiones. Por lo tanto, es necesario la utilización de datos reales para 

establecer los mecanismos pertinentes que ayuden a mejorar la capacidad 

institucional para la solución de la problemática social y la entrega de servicios 

capaces de cubrir las necesidades y cumplir las expectativas de cada uno de 

ellos como parte de su responsabilidad esencial asignada, la misma que se 

convierte en un derecho ciudadano. 

Adicionalmente, Cevallos et al (2021), refieren que este proceso inicia la 

definición de los objetivos, y simultáneamente se desarrollan aquellas 

herramientas que se consideren necesarias para lograr el cumplimiento y en 

base a ello se señala o formula el plan a seguir. (p. 221) Acerca de las teorías 

relacionadas a la variable, Lun et al (2022), concuerda que para una buena 

administración es necesario contar con conocimientos adecuados y 

debidamente actualizados para facilitar el buen uso de los recursos. (p. 765) 
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Según Urcid y Rojas (2020), la planificación es uno de los pilares 

fundamentales que determina el éxito organizacional en gran medida, debido 

a que este procedimiento es el encargado de realizar la indagación respectiva 

de las necesidades y las oportunidades relacionadas con la actividad 

realizada, por lo que se pueden establecer aquellos procedimientos 

estratégicos que ayudarán a disminuir la posibilidad de fracaso, es decir, la 

planificación permite que la organización esté preparada para afrontar 

cualquier adversidad o evento no esperado; en este sentido, la planificación 

involucra diversas etapas, las cuales finalizan con el control de cada una de 

las actividades establecidas y los recursos utilizados, teniendo en cuenta que 

el control permite no solamente la determinación de los resultados y la 

comparación respectiva con las proyecciones, sino que también permite 

realizar actividades de prevención tomando en cuenta las variables del 

entorno, de modo que se determinan actividades representativas orientadas 

hacia la disminución de las pérdidas. 

 

Asimismo, Valladares et al (2022), sostienen que la planificación dentro del 

proceso administrativo, permite realizar el análisis detallado de las 

necesidades organizacionales tomando como punto de partida la realidad, 

teniendo en cuenta que cada una de las determinaciones permitirán 

establecer actividades representativas para disminuir la problemática 

observada, es decir, a través de la planificación se puede realizar estrategias 

que ayuden a fomentar el desarrollo organizacional y el mejoramiento de su 

competitividad para establecer una gestión adecuada donde cada uno de los 

recursos sean empleados en base a una planeación y no de forma empírica 

que muchas veces ha sido aplicada sin el conocimiento respectivo de los 

procedimientos técnicos dentro de la gestión, los cuales han generado el 

fracaso de las estrategias y las actividades, por lo tanto, la planeación debe 

ser tomada como un requisito indispensable para poder poner en marcha el 

funcionamiento organizacional. 
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Los autores Dávalos y Ramírez (2019), sostienen que, a través de la 

planificación se pueden detectar errores desarrollados dentro del organización 

respecto a la asignación de los recursos para ciertas actividades, por lo tanto, 

esta herramienta no solamente permite cimentar las bases para encaminar las 

actividades indispensables, sino que también permite abordar un análisis 

detallado para la utilización de los recursos a nivel interno. Por lo tanto, es 

importante que la planificación sea abordada por las personas que se 

encuentren realmente capacitadas con los conocimientos técnicos y la 

experiencia que amerita para poder determinar la realidad de manera exacta, 

la cual servirá para formular las estrategias pertinentes que orienten el 

desarrollo organizacional dentro de un periodo específico. 

 

De acuerdo con Qi y Wang (2021), la planificación puede ser aplicada dentro 

de diferentes campos organizacionales, por lo que su versatilidad hace posible 

que se realice la integración de forma adecuada, la cual debe partir de un 

análisis de las necesidades y la estructura organizacional, de modo que la 

integración de las estrategias y procedimientos se realice de forma precisa, 

tomando en cuenta las características internas para fomentar un desempeño 

eficiente, capaz de lograr resultados que fomenten el mejoramiento de la 

competitividad y al mismo tiempo generen resultados de satisfacción en los 

colaboradores como elementos indispensables para el funcionamiento 

organizacional. 

 

De acorde con lo expuesto por Zhang y Ma (2022), quienes señalan la 

existencia de diversos criterios que contempla la planificación, estando dentro 

de estos, el compromiso, la contribución, la flexibilidad de aquellas acciones 

o actividades que se van a realizar a fin de cumplir con los planes que se 

tienen establecidas. Lun et al (2022), quienes referencian que esta 

planificación es el proceso a través del cual se da la determinación de aquellas 

actividades que se deben ejecutar más los recursos que se van a utilizar, para 

lograr de manera fehaciente cumplir con aquellas actividades que deben 

ejecutarse en aras del cumplimiento del plan anual. 
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En tanto, Cheng et al (2018)indica que la planificación administrativa es pieza 

clave donde están involucrados el área de recursos humanos, cuyo propósito 

es brindar una buena administración de todos los recursos públicos de manera 

eficiente en relación a la función y proceso para una buena gestión, asimismo, 

indica que, para que todo se realice con normalidad, debe cumplir con ciertas 

dimensiones e indicadores que estén ya definidas, para ello, la institución 

debe estar planificada, direccionada, controlada y organizada. Dentro del 

mismo contexto, Ciro (2021) sostiene que la gestión administrativa se 

desarrolla eficientemente de acuerdo al tipo de gestión que pueda existir 

dentro de una organización, cumpliendo estrictamente con la planificación, 

dirección, organización y evaluación, en donde todos esos procesos 

mencionados con anterioridad deben estar relacionados entre sí con la 

finalidad de que la entidad obtenga buenos resultados en relación a sus 

objetivos ya planificados, adicionando a ello, la administración facilita el uso 

adecuado de los recursos institucionales.  

 

Mientras que, Fernández y Olay (2021) manifiesta que la participación del 

recurso humano dentro permite que las metas sean cumplidas como lo 

esperado, coordinando, planificando, organizando y direccionando las 

estrategias y herramientas de la administración, logrando alcanzar la 

eficiencia, pero para que todo lo mencionado se ejecuten, se deben 

desarrollar en forma eficiente y eficaz la consecución de ciertos objetivos, 

anudado a ello, es relevante mencionar que debe existir un ambiente laboral 

adecuado, donde tanto como colaboradores y usuarios puedan interactuar 

entre sí, en donde todos salgan beneficiados. En tanto, Cevallos et al (2021) 

afirma que la planificación administrativa, es proyectar todos los objetivos a 

largo plazo, sistematizar las técnicas, funciones y procesos en función a ello, 

se desarrolla todo eso, con el único fin de poder hacer uso de manera eficiente 

los recursos, con ello, la creación de alternativas de solución para que puedan 

prevenir posibles conflictos o riesgos que se puedan presentar en el trascurso 

de la elaboración y cumplimiento de los objetivos, para que pueda existir una 

rápida intervención por parte del encargado en las supervisiones, y solucionar 
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el problema en un tiempo determinado sin perjudicar los avances de ciertos 

proyectos que se están ejecutando.  

 

Según, Urcid y Rojas (2020), define que la planificación administrativa se 

divide en dos indicadores, la planificación estratégica, da a conocer todas las 

acciones que serán desarrolladas de manera sistematizada e institucional, 

considerando como factor principal, al tiempo, teniendo como referente de uno 

a cinco años para cumplir con lo planteado. En cambio, la planeación táctica, 

se toma en cuenta la identificación de los objetivos priorizando desde lo 

general hacia los específicos en conjunto con las tareas y actividades a 

desarrollarse, planificando y optimizando todos los recursos institucionales, 

organizando las acciones que estén vinculados a prevenir los riegos, en donde 

se resalta la ejecución de la planificación, con el fin de que la institución 

obtenga buenos resultados.  

 

Por su parte, Dávalos y Ramírez (2019) define que la planificación 

administrativo, deben estar relacionadas con la herramientas y las estrategias 

diseñadas, considerándose como el primer proceso para una entidad, 

asimismo, está conformado y clasificado con distintos tipos de estrategias, 

indicando que el funcionamiento adecuado de las estrategias depende de un 

buen y correcto diseño, actualizando cada una de las estrategias que van a 

ser utilizadas, para que la institución no paralice en cuanto a los avances de 

los proyectos, mientras que exista innovaciones en las estrategias la 

elaboración de los proyectos del estado no presentarán inconvenientes, 

porque siempre estarán en constantes cambios, con la finalidad de adaptarse 

y acoplarse a los entornos donde se presenten fuertes problemas en donde la 

gestión juega un rol fundamental, permaneciendo con total normalidad en el 

entorno, del mismo modo, es necesario aplicar la tecnología, incorporando un 

buen manejo de redes.  

 

Mientras que, Peñafiel et al (2019) prioriza que en la planificación 

administrativa se producen todas las funciones y procesos en base a los 

recursos, de cómo van a ser manejados y distribuidos, para ello es primordial 
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que se dé un buen liderazgo, dirigiendo a los colaboradores para crear 

excelentes grupos de trabajo, asignando las responsabilidades y obligaciones 

que van a desarrollar, siempre y cuando exista un buen manejo de los 

recursos con la que pueda disponer una organización. 

 

Asimismo, podemos rescatar lo expuesto por Peñafiel et al (2019), quienes 

han considerado pertinente señalar que ésta representa una herramienta 

fundamental que es parte de la gestión, la misma a través del cual se da la 

realización de ciertos diagnósticos con respecto a aquellas necesidades o 

demandas que se tiene y en base a ello se pueden plantear las soluciones 

que resulten factibles para determinados problemas. Desde un punto 

metodológico, Ciro (2021), hace referencia que es el ejercicio a través del cual 

se puede dar la fórmula y establecimiento de aquellos objetivos que tienen 

carácter de prioridad para una determinada entidad y que se basan en estos 

para lograr cumplir de manera efectiva con las metas trazadas. Desde otro 

enfoque Palacios (2020), quien señala que es este punto dentro del ámbito 

público es una herramienta principal para lograr el establecimiento de las 

prioridades dentro de una entidad.  

 

Según Dávalos y Ramírez (2019), la integración de una planificación 

estratégica adecuada a las necesidades organizacionales permitirá fortalecer 

la posibilidad de encaminar las actividades por el camino correcto para lograr 

los resultados necesarios para el crecimiento integral, para ello, se requiere 

que el personal encargado de dirigir estas actividades estratégicas estén 

completamente capacitados y convencidos de la necesidad interna, de modo 

que la aplicación sea homogénea en todos los niveles a organizacionales, es 

decir, se debe integrar la atención de manera prospectiva de forma 

generalizada en todo los colaboradores con la finalidad de que todos tengan 

conocimiento de los nuevos lineamientos y direccionamientos 

organizacionales, lo cual incrementará los resultados positivos fomentando la 

competitividad de cada uno de los participantes, permitiendo además que 

estos fortalezca sus capacidades a través de capacitaciones o cursos 

relacionados con sus responsabilidades, los cuales deben ser impartidos de 
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forma obligatoria como parte de la responsabilidad organizacional, de modo 

que los colaboradores encuentren un medio adecuado para potenciar sus 

habilidades que lo conduzcan hacia el éxito. 

 

De acuerdo con Valladares et al (2022), para realizar una planificación 

adecuada, primero es necesario determinar una necesidad organizacional, 

debido a que la determinación de este primer factor hará posible la 

identificación de aquellas causas para determinar las estrategias necesarias 

que reduzcan el impacto negativo de esta realidad, es decir, la determinación 

adecuada del problema permitirá afrontarlo de manera precisa integrando los 

recursos pertinentes que generen resultados sobresalientes, dentro de los 

cuales no solamente se encuentran los recursos físicos como el dinero, de las 

maquinarias, los servicios, sino que también se involucra a la incorporación 

de personas capacitadas de acuerdo necesidades los cuales deben cumplir 

el perfil del puesto designado, de modo que garanticen un desempeño 

eficiente para poner en marcha las actividades planificadas como parte del 

proceso de cambio respectivo que conlleven hacia el logro de la visión 

estratégica, por lo tanto, no solamente se trata de determinar la necesidad de 

planificar las estrategias, sino que también estas actividades deben 

extenderse hasta la incorporación de los recursos de diversa índole 

adecuados para garantizar su ejecución eficiente dentro de los parámetros 

planificados para dar resultados en el tiempo determinado, sobre todo cuando 

se trata de mejorar la imagen hacia el público, la cual debe estar sostenidas 

en un proceso estratégico óptimo en todos los niveles organizacionales que 

se verán reflejados en los resultados.  

 

Para los autores Urcid y Rojas (2020), resulta necesario el análisis estratégico 

del perfil del puesto para determinar las necesidades respecto a los 

conocimientos y habilidades que deben poseer las personas para ocupar un 

cierto cargo directivo, para lo cual es sumamente necesario tener una 

experiencia amplia, sobre todo cuando se trata de tomar decisiones 

representativas que determina en cierto modo el funcionamiento 

organizacional, las cuales no deben ser encargadas a personas que no estén 
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preparadas, debido a que esto solamente conducirá a una incertidumbre que 

producía resultados negativos o alejados a la planificación para el desarrollo. 

Por lo tanto, el proceso de selección debe estar debidamente desarrollado de 

acuerdo a las bases internas con la finalidad de generar la integración de 

colaboradores capacitados que garanticen un óptimo desempeño para 

proveer los resultados pertinentes, es decir, las áreas encargados del 

monitoreo continuo deben desempeñarse a cabalidad de forma imparcial para 

hacer posible que no solo la utilización de los recursos sea adecuado, sino 

que también cada uno de los procedimientos que determinan el 

funcionamiento organizacional sean abordados con total responsabilidad, de 

modo que esto no afecten la estabilidad y rentabilidad organizacional en el 

corto o largo plazo de acuerdo al tiempo establecido en la estrategia. 

 

Según Qi y Wang (2021), algunas personas consideran que el funcionamiento 

organizacional es el resultado empírico, embargo, cada una de las entidades 

deben ser correctamente planificadas para poder utilizar los recursos de 

manera racional considerando las necesidades principales, por ello, se 

necesita de personas que conozcan la importancia de esta estrategia y al 

mismo tiempo conozcan el proceso de planificación a cabalidad para poder 

determinar las necesidades internas y determinar aquellas estrategias y los 

recursos se debe ser utilizados para poder brindar una solución acertada que 

conlleven al éxito organizacional. Asimismo, se necesita un amplio 

conocimiento sobre el manejo de personal, debido a que continuamente se 

encuentran en contacto con los colaboradores para dirigir las actividades 

planificadas, de modo que éstas puedan ser ejecutadas tal como lo exigen las 

necesidades, por ello, los encargado de la planificación deben contar con 

conocimientos amplios no solamente sobre el proceso específico sino también 

con todos aquellos anexos, es decir, se necesita un amplio conocimiento 

multidisciplinario para poder lograr resultados sobresalientes que favorezcan 

el crecimiento. 

 

Asimismo, Zhong et al (2021), consideran que para hacer posible una 

planificación adecuada, se debe recopilar información verídica y confiable 
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desde fuentes que permitan la determinación acertada de un problema, el cual 

es el insumo fundamental que permitirá realizar el análisis exhaustivo sobre 

las diversas propuestas que deben emplearse como parte de la conformación 

de una estrategia orientada hacia el mejoramiento del problema, por lo tanto, 

si la información principales tergiversada, los resultados también se 

encontraban dentro de la misma línea, por ello la importancia de realizar un 

adecuado proceso de levantamiento de información a través del aplicación de 

instrumentos válidos y adecuados con la necesidad y el perfil organizacional, 

de modo que el insumo recogido sea totalmente válido para encaminar el 

mejoramiento competitivo organizacional. Por ello, se necesita de personas 

capacitadas que estén debidamente involucradas con el desarrollo 

organizacional para desempeñarse de manera eficiente, teniendo en cuenta 

que muchas veces las encuestas se realizan de forma ficticia sin tener 

contacto directo con la fuente, es decir, los encargados realizan el llenado 

respectivo del formulario de acuerdo a su propio criterio, el cual no revela la 

verdadera opinión de la muestra. 

 

Además, Shen et al (2021), mencionan que permitirá determinar su situación 

problemática a través del establecimiento del problema general juntamente 

con los específicos, de modo que el siguiente paso permita identificar aquellas 

posibles soluciones de acuerdo al nivel de emergencia que presentan estos 

problemas, por lo tanto, se requiere de una identificación adecuada de la 

problemática para utilizar de forma pertinente los recursos debido a que cada 

una de estas actividades son establecidas de acuerdo los requerimientos, por 

lo que no solamente de las finanzas son manejados de acuerdo a esta 

problemática, sino que también se despliega el recurso humano pertinente, es 

decir, todo el funcionamiento organizacional parte de la planificación, de allí la 

importancia de que ésta sea integrada de forma eficiente dentro del 

funcionamiento organizacional para hacer posible que los diversos procesos 

se realicen de forma orientada hacia el logro del objetivo estratégico que está 

directamente relacionado con el crecimiento de acuerdo a la visión y la misión 

organizacional, es por ello que toda las actividades y el uso de los recursos 
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deben estar enfocados en este factor para producir resultados idóneos y 

equitativos que fortalezcan las posibilidades de lograr el éxito. 

 

Peñafiel et al (2019), determinaron que, la incorporación de la planificación 

forma parte de la gestión organizacional, por lo tanto, los directivos son los 

responsables de abordar estas actividades de forma adecuada en 

congruencia, sin embargo, no solamente se requiere de una planificación 

adecuada para asegurar el logro de los resultados, sino que también se 

requiere de la adecuación de para poder cumplir con las actividades, así 

mismo se requiere de un control exhaustivo adecuado que ayude a determinar 

si los resultados obtenidos realmente corresponden a lo establecido dentro 

del planeamiento, es decir, se necesita de mediciones continuas a medida que 

se van desarrollando las actividades dentro del tiempo estipulado con la 

finalidad de garantizar que las acciones estén encaminadas en función a las 

metas, es decir, se debe garantizar un monitoreo continuo e imparcial que 

involucre el seguimiento para lograr la competitividad o cualquier otro objetivo 

plasmado dentro de la planificación. 

 

Para Xie (2021), para garantizar una planificación adecuada, se debe 

asegurar los recursos necesarios como los conocimientos por parte de los 

planificadores, es decir, se necesita de directivos debidamente capacitados y 

los recursos pertinentes para solucionar los problemas identificados de vida 

que precisamente en procesos de planificación se encarga de la detección de 

aquellos necesidades y también de las oportunidades para un 

aprovechamiento óptimo considerando las ventajas que permite aprovechar 

el sector económico, de modo que se logren resultados que mejoren la 

competitividad. Las empresas tienen la posibilidad de utilizar una amplia 

diversidad de opciones y estrategias relacionadas con la planificación, la cual 

se realizará de acuerdo al nivel de mi preparación de los directivos, debido a 

que son los responsables de investigar sobre las innovaciones aplicables a 

las actividades económicas que realiza, de modo que se fortalezca la 

incorporación de estos lineamientos a cabalidad para lograr resultados que se 

encuentren alineados con las nuevas tendencias para marcar la diferencia. 



20 
 

De acuerdo a Cheng et al (2018), para lograr una planificación adecuada, se 

debe tomar en cuenta las necesidades principales de la organización, dentro 

de las cuales se considera la identificación de potenciales incorporaciones 

tecnológicas para lograr el mejoramiento de la eficiencia laboral, teniendo en 

cuenta que muchas veces la realización de actividades mecánicas o 

tradicionales no permite lograr resultados sobresalientes porque utilizan una 

mayor cantidad de tiempo que puede ser simplificada a través de la 

incorporación de tecnología y procesos innovadores, por lo tanto, la 

incorporación de estas herramientas permitirán incentivar el desempeño y al 

mismo tiempo el mejoramiento de la competitividad integral para marcar la 

diferencia dentro del sector. 

 

De acorde con Ortiz (2021), quién hace referencia con respecto a la 

importancia que tiene esta planificación administrativa dentro de una entidad, 

es por ello que a través de esto se promueve la participación de manera activa 

de todo el personal dentro de una institución, con la ejecución de ciertos 

planes o actividades previamente encomendadas que se encuentran 

orientadas a lograr cumplir con aquellas metas o propuestas que se tienen 

para el año. Mientras que Zhang y Ma (2022), quienes hacen referencia que 

la importancia de este se encuentra en el desarrollo de las técnicas y los 

procesos que se van a ejecutar de una manera más eficiente y rápida, 

teniendo como base esta planificación, puesto que ya teniendo el panorama 

completo se pueden realizar los ajustes que se consideren pertinentes para 

poder orientar estas actividades a que se realizan de la manera más correcta 

posible, salvaguardando los recursos públicos. 

 

De acuerdo con Valladares et al (2022), quienes señalan que representa un 

proceso orientado por la dirección de una determinada organización para que 

alcance los objetivos que tiene propuestos, a su vez refieren que es el proceso 

a través del cual se establecen los objetivos con el uso de todos los medios o 

herramientas que tenga a mano, por ello es que ese señala que esta 

planificación es un proceso que dirige la organización. Aunado a ello que tiene 

que los autores Urcid y Rojas (2020), hacen referencia que este proceso se 
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encuentra compuesto de manera integral por todos los miembros de la 

organización que ayudan a la formulación de los planes orientados al logro 

efectivo de las metas previamente establecidas, es en base a ello que señalan 

que es el acto de planificar implica que los directivos piensen de manera 

anticipada en aquellas metas o acciones y en base en ellos se planteen los 

métodos o estrategias a realizar.  

 

Ante esto, Peñafiel et al (2019), señalan la existencia de diversos principios 

orientados a la planificación, las mismas que contemplan la flexibilidad, el 

compromiso y la contribución. Asimismo, refieren que esta planificación es la 

determinación de procesos que se debe seguir para ejecutar cada actividad, 

a la par de los recursos que se van a usar. Siendo de esta manera un 

mecanismo de desarrollo, la misma que permite la realización del diagnóstico 

con respecto a las necesidades y en base a ello se plantean las posibles 

soluciones.  

 

Con respecto a determinar la importancia de este punto de la investigación, 

se expone lo señalado por Basantes et al (2021), quienes hacen referencia 

que esta planificación promueve la participación activa de todos los 

trabajadores, a su vez su importancia radica en las técnicas y dice procesos 

que se ejecutarán de manera más rápida y eficaz en base a la planificación. 

Asimismo, refieren que este tiene un enfoque positivo en la eficiencia, la 

competitividad y sobre todo, en la productividad de cualquier entidad. Aunado 

a todo lo señalado con anterioridad, refieren que la administración se 

encuentra conformada por diversas fases y etapas, las mismas que deben 

ejecutarse a través del proceso administrativo, entre los que se encuentran la 

planificación como punto base.  

 

Asimismo, para Zhong et al (2021), quienes hacen referencia que dentro de 

la planificación se debe considerar a la misión los objetivos y las políticas que 

tiene cada entidad o institución, a su vez este proceso de carácter 

administrativo se encuentra contemplado por 5 fases fundamentales, siendo 

la primera, la planificación es aquella en la que sea abarca el diseño 
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estratégico de los lineamientos que se va a seguir. Por otro lado, también 

precisan que cuando se hace referencia a diversas estrategias de 

planificación este se encuentra conformado por un modelo, un plan 

previamente desarrollado conformado por las actividades necesarias y 

pertinentes. En razón a lo expuesto, Gutiérrez et al (2021), refieren que existen 

ciertos puntos que resultan clave, los mismos que deben ser considerados al 

momento de desarrollar la planificación, refiere que las entidades deben 

planificar para coordinar de manera articulada sus actividades. 

 

Aunado a ello, se realizó la dimensión, donde se citó a Vélez et al (2022), 

Dimensión 1: Estrategias.- Refiere que éstas nacen como respuesta de los 

retos que enfrentan las organizaciones, es el punto base a través del cual se 

planea el desarrollo de actividades orientadas al cumplimiento de objetivos 

institucionales. Dimensión 2: Políticas. - Son las guías que orientan las 

acciones, los lineamientos orientados a la generación de los objetivos 

institucionales. Dimensión 3: Procedimientos.- Estos permiten el 

establecimiento de la secuencia lógica que se debe realizar para cumplir con 

lo estipulado en los lineamientos institucionales.  

 

Del mismo modo, la Dimensión 4: Reglas.- Representan aquellas 

disposiciones previamente establecidas con respecto a diversas actitudes o 

comportamientos que se debe eran cumplir. Dimensión 5: Programas.- 

Representa el esquema establecido con la secuencia de actividades 

específicas que deben ejecutarse dentro del plazo establecido. Dimensión 6: 

Presupuestos.- Representa la formulación de los resultados que se esperan 

y se expresado en términos numéricos, obligando a la organización a la 

realización por de manera adelantada de la recuperación numérica de las 

proyecciones que tiene para el año. (p. 159) 

 

Por otro lado, para la segunda variable Gestión ambiental se citó a González 

(2021), quien refiere que representa el método durante el desarrollo de los 

planes orientados a la solvencia de temas ambientales. En tanto, para Lozano 

y Barbarán (2021), son aquellas acciones y efectos que tiene la administración 
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del medio ambiente, asimismo, es un instrumento que debe encontrarse 

dentro de cada entidad o empresa para la definición de su normativa ambiental. 

(p. 214). Otra concepción es dada por Malavé y Fernández (2019), quienes 

refieren que es una herramienta potencial que admite todo un procedimiento 

educativo para la prevención de perjuicios ambientales. (p. 3). Asimismo, 

Fornet et al (2020), refieren que es aquel que proceso que organiza, coordina 

y controla todas aquellas relaciones que guardan relación con las actividades 

de la organización, orientada a los temas ambientales. (p. 4). 

 

En base a su estudio, Yi et al (2020), refieren que ese conjunto de 

mecanismos, acciones y actividades que se encuentran orientados a 

garantizar la administración y sobre todo el uso racional de los recursos 

naturales. (p. 120) Por su parte, Luciani et al (2019), refieren que esta es un 

conjunto de actividades y políticas que desarrollan las entidades con el fin de 

proteger y conservar recursos naturales. (p. 225). Por ende, Salas (2022), 

refiere que esta gestión debe estar compuesta como un trabajo integrador, de 

manera que las buenas habilidades ambientales se compartan. (p. 2124). Por 

otro lado, González et al (2019), hacen referencia que las entidades u 

organizaciones deben analizar de manera periódica sus políticas ambientales, 

para que adecuen sus procesos a la generación del menor impacto negativo 

en el medio ambiente. (p. 2). Para Urquiaga (2021), esta gestión exige la 

creación de diversos procedimientos que formalicen y apoyen el desarrollo de 

actividades orientadas al cuidado del medio ambiente. (p. 184) 

 

A vista de Rodríguez y Peña (2019), señalan que las empresas necesitan 

implementar planeamientos ambientalistas con la finalidad de no generar 

impactos negativos en el ambiente, donde realicen sus actividades. (p. 114). 

Ante esto, Calla (2021), refiere que ésta contempla de manera integrada todos 

aquellos aspectos que componen los medios naturales y humanos en la 

interacción con los proyectos que se realizan. (p. 2) Un asunto importante 

dentro de esta variable, es la educación ambiental, Geng et al (2022), 

menciona que representa un proceso permanente y continuo a través del cual 
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se genera una educación ambiental entre los ciudadanos que se encuentra 

orientada a la adquisición de conocimiento. (p. 303).  

 

Asimismo, Chen et al (2022), deducen que, es uno de los principales 

elementos por el cual se estan desarrollando diversas estrategias para frenar 

la contaminación dentro del medio, ya que esta problemática está trayendo 

como consecuencia diferentes tipos de desastres naturales, lo cual ha 

generado que gran parte de la población se sienta indignado por la situación 

en la que se encuentran. 

 

De acuerdo a Coronel et al (2020), la gestión ambiental se ha convertido en 

una fuente que proporciona manejo óptimo de los recursos, y al mismo tiempo 

es una gran solución para los impases que se producen dentro del medio 

ambiente, debido a la alta contaminación que se estan dando producto del mal 

accionar del hombre, lo cual es la causa por las que hoy en día se esta 

desarrollando perdida de los recursos naturales; es por ello que los gobiernos 

locales ante la situación han desarrollado diferentes planes que ayuden a 

disminuir el índice de contaminación.  

 

Asimismo, Xing (2022), señalan que esta gestión es un campo de 

oportunidades para todas las empresas, puesto que ante el uso de las 

tecnologías alternativas se elevan la capacidad de sus trabajadores. (p. 83). 

En este sentido, Coronel et al (2020), refieren que esta gestión implica el 

desarrollo de ciertas estrategias y medidas que generarán que se usen de 

manera eficiente todos los recursos, a la par de generar un manejo racional 

de los mismos y la incorporación de los costos ambientales dentro de los 

resultados de la actividad económica. (p. 115). Por lo que, Chen et al (2022), 

señala que los objetivos de esta gestión son la prevención de las 

degradaciones, la corrección de actuaciones degradantes, la recuperación, 

restauración y reformación de hábitats. (p. 93). Según Cáceres (2021), esta 

gestión se encuentra conformada por aquellas actividades orientadas a 

cumplir con las normas vigentes, la identificación de los compromisos legales 

que se debe realizar como entidad u organización. 
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De acuerdo a los autores Peñafiel et al (2019), hacen referencia que, el plan 

del gobierno es crear gestiones que permitan la protección de las reservas 

naturales a fin de no ocasionar ningún tipo de daño que pueda afectar la 

calidad de vida de las personas; es por ello, el estado busca la forma en 

mantener sus recursos en buen ambiente sin ningún tipo de contaminación 

dentro del medio, ya que en la actualidad existe gran índice de problemas con 

referencia al cambio que se esta dando dentro del ambiente, debido a la 

mucha contaminación producida por el factor humano, lo cual esto ha 

ocasionado que se tenga como resultado un gran amenaza para la vida las 

futuras generaciones.  

 

Aunado a ello, Dávalos y Ramírez (2019), manifiestan que, uno de los 

problemas por el cual la población se ha sentido afectado dentro de su 

ambiente social, es por la pérdida de gran parte de las reservas naturales, 

todo eso se debe a la tala ilegal de los bosques, lo cual ha provocado cambios 

radicales en el mundo trayendo como consecuencias catástrofes naturales, 

de modo que eso ha generado gran preocupación para la sociedad, debido a 

que no pueden llevar a cabo con el desarrollo de sus actividades, asimismo, 

no tienden a vivir un vida digna por el problema que se viene dando en la 

actualidad; en tanto, esta problemática se está convirtiendo en un caos para 

la vida humana.  

 

Asimismo, según Valladares et al (2022), hacen hincapié que, la gestión 

ambiental es una de las tantas estrategias que se vienen dando con la 

condición de poder frenar la contaminación en el mundo, ya que esto ha 

producido que se aumente de una manera prudente el calentamiento global, 

logrando afectar a las personas en diversos aspectos tales como la salud y al 

desarrollo de sus actividades productivas, debido a los cambios climáticos que 

se dan producto al problema ambiental que se está produciendo; es por ello, 

que las entidades en alianza con el estado han desarrollado planes a fin de 

poder combatir con la gran ola de contaminación que se da dentro del territorio, 

de modo que eso permita obtener buenos resultados para mejorar la calidad 

de vida de la personas.  
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En esa misma línea Peñafiel et al (2019), hace referencia que, el manejo de 

la gestión ambiental dentro de los entes locales es una de las alternativas que 

ha conseguido cambio en muchos aspectos, debido a la gran demanda que 

ha generado producto del buen desarrollo de las actividades que efectúan en 

bienestar del medio ambiente, los cuales se puede ver reflejado mediante la 

reforestación de árboles y el manejo de residuos sólidos a fin de que no se dé 

la contaminación dentro del medio ambiente; es por ello que, este mecanismo 

ha sido factible para combatir con los diferentes problemas que se dan dentro 

de la sociedad, ya que en oportunidades ha generado dificultades a que no 

puedan tener una vida de la mejor forma posible, lo cual eso ha perjudicado 

su condición en la que se encuentra. 

 

Aunado a esas ideas, se considera lo expuesto por Fernández et al (2021), 

indican que ésta sirve para el desarrollo, implementación de una política 

ambiental y la gestión de los aspectos ambientales. (p. 283). Bajo ese 

acontecer, Liu y Wu (2022), señala ciertas ventajas principales que tienen las 

organizaciones con respecto a sus competidores con respecto a la diferencial 

competitiva, la minimización de los costos y la mejoría organizacional que 

representa la sistematización de la gestión ambiental, mejorando las 

condiciones de salud, seguridad. (p. 331). Desde la perspectiva de Romero y 

Altamirano (2021), esta gestión dentro de las organizaciones busca lograr un 

desarrollo sostenible y del ecosistema en general, asegurando siempre la 

protección del medio ambiente. (p. 50). Igualmente, Castro et al (2020), 

refieren que las compañías u organizaciones deben tener en cuenta ciertos 

compromisos específicos. (p. 90) 

 

Asimismo, de acorde a los autores Yi et al (2020), consideran pertinente 

señalar que es un conglomerado de ciertas acciones, actividades y 

mecanismos que están orientados a generar una garantía con respecto a la 

administración y sobre todo, al uso racional de todos los recursos naturales 

que se tienen alrededor. Por su parte, Luciani et al (2019), hacen referencia 

que es un conglomerado de ciertas políticas y actividades que son 
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desarrolladas dentro de las entidades con la finalidad de conservar y proteger 

todos los recursos naturales que tienen a su cargo. Por ende, Salas (2022), 

considera que esta gestión debe encontrarse compuesto por diversos 

planteamientos para el cuidado adecuado de los recursos naturales y de esta 

manera puedan ser preservados a generaciones futuras. 

 

Según Yi et al (2020), la gestión del ambiente es una tarea muy compleja y al 

mismo tiempo se convierte una responsabilidad esencial que necesita ser 

desarrollada por las entidades municipales a través de sus autoridades de 

forma eficiente, de modo que se pueda preservar los recursos principales que 

involucran el funcionamiento, se necesita de la integración de lineamientos 

estratégicos y normativas planificadas para poder preservar estos recursos de 

manera equitativa sin afectar las actividades económicas desarrolladas por 

las personas dentro de su espacio geográfico, para ello, se necesita de 

estrategias funcionales que se adecuen a la realidad de las localidades, 

teniendo en cuenta que muchas de estas realizan actividades que tienen 

contacto directo con la naturaleza, es decir, utilizar estos recursos como la 

fuente principal para generar sus ingresos, por lo tanto, se necesita de la 

integración de procesos alternativos para generar una mayor cantidad de 

beneficios, es decir, las entidades deben garantizar el acceso a proyectos 

productivos respecto mejoramiento de los cultivos, de modo que se sustituyan 

ciertos procedimientos innecesarios que solamente generan alteraciones a los 

ecosistemas, de modo que se recupere el nivel de producción utilizando 

menos expansión de tierras. 

De acuerdo con Luciani et al (2019), desde hace mucho tiempo la tala 

indiscriminada de los bosques ha afectado al medio ambiente, sin embargo, a 

pesar de existir diferentes normativas que tiene la finalidad de limitar este tipo 

de actividades indiscriminadas, el problema parece no haber sido resuelto 

hasta el momento debido a que existe una inmensa cantidad de extensiones 

de tierra que se pierden al año debido a prácticas inescrupulosos por parte de 

las personas que no poseen conciencia ambiental, los cuales no solamente 

provoca la pérdida de estos recursos, sino que también afecta la estabilidad 
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del clima, pérdida de agua, contaminación del aire, entre otros que son las 

consecuencias de no preservar los bosques de forma adecuada, ante ello, 

dispersas organismos han realizado la inversión de recursos para incrementar 

el nivel de monitoreo o fiscalización respecto a las normas establecidas, sin 

embargo, la principal limitación es encontrar a las personas idóneas que 

realicen una intervención adecuada de forma imparcial sin beneficiar a 

aquellos que se aprovecha ilícitamente de los recursos utilizándolos sin un 

enfoque de sostenibilidad, por lo tanto, el mejoramiento de esta problemática 

tiene un avance retardado. 

Para el autor Salas (2022), a pesar de que las entidades cuenten con los 

recursos humanos y financieros para fortalecer el proceso de gestión 

ambiental, los resultados son muy pobres debido a que no utilizan la 

fiscalización, es decir, se establecen las normativas y se diseñen los proyectos 

necesarios para reducir el uso irracional de los recursos naturales, pero estos 

no son monitoreados para que se cumplan a cabalidad por los principales 

actores de esta actividad, lo cual permite el gasto innecesario de recursos que 

no cumplen los objetivos. Ante ello, se necesita el fortalecimiento de las áreas 

asociados al monitoreo medioambiental mediante la integración de personas 

que estén debidamente comprometidas con esta causa para poder 

desempeñarse de forma eficiente cumpliendo de manera rigurosa las bases 

estipuladas dentro estas funciones, al mismo tiempo que permita realizar un 

monitoreo exhaustivo para castigar o beneficiar a quienes incumplan o 

mejoren el cuidado del medio ambiente. Realmente se requiere de un alto 

grado de dedicación y conciencia ambiental para poder desarrollar actividades 

que favorezcan el cuidado, debido a que muchas veces las personas 

consideran que los recursos naturales son ilimitados y lo utilizan de forma 

irracional. 

Asimismo, González et al (2019), otra estrategia que pueden surtir gran efecto 

sobre la preservación de los recursos naturales, es la integración de 

conocimientos a los estudiantes en su proceso de formación académica 

integral, de modo que cada uno de ellos desarrolle conciencia y conozcan 

prácticas representativas que permita aprovechar de una mejor manera los 
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recursos bajo un enfoque de sostenibilidad, por lo tanto, esto permitirá no 

solamente la propagación de la información, sino que permitirá que los 

conocimientos adquiridos se ponga en práctica posteriormente cuando se 

encuentre en contacto con la naturaleza; para ello, se requiere del diseño de 

una currícula debidamente planificada donde se integre recursos físicos. 

Asimismo, se necesita de docentes capacitados, de modo que estos puedan 

guiar de manera positiva a los estudiantes con prácticas representativas como 

por ejemplo la siembra de árboles, el cuidado de los espacios comunes, la 

reducción de gases contaminantes provocados por la quema de desechos al 

aire libre, entre otros. 

Además, Urquiaga (2021), sostiene que la gestión ambiental no solamente 

involucra el cuidado de los bosques, sino que abarca a una gran cantidad de 

actividades que está relacionado directamente con el equilibrio 

medioambiental, es decir, también se trata de monitorear el cumplimiento de 

las normativas debido a que si esto no se encuentran depositados en el lugar 

correcto generarán un alto nivel de contaminación, el equilibrio 

medioambiental, es por ello que las municipalidades deben garantizar el 

óptimo funcionamiento del área ambiental de modo que no solamente estén 

dedicadas al monitoreo de la tala indiscriminada de bosques, sino que también 

estén enfocados en todos aquellos aspectos representativos que puede 

generar afecciones hacia el medio; asimismo, los colaboradores que integran 

esta área debe tener el conocimiento necesario para integrar estrategias 

funcionales para la preservación de los recursos de la mano con las 

normativas legales vigentes establecidas con la finalidad de brindar 

soluciones positivas a los agricultores, de modo que estos no tengan 

limitaciones para generar los ingresos que permiten el sustento de sus 

necesidades, sino que encuentren una nueva forma más eficiente para 

cumplir el mismo propósito al mismo tiempo que participan en la conservación 

medioambiental. 

Por otro lado, Rodríguez y Peña (2019), establecen que, sobre todo en 

aquellos lugares alejados de la zona urbana, se produce la mayor cantidad de 

actividades que afectan al medio ambiente en temas de recursos naturales, 
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dentro de ellos, el principal contribuyente es la pérdida de los bosques debida 

que se realizan actividades de agricultura sin agregar procedimientos técnicos, 

es decir, los sembríos se realizan de forma tradicional para producir la 

cantidad necesaria que ayude a satisfacer su necesidades, por lo tanto, es allí 

donde las autoridades deben intervenir no solamente para sancionar estas 

prácticas, sino para brindar soluciones alternativas, además, se pueden 

diseñar cultivos alternativos con mayor nivel de ingresos, de modo que estos 

sean aceptados por los agricultores para que esté enfocada en la integración 

de técnicas y la sostenibilidad. En este sentido, se destaca la labor de las 

autoridades de forma conjunta, no solamente por parte de las municipalidades, 

sino también por los que tienen la responsabilidad de cuidar el medio ambiente 

y prestar ayuda hacia los más necesitados, de modo que la unión de esfuerzos 

permita dar la viabilidad necesaria los proyectos productivos. 

De acuerdo con Calla (2021), lamentablemente, la corrupción también es otro 

problema que afecta el cuidado de los recursos naturales, debido a que 

muchas veces las autoridades que se encuentran a cargo de la fiscalización 

correspondiente, no cumplen a cabalidad estas responsabilidades debido a 

que las personas que practican este tipo de actividades ilícitas entregan 

coimas para pasar desapercibidos, lo cual incrementa el problema de forma 

exponencial, debido a que se generará un círculo vicioso generalizado que 

provocará la incorporación de estas prácticas hacia un grupo mayoritario de 

personas; ante esta situación, se requiere del cumplimiento de las normativas 

sancionar teorías establecidas dentro de las leyes nacionales de forma 

drástica para poder reducir al mínimo este tipo de prácticas. Las autoridades 

deben actuar con mano firme e imparcialidad durante los procedimientos de 

fiscalización, asimismo, deben atender los llamados de la población, teniendo 

en cuenta que en muchas ocasiones han hecho caso omiso a las alertas 

emitidas por personas que tienen conocimiento sobre este tipo de prácticas 

en los lugares más alejados. 

Según Geng et al (2022), existe normativas internacionales que están 

direccionadas hacia la determinación de los procesos de fiscalización para la 

preservación de los recursos, las cuales poseen un enfoque de sostenibilidad 
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que permite la continuidad de las actividades económicas de una forma 

técnica sin afectar la sustentabilidad, por lo tanto, es necesario que las 

entidades nacionales realice la incorporación de estos lineamientos para 

generar una fiscalización constante que conlleve hacia la determinación de 

prácticas positivas adaptadas a hacia el medio local, de modo que se 

fortalezca la obtención de resultados relevantes que ayuden a proteger los 

recursos. Por otro lado, se requiere de una participación activa por parte de 

los colaboradores mediante la indagación respectiva sobre las nuevas 

modalidades y normativas aplicables a esta actividad, de modo que se 

garantice la aplicación eficiente y equitativa integrando procesos significativos 

que conlleven hacia el aprovechamiento óptimo de los recursos bajo una 

visión de sostenibilidad que permitirá fortalecer las posibilidades de 

rendimiento en el largo plazo debido a que los recursos esenciales serán 

mejor cuidados para producir los resultados proyectados por parte de los 

productores y demás personas que utilizan estos recursos para generar el 

sustento. 

Asimismo, Chen et al (2022), sostienen que, las actividades turísticas también 

es motivo de análisis dentro del cuidado medioambiental, debido a que la gran 

mayoría de estas utilizan directamente los recursos naturales para hacer 

posible la prestación de los servicios hacia los turistas, por lo tanto, deben 

cumplir una cierta cantidad de requisitos establecidos por las normativas para 

garantizar la utilización eficiente sin alterar el funcionamiento natural de los 

espacios, para ello también se suma la responsabilidad institucional por parte 

de las municipalidades a través del área fiscalizadora para propiciar el 

cumplimiento óptimo de las disposiciones con la finalidad de incentivar es 

cuidado del medio ambiente sin restringir el desarrollo de las actividades 

correspondientes para generar ingresos. 

De acorde a lo expuesto por Luciani et al (2019), es un conjunto de actividades 

y políticas que desarrollan las entidades con el fin de proteger y conservar 

recursos naturales. Pudiendo concluir que esta gestión debe estar compuesta 

como un trabajo integrador, de manera que las buenas habilidades 

ambientales se compartan, a su vez se hace referencia que las entidades u 
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organizaciones deben analizar de manera periódica sus políticas ambientales, 

para que adecuen sus procesos. Por ello resulta necesario que la gestión exija 

la creación de diversos procedimientos que formalicen y apoyen el desarrollo 

orientado al cuidado del medio ambiente. 

 

A vista de Zhang et al (2022), quien señala que las organizaciones necesitan 

implementar planeamientos ambientalistas con la finalidad de no generar 

impactos negativos en el ambiente, donde realicen sus actividades, debiendo 

contemplar de una forma integrada todos aquellos aspectos que componen 

los medios naturales y humanos en la interacción con los proyectos que se 

realizan, buscando siempre sus sostenibilidad y beneficio para ambas partes, 

siendo de esta manera todo un asunto importante dentro de esta variable, es 

la educación ambiental refiere que representa un proceso permanente y 

continuo a través del cual se genera una educación ambiental entre los 

ciudadanos que se encuentra orientada a la adquisición de conocimiento.  

 

Por lo que, Huang (2022), menciona que esta gestión es un campo de 

oportunidades para todas las empresas, puesto que ante el uso de las 

tecnologías alternativas se elevan la capacidad de sus trabajadores, a su vez 

es necesario señalar que esta gestión implica el desarrollo de ciertas 

estrategias y medidas que generarán que se usen de manera eficiente todos 

los recursos, a la par de generar un manejo racional de los mismos y la 

incorporación de los costos ambientales. Refieren a su vez que los objetivos 

de esta gestión son la prevención de las degradaciones, la corrección de 

actuaciones degradantes, la recuperación, restauración y reformación de 

hábitats, debiendo orientar sus labores para la generación de actividades 

orientadas a cumplir con las normas vigentes, la identificación de los 

compromisos legales que se debe realizar como entidad u organización. 

 

En tanto las dimensiones fueron citadas por González (2021), quien menciona 

tres dimensiones. Dimensión 1: Política ambiental.- Son aquellos valores de 

carácter positivo que tienen como parte fundamental la característica 

humanista con respecto a la relación que se tiene con el medio ambiente, para 
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ello resulta necesaria la redimensión y replanteamiento de la relación entre la 

persona y en el ámbito de su medio ambiente. Dimensión 2: Servicios 

sociales.- Representa el apoyo mutuo para la mejora del medio ambiente 

asimismo se debe tomar en cuenta el pago de los arbitrios municipales, que 

se encuentran orientados a la recuperación y creación de áreas verdes para 

beneficio de la sociedad. Dimensión 3: Social Economía.- Refiere al cambio 

necesario que se debe tener dentro de la comunidad, para generar efectos 

positivos, en referencia al cambio climático, que genera afectaciones 

negativas en la salud y en los ecosistemas que se van perdiendo. (p. 297) 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

Básica, según el Concytec (2018), son aquellas investigaciones que 

se encuentran orientadas a la creación de un conocimiento más 

profundo respecto en determinado fenómeno. (p. 1) 

 

3.1.2. Diseño de investigación 

Pertenece al diseño no experimental, considerando la no 

manipulación de variables realizando un análisis cuidadoso en primera 

persona. (Hernández et al 2014, p. 153). Además, es correlacional, 

porque buscó determinar los valores o factores que sostienen la 

relación entre sí (Cortés e Iglesias, 2004, p. 21) y de corte transversal, 

debido a que su fin es recopilar la información dentro de un plazo 

determinado. (Guillén y Valderrama, 2013, p. 62) 

Esquema:  

  

 

  

M 

 

 

Dónde:  

M   =  Muestra 

V1  =  Planificación administrativa 

V2  = Gestión ambiental 

r   =  Relación 

 

3.2. Variables y operacionalización 

V1: Planificación administrativa 

V2: Gestión ambiental 

Nota: En anexos obra la operacionalización de las variables. 

 

V2 

V1 

 

r 

 



35 
 

3.3. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis  

3.3.1. Población 

La población fue de 89 trabajadores de la Municipalidad Provincial 

de Moyobamba, 2022.  

De acuerdo con Arias (2012), la población es el conglomerado de 

los elementos que formaron parte de la investigación. (p. 81) 

 

Criterios de selección  

Criterio de inclusión 

- Colaboradores CAS. 

- Nombrados. 

- Colaboradores con más de seis meses. 

- Colaboradores con contrato laboral vigente. 

Criterios de exclusión 

- Colaboradores contratados por locación. 

- Colaboradores con menos de seis meses de experiencia en su 

puesto. 

- Practicantes. 

- Personal de servicio (limpieza y vigilancia). 

 

3.3.2. Muestra 

Se hizo uso de la misma cantidad poblacional, es decir, 89 

trabajadores de la municipalidad.  

Acorde con Guillén y Valderrama (2013), la muestra está 

representado por el subconjunto de la población, de acordé a 

ciertas características. (p. 65) 

 

3.3.3. Muestreo 

No probabilístico 

Según Hernández et al (2014), la elección de los elementos no se 

encuentra ligado a la probabilidad, dependiendo únicamente de 

características que son propias. (p. 176) 
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3.3.4. Unidad de análisis 

Un trabajador. 

 

3.4. Técnicas e instrumento de recolección de datos 

Técnica: Encuesta  

Se usó la encuesta, la misma que debido a su practicidad permitirá el 

recojo de aquellos datos que son necesarios para el desarrollo del 

estudio. 

 

Instrumento: Cuestionario 

Para realizar la medición de la variable planificación administrativa se 

hizo uso de un cuestionario, el mismo que se encuentra estructurado por 

18 preguntas divididas en sus 6 dimensiones. La escala valoración fue: 

1 = Nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces, 4=Casi siempre, 5= Siempre. La 

variable será medida en tres niveles bajo (18-42), medio (43-66) y alto 

(67-90) se tomaron aquellos datos numéricos que se encuentran en lo 

alto y lo más bajo. 

 

Del mismo modo, para realizar la medición de la variable gestión 

ambiental se hizo uso de un cuestionario, el mismo que se encuentra 

estructurado por 15 preguntas divididas en sus 3 dimensiones. La escala 

valoración fue: 1 = Nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces, 4=Casi siempre, 

5= Siempre. La variable será medida en tres niveles bajo (15-35), medio 

(36-55) y alto (56-75) se tomaron aquellos datos numéricos que se 

encuentran en los alto y lo más bajo. 

 

Validez 

La validez, descrita por Hernández et at (2014), representa la capacidad 

que tiene un determinado instrumento para medir las variables que son 

materia del estudio. (p. 201) 
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Tabla de Validez 

Variable N.º 
Experto o 

especialista  

Promedio 

de validez 

Opinión del experto 

Planificación 

administrativa 

 

1 Metodólogo 4.6 Posee coherencia 

2 Especialista 4.7 
Se encuentra válido para 

su aplicación. 

3 Especialista 4.7 
Procede para su 

aplicación. 

Gestión 

ambiental 

1 Metodólogo 4.7 Posee coherencia. 

2 Especialista 4.7 
Se encuentra válido para 

su aplicación. 

3 Especialista 4.6 
Procede para su 

aplicación. 

 

El procedimiento estipulado conllevó a los siguientes resultados: el 

primer instrumento posee un promedio de 4.74 el cual representa al 

94.80% de similitud entre el criterio de los expertos, mientras tanto, el 

segundo tuvo un promedio de 3.8 correspondiente al 92% de coherencia. 

En base a esta información se estableció la presencia de un alto nivel de 

validez. 

 

Confiabilidad  

Se ejecutó el coeficiente Alfa de Crombach considerando un resultado 

mínimo de 0.70 (Hernández et al, 2014, p. 217) 

 

El instrumento de la variable planificación administrativa, obtuvo un valor 

de 0,983, el cual se encuentra por encima del Valor mínimo establecido; 

además, se estableció que presenta validez de contenido y de criterio.  
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Confiabilidad de los instrumentos de investigación 

 

Análisis de confiabilidad de planificación administrativa 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,983 18 

 

 

El instrumento de la variable gestión ambiental, obtuvo un valor de 0,977 

el cual se encuentra por encima del Valor mínimo establecido; además, 

se estableció que presenta validez de contenido y de criterio. 

  

Análisis de confiabilidad de gestión ambiental 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,977 15 
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3.5. Procedimientos  

 

Para dar inicio esta investigación, se estructuró los cuestionarios de 

acuerdo a cada variable, luego se procedió a solicitar autorización a la 

institución, posterior a ello se desarrolló el proceso de validez pro 

expertos y la confiablidad, para aplicarlo de manera directa a cada 

participante, esos resultados se pasaron a una base de datos en el Excel, 

para ser procesado de acuerdo a cada variable y función a cada objetivo. 

 

3.6. Método de análisis de datos 

Se empleó la descripción de resultados por medio de figuras y tablas 

estadísticas que fueron construidas en base a los resultados procesados 

por el SPSS V.25, en tanto, la comprobación de hipótesis fue posible 

mediante el Rho de Spearman, el cual determinó las correlaciones. 

 

3.7. Aspectos éticos 

Para la presente investigación se realizó mediante los principios éticos 

el cual son: beneficencia, se orientó al brindar el beneficio a la entidad 

como a los participantes, a fin de poder efectuar de manera 

transparentes la investigación y no causar ningún tipo de daño que 

pueda afectar su desarrollo, como el principio de beneficencia/no 

maleficencia, se garantiza que la investigación tendrá un buen resultado 

durante su desarrollo, sin ningún tipo de problema que pueda generar 

problemas a la larga. Además, el principio de justicia, se base en el 

respeto hacia los participantes que forman parte de la investigación, 

donde todos tienen el mismo trato.  
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IV. RESULTADOS 

4.1. Nivel de planificación administrativa en la Municipalidad Provincial de 

Moyobamba, 2022. 

 

Tabla 1.  

Nivel de planificación administrativa en la Municipalidad Provincial de 

Moyobamba, 2022. 

Escala intervalo frecuencia Porcentaje 

Bajo 18 – 42 27 30,3 % 

Medio 43 – 66 41 46,1 % 

Alto 67 - 90 21 23,6 % 

Total  89 100 % 

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de 

Moyobamba.  

 

Interpretación:  

El nivel de planificación administrativa, es medio en 46,1 %, bajo en 

30,3 % y alto en 23,6 %, porque la municipalidad no considera la misión, 

los objetivos y las políticas para gestionar y desarrollar todas sus 

funciones y actividades, no cuenta con un plan previamente 

desarrollado.  
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4.2. Nivel de gestión ambiental en la Municipalidad Provincial de 

Moyobamba, 2022. 

 

Tabla 2.  

Nivel de gestión ambiental en la Municipalidad Provincial de 

Moyobamba, 2022. 

Escala intervalo frecuencia Porcentaje 

Bajo 15 – 35 33 37,1 % 

Medio 36 – 55 35 39,3 % 

Alto 56 - 75 21 23,6 % 

Total  89 100 % 

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de 

Moyobamba.  

 

Interpretación:  

El nivel de gestión ambiental, es medio en 39,3 %, bajo en 37,1 % y 

alto en 23,6 %, porque la municipalidad no desarrolla ciertas estrategias 

y medidas que generen que se usen de manera eficiente todos los 

recursos, a la par de generar un manejo racional de los mismos y la 

incorporación de los costos ambientales dentro de los resultados de la 

actividad económica.  
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4.3. Relación entre las dimensiones de la planificación administrativa y la 

gestión ambiental en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2022 

 

Tabla 3.  

Prueba de normalidad 

 

Kolmogorov - Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

Planificación administrativa ,191 89 ,000 

Gestión ambiental ,124 89 ,002 

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25 

 

Interpretación: 

El Kolmogorov - Smirnov, dio un resultado inferior a 0.05, es decir, 

posee una distribución no normal, por lo que el Rho de Spearman se 

empleará para establecer la correlación. 
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Tabla 4.  

Relación entre la dimensión estrategias y la gestión ambiental en la 

Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2022. 

 
Estrategias 

Gestión 

Ambiental 

Rho de 

Spearman 

Estrategias Coeficiente 

de 

correlación 

1,000 ,977** 

Sig. 

(bilateral) 

. ,000 

N 89 89 

Gestión 

Ambiental 

Coeficiente 

de 

correlación 

,977** 1,000 

Sig. 

(bilateral) 

,000 . 

N 89 89 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25 

 

Interpretación:  

La tabla demuestra que existe relación positiva muy alta y significativa 

entre las estrategias y la gestión ambiental en la Municipalidad 

Provincial de Moyobamba, 2022. Mediante el análisis estadístico de 

Rho Spearman se alcanzó un coeficiente de 0. 977 y un p valor igual a 

0,000 (p-valor ≤ 0.01), por lo que, se acepta la hipótesis alterna. 
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Tabla 5.  

Relación entre las dimensiones políticas y la gestión ambiental en la 

Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2022. 

 
Políticas 

Gestión 

Ambiental 

Rho de 

Spearman 

Políticas Coeficiente 

de 

correlación 

1,000 ,904** 

Sig. 

(bilateral) 

. ,000 

N 89 89 

Gestión 

Ambiental 

Coeficiente 

de 

correlación 

,904** 1,000 

Sig. 

(bilateral) 

,000 . 

N 89 89 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25 

 

Interpretación:  

La tabla demuestra que existe relación positiva muy alta y significativa 

entre la las políticas y la gestión ambiental en la Municipalidad 

Provincial de Moyobamba, 2022. Mediante el análisis estadístico de 

Rho Spearman se alcanzó un coeficiente de 0. 904 y un p valor igual a 

0,000 (p-valor ≤ 0.01), por lo que, se acepta la hipótesis alterna. 
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Tabla 6.  

Relación entre las dimensiones Procedimientos y la gestión ambiental 

en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2022. 

 

Procedimiento

s 

Gestión 

Ambiental 

Rho de 

Spearman 

Procedimiento

s 

Coeficiente 

de 

correlación 

1,000 ,772** 

Sig. 

(bilateral) 

. ,000 

N 89 89 

Gestión 

Ambiental 

Coeficiente 

de 

correlación 

,772** 1,000 

Sig. 

(bilateral) 

,000 . 

N 89 89 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25 

 

Interpretación:  

La tabla demuestra que existe relación positiva muy alta y significativa 

entre los procedimientos y la gestión ambiental en la Municipalidad 

Provincial de Moyobamba, 2022. Mediante el análisis estadístico de 

Rho Spearman se alcanzó un coeficiente de 0. 772 y un p valor igual a 

0,000 (p-valor ≤ 0.01), por lo que, se acepta la hipótesis alterna. 
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Tabla 7.  

Relación entre las dimensiones reglas y la gestión ambiental en la 

Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2022. 

 
Reglas 

Gestión 

Ambiental 

Rho de 

Spearman 

Reglas Coeficiente 

de 

correlación 

1,000 ,772** 

Sig. 

(bilateral) 

. ,000 

N 89 89 

Gestión 

Ambiental 

Coeficiente 

de 

correlación 

,772** 1,000 

Sig. 

(bilateral) 

,000 . 

N 89 89 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25 

 

Interpretación:  

La tabla demuestra que existe relación positiva muy alta y significativa 

entre las reglas y la gestión ambiental en la Municipalidad Provincial de 

Moyobamba, 2022. Mediante el análisis estadístico de Rho Spearman 

se alcanzó un coeficiente de 0. 772 y un p valor igual a 0,000 (p-valor 

≤ 0.01), por lo que, se acepta la hipótesis alterna. 
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Tabla 8.  

Relación entre las dimensiones Programas y la gestión ambiental en la 

Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2022. 

 
Programas 

Gestión 

Ambiental 

Rho de 

Spearman 

Programas Coeficiente 

de 

correlación 

1,000 ,967** 

Sig. 

(bilateral) 

. ,000 

N 89 89 

Gestión 

Ambiental 

Coeficiente 

de 

correlación 

,967** 1,000 

Sig. 

(bilateral) 

,000 . 

N 89 89 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25 

 

Interpretación:  

La tabla demuestra que existe relación positiva muy alta y significativa 

entre los programas y la gestión ambiental en la Municipalidad 

Provincial de Moyobamba, 2022. Mediante el análisis estadístico de 

Rho Spearman se alcanzó un coeficiente de 0. 967 y un p valor igual a 

0,000 (p-valor ≤ 0.01), por lo que, se acepta la hipótesis alterna. 
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Tabla 9.  

Relación entre las dimensiones Presupuestos y la gestión ambiental en 

la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2022. 

 
Presupuestos 

Gestión 

Ambiental 

Rho de 

Spearman 

Presupuestos Coeficiente 

de 

correlación 

1,000 ,977** 

Sig. 

(bilateral) 

. ,000 

N 89 89 

Gestión 

Ambiental 

Coeficiente 

de 

correlación 

,977** 1,000 

Sig. 

(bilateral) 

,000 . 

N 89 89 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25 

 

Interpretación:  

La tabla demuestra que existe relación positiva muy alta y significativa 

entre el presupuesto y la gestión ambiental en la Municipalidad 

Provincial de Moyobamba, 2022. Mediante el análisis estadístico de 

Rho Spearman se alcanzó un coeficiente de 0. 977 y un p valor igual a 

0,000 (p-valor ≤ 0.01), por lo que, se acepta la hipótesis alterna. 
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4.4. Relación entre la planificación administrativa y la gestión ambiental en 

la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2022 

 

Tabla 10.  

Relación entre la planificación administrativa y la gestión ambiental en 

la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2022. 

 

Planificación 

administrativa 

Gestión 

Ambiental 

Rho de 

Spearman 

Planificación 

administrativa 

Coeficiente 

de 

correlación 

1,000 ,973** 

Sig. 

(bilateral) 

. ,000 

N 89 89 

Gestión 

Ambiental 

Coeficiente 

de 

correlación 

,973** 1,000 

Sig. 

(bilateral) 

,000 . 

N 89 89 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25 

 

Interpretación:  

La tabla demuestra que existe relación positiva muy alta y significativa 

entre la planificación administrativa y la gestión ambiental en la 

Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2022. Mediante el análisis 

estadístico de Rho Spearman se alcanzó un coeficiente de 0. 973 y un 

p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01), por lo que, se acepta la hipótesis 

alterna. 
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Figura 1. Gráfico de dispersión entre la planificación administrativa y la gestión 

ambiental.  

 

Interpretación:  

La figura de dispersión muestra que, solo el 94.67 % de la planificación 

administrativa influye en la gestión ambiental.  
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V. DISCUSIÓN 

En el presente acápite se aborda la discusión de los resultados encontrados 

en el estudio con aquellos que han considerado los diversos autores del marco 

teórico, en base a ello, se consideró que el nivel de planificación administrativa, 

es medio en 46,1 %, bajo en 30,3 % y alto en 23,6 %, porque la municipalidad 

no considera la misión, los objetivos y las políticas para gestionar y desarrollar 

todas sus funciones y actividades, no cuenta con un plan previamente 

desarrollado. Esto coincide con Portocarrero (2022), quien encontró que, a 

raíz de la información obtenida se estableció el nivel de significancia que se 

tiene entre la gestión administrativa y la fiscalización ambiental; asimismo, se 

puede señalar que esta fiscalización resulta parte fundamental de la gestión 

administrativa, puesto que las entidades tienen que realizar una gestión 

orientada a la fiscalización ambiental como parte de la gestión para asegurar 

el cumplimiento efectivo de los estándares también.  

 

De igual forma, los resultados se respaldan en el autor Neyra et al (2021), 

quienes hacen referencia que dentro de la planificación se debe considerar a 

la misión, los objetivos y las políticas que tiene cada entidad o institución, a su 

vez este proceso de carácter administrativo se encuentra contemplado por 5 

fases fundamentales, siendo la primera, la planificación, que es aquella en la 

que se abarca el diseño estratégico de los lineamientos que se va a seguir. 

Por otro lado, también precisan que cuando se hace referencia a diversas 

estrategias de planificación este se encuentra conformado por un modelo, un 

plan previamente desarrollado conformado por las actividades necesarias y 

pertinentes. Del mismo modo, Peñafiel et al (2019), señalan la existencia de 

diversos principios orientados a la planificación, las mismas que contemplan 

la flexibilidad, el compromiso y la contribución.  

 

Asimismo, refieren que esta planificación es la determinación de procesos que 

se debe seguir para ejecutar cada actividad, a la par de los recursos que se 

van a usar. Siendo de esta manera la misma que permite la realización del 

diagnóstico con respecto a las necesidades y en base a ello se plantean las 

posibles soluciones.  
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Por otro lado, el nivel de gestión ambiental es medio en 39,3 %, bajo en 37,1 % 

y alto en 23,6 %; porque la municipalidad no desarrolla ciertas estrategias y 

medidas que generen que se usen de manera eficiente todos los recursos, a 

la par de generar un manejo racional de los mismos y la incorporación de los 

costos ambientales dentro de los resultados de la actividad económica. Dichos 

resultados son congruentes con Mesa (2021), quienes concluyeron que, el 

dato obtenido de las encuestas se ha podido determinar que el 83,1% se 

encontró de acuerdo con el enunciado que señala que la gestión ambiental 

dentro del municipio es regular; sin embargo, se encontró a su vez el municipio 

no cuenta con instrumentos o herramientas específicas para la planificación, 

las mismas que en diversos casos sirven de guía u orientación para desarrollar 

de manera eficiente el trabajo institución. 

De igual manera, se relaciona con González (2021), quien determinó que, 

cuando se habla de gestión ambiental dentro de estas empresas, éstas deben 

ser sujetas de modificación, puesto que resulta necesario la generación de 

diversas acciones para la formulación de objetivos ambientales sostenibles, 

Asimismo, resulta necesario contar con mejores herramientas tecnológicas las 

mismas que serán de gran ayuda para generar el desarrollo de diversos 

programas y acciones que se encuentran orientadas a generar el cuidado 

ambiental que se necesita. Además, se sustenta en la información teórica de 

Luciani et al (2019), quienes señalan que es un conjunto de actividades y 

políticas que desarrollan las entidades con el fin de proteger y conservar 

recursos naturales. Pudiendo concluir que esta gestión debe estar compuesta 

como un trabajo integrador, de manera que las buenas habilidades 

ambientales se compartan, a su vez se hace referencia que las entidades u 

organizaciones deben analizar de manera periódica sus políticas ambientales, 

para que adecuen sus procesos. Por ello resulta necesario que la gestión exija 

la creación de diversos procedimientos que formalicen y apoyen el desarrollo 

orientado al cuidado del medio ambiente. 

Además, existe relación entre las dimensiones de la planificación 

administrativa y la gestión ambiental en la Municipalidad Provincial de 

Moyobamba, 2022. Por lo tanto, la intensidad con la cual la entidad realice el 
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perfeccionamiento de las dimensiones que involucra la planificación 

administrativa, impactará de manera proporcional sobre el mejoramiento de la 

gestión ambiental. Este resultado coincide con Lizcano et al (2021), quienes 

determinaron que, existe una relación moderada, significativa y directa. 

Asimismo, podemos señalar que un 44,6% es de nivel alto de planificación 

estratégica, mientras que solamente un 2.10% señala que se encuentra en un 

nivel bajo, por lo que se puede inferir que la población tiene una buena 

perspectiva de la planificación estratégica municipal. 

De igual manera, coincide con Masías et al (2021), quienes concluyeron que, 

el manejo eficiente de los residuos sólidos, es el resultado de una gestión 

adecuada por parte de la entidad, por lo que es necesario el fortalecimiento 

continuo por medio de procedimientos de control y asignación de recursos 

para la satisfacción de la sociedad. Asimismo, se encontró similitud de 

resultados con Vallejos (2020), quien determinó que, de la información que se 

ha obtenido a raíz de la aplicación de los instrumentos, se puede señalar que 

la gestión administrativa se encuentra relacionada con el manejo de los 

residuos, pudiéndose señalar que existe una cierta influencia por parte de la 

gestión administrativa, amparándose está en un 86.1%. Asimismo, se obtuvo 

que la gestión de carácter administrativa se encuentre regular, razón por la 

cual se necesitan nuevas estrategias para repotenciar esta gestión 

administrativa.  

Consecuentemente, se encontró similitud con Escudero (2020), quien 

concluyó que, se esclareció relación con respecto a la recuperación de 

espacios públicos y la gestión ambiental donde, a través del coeficiente 

obtenido de 0,599; a su vez, podemos señalar que, ante la mejora de la 

gestión ambiental y sus dimensiones, se generará un impacto positivo con 

respecto a la mejora del ordenamiento urbano y rural de los espacios públicos 

dentro de la ciudad de Tarapoto. De igual forma, se consideró que existe 

relación entre las variables abordadas. Por ello, se establece que la 

planificación de las actividades administrativas.  

Finalmente, existe coincidencia con Canahuire y Loaiza (2022), quienes 

concluyeron que, la gestión ambiental no posee un nivel significativo con 
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respecto a la responsabilidad social y que esta gestión necesita contar con un 

factor importante, la planificación, ya que éste es punto fundamental para 

generar el desarrollo que tanto se espera con respecto a la gestión ambiental. 

Además, coincide con Flores (2020), quienes establecieron que, a razón de la 

información que se ha obtenido de los. Instrumentos se ha podido señalar que 

existe relación y que esta se encuentra dentro de un valor de correlación 

moderada y positiva la misma que es representada en un valor de correlación 

de 0,690; asimismo se puede determinar que mientras más se mejore la 

gestión ambiental esta tendrá un mayor efecto positivo en el manejo de los 

residuos. 

En cuanto a las autocriticas e tiene que gran parte de los trabajadores sus 

respuestas fueron indiferentes o con un nivel intermedio, en la medida que no 

quieren dar opiniones contrarias que perjudiquen sus labores o a la institución, 

en cuanto al tamaño de la muestra el tiempo se amplió debido a que algunos 

tuvimos que ubicarles fuera de su centro de laborales, en cuanto a la 

información bibliográfica se contó con información actualizada y por parte de 

la institución estuvo la predisposición de apoyo en todo momento.  
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VI. CONCLUSIONES 

6.1. Existe relación positiva alta y significativa entre la planificación 

administrativa y la gestión ambiental en la Municipalidad Provincial de 

Moyobamba, 2022, ya que el análisis estadístico de Rho de Spearman 

fue de 0, 973 y un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01); además, el 

94.67% de la planificación administrativa influye en la gestión ambiental. 

 

6.2. El nivel de planificación administrativa, es medio en 46,1%, bajo en 

30,3 % y alto en 23,6 %, estos resultados se deben a que la 

municipalidad no considera la misión, los objetivos y las políticas para 

gestionar y desarrollar todas sus funciones y actividades, no cuenta con 

un plan previamente desarrollado.  

  

6.3. El nivel de gestión ambiental, es medio en 39,3 %, bajo en 37,1 % y alto 

en 23,6 %, estos resultados se deben a que la municipalidad no 

desarrolla ciertas estrategias y medidas que generen que se usen de 

manera eficiente todos los recursos, a la par de generar un manejo 

racional de los mismos y la incorporación de los costos ambientales 

dentro de los resultados de la actividad económica.  

 

6.4. Existe relación positiva alta y significativa entre las estrategias y la 

gestión ambiental en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2022, 

ya que el análisis estadístico de Rho de Spearman fue de 0.977; y un p 

valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01). 

 

6.5. Existe relación positiva alta y significativa entre la política y la gestión 

ambiental en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2022, ya que 

el análisis estadístico de Rho de Spearman fue de 0.904; y un p valor 

igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01). 

 

6.6. Existe relación positiva alta y significativa entre los procedimientos y la 

gestión ambiental en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2022, 

ya que el análisis estadístico de Rho de Spearman fue de 0.772; y un p 

valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01). 
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6.7. Existe relación positiva alta y significativa entre las reglas y la gestión 

ambiental en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2022, ya que 

el análisis estadístico de Rho de Spearman fue de 0.772; y un p valor 

igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01). 

 

6.8. Existe relación positiva alta y significativa entre los programas y la 

gestión ambiental en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2022, 

ya que el análisis estadístico de Rho de Spearman fue de 0.967; y un p 

valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01). 

 

6.9. Existe relación positiva alta y significativa entre los presupuestos y la 

gestión ambiental en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2022, 

ya que el análisis estadístico de Rho de Spearman fue de 0.977; y un p 

valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01). 
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VII. RECOMENDACIONES 

7.1. Al alcalde de la Municipalidad Provincial de Moyobamba, realizar las 

acciones necesarias para poder consolidar acciones y procesos dentro 

de la Gerencia de Planificación y Presupuesto como en la Gerencia de 

Gestión Ambiental, que coadyuven a tomar decisiones que atiendan las 

demandas y necesidades ambientales de la provincia. 

 

7.2. Al Gerente Municipal y demás funcionarios, trabajar coordinadamente en 

la gestión de mayores presupuestos para las actividades ambientales, lo 

que conllevaría a la mejora de la gestión actual, utilizando una adecuada 

planificación, coordinada con la Gerencia de Gestión Ambiental y la 

Unidad de Gestión de Residuos Sólidos. 

 

7.3. Al Gerente Municipal y demás funcionarios, trabajar coordinadamente en 

la gestión de mayores presupuestos para las actividades ambientales, lo 

que conllevaría a la mejora de la gestión actual, utilizando una adecuada 

planificación, coordinada con la Gerencia de Gestión Ambiental y la 

Unidad de Gestión de Residuos Sólidos. 

 

7.4. Al Jefe de la Unidad de Gestión de Residuos Sólidos, articular sus 

actividades con la Gerencia de Gestión Ambiental, para poder atender 

con respuestas inmediatas al usuario, en cuanto a denuncias, con una 

atención de calidad y de manera objetiva. 

 

7.5. Al Gerente de Gestión Ambiental, fortalecer el cumplimiento de las 

políticas medioambientales mediante una fiscalización continua por 

parte de los encargados, para hacer posible una gestión transparente y 

eficiente de los recursos naturales. Asimismo, mejorar los 

procedimientos diseñados para el cuidado medioambiental mediante el 

análisis de las necesidades de acuerdo a la realidad local, de forma que 

se fortalezca la gestión ambiental. 

 

7.6. Al Jefe de la Unidad de Gestión de Residuos Sólidos, mejorar la gestión 

en cuanto al tratamiento de los residuos sólidos, debido a la proliferación 
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de puntos críticos en la vía pública, disponiendo lugares estratégicos en 

el distrito para que los pobladores almacenen la basura y así los 

vehículos recolectores puedan recogerlo de manera más eficiente.  

 

7.7. Al Gerente de Gestión Ambiental, fortalecer los programas orientados 

hacia el cuidado medioambiental mediante la revisión continua de las 

normativas vigentes y la disponibilidad de recursos para el desarrollo de 

las actividades, de modo que se garantice la continuidad para una 

adecuada gestión del medio ambiente. 
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ANEXOS 

 

 

 

 

 

 



 
 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala de medición 

Planificación 
administrativa 

Expresan que la planeación precede a 
las demás etapas del proceso 
administrativo, ya que planear implica 
hacer la elección de las decisiones 
más adecuadas acerca de lo que se 
habrá de realizar en el futuro (Vélez et 
al, 2022, p.49) 

Planificación administrativa se 
medirá mediante las 
dimensiones, estrategias, 
políticas, procedimientos, reglas, 
programas y presupuestos, en 
concordancia con los 
indicadores planteados por 
Vélez et al (2022. p.49). 

Estrategias 

Oportunidades de mejoramiento  

Ordinal 

Planificar estrategias  

Estrategias 

Políticas 

Lineamientos 

Decisiones  

Formulación de políticas 

Procedimientos 

Actividades 

Métodos de trabajo 

Acciones previas 

Reglas 

Interpretación de las 
responsabilidades 

Acciones y omisiones 

Manuales de procedimientos 

Programas 

Funciones establecidas 

Plan estratégico institucional 

Procesos  

Presupuestos 

Asignación de presupuesto  

Necesidades de inversión 

Fondos  

Gestión Ambiental 

proceso que se realiza más seguido la 
cual está encaminada al interés sobre 
temas ambientales como administrar 
los recursos forestales para lograr, 
que la vida para la población sea 

La gestión ambiental se medirá 
con un cuestionario estructurado 
con sus respectivas dimensiones 
e indicadores: Política ambiental, 
Servicios sociales y Social 

Política ambiental 

Funciones 

Ordinal Orden 

Políticas ambientales  

Matriz de Operacionalización de variables 



 
 

Fuente: Elaboración propia   

mucho mejor, así como también 
cimiento de la economía, que la áreas 
urbanas y rurales sean mejores, 
también, conservar el patrimonio 
natural que el país posee, así como 
otros objetivos más (González, 2021)  

Economía, en concordancia con 
los indicadores planteados por 
González (2021). 

Ordenanzas ambientales 

Servicios sociales 

Áreas verdes 

Cuidado medioambiental 

Buenas prácticas 

Social Economía 

Eficiencia económica y ambiental  

Gasto de servicios públicos 

Uso de los recursos  

Recursos ambientales 

Entorno saludable  



 
 

Matriz de consistencia 

Planificación administrativa y la gestión ambiental en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2022 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis Técnica e instrumentos 

Problema general 
 
¿Cuál es la relación entre la planificación administrativa y 
la gestión ambiental en la Municipalidad Provincial de 
Moyobamba, 2022? 
 
Problemas específicos 
 
¿Cuál es el nivel de planificación administrativa en la 
Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2022?  
 
¿Cuál es el nivel de gestión ambiental en la Municipalidad 
Provincial de Moyobamba, 2022?  
 
¿Cuál es la relación entre las dimensiones de las 
estrategias y la gestión ambiental en la Municipalidad 
Provincial de Moyobamba, 2022?  
 
¿Cuál es la relación entre las dimensiones de las políticas 
y la gestión ambiental en la Municipalidad Provincial de 
Moyobamba, 2022?  
 
¿Cuál es la relación entre las dimensiones de los 
procedimientos y la gestión ambiental en la Municipalidad 
Provincial de Moyobamba, 2022?  
 
¿Cuál es la relación entre las dimensiones de las reglas 
y la gestión ambiental en la Municipalidad Provincial de 
Moyobamba, 2022?  
 
¿Cuál es la relación entre las dimensiones de los 
programas y la gestión ambiental en la Municipalidad 
Provincial de Moyobamba, 2022?  
 
¿Cuál es la relación entre las dimensiones de los 
presupuestos y la gestión ambiental en la Municipalidad 
Provincial de Moyobamba, 2022? 

Objetivo general 
 
Determinar la relación entre la planificación 
administrativa y la gestión ambiental en la 
Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2022. 
 
Objetivos específicos 
 
Identificar el nivel de planificación administrativa en la 
Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2022.  
 
Identificar el nivel de gestión ambiental en la 
Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2022.  
 
Conocer la relación entre las dimensiones de las 
estrategias y la gestión ambiental en la Municipalidad 
Provincial de Moyobamba, 2022. 
 
Identificar la relación entre las dimensiones de las 
políticas y la gestión ambiental en la Municipalidad 
Provincial de Moyobamba, 2022.  
 
Identificar la relación entre las dimensiones de los 
procedimientos y la gestión ambiental en la 
Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2022.  
 
Identificar la relación entre las dimensiones de las 
reglas y la gestión ambiental en la Municipalidad 
Provincial de Moyobamba, 2022.  
 
Identificar la relación entre las dimensiones de los 
programas y la gestión ambiental en la Municipalidad 
Provincial de Moyobamba, 2022. 
 
Identificar la relación entre las dimensiones de los 
presupuestos y la gestión ambiental en la Municipalidad 
Provincial de Moyobamba, 2022.  
 

Hipótesis general 
 
Hi: Existe relación significativa entre la planificación 
administrativa y la gestión ambiental en la Municipalidad 
Provincial de Moyobamba, 2022. 
 
Hipótesis específicas 
 
H1: El nivel de planificación administrativa en la 
Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2022, es alta. 
 
H2: El nivel de gestión ambiental en la Municipalidad 
Provincial de Moyobamba, 2022, es alta. 
 
H3: Existe relación entre las dimensiones de las estrategias 
y la gestión ambiental en la Municipalidad Provincial de 
Moyobamba, 2022. 
 
H4: Existe relación entre las dimensiones de las políticas y 
la gestión ambiental en la Municipalidad Provincial de 
Moyobamba, 2022.  
 
H5: Existe relación entre las dimensiones de los 
procedimientos y la gestión ambiental en la Municipalidad 
Provincial de Moyobamba, 2022. 
 
H6: Existe relación entre las dimensiones de las reglas y la 
gestión ambiental en la Municipalidad Provincial de 
Moyobamba, 2022. 
 
H7: Existe relación entre las dimensiones de los programas 
y la gestión ambiental en la Municipalidad Provincial de 
Moyobamba, 2022. 
 
H8: Existe relación entre las dimensiones de los 
presupuestos y la gestión ambiental en la Municipalidad 
Provincial de Moyobamba, 2022.  

Técnica 
 

Encuesta 
 
 

Instrumentos 
 

Cuestionario 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones 



 
 

Fuente: Elaboración propia 

Diseño de investigación: No experimental. 

  V1 

 

M  r 

 

  V2 

 

 
Población  
La población fue de 89 trabajadores de la Municipalidad 
Provincial de Moyobamba, 2022.  
 
Muestra: 
La muestra fue la misma cantidad que la población, es 
decir, 89 trabajadores de la Municipalidad Provincial de 
Moyobamba, 2022.  

 
 

 

Variables Dimensiones  

Planificación 
administrativa 

Estrategias 

Políticas 

Procedimientos 

Reglas 

Programas 

Presupuestos 

Gestión 
Ambiental 

Política ambiental 

Servicios sociales 

Social Economía 
 

Dónde: 

M = Muestra 

V1 = Planificación 
Administrativa 

V2= Gestión Ambiental 

I = Relación 



 
 

Instrumento de recolección de datos 

CUESTIONARIO APLICADO A 89 TRABAJADORES PARA CONOCER LA 

PLANIFICACIÓN ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE 

MOYOBAMBA - 2022.  

 

Cuestionario: 1     Fecha de recolección: ……/……/… 

Instrucciones: 

Estimado (a) amigo (a) a continuación se le presenta un conjunto de preguntas que 

debe responder de acuerdo a su percepción o vivencia, las cuales serán utilizadas 

en un proceso de investigación, que tiene como finalidad identificar el nivel de 

Planificación administrativa en la Municipalidad Provincial de Moyobamba – 2022. 

Marque con una “X” la opción acorde a lo que piensa, para cada una de las 

siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o falsas 

por lo que sus respuestas son resultado de su apreciación personal, además, la 

respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardará confidencialidad. Por 

último, considere la siguiente escala de medición:  

 

Escala de medición 

Nunca 1 

Casi nunca 2 

A veces 3 

Casi siempre 4 

Siempre 5 

 

Nº ÍTEMS DE PLANIFICACIÓN ADMINISTRATIVA 
ESCALA 

1 2 3 4 5 

DIMENSIÓN: Estrategias 

01 

¿Considera usted que se realiza un adecuado análisis del 
escenario laboral para identificar las oportunidades de 
mejoramiento que pueden desarrollarse en la 
Municipalidad Provincial de Moyobamba? 

     

02 
¿Considera usted que se procesa adecuadamente la 
información del contexto interno y externo a la hora de 
planificar las estrategias? 

     

03 

¿Considera usted que dentro de la Municipalidad 
Provincial de Moyobamba se aplican estrategias que 
permiten conseguir los objetivos que se han trazado 
inicialmente? 

     

DIMENSIÓN: Políticas 

04 
¿Considera usted que las políticas de la Municipalidad 
Provincial de Moyobamba se establecen bajo 

     



 
 

lineamientos que permiten el desarrollo oportuno de las 
actividades?  

05 

¿Considera usted que las decisiones que toman los 
representantes de la Municipalidad Provincial de 
Moyobamba se encuentran sujetas a las políticas de la 
entidad? 

     

06 
¿Considera usted que existe el suficiente grado de 
involucramiento de parte de los trabajadores en la 
formulación de políticas? 

     

DIMENSIÓN: Procedimientos 

07 
¿Considera usted que en la Municipalidad Provincial de 
Moyobamba se desarrollan actividades utilizando la 
información y opiniones de los trabajadores? 

     

08 

¿Considera usted que en la Municipalidad Provincial de 
Moyobamba se desarrollan métodos de trabajo eficientes 
que permiten alcanzar los resultados previstos a nivel 
individual y grupal? 

     

09 

¿Considera usted que en la Municipalidad Provincial de 
Moyobamba se establecen acciones previas para 
minimizar los riegos y hacer frente a las eventualidades 
que se presentan de manera fortuita? 

     

DIMENSIÓN: Reglas 

10 
¿Considera usted que en la Municipalidad Provincial de 
Moyobamba el organigrama facilita la interpretación de 
las responsabilidades?  

     

11 
¿Considera usted que la Municipalidad Provincial de 
Moyobamba cuenta con lineamientos actualizados sobre 
las acciones y omisiones? 

     

12 
¿Considera usted que en la Municipalidad Provincial de 
Moyobamba se difunde los manuales de procedimientos 
de manera oportuna a todos los trabajadores? 

     

DIMENSIÓN: Programas 

13 

¿Considera usted que en la Municipalidad Provincial de 
Moyobamba las funciones establecidas son monitoreadas 
adecuadamente en pos de tener un mejor diagnóstico 
sobre el desempeño del personal? 

     

14 
¿Considera usted que el plan estratégico institucional 
coadyuva al cumplimiento de los plazos establecidos? 

     

15 
¿Considera usted que los procesos definidos en el 
desarrollo de actividades son los adecuados? 

     

 DIMENSIÓN: Presupuestos 

16 
¿Considera usted que la asignación de presupuesto 
permite atender las demandas internas y externas de 
forma oportuna? 

     

17 
¿Considera usted que en la Municipalidad Provincial de 
Moyobamba se prioriza las necesidades de inversión de 
acuerdo a la problemática y necesidades identificadas?  

     



 
 

18 
¿Considera usted que en la Municipalidad Provincial de 
Moyobamba existe personal calificado para manejar con 
prudencia los fondos derivados del estado? 

     

Fuente: Adaptado de Pineda, K. (2020) “Planificación Estratégica y Gestión Administrativa en el Hospital 
Regional de Nuevo Chimbote – 2020” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Instrumento de recolección de datos 

CUESTIONARIO APLICADO A 89 TRABAJADORES PARA CONOCER LA 

GESTIÓN AMBIENTAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE 

MOYOBAMBA - 2022.  

 

Cuestionario: 1     Fecha de recolección: ……/……/… 

Instrucciones: 

Estimado (a) amigo (a) a continuación se le presenta un conjunto de preguntas que 

debe responder de acuerdo a su percepción o vivencia, las cuales serán utilizadas 

en un proceso de investigación, que tiene como finalidad identificar el nivel de 

gestión ambiental en la Municipalidad Provincial de Moyobamba – 2022. 

Marque con una “X” la opción acorde a lo que piensa, para cada una de las 

siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o falsas 

por lo que sus respuestas son resultado de su apreciación personal, además, la 

respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardará confidencialidad. Por 

último, considere la siguiente escala de medición:  

 

Escala de medición 

Nunca 1 

Casi nunca 2 

A veces 3 

Casi siempre 4 

Siempre 5 

 

Nº ÍTEMS DE GESTIÓN AMBIENTAL 
ESCALA 

1 2 3 4 5 

DIMENSIÓN: Política ambiental 

01 
¿Considera usted que en la Municipalidad Provincial de 
Moyobamba la Gerencia de Gestión Ambiental asume 
correctamente sus funciones? 

     

02 
¿Considera usted que en la Municipalidad Provincial de 
Moyobamba las políticas ambientales garantizan el orden 
y preservación de los recursos ambientales? 

     

03 
¿Considera usted que en la Municipalidad Provincial de 
Moyobamba los colaboradores cumplen con las políticas 
ambientales aprobadas por el ministerio del ambiente? 

     

04 
¿Considera usted que en la jurisdicción se cumple a 
cabalidad con las ordenanzas ambientales aprobadas por 

     



 
 

la Municipalidad Provincial de Moyobamba? 

05 

¿Considera usted que en la Municipalidad Provincial de 
Moyobamba se utilizan los mecanismos adecuados para 
difundir las ordenanzas ambientales tanto a los 
colaboradores como a los pobladores? 

     

DIMENSIÓN: Servicios sociales 

06 
¿Considera usted que en la Municipalidad Provincial de 
Moyobamba existe un alto grado de interés por cuidar y 
preservar las áreas verdes que posee la jurisdicción? 

     

07 
¿Considera usted que la Municipalidad Provincial de 
Moyobamba realiza actividades de recuperación de áreas 
verdes en espacios públicos?  

     

08 
¿Considera usted que los colaboradores de la 
Municipalidad Provincial de Moyobamba son conscientes 
de la importancia que posee el cuidado medioambiental? 

     

09 
¿Considera usted que en la Municipalidad Provincial de 
Moyobamba se han desarrollado mediadas ecoeficientes 
que garantizan el cuidado medioambiental? 

     

10 
¿Considera usted que la Municipalidad Provincial de 
Moyobamba fomenta las buenas prácticas ambientales 
tanto al interior de la entidad como fuera de esta? 

     

DIMENSIÓN: Social Economía 

11 
¿Considera usted que la unidad de gestión ambiental de 
la Municipalidad Provincial de Moyobamba asume 
correctamente sus funciones? 

     

12 
¿Considera usted que en la Municipalidad Provincial de 
Moyobamba los colaboradores son responsables del 
gasto de servicios públicos? 

     

13 
¿Considera usted que en la Municipalidad Provincial de 
Moyobamba los colaboradores utilizan los recursos 
adecuadamente, tales como energía eléctrica y agua? 

     

14 
¿Considera usted que en la Municipalidad Provincial de 
Moyobamba se aprovechan los recursos ambientales 
para generar mayores beneficios económicos? 

     

15 
¿Considera usted que la Municipalidad Provincial de 
Moyobamba trabaja coordinadamente con la población 
para la creación de un entorno saludable? 

     

Fuente: Adaptado de Centurión, C. (2020) “La gestión ambiental en la ecoeficiencia de los colaboradores 

de la Municipalidad distrital de Jequetepeque” 

 

 

 

 

 



 
 

Validación de los instrumentos de investigación 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

  



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

Confiabilidad de los instrumentos de investigación 

Análisis de confiabilidad de planificación administrativa 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,983 18 

 

Análisis de confiabilidad de gestión ambiental 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,977 15 

 

 

 

 

 



 
 

Constancia de autorización donde se ejecutó la investigación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Base de datos estadísticos 

Variable 1: Planificación administrativa 

Nº p1 p2 p3 
sub 
total p4 p5 p6 

sub 
total p7 p8 p9 

sub 
total p10 p11 p12 

sub 
total p13 p14 p15 

sub 
total p16 p17 p18 

sub 
total TOTAL 

1 2 3 3 8 2 2 2 6 3 3 3 9 2 2 3 7 2 3 3 8 3 2 3 8 46 

2 3 3 4 10 4 4 3 11 3 3 4 10 4 3 3 10 3 3 4 10 4 3 3 10 61 

3 1 1 1 3 2 2 1 5 1 1 1 3 2 1 1 4 1 1 1 3 1 1 1 3 21 

4 1 2 2 5 2 1 1 4 2 2 2 6 1 1 2 4 1 2 2 5 2 1 2 5 29 

5 3 4 3 10 4 3 3 10 4 4 3 11 3 3 4 10 3 4 3 10 3 3 4 10 61 

6 1 2 2 5 2 2 1 5 2 2 2 6 2 1 2 5 1 2 2 5 2 1 2 5 31 

7 4 4 4 12 3 4 4 11 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 71 

8 3 2 3 8 2 3 3 8 2 2 3 7 3 3 2 8 3 2 3 8 3 3 2 8 47 

9 4 4 5 13 3 3 4 10 4 4 1 9 3 4 4 11 4 4 5 13 5 4 4 13 69 

10 5 4 5 14 4 5 5 14 4 4 1 9 5 5 4 14 5 4 5 14 5 5 4 14 79 

11 4 4 4 12 5 5 4 14 4 4 4 12 5 4 4 13 4 4 4 12 4 4 4 12 75 

12 3 2 4 9 3 2 3 8 2 2 4 8 2 3 2 7 3 2 4 9 4 3 2 9 50 

13 2 3 2 7 2 2 2 6 3 3 4 10 2 2 3 7 2 3 2 7 2 2 3 7 44 

14 4 3 4 11 2 3 4 9 3 3 4 10 3 4 3 10 4 3 4 11 4 4 3 11 62 

15 2 2 1 5 1 2 2 5 2 2 1 5 2 2 2 6 2 2 1 5 1 2 2 5 31 

16 2 3 3 8 2 2 2 6 3 3 3 9 2 2 3 7 2 3 3 8 3 2 3 8 46 

17 3 3 4 10 4 4 3 11 3 3 4 10 4 3 3 10 3 3 4 10 4 3 3 10 61 

18 1 1 1 3 2 2 1 5 1 1 1 3 2 1 1 4 1 1 1 3 1 1 1 3 21 

19 1 2 2 5 2 1 1 4 2 2 2 6 1 1 2 4 1 2 2 5 2 1 2 5 29 

20 3 4 3 10 4 3 3 10 4 4 3 11 3 3 4 10 3 4 3 10 3 3 4 10 61 

21 2 3 3 8 2 2 2 6 3 3 3 9 2 2 3 7 2 3 3 8 3 2 3 8 46 

22 3 3 4 10 4 4 3 11 3 3 4 10 4 3 3 10 3 3 4 10 4 3 3 10 61 

23 1 1 1 3 2 2 1 5 1 1 1 3 2 1 1 4 1 1 1 3 1 1 1 3 21 

24 1 2 2 5 2 1 1 4 2 2 2 6 1 1 2 4 1 2 2 5 2 1 2 5 29 

25 3 4 3 10 4 3 3 10 4 4 3 11 3 3 4 10 3 4 3 10 3 3 4 10 61 

26 1 2 2 5 2 2 1 5 2 2 2 6 2 1 2 5 1 2 2 5 2 1 2 5 31 

27 4 4 4 12 3 4 4 11 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 71 

28 3 2 3 8 2 3 3 8 2 2 3 7 3 3 2 8 3 2 3 8 3 3 2 8 47 

29 4 4 5 13 3 3 4 10 4 4 1 9 3 4 4 11 4 4 5 13 5 4 4 13 69 

30 5 4 5 14 4 5 5 14 4 4 1 9 5 5 4 14 5 4 5 14 5 5 4 14 79 

31 4 4 4 12 5 5 4 14 4 4 4 12 5 4 4 13 4 4 4 12 4 4 4 12 75 

32 3 2 4 9 3 2 3 8 2 2 4 8 2 3 2 7 3 2 4 9 4 3 2 9 50 

33 2 3 2 7 2 2 2 6 3 3 4 10 2 2 3 7 2 3 2 7 2 2 3 7 44 

34 4 3 4 11 2 3 4 9 3 3 4 10 3 4 3 10 4 3 4 11 4 4 3 11 62 

35 2 2 1 5 1 2 2 5 2 2 1 5 2 2 2 6 2 2 1 5 1 2 2 5 31 

36 2 3 3 8 2 2 2 6 3 3 3 9 2 2 3 7 2 3 3 8 3 2 3 8 46 

37 3 3 4 10 4 4 3 11 3 3 4 10 4 3 3 10 3 3 4 10 4 3 3 10 61 

38 1 1 1 3 2 2 1 5 1 1 1 3 2 1 1 4 1 1 1 3 1 1 1 3 21 

39 1 2 2 5 2 1 1 4 2 2 2 6 1 1 2 4 1 2 2 5 2 1 2 5 29 

40 3 4 3 10 4 3 3 10 4 4 3 11 3 3 4 10 3 4 3 10 3 3 4 10 61 

41 2 3 3 8 2 2 2 6 3 3 3 9 2 2 3 7 2 3 3 8 3 2 3 8 46 

42 3 3 4 10 4 4 3 11 3 3 4 10 4 3 3 10 3 3 4 10 4 3 3 10 61 

43 1 1 1 3 2 2 1 5 1 1 1 3 2 1 1 4 1 1 1 3 1 1 1 3 21 

44 1 2 2 5 2 1 1 4 2 2 2 6 1 1 2 4 1 2 2 5 2 1 2 5 29 

45 3 4 3 10 4 3 3 10 4 4 3 11 3 3 4 10 3 4 3 10 3 3 4 10 61 

46 1 2 2 5 2 2 1 5 2 2 2 6 2 1 2 5 1 2 2 5 2 1 2 5 31 

47 4 4 4 12 3 4 4 11 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 71 

48 3 2 3 8 2 3 3 8 2 2 3 7 3 3 2 8 3 2 3 8 3 3 2 8 47 

49 4 4 5 13 3 3 4 10 4 4 1 9 3 4 4 11 4 4 5 13 5 4 4 13 69 

50 5 4 5 14 4 5 5 14 4 4 1 9 5 5 4 14 5 4 5 14 5 5 4 14 79 

51 2 3 3 8 2 2 2 6 3 3 3 9 2 2 3 7 2 3 3 8 3 2 3 8 46 

52 3 3 4 10 4 4 3 11 3 3 4 10 4 3 3 10 3 3 4 10 4 3 3 10 61 

53 1 1 1 3 2 2 1 5 1 1 1 3 2 1 1 4 1 1 1 3 1 1 1 3 21 

54 1 2 2 5 2 1 1 4 2 2 2 6 1 1 2 4 1 2 2 5 2 1 2 5 29 

55 3 4 3 10 4 3 3 10 4 4 3 11 3 3 4 10 3 4 3 10 3 3 4 10 61 

56 1 2 2 5 2 2 1 5 2 2 2 6 2 1 2 5 1 2 2 5 2 1 2 5 31 

57 4 4 4 12 3 4 4 11 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 71 

58 3 2 3 8 2 3 3 8 2 2 3 7 3 3 2 8 3 2 3 8 3 3 2 8 47 

59 4 4 5 13 3 3 4 10 4 4 1 9 3 4 4 11 4 4 5 13 5 4 4 13 69 

60 5 4 5 14 4 5 5 14 4 4 1 9 5 5 4 14 5 4 5 14 5 5 4 14 79 

61 4 4 4 12 5 5 4 14 4 4 4 12 5 4 4 13 4 4 4 12 4 4 4 12 75 

62 3 2 4 9 3 2 3 8 2 2 4 8 2 3 2 7 3 2 4 9 4 3 2 9 50 



 
 

63 2 3 2 7 2 2 2 6 3 3 4 10 2 2 3 7 2 3 2 7 2 2 3 7 44 

64 4 3 4 11 2 3 4 9 3 3 4 10 3 4 3 10 4 3 4 11 4 4 3 11 62 

65 2 2 1 5 1 2 2 5 2 2 1 5 2 2 2 6 2 2 1 5 1 2 2 5 31 

66 2 3 3 8 2 2 2 6 3 3 3 9 2 2 3 7 2 3 3 8 3 2 3 8 46 

67 3 3 4 10 4 4 3 11 3 3 4 10 4 3 3 10 3 3 4 10 4 3 3 10 61 

68 1 1 1 3 2 2 1 5 1 1 1 3 2 1 1 4 1 1 1 3 1 1 1 3 21 

69 1 2 2 5 2 1 1 4 2 2 2 6 1 1 2 4 1 2 2 5 2 1 2 5 29 

70 3 4 3 10 4 3 3 10 4 4 3 11 3 3 4 10 3 4 3 10 3 3 4 10 61 

71 2 3 3 8 2 2 2 6 3 3 3 9 2 2 3 7 2 3 3 8 3 2 3 8 46 

72 3 3 4 10 4 4 3 11 3 3 4 10 4 3 3 10 3 3 4 10 4 3 3 10 61 

73 1 1 1 3 2 2 1 5 1 1 1 3 2 1 1 4 1 1 1 3 1 1 1 3 21 

74 1 2 2 5 2 1 1 4 2 2 2 6 1 1 2 4 1 2 2 5 2 1 2 5 29 

75 3 4 3 10 4 3 3 10 4 4 3 11 3 3 4 10 3 4 3 10 3 3 4 10 61 

76 1 2 2 5 2 2 1 5 2 2 2 6 2 1 2 5 1 2 2 5 2 1 2 5 31 

77 4 4 4 12 3 4 4 11 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 71 

78 3 2 3 8 2 3 3 8 2 2 3 7 3 3 2 8 3 2 3 8 3 3 2 8 47 

79 4 4 5 13 3 3 4 10 4 4 1 9 3 4 4 11 4 4 5 13 5 4 4 13 69 

80 5 4 5 14 4 5 5 14 4 4 1 9 5 5 4 14 5 4 5 14 5 5 4 14 79 

81 3 3 4 10 4 4 3 11 3 3 4 10 4 3 3 10 3 3 4 10 4 3 3 10 61 

82 1 1 1 3 2 2 1 5 1 1 1 3 2 1 1 4 1 1 1 3 1 1 1 3 21 

83 1 2 2 5 2 1 1 4 2 2 2 6 1 1 2 4 1 2 2 5 2 1 2 5 29 

84 3 4 3 10 4 3 3 10 4 4 3 11 3 3 4 10 3 4 3 10 3 3 4 10 61 

85 1 2 2 5 2 2 1 5 2 2 2 6 2 1 2 5 1 2 2 5 2 1 2 5 31 

86 4 4 4 12 3 4 4 11 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 71 

87 3 2 3 8 2 3 3 8 2 2 3 7 3 3 2 8 3 2 3 8 3 3 2 8 47 

88 4 4 5 13 3 3 4 10 4 4 1 9 3 4 4 11 4 4 5 13 5 4 4 13 69 

89 5 4 5 14 4 5 5 14 4 4 1 9 5 5 4 14 5 4 5 14 5 5 4 14 79 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Variable 2: Gestión ambiental 

Nº pr1 pr2 pr3 pr4 pr5 
sub 
total pr6 pr7 pr8 pr9 pr10 

sub 
total pr11 pr12 pr13 pr14 pr15 

sub 
total TOTAL 

1 2 3 3 3 2 13 3 3 5 3 2 16 3 3 2 2 2 12 41 

2 3 3 3 4 3 16 3 3 3 3 3 15 3 4 4 4 3 18 49 

3 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 5 1 1 2 2 1 7 17 

4 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 1 7 2 2 2 1 1 8 23 

5 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3 17 4 3 4 3 3 17 51 

6 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 1 7 2 2 2 2 1 9 24 

7 4 4 4 4 1 17 4 4 4 4 4 20 4 4 3 4 4 19 56 

8 3 2 2 3 3 13 3 2 3 2 3 13 2 3 2 3 3 13 39 

9 4 4 4 5 4 21 4 4 4 4 4 20 4 5 3 3 4 19 60 

10 5 4 4 5 5 23 5 4 5 4 5 23 4 5 4 5 5 23 69 

11 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 5 5 4 22 62 

12 3 2 2 4 3 14 3 2 3 2 3 13 2 4 3 2 3 14 41 

13 2 3 3 2 2 12 2 3 2 3 2 12 3 2 2 2 2 11 35 

14 4 3 3 4 4 18 4 3 4 3 4 18 3 4 2 3 4 16 52 

15 2 2 2 1 2 9 2 2 2 2 2 10 2 1 1 2 2 8 27 

16 2 3 3 3 2 13 1 2 2 2 2 9 3 3 2 2 2 12 34 

17 3 3 3 4 3 16 1 3 2 2 3 11 3 4 4 4 3 18 45 

18 1 1 1 1 1 5 3 2 4 4 1 14 1 1 2 2 1 7 26 

19 1 2 2 2 1 8 4 3 1 3 1 12 2 2 2 1 1 8 28 

20 3 4 4 3 3 17 4 4 3 3 3 17 4 3 4 3 3 17 51 

21 2 3 3 3 2 13 3 3 5 3 2 16 3 3 2 2 2 12 41 

22 3 3 3 4 3 16 3 3 3 3 3 15 3 4 4 4 3 18 49 

23 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 5 1 1 2 2 1 7 17 

24 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 1 7 2 2 2 1 1 8 23 

25 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3 17 4 3 4 3 3 17 51 

26 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 1 7 2 2 2 2 1 9 24 

27 4 4 4 4 1 17 4 4 4 4 4 20 4 4 3 4 4 19 56 

28 3 2 2 3 3 13 3 2 3 2 3 13 2 3 2 3 3 13 39 

29 4 4 4 5 4 21 4 4 4 4 4 20 4 5 3 3 4 19 60 

30 5 4 4 5 5 23 5 4 5 4 5 23 4 5 4 5 5 23 69 

31 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 5 5 4 22 62 

32 3 2 2 4 3 14 3 2 3 2 3 13 2 4 3 2 3 14 41 

33 2 3 3 2 2 12 2 3 2 3 2 12 3 2 2 2 2 11 35 

34 4 3 3 4 4 18 4 3 4 3 4 18 3 4 2 3 4 16 52 

35 2 2 2 1 2 9 2 2 2 2 2 10 2 1 1 2 2 8 27 

36 2 3 3 3 2 13 1 2 2 2 2 9 3 3 2 2 2 12 34 

37 3 3 3 4 3 16 1 3 2 2 3 11 3 4 4 4 3 18 45 

38 1 1 1 1 1 5 3 2 4 4 1 14 1 1 2 2 1 7 26 

39 1 2 2 2 1 8 4 3 1 3 1 12 2 2 2 1 1 8 28 

40 3 4 4 3 3 17 4 4 3 3 3 17 4 3 4 3 3 17 51 

41 2 3 3 3 2 13 3 3 5 3 2 16 3 3 2 2 2 12 41 

42 3 3 3 4 3 16 3 3 3 3 3 15 3 4 4 4 3 18 49 

43 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 5 1 1 2 2 1 7 17 

44 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 1 7 2 2 2 1 1 8 23 

45 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3 17 4 3 4 3 3 17 51 

46 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 1 7 2 2 2 2 1 9 24 

47 4 4 4 4 1 17 4 4 4 4 4 20 4 4 3 4 4 19 56 

48 3 2 2 3 3 13 3 2 3 2 3 13 2 3 2 3 3 13 39 

49 4 4 4 5 4 21 4 4 4 4 4 20 4 5 3 3 4 19 60 

50 5 4 4 5 5 23 5 4 5 4 5 23 4 5 4 5 5 23 69 

51 2 3 3 3 2 13 3 3 5 3 2 16 3 3 2 2 2 12 41 

52 3 3 3 4 3 16 3 3 3 3 3 15 3 4 4 4 3 18 49 

53 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 5 1 1 2 2 1 7 17 

54 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 1 7 2 2 2 1 1 8 23 

55 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3 17 4 3 4 3 3 17 51 

56 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 1 7 2 2 2 2 1 9 24 

57 4 4 4 4 1 17 4 4 4 4 4 20 4 4 3 4 4 19 56 

58 3 2 2 3 3 13 3 2 3 2 3 13 2 3 2 3 3 13 39 



 
 

59 4 4 4 5 4 21 4 4 4 4 4 20 4 5 3 3 4 19 60 

60 5 4 4 5 5 23 5 4 5 4 5 23 4 5 4 5 5 23 69 

61 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 5 5 4 22 62 

62 3 2 2 4 3 14 3 2 3 2 3 13 2 4 3 2 3 14 41 

63 2 3 3 2 2 12 2 3 2 3 2 12 3 2 2 2 2 11 35 

64 4 3 3 4 4 18 4 3 4 3 4 18 3 4 2 3 4 16 52 

65 2 2 2 1 2 9 2 2 2 2 2 10 2 1 1 2 2 8 27 

66 2 3 3 3 2 13 1 2 2 2 2 9 3 3 2 2 2 12 34 

67 3 3 3 4 3 16 1 3 2 2 3 11 3 4 4 4 3 18 45 

68 1 1 1 1 1 5 3 2 4 4 1 14 1 1 2 2 1 7 26 

69 1 2 2 2 1 8 4 3 1 3 1 12 2 2 2 1 1 8 28 

70 3 4 4 3 3 17 4 4 3 3 3 17 4 3 4 3 3 17 51 

71 2 3 3 3 2 13 3 3 5 3 2 16 3 3 2 2 2 12 41 

72 3 3 3 4 3 16 3 3 3 3 3 15 3 4 4 4 3 18 49 

73 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 5 1 1 2 2 1 7 17 

74 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 1 7 2 2 2 1 1 8 23 

75 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3 17 4 3 4 3 3 17 51 

76 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 1 7 2 2 2 2 1 9 24 

77 4 4 4 4 1 17 4 4 4 4 4 20 4 4 3 4 4 19 56 

78 3 2 2 3 3 13 3 2 3 2 3 13 2 3 2 3 3 13 39 

79 4 4 4 5 4 21 4 4 4 4 4 20 4 5 3 3 4 19 60 

80 5 4 4 5 5 23 5 4 5 4 5 23 4 5 4 5 5 23 69 

81 3 3 3 4 3 16 3 3 3 3 3 15 3 4 4 4 3 18 49 

82 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 5 1 1 2 2 1 7 17 

83 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 1 7 2 2 2 1 1 8 23 

84 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3 17 4 3 4 3 3 17 51 

85 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 1 7 2 2 2 2 1 9 24 

86 4 4 4 4 1 17 4 4 4 4 4 20 4 4 3 4 4 19 56 

87 3 2 2 3 3 13 3 2 3 2 3 13 2 3 2 3 3 13 39 

88 4 4 4 5 4 21 4 4 4 4 4 20 4 5 3 3 4 19 60 

89 5 4 4 5 5 23 5 4 5 4 5 23 4 5 4 5 5 23 69 
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