UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

Gestion del turismo y desarrollo sostenible del distrito de

Pisac, Provincia de Calca - Cusco 2022.

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestro en Administraciéon de Negocios - MBA

AUTOR:
Medina Mamani, Edson Pavel (orcid.org/0000-0001-9234-7105)

ASESOR:
Dr. Granados Maguiiio, Mauro Amaru (orcid.org/0000-0002-5668-0557)
COASESOR:
Mg. Zuiiga Castillo, Arturo Jaime (orcid.org/0000-0003-1241-2785)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gerencias Funcionales
LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo sostenible y adaptacién al cambio climatico

LIMA — PERU
2023



Dedicatoria:

Con todo mi carifio para mi mamita y
papito, mi hijo y esposa, personas a las
gue mas amo en este mundo y quienes,
con su ejemplo de amor, esfuerzo
responsabilidad y sacrificio me motivaron
para no dejarme caer, alentindome a
seguir ante las dificultades y cumplir con

mis objetivos.



Agradecimiento:

Mi agradecimiento a Dios a la Virgen del
Carmen, quienes son mi fuerza y mi mano
derecha en la vida, a la Universidad Cesar
Vallejo por haberme permitido desarrollar
la maestria, al asesor por brindarme sus
conocimientos y dedicacion, siendo mi
guia en este camino, y el agradecimiento
especial y grande a mi familia, quienes me
brindaron su apoyo incondicional y el
aliento necesario para enfrentar las
adversidades y lograr mi meta mas
preciada como profesional, gracias por

toda su paciencia, amor y carifio.



indice de contenidos

Caratula

Dedicatoria
Agradecimiento

indice de contenidos
indice de tablas
Resumen

Abstract

l. INTRODUCCION
ll.  MARCO TEORICO
. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.2. Variables y operacionalizacion
3.3. Poblacién, muestra y muestreo

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.5. Procedimientos
3.6. Métodos de analisis de datos
3.7. Aspectos éticos
IV. RESULTADOS
V. DISCUSION
VI. CONCLUSIONES
VIl. RECOMENDACIONES
REFERENCIAS
ANEXOS

Vil

viii

12
12
13
14
15
17
17
18
20
27
33
34
35
41



indice de tablas

Tablal V de Aiken para la dimensién y las variables de estudio 16
Tabla 2 Alfas de Cronbach de las variables de estudio 17
Tabla 3 Caracteristicas de los participantes n=91 20
Tabla 4 Niveles descriptivos de la gestion turistica en Calca 21
Tabla5 Niveles descriptivos del desarrollo sostenible en Calca 21

Tabla6 Resultados de la prueba de normalidad de las variables de estudio 22
Tabla 7 Correlacion de la gestion turistica y el desarrollo sostenible 23
Tabla 8 Correlacidon del desarrollo sostenible con la planificacion turistica 24
Tabla9 Correlacion del desarrollo sostenible con los recursos humanos 24
Tabla 10 Correlacion del desarrollo sostenible con la unidad de turismo 25
Tabla 11 Correlacion del desarrollo sostenible con la alianza publico - privada 26



Figural Disefio de estudio

indice de figuras

20

Vi



Resumen

El Turismo es uno de los sectores principales en la economia mundial y tiene un
crecimiento dindmico esta es constante y sujeta a cambios debido a la exigencia
del mercado que buscan nuevas experiencias, de esta forma se sientan motivadas
para realizar el viaje. El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo
principal: Determinar el nivel de relacion de la gestion del turismo con el desarrollo
sostenible del distrito de Pisac, Provincia de Calca - Cusco, 2022. La metodologia
llevada a cabo fue de tipo béasica con enfoque cuantitativo, de nivel correlacional,
con un disefio no experimental y de corte transversal. La muestra obtenida fue por
conveniencia, se recogieron un total de 91 cuestionario. Los resultados obtenidos
en las variables gestion del turismo tiene un nivel bajo con 58.2%, la variable
desarrollo sostenible tiene un nivel bajo con 60.4%. Se concluy6 que la gestion del
turismo se relaciona significativamente con el desarrollo sostenible del distrito de
Pisac, provincia de Calca — Cusco 2022, con respecto a los resultados mostraron
en la prueba de hipétesis un Rho de Spearman que asciende a 0.760, con una

significancia p<0.001, en la cual se concluyo que existe una correlaciéon muy fuerte.

Palabras clave: Gestidn del turismo, desarrollo sostenible, planificacion turistica.
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Abstract

Tourism is one of the main sectors in the world economy and has a dynamic growth,
this is constant and subject to changes due to the demand of the market that seeks
new experiences, in this way they feel motivated to make the trip. The main objective
of this research work was: To determine the level of relationship between tourism
management and the sustainable development of the district of Pisac, Province of
Calca - Cusco, 2022. The methodology carried out was of a basic type with a
quantitative approach, correlational level, with a non-experimental and cross-
sectional design. The sample obtained was for convenience, a total of 91
guestionnaires were collected. The results obtained in the tourism management
variables have a low level with 58.2%, the sustainable development variable has a
low level with 60.4%. It is concluded that tourism management is significantly related
to the sustainable development of the district of Pisac, province of Calca - Cusco
2022, with respect to the results showed in the hypothesis test a Rho de Spearman
that amounts to 0.760, with a significance p<0.001, in which it was concluded that
there is a very strong correlation.

Keywords: Tourism management, sustainable development, tourism planning.
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I. INTRODUCCION

Para obtener resultados competitivos en el sector turismo, es importante la
intervencién de todos los gestores del sector privado y publico, debido a que ambos
coexisten y colaboran con el desarrollo sostenible de la sociedad, de ello se
entiende que la gestion es la administracion de recursos con un fin concreto asi
también es el proceso de acondicionamiento de diversos recursos. Ministerio de
Cultura (2022). El turismo es una actividad econdmica multidinamica, dado que
gestiona procesos que se realizan de forma particular y es compleja porque tiene
relacion con factores sociales, culturales, el medio ambientales y econdmicos, entre
otros, por ello que interviene en el proceso vinculado a la gestién del turismo, que
es el conglomerado de tareas que se realizan para alcanzar los objetivos en comun,
y obtencién de resultados logrando una mejora en la sociedad, y de esta forma
modificar la realidad actual por una mejora futura esperando optimizar los recursos
disponibles, manteniendo el equilibrio entre los diferentes componentes como es
organizar, planear, controlar y dirigir Garcia et al. (2020).

De otro lado se identifican los diferentes canales que intervienen dentro del
proceso de gestion que va vinculado al desarrollo sostenible que es la satisfaccion
de necesidades presentes tratando de no generar un compromiso a la capacidad
de generaciones futuras, satisfaciendo las propias necesidades (Organizacién de
las Naciones Unidas, 2017)

En los ultimos afos a causa del covid-19 las visitas a los diferentes destinos
turisticos a nivel mundial han tenido una reduccioén drastica, en el afio 2019 se tuvo
1454M de viajeros teniendo un gasto de 1467MM de délares, en el 2020 solo
viajaron 399M de viajeros con un gasto de 536MM de délares en el 2021 una
recuperacion ligera de 415M de viajeros y en este 2022 hay un crecimiento de 46%
con respecto al afio anterior CEPAL (2022). En el Peru ocurrié algo similar en el
afo 2019 segun el MINCETUR (2022), se tuvo 4 371,787 visitantes con un ingreso
de divisas de 4704M de délares, mientras que el afio 2020 una reduccion drastica
de solo 896523 visitantes con un ingreso de divisas de 1003M de ddlares, y para
el afio 2021 se agudizo mas por las restricciones con respecto a la covid- 19 y solo

se tuvo 444331 visitantes pero sin embargo se generé mas divisas con 1042M de



dolares, pero para el afio 2022 hay un aumento significativo que nos da hasta el
momento 958901 visitantes un 632,3% mas visitantes respecto al afio anterior.

La region del Cusco es la region con el indice mayor de visitantes que llegan
a Perl con 1,4M de visitantes esto gracias a Machupichu como maravilla del mundo
moderno, a este santuario histérico el afio 2021 ingresaron 461mil turistas, a su vez
se ofrece diversos productos turisticos tales como el city tour que en el 2021
ingresaron 321mil visitantes, el del Valle sagrado que en el 2021 ingresaron 296 mil
visitantes y dentro de este producto turistico se encuentra incluido el parque
Arqueologico de Pisac que se encuentra en el distrito en mencién y cuenta con una
demanda turistica amplia, es ahi donde se pone un hincapié debido a que se
encuentra incluido en el boleto turistico por lo que recibe una gran cantidad de
regalias anuales que tiene como objetivo su reinversion en mejorar la calidad del
servicio a los visitantes, sin embargo se ve que la gestion del turismo con respecto
a los ingresos que se generan por concepto de boleto turistico no estan siendo
reinvertidos estratégicamente en la mejora de los recursos que posee la poblacion,
generando malestar tanto a los visitantes como a la poblacién que al no ver un
orden y calidad en los servicios optan por otras alternativas de visita por ello nace
la necesidad de emplear una gestion turistica que permita optimizar los ingresos
econdmicos y obtener mejores resultados para la poblacién y a su vez aumentar el
nivel de vida en los &mbitos econdmicos, ambientales y sociales, y de esta forma
conseguir un desarrollo éptimo.

Dada las observaciones es necesario plantear como problema general,
¢, Cudl es el nivel de relacion entre la gestion del turismo y el desarrollo sostenible
del Distrito de Pisac, provincia de Calca — Cusco 20227

Los problemas especificos ¢ Cudl es la relaciéon de planificacion turistica con
el desarrollo sostenible del distrito de Pisac, provincia de Calca - Cusco 20227;
¢Cual es la relacion de los recursos humanos con el desarrollo sostenible del
distrito de Pisac, Provincia de Calca — Cusco 20227?; ¢ Cual es la relacion de la
unidad de turismo con el desarrollo sostenible del distrito de Pisac, Provincia de
Calca — Cusco 2022? Y por ultimo ¢ Cudl es la relacion de la alianza publico-privada

con el desarrollo sostenible del distrito de Pisac, Provincia de Calca — Cusco 2022?



Siguiendo con la estructura de investigacion también se procede a plantear
el objetivo general; Determinar el nivel de relacion de la gestién del turismo con el
desarrollo sostenible del distrito de Pisac, Provincia de Calca - Cusco, 2022

Y como los objetivos especificos; Determinar la relacion de la planificacion
turistica con el desarrollo sostenible del distrito de Pisac, Provincia de Calca —
Cusco 2022; Determinar la relacion de los recursos humanos con el desarrollo
sostenible del distrito de Pisac, Provincia de Calca — Cusco 2022; Determinar la
relacion de la unidad de turismo con el desarrollo sostenible del distrito de Pisac,
Provincia de Calca — Cusco 2022 y por ultimo tenemos; Determinar la relacion de
la alianza publico-privada con el desarrollo sostenible del distrito de Pisac, Provincia
de Calca — Cusco 2022.

Finalmente se plantea la hipétesis general; La gestion del turismo se
relaciona significativamente con el desarrollo sostenible del distrito de Pisac,
provincia de Calca - Cusco 2022.

Asi mismo se tiene como hipoétesis especificas; La planificacidn turistica se
relaciona significativamente con el desarrollo sostenible del distrito de Pisac,
Provincia de Calca -Cusco 2022; Los recursos humanos se relacion
significativamente con el desarrollo sostenible del distrito de Pisac, Provincia de
Calca -Cusco 2022; la unidad de turismo se relacion significativamente con el
desarrollo sostenible del distrito de Pisac, Provincia de Calca -Cusco 2022;
finalmente la alianza publico-privada se relaciona significativamente con el
desarrollo sostenible del distrito de Pisac, Provincia de Calca -Cusco 2022.

El trabajo de investigacion posee justificacion tedrica porque tiene como
propdsito establecer el nivel de relacién de la gestion del turismo con el desarrollo
sostenible, ademas busca aportar conocimiento y recomendaciones que permitan
mejorar la gestion del turismo del distrito de Pisac, ya que de los resultados
obtenidos se podra aportar a las autoridades y poblacién una propuesta de mejora
continua.

La investigacion tuvé justificacion practica porque hay la exigencia de
mejorar el nivel de gestion del turismo en las diversas entidades publicas y también
en las entidades privadas, asi como el nivel de desarrollo sostenible en la poblacion

de Pisac.



La investigacion tuvo justificacion metodolégica, porque su elaboracion y
posible aplicacion contribuird hacia la mejora de la gestion del turismo y el
crecimiento sostenible del distrito de Pisac, por medio de competencias que se
indaga mediante métodos cientificos demostrado su confiabilidad y validez, asi
podran ser empleados en distintos trabajos de similares de investigacion por otros

investigadores y por la poblacién que se encuentre interesada en la investigacion.



Il. MARCO TEORICO

Una vez identificado las realidades probleméaticas a nivel nacional con
referencia a las variables de estudio para nuestra investigacion fue necesario dar a
conocer los trabajos previos como sustento, en ese entender se tuvo los siguientes
estudios como antecedentes internacionales.

Alcivar y Mendoza (2020) en su investigacion planteé que el objetivo general,
es mejorar las practicas de turismo comunitario a través del desarrollo sostenible
en la comunidad de Liguiqui en Manta, emple6 un disefio metodoldgico de nivel
descriptivo propositivo, con un enfoque cualicuantitativo, concluyé que el
funcionamiento colectivo de los servicios publicos tienen falencias, en contextos
econémicos que representan ingresos bajos por la actividad turistica, con mas
actividades dominadas por actividades pesqueras Yy actividades agricolas
dominantes en una menor medida, ademas se conoce que los ciudadanos en la
comunidad tienen conocimiento acerca de que es conservacion de recursos
naturales, sin embargo desconocen de las normativas vigentes.

Auncelay Velasco (2021) en su investigacion que lleva como titulo la gestion
turistica como una herramienta de desarrollo sostenible en la microcuenca del rio
Chimborazo, Cantén Riobamba, su objetivo general fue de poder analizar la gestidon
turistica y del desarrollo sostenible desde dos perspectivas, utilizé una metodologia
de investigacion de nivel descriptivo correlacional de enfoque mixto
cualicuantitativo, concluyé que una adecuada planificacion interinstitucional, es la
respuesta para poder tener éxito en una buena gestion turistica, primordialmente
en el desarrollo de productos turisticos y adoptando estrategias de comunicacion y
comercializacion de tales.

Riveros y Olmedo (2020) en su investigacion que titula el turismo como
opcion de desarrollo sostenible, planteo como objetivo general describir y evaluar
los recursos turisticos en el departamento de Neemburu, aplico una metodologia
de investigacion de enfoque cualitativo con alcance descriptivo, concluyo que la
explotacion del potencial turistico del sector, generara escenarios favorables a la
sostenibilidad de la poblacién de la zona, ademas del desarrollo socioeconémico,
permitiendo a los visitantes poder apreciar y disfrutar de las grandes bondades de

la naturaleza.



Diaz (2018) en su investigacion, plante6 como objetivo general la
identificacion de categorias que intervienen en el disefio de modelos de gestion
para el turismo cultural sostenible en la ciudad de Manizales, Colombia, aplicé en
su trabajo de investigacion una metodologia con enfoque cualitativo, con alcance
descriptivo, concluyd que las diversas tacticas de gestion en el sector del turismo
cultural, solicitan usos explicitos de sostenibilidad asi como el uso responsable de
las muestras culturales y los bienes. el progresivo aumento de la demanda hacia lo
autentico hace que sea necesario la prevencion a través de un tipo de gestién, para
mitigar los peligros y las formas de competitividad que resultan hacer sostenibles
los sectores del turismo cultural.

Arboleda (2018) en su trabajo de investigacion titulado, los lineamientos
estratégicos para la gestion del turismo en el distrito de Buenaventura, Colombia,
manifestd como objetivo general, la diagnostico de las dimensiones econdémicas,
ambientales, sociales y politicas-institucional, aplic6 una metodologia de
investigacion de enfoque cualitativo con alcance descriptivo, ha llegado a la
conclusién de que existen la necesidad de un mayor control de los visitantes por
parte de quienes participan en las actividades como las agencias, hoteles,
prestadores de servicios, etc. y de esta forma garantizar que las actividades
anteriores contribuyan al bienestar social y que no acaben con los bienes culturales
y bienes naturales en el distrito de buenaventura.

Los estudios nacionales de investigacion para sustentar este trabajo de
investigacion fueron:

Céardenas (2018) en su trabajo titulado el turismo rural comunitario y el
desarrollo sostenible en el valle del Colca, provincia de Caylloma, Arequipa. Tuvo
como objetivo general describir y analizar el problema de la sostenibilidad del
modelo de turismo rural comunitario en el valle del Colca, asi mismo utilizo la
metodologia de investigacion de nivel correlacional, de tipo aplicada experimental,
llegd a concluir que las politicas y las estrategias seran imprescindibles para
promover el desarrollo sostenible del turismo como alternativa para que se mejore
la productividad, asi también poder mejorar el capital humano y el impacto
organizativo.

Figueroa (2018) en su trabajo de investigacion que denomind la gestion

turistica y desarrollo sostenible de los sitios patrimonios de la humanidad, una



mirada al caso de Machupichu (Cusco, Peru), planteo su objetivo general de discutir
y explorar las consecuencias del desarrollo turistico y su contribucion al desarrollo
sostenible de la regién, asi mismo empleé la metodologia de investigacion de tipo
bésica con un enfoque de nivel correlacional, disefio no experimental, concluyo hay
una baja gestion en Machupichu debido a los entes politicos que consideran como
al turismo solo como una fuente de ingresos econémicos mas no como una
actividad que puede contribuir al desarrollo del distrito y la region, asi mismo
requieren del compromiso de los involucrados como la poblacion, para la
construccion de la conciencia sobre el desarrollo, considerando a la actividad
turistica como espacio de contemplacion y de responsabilidad colectiva para
aumentar el bienestar de la poblacién local.

Trauco (2021) en su trabajo de investigacion que titula Gestidn turistica
municipal y desarrollo econémico de la provincia de San Martin, 2021, plante6 como
objetivo general determinar la relacion entre la gestion turistica municipal y el
desarrollo econémico de la provincia de San Martin, 2021, emple6 una metodologia
de investigacién con enfoque cuantitativo, de nivel correlacional y de tipo basica,
con disefio no experimental, concluyé que hay relacion entre las variables de
estudia como son la gestion turistica municipal y el desarrollo econémico de la
provincia de San Martin, 2021, también que se tiene una correlacion positiva alta
entre las variables gestion turistica y desarrollo econdémico haciéndolas
proporcionales.

Leonardo (2017) en su investigacion que llevé por titulo gestion turistica
municipal y el desarrollo turistico del Distrito de Huanuco, 2017, planteo como
objetivo general demostrar de qué manera la gestion turistica municipal influye en
el desarrollo turistico del distrito de Huanuco, 2017, aplicé en su investigacion una
metodologia con enfoqué cuantitativo, con un nivel descriptivo correlacional, de
disefio no experimental, concluyd que la perspectiva del turista que visita el distrito
de manera regular indico que las gestiones turisticas de la municipalidad influye
significativamente para el desarrollo turistico en el distrito de Huanuco, asi mismo
muestra la influencia del turismo sostenible con respecto al desarrollo turistico
debido a que los turistas tienen una apreciacion de los diferentes servicios ofertados
en distrito de Huanuco que son de forma regular y la planta turistica es aceptable

lo que hace su estadia satisfactoria, también concluyo que la gestion de turismo



sostenible si influye de forma significativa en el desarrollo turistico teniendo un 30%
de visitante insatisfechos que considera lo contrario, la reglamentacion de los
servicios turisticos influyen de manera directa en el desarrollo turistico.

Alvarado (2018) en su investigacién que llevé por titulo gestion turistica
municipal y el desarrollo socioecondmico de los pobladores del distrito de Illabaya,
provincia de Jorge Basadre, Periodo 2017 plante como objetivo general establecer
la relacion existente entre la gestion turistica municipal y el desarrollo
socioeconémico de los pobladores del distrito de llabaya, aplicé una metodologia
de investigacién con enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo de tipo basica no
experimental, concluyé que no hay una relacion significativa entre la gestion
turistica municipal y el desarrollo socioeconémico en el distrito esto segun la
percepcion de los funcionarios, la mitad de los visitantes en el distrito son turistas
receptivos sin embarco no existe el posicionamiento de los productos y atractivos
turisticos de la provincia por la mala gestiona si como el mal manejo sustentable de
las &areas patrimoniales, culturales e historicas, por ultimo el nivel de desarrollo
socioeconémico de los ciudadanos del distrito es bajo ya que el ingreso obtenido
por los visitantes no es suficiente para mejorar el nivel econdémico y que la actividad
turistica no genera puestos de trabajo en el distrito de Illabaya.

Una vez definido los antecedentes de la investigacion es necesario sefialar
teorias que nos permitan conocer el tema de investigacidon, asi como sustentar
nuestras variables de estudio.

Segun refiere Diaz (2018) la gestidn turistica es el conjunto de
procedimientos que se llevan a cabo para el logro de los fines trazados en el destino
turistico con la debida planificacién y la coordinacion de los distintos organismos.

Dzul et al. (2020) sefalan que la gestion turistica esta relacionada con la
actividad turistica porgue tienen que ver los procesos productivos que se realizan
en la industria del turismo, se dividen en alojamiento, comercio, restaurantes, bares
incluyendo manufacturas (produccion artesanal), transporte, servicios de
esparcimiento (fotografias), alquiler de automdviles, servicios de administracion y
promocién turistica, etc., en tanto

Fresneda (2019) sefiala que es necesario orientar a los agentes turisticos
para ayudarlos a conseguir el éxito sostenido entorno a un constante cambio

mediante el enfoque de la gestion de calidad, sefalando los establecimientos que



cumplen con estandares de calidad adoptando préacticas de distincion como modelo
de lineamiento y de calidad humana, para satisfacer la necesidad del cliente,
mejorar en la gestion de procesos y promover el desarrollo eco eficiente de los
diferentes atractivos turisticos, estableciendo requisitos que permitan a las
organizaciones desarrollar e implantar politicas con objetivos relacionados a
aspectos ambientales teniendo en cuenta las normas legales.

Galarza (2019) Por ello se entiende que el concepto del sistema de gestidon
de turismo es un proceso relacionado a fendmenos que ocurren dentro del entorno
turistico, esta constituido por la relacidon entre la planificacion turistica, los recursos
humanos, la unidad turistica y las alianzas entre organizaciones publicas y
privadas, es decir hay una estrecha relacion entre la oferta y demanda turistica
quienes son los agentes importantes dentro de esta definicion pues de ello
dependera todo el proceso a realizarse desde la contratacion hasta culminar con la
prestacion del servicio el cual se espera cumpla con satisfacer las necesidades que
ambos agentes esperan desde el inicio del proceso.

Moral y Fernandez (2012), manifiestan que el desarrollo sostenible es el
desarrollo que permite satisfacer las necesidades de las generaciones presentes
sin comprometer las necesidades de las generaciones futuras, ademas busca
atender la demanda de acuerdo a los lineamientos de proteccién del medio
ambiente, asi asegurar el desarrollo de los paises emergentes, por ello se necesitan
de la integracién de politicas medio ambientales y tacticas de desarrollo y de los
pilares de desarrollo como son lo econémico, social y ambiental.

Proafio Chaca et al. (2019), manifiestan que desarrollo es el proceso donde
interacttan varios elementos, es la base principal compuesta por tres factores de
produccion: capital, tierra y trabajo dado que la economia es intangible y esta
asociada a la capacidad que posee un pais para modificar los recursos intangibles
y el conocimiento en riquezas, ya que es necesario sefalar que para lograr el
desarrollo economico ademas de contar con el capital fisico es necesario
considerar la inversion en capital humano ya que es el agente productivo por
excelencia.

Casas (2018) manifiesta el desarrollo sostenible es un proceso que tiene el
como finalidad generar bienestar a los ciudadanos a través de la dinamizacion de

la econdémica local, buscando reconocer y potenciar las fuentes de riqueza de un



territorio partiendo de los recursos que tiene, con el proposito de generar empleos
y propiciar la actividad econdmica, este proceso se desarrollara mediante sus tres
pilares fundamentales que son el desarrollo ambiental, el desarrollo social y el
desarrollo econdémico, estos sin comprometer las oportunidades de las futuras
generaciones.

Continuando con el sustento tedrico, también es necesario sustentar las
dimensiones de acuerdo a las variables de estudio que nos permitiran entender
mejor el contexto de estudio.

Plumed et al. (2018). Indican que la planificacién turistica es un
requerimiento fundamental para el desarrollo de la actividad turistica pues garantiza
la correcta integracion del turismo en la economia, la sociedad, la cultura y el medio
ambiente. Ademas, la adecuada satisfaccién de la demanda, para la viabilidad y
posibilidad econdmica de los proyectos turisticos.

Armijos et al. (2019). Indican que los recursos humanos son el Conjunto de
trabajadores que posee una organizacion, gracias a sus conocimientos,
experiencias, habilidades, capacidades, competencias y técnicas que posee este
trabajador aportan a la organizacion, para que logren sus objetivos de negocio.

Céardenas (2019). Indica que la unidad turistica es la concentracion de
equipamientos menores gque se generan para estudiar intensivamente uno o varios
atractivos turisticos, situados en un territorio local, también son las diversas
actividades que se desarrollan para explotar turisticamente dichos atractivos
turisticos y la forma en como se brindara los servicios de acuerdo a la afluencia de
visitantes y el equipamiento que posea la localidad.

Botero y Garcia (2018). Sefialan que la alianza publico-privada son los
sectores publicos y sectores privados son un mecanismo que tiene el estado para
promover la inversion privada en diversos proyectos que se ejecutan en el pais y
gue se hacen en beneficio de todos los ciudadanos.

Ortiz y Alejandre (2020) indican que el desarrollo ambiental, es asumir que
la naturaleza y el medio ambiente, no son una fuente inagotable de recursos siendo
necesario su proteccion y uso racional.

Pineda y Gomez (2018) sefiala que el desarrollo social, es promover el
desarrollo de la sociedad buscando la cohesion entre comunidades y culturas para

alcanzar niveles satisfactorios en la calidad de vida, sanidad y educacion.
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Alarcon y Gonzales (2018) definen al desarrollo econémico, es promover un
crecimiento econdmico que genere riqueza equitativa para todos sin dafiar el medio
ambiente.

Alvivar y Mendoza (2019) definen a la sostenibilidad, es el equilibrio entre los
recursos que estan en un entorno con las especies que habitan ese entorno,
ademas manifiesta que la explotacion de un recurso que se encuentran en el
entorno tiene que ser por debajo del limite de renovacion del mismo.

Vanegas (2006) sefala que el impacto socioeconémico es ayudado por el
turismo y la estimulaciéon e interés de los residentes por la cultura propia, por su
patrimonio histérico-artistico, tradicional y sus costumbres, se considera una
experiencia positiva para los residentes, aportandoles cierta concienciacion sobre
la continuidad histérica de su comunidad y su identidad cultural.

CEPAL (2022) sefiala que el desarrollo econdmico se manifiesta a través de
mejorar los niveles de vida en general que comprenda un mejoramiento de la
economia en todos sus aspectos, haciendo fuerza en las distribuciones justas y

equitativas de lo que se produce.
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I1.METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacién

Carrasco (2021) sefala, la investigacion basica es la que busca ampliar y
profundizar el conocimiento cientifico existente y que se enfoca a la realidad. Para
lo cual se busca el objetivo que se sustenta con teorias cientificas buscando la
perfeccion de su contenido.

Galeano (2020) sefiala, el enfoque cuantitativo es una manera idénea, que
parte de los cuerpos tedricos aceptados por la comunidad cientifica, que permiten
formular hipétesis sobre relaciones esperadas entre las variables que hacen parte
del problema que se estudia.

El presente trabajo de investigacion fue de tipo basico con enfoque
cuantitativo; ya que permite el incremento y profundizacion de los conocimientos
cientificos respecto a la relaciéon que tienen las variables; gestion del turismo y el
desarrollo sostenible apoyandose en procedimientos estadisticos.

Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018) sefialan, que el disefio de
investigacion es el desarrollo que proporciona un modelo de verificacidbn que
permite contrastar los hechos con las teorias es el como se va investigar, para
poder estudiar las variables independientes y observar el efecto sobre las demas
variables en ese sentido plantea que el disefio no experimental es el desarrollo de
la investigacién sin manipulacion intencional de las variables, donde solo se
observa el fendbmeno que ocurre en su ambiente natural y de esta forma ser
analizados profundamente.

El presente trabajo de investigacion fue de disefio no experimental, el nivel
empleado fue correlacional ya que solo se describié y las pruebas de hipétesis
realizadas estan correlacionadas entre si y se evidencio la relacién entre las

variables gestion turistica y desarrollo sostenible.
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Figura 1

Disefio del estudio
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Doénde: l
e "M’ es la Muestra Y

e X' eslavariable 1
e "Y' eslavariable 2

e 1" esrelacion entre las variables de estudio

Cadena et al. (2017) manifiestan, que los estudios de investigacion
cuantitativo analizan y recogen datos numeéricos cuantificables, que determinan la
fuerza de correlacion entre las variables, su generalizacion y objetivacion de
resultados mediante una muestra que es inferencia en una poblacion.

El presente trabajo de investigacion fue realizado con enfoque cuantitativo,
de corte transversal; porque su medicion fue en base a la aplicacion estadistica y
ser& realizada en un periodo determinado de tiempo.

Mufioz (2016) manifiesta que el método deductivo representa un proceso
inverso, de lo general a lo particular, es un método de validez general que se aplica
a casos patrticulares.

El presente estudio de investigacion emple6 el método deductivo, dado que
es un método de razonamiento que consiste en tomar conclusiones generales para

obtener explicaciones particulares.

3.2. Variables y operacionalizacién

Las variables de estudio para el siguiente trabajo de investigacion fueron
cualitativas, la variable uno es la gestion del turismo y Diaz (2018) la define como
un compendio de referencia para la administracion dentro de una organizacion, el
mismo que considera de manera Optima la organizacion de los factores humanos,
estructurales, ambientales, financieros y tecnoldgicos para poder lograr objetivos
sostenibles y estratégicos en determinados periodos de tiempo, este concepto esta

ligado a la competitividad dado que la gestion del turismo interviene de manera
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relevante en el patrimonio cultura y también interviene con la historia como un
modelo de gestidn que permite lineas estratégicas vinculadas a su entorno, de esa
forma el proceso de la gestion del turismo serd analizado como un modelo que
permita reconocer factores para establecer mecanismos de satisfaccion y
proteccion de los requerimientos de la poblacién actual sin poner en riesgo la
capacidad de las futuras generaciones.

Las dimensiones consideradas en el siguiente estudio son planificacion
turistica, recursos humanos, unidad de turismo y alianza publico-privada.

La variable dos denominado desarrollo sostenible es definido por Hermani y
Hamann (2012), como aquel que satisface las necesidades presentes sin
comprometer las necesidades de las generaciones futuras, los pilares del desarrollo
sostenible son factores sociales, ambientales y econémicos, sobre los cuales se
asientan las bases de presente investigacion.

Las dimensiones de la variable desarrollo sostenible son; desarrollo

ambiental, desarrollo, desarrollo social y desarrollo econémico.

3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

Para el presente estudio de investigacion segun Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018) sefialan que la Poblacion es la agrupacion de situaciones o
circunstancias que concretan con una secuencia de precisiones determinadas, por
ello una vez elegida la unidad de andlisis, se delimitara el conjunto o poblacion de
estudio generalizando los resultados.

El presente trabajo de investigacion toma la poblacion del distrito de Pisac,
provincia de Calca — Cusco a todos los habitantes que es de 12301 segun el ultimo
censo realizado por el INEI del 2017.

e Criterios de inclusion: residentes mayores de 18 afios del distrito de
Pisac, que hayan completado la encuesta y que hayan aceptado
participar libre y voluntariamente en el estudio.

e Criterios de exclusion: Participantes que hayan contestado de manera

incompleta los cuestionarios, que residan en otro distrito a Calca.

14



3.3.2. Muestra

Vazquez (2017), sefiala que la Muestra es un procedimiento de muestreo no
probabilistico, ya que selecciona a los componentes que son convenientes para la
investigacion, dicha conveniencia se produce ya que el investigador se le resulta
mas sencillo de examinar a los sujetos ya sea por proximidad geografica. Se
caracteriza por el esfuerzo de obtener muestras que sean representativas mediante

la inclusion en la muestra de grupos tipicos.
3.3.3. Muestreo

La seleccion del trabajo de investigacion se ejecutdé a criterio del
investigador, la poblacién del distrito de Pisac es de 120301 y la muestra por criterio

de conveniencia es de 91 encuestas que se realizaron.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnica

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) indican que las técnicas son
elementos que tiene a disposicion el investigador para realizar su trabajo, en ese
sentido las técnicas necesitan de instrumentos para su realizacion.

El presente trabajo de investigacion emple6 la técnica de la encuesta a la

poblacion seleccionada que es el distrito de Pisac, provincia de Calca — Cusco.
3.4.2. Instrumentos

Los instrumentos utilizados en el trabajo de investigacion son dos
cuestionarios en una escala de Likert por la variable gestién del turismo se utilizé
21 items y por la variable desarrollo sostenible se utilizé6 36 items, se utilizo el
siguiente nivel de respuestas; Nada(N), Poco (P), A veces (AV), Bastante (B) y
Mucho (M), esta escala de medicién nos brindé ayuda para poder conocer el
resultado de la aplicacién de nuestro instrumento de investigacion.

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), sefialan que la validez es el grado
en que un instrumento mide realmente la variable que se busca medir. La validez
de expertos, es el grado en que un instrumento mide la variable de interés, segun

el juicio de expertos especializados en el tema.
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Molina (2017) sefiala que el V de Aiken es un método que ofrece magnitud,
informa sobre la proporcion de jueces que manifiestan una valoracion positiva sobre
el objeto valorado, adaptado a un criterio de toma de decisiones en cuanto a la

pertinencia de revision o eliminacién de items.

Tabla 1

V de Aiken para la dimension y las variables de estudio

Relevancia  Pertinencia Claridad

Planificacion 0.97 0.97 0.96
Gestion Repursos Humanos 1.00 0.97 0.97
turistica Umdad de; Tgrlsmo 097 098 095 0.96 0.97 0.97
Alianza publica- 0.98 0.97 0.97
privada
Desarrollo Desarrollo amb_iental 0.97 0.93 0.95
sostenible Desarrollo Social 0.97 0.97 096 095 0.97 0.96
Desarrollo Econémico 0.97 0.96 0.97

La Tabla 1, muestra los siguientes resultados de la validacion de contenido
por jueces expertos, podemos observar que tanto las dimensiones como el V de
Aiken general de los instrumentos de estudio ofrecen resultados Optimos para la
validez de los mismos, desde los criterios de relevancia, pertinencia y claridad, la

evaluacion completa la puede ver en el Anexo 4.

El presente trabajo de investigacién ejecutd un test de confiabilidad,
mediante el Alfa de Cronbach mostrando que los componentes se aproximan a 1,

posicion que sefiala un trabajo de investigacion es fiable.

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), sefialan que la confiabilidad de un
instrumento se relaciona con el grado en que se produce resultados consistentes y
coherentes siendo de aplicacion continua a un mismo individuo u objetivo que

produce resultados iguales.
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Tabla 2

Alfas de Cronbach de las variables de estudio

Variable/dimensién Alfa de Cronbach
Planificacion 0.92
Recursos humanos 0.88
Unidad de turismo 0.89
Alianza publico-privada 0.88
Desarrollo ambiental 0.93
Desarrollo social 0.93
Desarrollo econdmico 0.89
Gestion Turistica 0.96
Desarrollo sostenible 0.97

En la Tabla 2, se realizo el test de confiabilidad de la investigacion mediante
la prueba estadistica del Alfa de Cronbach demostrando que los elementos ofrecen
alfas confiables >0.88, demostrando que los instrumentos son fiables, la correlacion

del item total y si el item se elimina se encuentra en el Anexo 5.

3.5. Procedimientos

El trabajo de investigacion, se desarrollé con cuestionario y se aplicé a la
muestra de la poblacion del distrito de Pisac, provincia de Calca - Cusco para la
cual solicitamos a cada participante el apoyo para realizar la encuesta aclarando
que la encuesta es totalmente anénima y que los resultados obtenidos seran de
informacion publica para posibles trabajos de investigacién, por lo tanto, en la
recoleccion de datos incluimos una secciéon de consentimiento informando
siguiendo las recomendaciones de Helsinki, en la cual todos los participantes nos

indicaron su consentimiento para ser encuestados.

3.6. Métodos de anélisis de datos

Martinez (2019) manifiesta, la investigacion descriptiva o método descriptivo
de investigacion es el procedimiento usado en ciencia para describir las
caracteristicas del fenomeno, sujeto o poblacion a estudiar, busca las

caracteristicas del fenomeno a estudiar y que le interese al investigador.
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Mayorga et al. (2020) precisa que, se utiliza técnicas a partir de las cuales
se obtienen generalizaciones en base a una informacion parcial o completa,
obtenida mediante técnicas descriptivas.

El presente trabajo de investigacion, emple6 un método de procesamientos
y analisis de datos tanto a nivel descriptivo como inferencial.

Las variables de estudio son de caracter cualitativo, por ello se empleara la
siguiente estadistica descriptiva:

Tablas de frecuencia por items

Tablas de frecuencia con datos agrupados (dimensiones)

Tablas de frecuencia con datos agrupados (variables)

Tablas de contingencia
Basados en el cumplimiento de los supuestos y la prueba de normalidad de los
datos se uso estadistica inferencial:

Prueba de Rho Spearman, dado que, la distribucion de los datos resulté no
paramétrica, se puede observar a detalle en la seccion de resultados y el Anexo 6.

Todos estos analisis fueron elaborados en el software estadistico SPSS

version 25.0.

3.7. Aspectos éticos

El presente trabajo de investigacion se emplearon valores inherentes a las
personas como la honradez que es uno de los principales, debido a la utilizacion de
citas bibliograficas y no habrd manipulacion en cuanto a la informaciéon elegida,
también se utilizé el valor del respeto, pues se utiliz6 encuestas y para ello se
solicito a los ciudadanos del distrito de Pisac poder colaborar en la realizacién de
las encuestas para lo cual la solicitud de consentimiento de todos ellos y mantener
la confidencialidad y de ese modo evitar repercusiones personales o legales.

Hondur (2021) manifiesta que, de acuerdo al principio de no maleficencia, se
considero el respeto de la integridad fisica, psicoldgica y social de los colaboradores
gue participaron en la investigacion.

Hall (2018) sefala. el principio de justicia, se consider6 a todos los
colaboradores para ser participes de la investigacion igualitariamente.

Alvarez (2018) manifiesta que, los principios de autonomia, se tuvo respeto

para autodeterminar y optar por decisiones propias en funcion a la razon, es decir,
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hacer uso racional de autonomia de cada colaborador quienes tuvieron la eleccion
de aceptar o rechazar una decision segun intereses o relacionados.

Espinoza (2018) por ultimo y segun el principio de beneficencia, se coopero
con la aclaracién de posibles dudas con la aplicacion de los instrumentos.
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IV. RESULTADOS

Tabla 3

Caracteristicas de los participantes n=91

f %
Sexo Femenino 42 46.2%
Masculino 49 53.8%
Edad* 35.36 +£ 11.186
Religion Catolico 73 80.2%
Evangélico 5 5.5%
Adventista 0 0.0%
Mormon 0 0.0%
Testigos de Jehova 1 1.1%
Otro 12 13.2%
Grado de Instruccion Primaria 3 3.3%
Secundaria 28 30.8%
Técnico Superior 25 27.5%
Universitario 35 38.5%
Ingreso Econémico Menos de 1000 soles 31 34.1%
1001 a 2000 soles 32 35.2%
2001 a 4000 soles 26 28.6%
4001 a 6000 soles 2 2.2%
Méas de 6001 soles 0 0.0%
¢Conoce de gestion turistica? Si 64 70.3%
No 27 29.7%
¢Conoce lo que es el desarrollo sostenible? Si 72 79.1%
No 19 20.9%
¢ Tiene Ud. Algin negocio o micro empresa en el sector Si 20 22.5%
turismo?
No 69 77.5%

*Media, desviacion estandar

En la Tabla 3, observamos las caracteristicas de los participantes de Calca,
basados en N=91, donde, el 49% (n=49) de los participantes son mayoritariamente
de sexo masculino, y de sexo femenino el 46.2% (42) con media y desviacion
estandar 35.36 + 11.186. Respecto a la religion de los participantes fueron
mayormente catélicos en un 80.2% (n=73). La educaciéon de los participantes fue
mayormente reportada en el nivel universitario en un 38.5% (n=35), seguido del
nivel secundario, técnico y primario, correspondientemente. El ingreso econémico
fue mayormente reportado entre 1001 a 2000 soles en un 35.2% (n=32). Se
elaboraron preguntas ad hoc para explorar el conocimiento de los participantes en

ese sentido, el 70.3% de los participantes reportd conocer lo que es la gestion
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turisticay el 79.1% indic6 que conoce qué es el desarrollo sostenible. Ademas, solo

el 22.5% indico contar con alguna empresa o Mype en el sector turistico.

Tabla 4

Niveles descriptivos de la gestion turistica en Calca

Bajo Medio Alto

f % f % f %
Nivel de
Gestién 53 58.2% 37 40.7% 1 1.1%
Turistica
Planificacion
Turistica 29 31.9% 51 56.0% 11 12.1%
Recursos
humanos 42 46.2% 46 50.5% 3 3.3%
Unidad de
turismo 31 34.1% 48 52.7% 12 13.2%
Alianza
publico 48 52.7% 40 44.0% 3 3.3%
privada

En la Tabla 4, se muestra las estadisticas descriptivas de los niveles en cada
una de las dimensiones de la gestion turistica en el distrito de Pisac provincia de
Calca, podemos observar que, de manera general, existe un nivel bajo de gestion
turistica en la localidad, seguido de la consideracién de un nivel moderado.
Respecto a las dimensiones, los participantes reportaron niveles medios de
planificacion turistica 56%, recursos humanos 50.5%, unidad de turismo 52.7%,
solo en alianza publico-privado se reporté un nivel mayormente bajo del 52.7%.
Tabla 5

Niveles descriptivos del desarrollo sostenible en Calca

Bajo Medio Alto
f % f % f %

Nivel de
desarrollo 55 60.4% 34 37.4% 2 2.2%
Sostenible
Desarrollo 64 70.3% 26 28.6% 1 1.1%
Ambiental
Desarrollo 78 91.8% 7 8.2% 0 0.0%
Social
Eesar,ro'.'o 35 38.5% 50 54.9% 6 6.6%

conomico
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En la Tabla 5, se muestra las estadisticas descriptivas de los niveles de cada

una de las dimensiones del desarrollo sostenible en el distrito de Calca, podemos

observar que, de manera general el desarrollo sostenible en la localidad se reporto

en un nivel bajo en un 60.4%. Respecto a sus dimensiones, el desarrollo sostenible

se reporta en ambiental, social y econémico; en el ambito ambiental el nivel

reportado fue bajo en un 70.3%, el desarrollo social también se encontré en un nivel

bajo del 91.8%, el cual fue el mayor de los tres, y el desarrollo econémico se

encontré en un nivel medio por el 54.9% de los participantes. Ninguno de los

aspectos del desarrollo sostenible reporté alto niveles, incluso el nivel de desarrollo

en el nivel alto fue de 0%.

Prueba de normalidad

Tabla 6

Resultados de la prueba de normalidad de las variables de estudio

Alianza
Gestion Desarrollo Planificacion Recursos Unida de publico Desarrollo Desarroll Desarrollo
Turistica Sostenible Turistica Humanos Turismo privada Ambiental o Social Econémico
N 91 91 91 91 91 91 91 91 91
Parametros Media 53.47 72.84 19.04 11.78 13.26 9.38 26.67 26.38 19.78
normales®®
Desv. 14.815 18.400 5.584 3.499 4.253 2.851 7.488 7.387 5.194
Desviacio
n
Méximas Absoluto 0.090 0.098 0.119 0.089 0.107 0.126 0.129 0.117 0.101
diferencias
extremas
Positivo 0.090 0.098 0.119 0.089 0.107 0.126 0.129 0.117 0.099
Negativo -0.060 -0.050 -0.062 -0.086 -0.054 -0.062 -0.071 -0.060 -0.101
Estadistico de prueba 0.090 0.098 0.119 0.089 0.107 0.126 0.129 0.117 0.101
Sig. asintética(bilateral) ,065° ,031° ,003° ,072° ,012° ,001°¢ ,001° ,004¢ ,022°

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

d. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

En la Tabla 6, los resultados en la prueba de normalidad, evidenciaron que

solo la gestion turistica y los recursos humanos tienen una distribucion normal, es

decir, p>0.05; no obstante, las demas variables presentaron una distribuciéon no

paramétrica (p<0.05). Por lo tanto, se debe utilizar la Rho de Spearman.
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Prueba de Hipotesis General

Niveles descriptivos del desarrollo sostenible en Calca

Ho = La gestion del turismo no se relaciona significativamente con el
desarrollo sostenible del distrito de Pisac, Provincia de Calca - Cusco 2022

Hi = La gestion del turismo se relaciona significativamente con el desarrollo

sostenible del distrito de Pisac, Provincia de Calca - Cusco 2022

Tabla 7

Correlacion de la gestion turistica y el desarrollo sostenible

Desarrollo Sostenible

Rho de Spearman Gestion Turistica Coeficiente de correlacion ,760™
Sig. (bilateral) 0.000
N 91

En la Tabla 7, se responde a la hip6tesis principal del estudio, donde el
andlisis de correlacion basado en la Rho de Spearman por la no normalidad de la
distribucién de los datos, mostré una correlacion directa significativa de r= 0.76**,
p<0.001, es decir que, a mayor gestion del turismo mayor el desarrollo sostenible.

Esto nos permite rechazar la hipotesis nula de investigacion.

Prueba de Hipotesis Especifica 1

Ho1 = La planificacion turistica no se relaciona significativamente con el
desarrollo sostenible del distrito de Pisac, Provincia de Calca - Cusco 2022
Ha1 = La planificacion turistica se relaciona significativamente con el

desarrollo sostenible del distrito de Pisac, Provincia de Calca - Cusco 2022.
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Tabla 8

Correlacién del desarrollo sostenible con la planificacion turistica

Desarrollo Sostenible

Rho de Spearman Planificacion turistica Coeficiente de correlacién 647"
Sig. (bilateral) 0.000
N 91

En la Tabla 8, se responde a la hipotesis especifica uno del estudio, donde
el andlisis de correlacion basado en la Rho de Spearman por la no normalidad de
la distribucion de los datos, demostré una correlacién directa significativa de r=
0.65**, p<0.001, es decir que, a mayor planificacion del turismo mayor el desarrollo

sostenible. Esto nos permite rechazar la hipotesis nula de investigacion.

Prueba de Hipotesis Especifica 2

Ho2 = La unidad de turismo no se relaciona significativamente con el
desarrollo sostenible del distrito de Pisac, Provincia de Calca - Cusco 2022.
Ha2 = La unidad de turismo se relaciona significativamente con el desarrollo

sostenible del distrito de Pisac, Provincia de Calca - Cusco 2022.

Tabla 9

Correlacion del desarrollo sostenible con los recursos humanos

Desarrollo Sostenible

Rho de Spearman Recursos humanos Coeficiente de correlacién 7427
Sig. (bilateral) 0.000
N 91

En la Tabla 9, se responde a la hipodtesis especifica dos del estudio, donde
el analisis de correlacion basado en la Rho de Spearman por la no normalidad de
la distribucion de los datos, demostré una correlacién directa significativa de r=
0.74**, p<0.001, es decir que, a la mayor existencia de recursos humanos mayor el

desarrollo sostenible. Esto nos permite rechazar la hipotesis nula de investigacion.
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Prueba de Hipotesis Especifica 3

Hos = Los recursos humanos no se relaciona significativamente con el
desarrollo sostenible del distrito de Pisac, Provincia de Calca - Cusco 2022.
Ha3 = Los recursos humanos se relaciona significativamente con el desarrollo

sostenible del distrito de Pisac, Provincia de Calca - Cusco 2022.

Tabla 10

Correlacion del desarrollo sostenible con la unidad de turismo

Desarrollo Sostenible

Rho de Spearman Unidad de turismo Coeficiente de correlacion ,736™
Sig. (bilateral) 0.000
N 91

En la Tabla 10, se responde a la hip6tesis especifica tres del estudio, donde
el andlisis de correlacion basado en la Rho de Spearman por la no normalidad de
la distribucion de los datos, demostré una correlacién directa significativa de r=
0.74**, p<0.001, es decir que, la existencia de una unidad de turismo mayor el

desarrollo sostenible. Esto nos permite rechazar la hipotesis nula de investigacion.

Prueba de Hipotesis Especifica 4

Hos = La alianza publico-privada no se relaciona significativamente con la
economia del distrito de Pisac, Provincia de Calca- Cusco 2022.

Has = La alianza publico-privada se relaciona significativamente con la

economia del distrito de Pisac, Provincia de Calca- Cusco 2022.
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Tabla 11

Correlacion del desarrollo sostenible con la alianza publico - privada

Desarrollo Sostenible

Rho de Spearman Alianza publico - Coeficiente de correlacién 7217
privada
Sig. (bilateral) 0.000
N 91

En la Tabla 11, se responde a la hipdtesis especifica cuatro del estudio,
donde el analisis de correlacion basado en la Rho de Spearman por la no
normalidad de la distribuciébn de los datos, demostr6 una correlacion directa
significativa de r= 0.72**, p<0.001, es decir que, a mayor alianza publico-privada
mayor el desarrollo sostenible. Esto nos permite rechazar la hipo6tesis nula de
investigacion.
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V. DISCUSION

En el presente trabajo de investigacion se encontré evidencia significativa de
la relacion entre la gestion del turismo y el desarrollo sostenible en el distrito de
Calca. Este es el primer estudio hasta donde se sabe que evidencie dicha relacion
en la localidad, estudios previos demostraron correlaciones directas y significativas
en contextos diferentes como en el valle del colca (Cardenas Sacsi, 2018), en San
Martin (Trauco Sanancima, 2021), entre otros; por el contrario, en llabaya, Tacna
(Alvarado Mamani, 2018) en su estudio no se hall6 asociacion entre las variables
de estudio, esto puede deberse a las diferentes formas de definir la variable, es
decir, se ha demostrado relaciones significativas de la gestion turistica con los
diferentes tipos de desarrollo, por ejemplo, desarrollo econdmico (Trauco
Sanancima, 2021), desarrollo turistico (Leonardo Beltran , 2017); (Figueroa Pinedo,
2018), desarrollo local (Taug y Gonzales, 2021), desarrollo cultural (Bustamante,
2022); todas estas caracterizaciones del desarrollo y su correspondiente relacion
con la gestion turistica permite sostener que las instituciones, regiones y gobiernos
que carezcan de estrategias y politicas para gestionar las actividades turisticas no
tendran un posicionamiento en la inversion y el manejo sostenible, tal es el caso de
(Alvarado Mamani, 2018) quién refiere en su estudio altos niveles de pobrezay una

percepcién de ineficacia entre sus funcionarios y gobierno municipal.

Por otro lado, la gestién turistica también tiene un espectro de
denominaciones y operacionalizaciones, por ejemplo, algunos estudios centraron
su evaluacién solo en la gestion turistica municipal (Trauco, 2021; Leonardo, 2017;
Alvarado, 2018), otros centraron su estudio en el turismo comunitario
especialmente los internacionales (Auncela y Velasco, 2021; Alcivar y Mendoza,
2020; Cardenas, 2018), otros hicieron aproximaciones a las definiciones del
presente estudio como Diaz (2018) quién expone lineamientos para un turismo
cultural sostenible, aunque, resulta importante deslindar los diferentes tipos de
gestion turistica, desde el estudio de Vanegas (2006) podemos resaltar el
ecoturismo en congruencia con el objetivo del presente estudio, es decir, como el
turismo puede servir como herramienta de desarrollo. Al respecto, Vanegas (2006)
precisa que, para el ecoturismo, la actividad es el turismo, su filosofia es la

conservacion y modelo de desarrollo es la sostenibilidad, donde la implicancia de
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gestores locales en la gestion de destinos turisticos es relevante, esto nos permite
confirmar que el resultado principal de nuestro estudio es relevante para nuestra
época, dado que, ya no solo abordamos el desarrollo desde la economia, sino
desde lo social abordando temas como son, inclusion y la reduccion de la pobreza
y lo ambiental evitando un impacto negativo al medio ambiente. (Mincetur, 2014),
como el caso del turismo de lujo en Espafia que ofrecid resultados negativos para
sus agentes locales (Jiménez, Pefia y Ruiz, 2017). Por otro lado, es importante
resaltar que, estos estudios demostraron con el mismo tipo de analisis relaciones
significativas de las variables de estudio. Existen estudios que abordaron con
metodologia cualitativa las variables de estudio, con resultados similares, por
ejemplo, a nivel local nuestros resultados son congruentes con el estudio de
Figueroa (2018) quien evidencio relacion significativa en la gestion del turismo y el
desarrollo sostenible en el caso particular del santuario de Machu Picchu en Cusco;
de manera similar, este estudio precisé que para el periodo de estudio existia una
baja gestiébn de parte de los actores locales y politicos que solo consideran al
turismo como una fuente de ingreso econémico y no como actividad de desarrollo

sostenible.

Respecto a las variables de estudio, los estudios internacionales
recomendaron evaluar la gestion turistica apostando por modelos que incluyeran
una vision sostenible de la economia (Vanegas, 2006), asi lo expone el estudio
realizado por Landeros, Ortiz y Leyva (2020), quienes precisaron que la gestion
turistica tiene multiples actores que intervienen, por ello, el presente estudio focalizo
la recoleccibn de datos sobre los ciudadanos, es decir, para evaluar las
implicaciones de la gestion turistica de las autoridades, los autores reportan
resultados o6ptimos para el caso del pais mexicano, donde la apuesta por el modelo
econémico sostenible demostrd beneficios importantes para diversos sectores e
instituciones del pais. En el presente estudio, se demostrd estas implicancias de
participacion o de los denominados gestores desde nuestras hipétesis especificas,
es decir, la revision de la literatura, indicé que para la existencia de una correcta
gestion turistica debia existir una adecuada planificacion (Auncela y Velasco, 2021)
y esto mejoraria siempre y cuando sea interinstitucional, es decir, con alianzas

publicas y privadas (Diaz, 2018) ya que permitiria una mejor competitividad, todo
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esto deberia abordarse con la existencia de unidades turisticas que permitan
direccionar los esfuerzos individuales (Conceptos basicos de gestion de destinos
turisticos, 2014), pero para ello deberia existir recursos humanos suficientes
(Alcivar y Mendoza; 2020), sobre este ultimo, Cardenas (2018) precisa que, que se
debe mejorar el capital humano porque tiene un impacto organizativo negativo en
la gestion de politicas y estrategias . Al respecto, se demostro relaciones directas
significativas con cada una de estas relevantes dimensiones de la gestion turistica
con el desarrollo sostenible, también, es importante, resaltar que, los coeficientes
de relacién fueron mayores que en estudios previos, obteniendo correlaciones
positivas directas significativas mayores a 0.64, siendo alta la correlacién entre las
variables de estudio, esto puede deberse, a las actividades del Gobierno Regional
en conjunto con las actividades de las autoridades locales, quienes fomentan
mediante el Consejo Regional de Cambio Climatico (CORECC, Cusco) acciones
educativas y formativas sobre sostenibilidad y cambio climatico; también, puede ser
efecto de la mayor frecuencia en las caracteristicas de nuestros participantes,
donde mas del 30% fueron participantes con educacion universitaria, y estudios
previos han demostrado que la educacion y el conocimiento son variables

intervinientes de esta relacion (Alvarado y Monge, 2019).

Es importante resaltar que, considerar la demanda turistica internacional es
una actitud de gestion valiosa, asi lo postulan Jiménez, Pefia y Ruiz (2017) quienes
estudiaron la demanda espafola, donde el turismo de lujo tuvo consecuencias
negativas en el desarrollo de dicho pais, sobre todo cuando el modelo econémico
del pais carecio de un enfoque sostenible, aunque ellos abordaron sus resultados
con modelos de regresion, el presente estudio demostrd6 en concordancia una
relacion significativa entre la alianza publica-privada y el desarrollo sostenible, lo
cual, también es concordante con la hipotesis principal del presente estudio, por el
contrario, en Ecuador y Colombia se resalta el turismo cultural comunitario y
ademas sostenible, Diaz (2018) refiere que, esto implica considerar un enfoque que
incluya la gestion de riesgos, es importante que los gestores locales conozcan del
manejo de recursos, puesto que, aunque se considera un mejor enfoque, puede
tener efectos negativos cuando se sobre explota un sector (Alcivar y Mendoza,

2020), evidencia de ello son las investigaciones que se han citado en el presente
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estudio, donde a pesar de tener una gestion turistica los niveles e ingresos por
turismo son bajos ya que se han deteriorado y desgastado sus recursos antes
explotados (Alvarado, 2018; Alcivar y Mendoza; 2020). En ese sentido, Riveros y
Olmedo (2020) indicaron que el turismo genera sostenibilidad para poblacién, pero
solo si y solo si existe estrategias de conservacion y comunicacion de riesgos. En
un contexto peruano, ya se postulaba la idea de que el turismo es una alternativa
importante para el desarrollo sostenible, asi lo indicaba Flores (2011) para la region
de Ancash, quienes proponian cuatro estrategias para ello, el cumplimiento de
acciones especificas para el aprendizaje y entrenamiento de mandos basicos,
disefio de productos novedosos y experiencias Unicas de servicios, plan de
marketing y nichos de mercado nacional, por lo tanto, se formularon las preguntas
del cuestionario para evaluar la gestion turistica, donde a nivel especifico se
encontré solo niveles medios de planificacion turistica, recursos humanos, la
existencia de la unidad de turismo y la alianza publico-privada, estos resultados son
similares para gestion municipal en 2020 del estudio de Ramos, entre otros
(Ramos, 2020; Cavero y Jaqquehua, 2022), no obstante, los niveles bajos y
moderados en las dimensiones de la gestidn turistica, pueden estar limitadas por la
falta de politicas ambientales, Fresneda (2019) precisa que, que los agentes
turisticos carecen de dos elementos, de un sistema de gestion turistica (Galarza,
2019) y de estrategias de desarrollo sostenible (Moral y Fernandez, 2019), donde
una agenda de proteccion al medio ambiente son solo prioridades en algunas
instancias de gobierno, estas falencias no aseguran el desarrollo de localidades
menos desarrolladas. Es importante, mencionar que algunos dominios de la gestién
turistica no se abordaron en las variables como la implicancia hotelera, las licencias
de trabajo o el trabajo informal y el comportamiento de las Mypes, pero se
consideran de manera descriptiva en las preguntas de los instrumentos de
recoleccion, Dzul (2020), precisa que el turismo tiene implicancias con otras
muchas areas, como el alojamiento, el comercio, restaurantes, transporte, no
obstante, el presente estudio no se centra en lo que se denominaria actividades

turisticas, sino en la gestion de los mismos.

Se resalta que, respecto al desarrollo sostenible, los estudios previos

centraron su interés en el modelo econémico (Cavero y Jagqueline, 2022; Alvarado,
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2018; Landeros, Ortiz y Leyva, 2020), no obstante, desde los nuevos enfoques para
afrontar la globalizacion y el cambio climatico, la ONU (2017), preciso la necesidad
de un modelo que implicara un menor impacto al medio ambiente sin olvidar reducir
los niveles de pobreza, es decir, sin olvidar las prioridades del enfoque econémico,
asi, se priorizaron lineas de abordaje denominadas como Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

El presente estudio, basados en la revision de la literatura, evalué al
desarrollo sostenible con las dimensiones ambientales, social y econ6mica, para
resumir las necesidades que se priorizan, es decir, reducir la pobreza y politicas de
inclusion, asegurar el desarrollo de los sectores menos desarrollados y por lo tanto
desatendidos y el interés por un menor impacto ambiental reduciendo nuestra
huella de carbono (Alvarado y Monge, 2019); los resultados del presente estudio
solo demostraron niveles bajos tanto a nivel de sus dimensiones y de manera
general en cuanto al desarrollo sostenible, lo cual es congruente con el estudio
similar de Vasquez (2020) donde los niveles bajos superaron el 90%, en ese
sentido, se puede observar porcentajes menores, no obstante, sigue siendo
deficiente. Estos resultados aln estan limitados, puesto que, fueron reportados
desde la opinién y percepcion de los ciudadanos, pero siguen siendo un indicador
de la variable de estudio. Es importante resaltar que desde el 2006 en la region
latinoamericana ya se reportaban resultados del ecoturismo como instrumento de
desarrollo sostenible, es decir, no solo se precisaba un mayor ingreso econémico
sino también de implicar la educacién y el compromiso ambiental a los empresarios,
turistas, ciudadanos y autoridades, asi lo precisan los estudios de Vanegas (2006)
en Colombia, reforzados por los estudios de Hernani y Hamann (2012) en Perdq,
quienes incluso, desarrollaron un instrumento para evaluar el desarrollo sostenible

de las Mypes.

El trabajo de investigacion, utilizé el PDTL (plan de desarrollo local) del
distrito de Pisac y por ende para la provincia de Calca, enfocado al 2030, precis6
que, ha logrado incrementar el desarrollo econémico, esto puede verse reflejado en
los resultados encontrados en el presente estudio respecto a niveles moderados de
desarrollo econémico en esta area. Segun el plan de desarrollo indicaron que, no

dejaron el tema ambiental de lado logrando un 75% de reduccién de residuos
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sélidos, no obstante, esto no es reflejado en los productos del presente estudio, por
lo consecuente, se considera que, aun hay areas que no se han abordado
correctamente. Finalmente, las correlaciones para responder a las hipoétesis
especificas fueron congruentes con el estudio de Vasquez (2020), donde se
encontraron relaciones directas positivas de la planificacion del turismo, la
existencia de una unidad de turismo, recursos humanos y las alianzas publicas-
privadas con el desarrollo sostenible, en la region de Calca queda demostrado que
a pesar de los niveles moderados y bajos en las dimensiones la implementacién de
estas estructuras en la gestion municipal y en las actividades de la localidad se

lograria un modelo sostenible para el desarrollo.
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VI.  CONCLUSIONES

Se ha demostrado que la gestion del turismo se relaciona significativamente
con el desarrollo sostenible del distrito de Pisac, Provincia de Calca - Cusco 2022,
donde, la mayor gestion turistica mayor serd el desarrollo sostenible, y esto debe
abordarse con un enfoque eco sustentable que incluya todos los aspectos de la

actividad turistica.

La variable planificacion turistica se relaciona significativamente con la
variable desarrollo sostenible en el distrito de Pisac, Provincia de Calca - Cusco
2022, donde a mayor planificacion turistica mayor desarrollo sostenible, esto debe
ser prioridad para los agentes turisticos, donde las estrategias deben enfocarse de

manera interinstitucional.

Los recursos humanos se relacionan significativamente con el desarrollo
sostenible del distrito de Pisac, Provincia de Calca - Cusco 2022, donde a mayor
actividad de recursos humanos mayor desarrollo sostenible, la gestion exitosa

mejorara con un adecuado capital humano, denominado como gestores.

La existencia de unidad de turismo se relaciona significativamente con el
desarrollo sostenible del distrito de Pisac, Provincia de Calca - Cusco 2022, donde,
una mayor gestion de la unidad de turismo un mayor desarrollo sostenible, estas
unidades, permiten centralizar esfuerzos diversos como generacién de politicas y
estrategias, por lo tanto, la implementacion de estas unidades se torna en

prioridades de gestion.

Se ha demostrado que la alianza publico-privada se relaciona
significativamente con el desarrollo sostenible del distrito de Pisac, Provincia de
Calca- Cusco 2022, donde, a mayor alianza publico-privado mayor desarrollo
sostenible, el trabajo conjunto de las diversas instituciones permite agrupar y

conseguir exitosamente la sostenibilidad.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a las autoridades del distrito de Pisac la participacion
ciudadana en la gestién local, escuchando sus voces para implementar y abordar
las necesidades locales.

Se recomienda a las autoridades capacitar a las instituciones, pymes,

empresas y ciudadanos en temas de desarrollo sostenible.

Se recomienda a los ciudadanos de la localidad solicitar educacion en temas
ambientales, esto podria lograrse mediante instituciones dedicadas al tema como
la unidad de Cambio climatico del gobierno regional en alianza con el gobierno

local.

Se recomienda mejorar las actividades turisticas con un enfoque sostenible,
la educacion en temas de cambio climatico, la capacitacion del personal del
gobierno local y de la participacion de las micro empresas para mejorar su

compromiso con el desarrollo local.

Se recomienda continuar con las actividades formativas desde el gobierno
regional en cambio climatico, no obstante, se precisa que exista enfoques para

emprendedores con interés eco sustentables.

Se recomienda, la implementacion de unidades para la generacion de

politicas ambientales a nivel local, que puedan escalar en la region y al pais.
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Anexo 1 Matriz de consistencia
Gestién del turismo y Desarrollo sostenible del distrito de Pisac, Provincia de Calca - Cusco 2022

Variables y

Problema General Objetivo General Hipétesis General Di ; Metodologia
imensiones
¢ Cuél es el nivel de relacion entre la gestion . . iy iy La gestion del turismo se relaciona Tipo
. . Determinar el nivel de relacion de la gestion del | -~ .2~ Iy
del turismo y el desarrollo sostenible del |, " : ... | significativamente  con el  desarrollo Basica
e . L turismo con el desarrollo sostenible del distrito : o . o
Distrito de Pisac, provincia de Calca — Cusco de Pisac. Provincia de Calca - Cusco. 2022 sostenible del distrito de Pisac, provincia de
20227 ' ’ Calca - Cusco 2022 Nivel
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipétesis Especificas Vanab!e Correlacional
—— ry — . = —— —— — . Independiente
;Cuél es la relacion de la planificacion | Determinar la relacién de la planificacion | La planificacion turistica se relaciona P . .

e . g . - o Gestion del Turismo Método
turistica con el desarrollo sostenible del | turistica con el desarrollo sostenible del distrito | significativamente  con el  desarrollo Deductivo
distrito de Pisac, Provincia de Calca - Cusco | de Pisac, Provincia de Calca - Cusco 2022 sostenible del distrito de Pisac, Provincia de : . L

Dimensiones Cuantitativo
20227 Calca - Cusco 2022. PR
Planificacion turistica
¢ Cual es la relacion de los recursos humanos | Determinar la relacion de los recursos humanos | Los recursos humanos se relacionan |  Recursos humanos Disefio
con el desarrollo sostenible del distrito de | con el desarrollo sostenible del distrito de Pisac, | significativamente  con el  desarrollo |  Unidad de turismo No experimental
Pisac, Provincia de Calca - Cusco 2022? Provincia de Calca - Cusco 2022 sostenible del distrito de Pisac, Provincia de Alianza publico- Transversal
Calca - Cusco 2022. privado
Poblacién
P=12301

;Cudl es la relacién de la unidad de turismo
con el desarrollo sostenible del distrito de
Pisac, Provincia de Calca- Cusco 20227

Determinar la relacion de la unidad de turismo
con el desarrollo sostenible del distrito de Pisac,
Provincia de Calca- Cusco 2022

La unidad de turismo se relaciona
significativamente  con el  desarrollo
sostenible del distrito de Pisac, Provincia de
Calca - Cusco 2022.

i Cual es la relacién de la alianza publico-
privada con el desarrollo sostenible del
distrito de Pisac, Provincia de Calca- Cusco
20227

Determinar la relacién de la alianza publico-
privada con el desarrollo sostenible del distrito
de Pisac, Provincia de Calca- Cusco 2022

La alianza publico-privada se relaciona
significativamente con la economia del
distrito de Pisac, Provincia de Calca- Cusco
2022.

Variable Dependiente
Desarrollo Sostenible

Dimensiones
Desarrollo Ambiental
Desarrollo Social
Desarrollo Econémico

Muestreo por
conveniencia
M= 91

Técnica
Encuesta

Instrumento
Cuestionario

Procesamiento
de datos
SPSS




Anexo 2 Matriz de operacionalizacién de las variables

Variables de L L . . . . Escala de
. Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores L
Estudio medicién
Desarrollo turistico
Galarza (2019) Por ello se entiende que el Destino turistico
concepto del sistema de gestion de turismo es un Plan de desarrollo turistico
proceso relacionado ’a.fenomgnos que OCUITeNn | pyanificacion turistica | Comunicacion y promocion
dentro del entorno turistico, esta constituido por la o
relacion entre la planificacion turistica, los Pro.m.omon tll"'.St'CE’
Diaz (2018) la gestion del turismo es el conjunto de | recursos humanos, la unidad turistica y las Actividad turistica
Gestién del procedimientos que se llevan a cabo para el logro de | alianzas entre organizaciones publicas y privadas Recursos turisticos
?S lon de los fines trazados en el destino turistico con la debida | , es decir hay una estrecha relacion entre la oferta Capacitacion Competencias
urismo planificacion y la coordinacién de los distintos | y demanda turistica quienes son los agentes Recursos humanos Participacion de trabajadores
organismos. importantes dentro de esta definicion pues de ello Concientizacion turistica Mucho = 5
depender.a} todo el proceso a realizarse dg§de la Control de interés turistico
contratacion hasta culminar con la prestacion del ) , . . _
servicio el cual se espera cumpla con satisfacer | Unidad de turismo S|st§ma de reclamoe?'y sugerencias Bastante = 4
las necesidades que ambos agentes esperan Acciones de proteccion _
desde el inicio del proceso. . L . Alianzas instituciones Aveces =3
Alianza publico-privada - -
: Gestion turistica Poco = 2
Varlable§ de Definiciéon conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores
Estudio Nada =1
Conservacion del medio ambiente
, ) ) Desarrollo Ambiental | Concientizacion ambiental
Moral y Fernandez (2019), El desarr_ollo so§ten|ble se | Casas (2018) EI desarrollo sqstemble es un Participacion de trabajadores e instituciones
define como el desarrollo que permite satisfacer las | proceso que tiene el propdsito de generar Bencficios sociales
necesidades de las generaciones presentes sin | bienestar en la poblacién por medio de la } ;
comprometer las necesidades de las generaciones | dinamizacion de la econémica, buscando Convenios colectivos 3 -
futuras, busca atender la demanda de acuerdo a una | identificar y potenciar las fuentes de riqueza de un Desarrollo Sodial Programas de salud, prevencion y formacion
Desarrollo agenda de proteccién del medio ambiente asi como | territorio partiendo de los recursos que tiene, con Pago de salarios
sostenible asegurar el desarrollo de los paises en vias de | el fin de generar empleos y propiciar la actividad Orientacion y responsabilidad social

desarrollo, por ello se requiere de la integracion de
politicas ambientales y estrategias de desarrollo y de
los pilares de desarrollo como son lo econdmico, social

y ambiental.

econodmica, este proceso se desarrollara mediante
sus tres pilares que son el desarrollo ambiental, el
desarrollo social y el desarrollo econémico estos
sin comprometer las oportunidades de las futuras
generaciones .

Promocién social

Desarrollo Econdémico

Valor econdmico

Acceso al sistema financiero

Apoyo gubernamental

Formalizacion empresarial

Productividad - Tributacion y Legislacion actual




Anexo 3 Instrumentos

Esta dirigida a la poblacion objetiva de la presente investigacion.

DIMENSION ITEM
-
c | o Q| 8|
PLANIFICACION TURISTICA AR ARAR AR
o 5]
Z|a|l< | m| =
1] 1 1 11 1
-~ N o < n
1| ¢En su localidad se implementa un plan de desarrollo turistico?
9 ¢ En su localidad se plantea estrategias y objetivos en direccion a la
] competitividad del destino turistico?
PLANIFICACIO 5 | ¢Ensulocalidad se brinda informacién sobre la utiidad del plan de
N TURISTICA desarrollo turistico?
4 ¢ En su localidad se realiza la comunicacion y promocion de los
lugares turisticos?
5 ¢ En su localidad se promociona los destinos turisticos a través de
tripticos, videos, reportajes, afiches, portal turistico, etc.?
6 ¢ En su localidad se brinda informacion a la poblacion acerca de las
actividades turisticas a realizar?
7 ¢ En su localidad se brinda informacion a la poblacion sobre los
recursos turisticos del lugar?
0|2
RECURSOS HUMANOS Z | a :: =
°0
8 ¢ En su localidad se cuenta con personal capacitado y especializado
en gestion turistica?
ﬁ?vmfgss ¢ Se define las competencias para los puestos de trabajo solicitados
9 .
en su localidad?
10 ¢ En su localidad se fomenta la participacion de los trabajadores en
programas de capacitacion turistica?
1" ¢ En su localidad se fomenta la concientizacion turistica a sus
trabajadores?
12 ¢ En su localidad se realiza charlas sobre concientizacion turistica a la
comunidad?
(]
UNIDAD DE TURISMO 2| &|>|2|2
N N R
® |4 | w
UNIDADDE | 13 ¢La municipalidad cuenta con una Upidad’dg Turismo que dirija,
TURISMO controle y ejecute iniciativas de interés turistico?
14 | ;La municipalidad cuenta con un sistema de reclamos y sugerencias?
15 | ¢La unidad de turismo busca la satisfaccion del turista?
16 ¢,Se brinda una atencion de calidad y atractivos turisticos acogedores
que permitan el buen confort y estadia a los turistas?
17 | ¢La unidad de turismo establece acciones de proteccion al turista?




ALIANZA
PUBLICA -
PRIVADA

ALIANZA PUBLICA - PRIVADA

18

¢ Las autoridades realizan alianzas con empresas publicas y/o
privadas?

19

¢ Existe coordinacién entre el municipio, las empresas y la

comunidad?

20

¢ Existe gestion turistica realizada por empresas privadas?

21

¢ Las autoridades brindan informacion a la poblacion sobre la gestion

turistica realizada por empresas privadas?

DIMENSION

ITEM

DESARROLLO
SOSTENIBLE

DESARROLLO SOSTENIBLE

1

En su localidad se ahorra energia (electricidad, combustible) para la
conservacion del medio ambiente.

En su localidad no desperdician el agua en sus procesos productivos.

En su localidad realizan acciones para reducir las emisiones de gases
de efecto invernadero, el calentamiento global, etc.

En su localidad clasifican los residuos sélidos (basura) para reciclaje.

(&2 BN I~ B GC R NS

En su localidad utilizan materiales reciclados en la elaboracion de sus
productos.

En su localidad utilizan tecnologias limpias (gas natural, paneles
solares)

En su localidad conocen el dafio ambiental resultante de sus
actividades productivas.

En su localidad se agrupan para discutir los temas ambientales
conjuntamente con el gobierno y la comunidad.

En su localidad controlan las actividades que causan ruido excesivo.

10

En su localidad brindan capacitacion sobre temas ambientales a sus
trabajadores con el objetivo de reforzar su conciencia ecoldgica.

11

En su localidad desarrollan campafias de educacion ambiental

12

En su localidad apoyan o participan en proyectos educativos en
asociacion con organizaciones protectoras del medio ambiente.

DESARROLLO
SOCIAL

DESARROLLO SOCIAL

13

En su localidad otorgan beneficios sociales completos a sus
empleados.

14

En su localidad tienen convenios colectivos que favorecen a los
trabajadores

15

En su localidad tienen programas de salud y seguridad para los
trabajadores

Nada

5= Mucho

1

2=Poco
3= A veces
4= Bastante

Nada
Moderad
Mucho

1
2= Poco
5_

3
4= Bastante

Nada
Poco
A veces
Bastante

1
2

5= Mucho

3
4




16

En su localidad tienen programas de prevencion de salud para la
comunidad.

17

En su localidad tienen programas de formacién profesional para
trabajadores.

18

En su localidad pagan un salario justo a los trabajadores de acuerdo a
su nivel profesional.

19

En su localidad orientan y educan a su personal con relacion a los
principios éticos.

20

En su localidad conocen el concepto de responsabilidad social
empresarial.

21

En su localidad conocen y se preocupan por las necesidades de la
comunidad

22

Los ciudadanos en su localidad participan en actividades de
voluntariado o accién social.

23

En su localidad respetan y promueven la propiedad intelectual
(derechos de autor, software, patentes etc.)

24

En su localidad presentan propuestas de caracter social a las
autoridades de gobierno con el objeto de su aprobacion e
implementacion.

DESARROLLO
ECONOMICO

DESARROLLO ECONOMICO

Nada

1

Poco

2=

3= Aveces

4= Bastante

Mucho

b=

25

En su localidad crean valor econdmico para la sociedad.

26

En su localidad tienen acceso al sistema financiero.

27

En su localidad reciben suficiente ayuda del gobierno.

28

En su localidad generan empleo formal.

29

En su localidad se produce un impacto positivo en la economia del
pais.

30

En su localidad se contribuye con la formalizacién de la economia.

31

La legislacién actual busca que en su localidad se formalicen los
pequerios negocios.

32

En su localidad cumplen puntualmente con los pagos de impuestos
de ley.




Anexo 4 Validacion de instrumento de medicidn a través de juicio de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL GESTION DEL TURISMO

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad?® Sugerencias
- ifi io isti m]oD][aA M| m pjlAa[m|[M][D]Aa]mM
DIMENSION 1: Planificacion Turistica M My nyu N
1 £En su localidad se implementa un plan de desarrolio X X X
turistico?
5 | ¢En su localidad se plantea estrategias y objetivos en X X X
direccion a la competitividad del destino turistico?
4 | ¢En su localidad se brinda informacion sobre la utiidad del X X X
plan de desarrollo turistico?
4 | ¢En su localidad se realiza la comunicacion y promocion de X X X
los lugares turisticos?
LEn su localidad se promociona los destinos turisticos a ) 4 X X
5 | través de tripticos, videos, reportajes, afiches, portal turistico,
etc.?
¢ | ¢Ensulocalidad se brinda informacion a la poblacion acerca X X X
de las actividades turisticas a realizar?
7 | ¢En su localidad se brinda informacién a la poblacion sobre X X X
los recursos turisticos del lugar?
DIMENSION 2: Recursos Humanos Mo Aa R A B AN Sugerencias
8 £EN su localidad se cuenta con personal capacitado y X X X
especializado en gestion turistica?
9 i3e define las competencias para los puestos de trabajo X X X
solicitados en su localidad?
10 LEn su localidad se fomenta la participacion de los X X X
trabajadores en programas de capacitacién turistica?
" &En su localidad se fomenta la concientizacion turistica a sus X ¥ X
trabajadores?
12 i;En su localidad se realiza charlas sobre concientizacion X X X
turistica a la comunidad?
DIMENSION 3: Unidad de Turismo Mo Aa R A B AN Sugerencias
13 &La municipalidad cuenta con una Unidad de Tunsmo que X X X
dirija, controle y ejecute iniciativas de interés turistico?
;La municipalidad cuenta con un sistema de reclamos y
14 sugerencias? X X X
15 | ila unidad de turismo busca la satisfaccion del turista? X X X




:5Se brinda una atencion de calidad v atractivos turisticos

16 | acogedores gue permitan &l buen confort v estadia a los X x X
turistas?
iLa unidad de turismo establece acciones de proteccion al

17 turista? X X

gestion turistica realizada por empresas privadas?

DIMENSION 4: Alianza Pablico-Privada Sugerencias
ilLas autoridades realizan alianzas con empresas publicas

18 | Jio privadas? X X X
& Existe coordinacion entre el municipio, las empresas vy la

19 comunidad? X X X

20 | ;Existe gestion turistica realizada por emprasas privadas? X x 4

71 & Las autoridades brindan informacion a la poblacion sobre la X X X

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [_]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Cruz Cruz Elizabeth Eduarda

Especialidad del validador: Gestion del Talento HUMBNO........ et s s s r e s ra ses e n ra s easa £ase se st nmmmnam s mmnnm e s nmn e nen

1Pertinencia: El item coresponde &l concepto tednco formulado.
‘Relevancia: El item es apropiado para representar al components o
dimenzion ezpecifica del construcio

IClaridad: Se entiende s dificultad alguna &l enunciado del item, es
conciso, exacto y dirscto

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensidn

No aplicable [ ]

DNI: 71921391

02 de noviembre del 2022

Firma del Experto Informante.

Especialidad




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESARROLLO SOSTENIBLE

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia® RelevanciaZ Claridad?® Sugerencias
; . : m|D[]A]M | Mm][D]A][WM]|M][D]A] MK

DIMENSION 1: Desarrollo Ambiental o 2 | o & | D A

1 En su localidad se ahorra energia (electricidad, combustible) X X X
para la conservacion del medio ambiente.

2 En su localidad no desperdician el agua en Sus procesos X X X
productivos.

3 En su localidad realizan acciones para reducir las emisiones X X X
de gases de efecto invernadero, el calentamiento global, efc.

4 En su localidad clasifican los residuos sdlidos (basura) para X X X
reciclaje.

5 En su localidad utilizan materiales reciclados en la X X X
elaboracion de sus productos.

6 En su localidad utilizan tecnologias impias (gas natural, X X X
paneles solares)

7 En su localidad conocen el dafio ambiental resultante de X X X
sus actividades productivas.

8 En su localidad se agrupan para discutir los temas X X X
ambientales conjuntamente con el gobiermno v 1a comunidad.

g En su localidad controlan las actividades gue causan ruido X X X
EXCesivo.
En su localidad brindan capacitacion sobre temas

10 | ambientales a sus trabajadores con el objetivo de reforzar X X X
5U conciencia ecologica.
En su localidad desarrollan campafias de educacion

11 ambiental X X X
En su localidad apoyan o participan en proyectos

12 | educativos en asociacion con organizaciones protectoras X X X
del medio ambiente.
DIMENSION 2: Desarrollo Social 3 e o I R R I T e R I+ Sugerencias
En su localidad otorgan beneficios sociales completos a sus

13 empleados. X X X

14 En su localidad tienen convenios colectivos gue favorecen a X X X
los trabajadores




En su localidad tienen programas de salud y sequridad para

15 los trabajadores X X X

16 En su Iocalldad tienen programas de prevencion de salud X X X
para la comunidad.

17 En su localidad tienen programas de formacion profesional X X X
para frabajadores.

18 En =u localidad pagan un salario justo a los trabajadores de X X X
acuerdo a su nivel profesional.

19 En su localidad orientan y educan a su personal con relacion X X X
a los principios éficos.
En su localidad conocen el concepio de responsabilidad

20 social empresanal. X X X

21 En su localidad conocen y se preocupan por las necesidades X X X
de la comunidad

22 Los ciudadanos en su localidad participan en actividades de X X X
voluntariado o accion social.

23 En su localidad respetan vy promusven la propiedad X X X
intelectual {derechos de autor, software, patentes etc.)
En su localidad presentan propuestas de caracter social a las

24 | autoridades de gobiemo con el objeto de su aprobacion e X X X
implementacion.
DIMEN SION 3: Desarrollo Econdmico " nln nywu " Sugerencias

25 | En sulocalidad crean valor econdmico para la sociedad. x x x

26 | En su localidad tienen acceso al sistema financiero. X X X

27 | En su localidad reciben suficiente ayuda del gobierno. x x 4

28 | En sulocalidad generan empleo formal. X X X
En su localidad se produce un impacto positivo en la

29 economia del pais. X X X
En su localidad se contribuye con la formalizacion de la

30 economia. X X X

31 La legislacion actual busca que en su localidad se formalicen X X X
los pequefios negocios.

32 En su localidad cumplen puntualmente con los pagos de X X X

impuestos de ley.




Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Cruz Cruz Elizabeth Eduarda

Especialidad del validador: Gestion del Talento HUMEMo. .. .. e s rr s s e e s raa sa s s na s ok e £ Ea £ b m s mn £ e g e Ran e ana

1Pertinencia: El item corresponde &l concepto tedrico formulado.
IRelevancia: El item es apropiado para representar &l components o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y dirscto

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimenzion

No aplicable [ ]

DNI: 71921391

02 de noviembre del 2022

-
Py, faes
b BT o Brth el i g T D
SIC LA
CPP, M* 20260

Firma del Experto Informante.

Especialidad



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL GESTION DEL TURISMO

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? Claridad?® Sugerencias
- ifi io isti m]oD][a m | m D[Aa[m m|o|[aA ]
DIMENSION 1: Planificacion Turistica M M nyw "
1 (En su localidad se implementa un plan de desarrolio X X X
turisfico?
5 | ¢En su localidad se plantea estrategias y objetivos en X X X
direccion a la competitividad del destino turistico?
4 | ¢En su localidad se brinda informacion sobre Ia utiidad del X X X
plan de desamrollo turistico?
4 | ¢En su localidad se realiza la comunicacion y promocion de X X X
los lugares turisticos?
LEn su localidad se promociona los destinos turisticos a x X X
5 | través de tripticos, videos, reportajes, afiches, portal turistico,
etc.?
¢ | ¢Ensulocalidad se brinda informacion a la poblacion acerca X X X
de las actividades turisticas a realizar?
7 | ¢En su localidad se brinda informacién a la poblacion sobre X X X
los recursos turisticos del lugar?
DIMENSION 2: Recursos Humanos A I A A - e Sugerencias
8 sEN su localidad se cuenta con personal capacitado vy X X X
especializado en gestion turistica?
9 :5e define las competencias para los puestos de trabajo X X X
solicitados en su localidad?
10 (En su localidad se fomenta la participacion de los X X X
trabajadores en programas de capacitacion turistica?
" &En su localidad se fomenta la concientizacion turistica a sus X X X
trabajadores?
12 &<En su localidad se realiza charlas sobre concientizacion X X X
turistica a la comunidad?
DIMENSION 3: Unidad de Turismo A e R I I e A I - I I Sugerencias
13 iLa municipalidad cuenta con una Unidad de Turismo que X X X
dirija, controle y ejecute iniciativas de interés turistico?
&La municipalidad cuenta con un sistema de reclamos vy
14 sugerencias? X X X
15 | iLa unidad de turismo busca la satisfaccion del turista? x X X




iSe brinda una atencion de calidad v atractives turisticos
16 | acogedores gue permitan el buen confort v estadia a los b4 b4 X
turistas?
17 iLa unidad de turismo establece acciones de proteccion al X X
turista?
] ] o . M M| M MM A ] .
DIMENSION 4: Alianza Publico-Privada D A |D A | D A Sugerencias
iLas autoridades realizan alianzas con empresas publicas
18 | o privadas? X X X
;Existe coordinacion entre el municipio, las empresas v la
191 Comunidad? X X X
20 | iExiste gestion turistica realizada por empresas privadas? X X X
21 & Las autoridades brindan informacion a la poblacion sobre la X X X
gestion turistica realizada por empresas privadas?

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ _]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Vallenas Chalco Selma Sheila

No aplicable [ ]

DNI: 73761489

Especialidad del validador: MBA Administracion de NegocCios ......cccciiiiiiiiiiiiiiimisissrinisssisssssssssssssssiasassans

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

*Claridad: Se entende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESARROLLO SOSTENIBLE

N.® DIMENSIONES [ items Pertinencia® Relevancia? Claridad? Sugerencias
; . : M D[]A]M | M][D]A]WM|M][D[]A] M

DIMENSION 1: Desarrollo Ambiental o : | o & | D A

1 En su localidad se ahomra ensrgia (electricidad, combustible) X X X
para la conservacion del medio ambiente.

2 En su localidad no desperdician el agua en sus procesos X X X
productivos.

3 En su localidad realizan acciones para reducir las emisiones X X X
de gases de efecto invernadero, el calentamiento global, etc.

4 En su localidad clasifican los residuos salidos (basura) para X X X
reciclaje.

5 En su localidad utilizan materiales reciclados en la X X X
elaboracion de sus productos.

6 En su localidad ufilizan tecnologias impias (gas natural, X X X
paneles solares)

7 En su localidad conocen el dafio ambiental resultante de X X X
sus actividades productivas.

8 En su localidad se agrupan para discutir los temas X X X
ambientales conjuntamente con €l gobiemno v la comunidad.

9 En su localidad controlan las actividades que causan ruido X X X
EXCEsivO.
En su localidad brindan capacitacion sobre temas

10 | ambientales a sus trabajadores con 2l objetivo de reforzar X X X
5U conciencia ecoldgica.
En su localidad desamrollan campafias de educacion

1 ambiental X X X
En su localidad apoyan o participan en proyectos

12 | educativos en asociacion con organizaciones protectoras X X X
del medio ambiente.
DIMENSION 2: Desarrollo Social H o E H DA E H S I E Sugerencias

13 En su localidad otorgan beneficios sociales completos a sus X X X
empleados.

14 En su localidad tienen convenios colectivos gue favorecen a X X X
los trabajadores




En su localidad tienen programas de salud vy seguridad para

15 los trabajadores X X X
En su localidad tienen programas de prevencion de salud

16 para la comunidad. X X X

17 En su localidad tienen programas de formacién profesional X X X
para frabajadores.

18 En su localidad pagan un salario justo a los trabajadores de X X X
acuerdo a su nivel profesional.

19 En su localidad orientan y educan a su personal con relacion X X X
a los principios éficos.
En su localidad conocen el concepto de responsabilidad

20 social empresarial. X X X

21 En su localidad conocen y se preocupan por las necesidades X X X
de la comunidad

22 Los ciudadanos en su localidad participan en actividades de X X X
voluntariado o accién social.

23 En su localidad respetan vy promueven la propiedad X X X
intelectual (derechos de autor, software, patentes etc.)
En su localidad presentan propuestas de caracter social a las

24 | autoridades de gobiemo con el objeto de su aprobacion e X X X
implemeantacion.
DIMENSION 3: Desarrollo Econémico " nn nyu E Sugerencias

25 | En su localidad crean valor econdmico para la sociedad. X X X

26 | En su localidad tienen acceso al sistema financiero. X X X

27 | En su localidad reciben suficiente ayuda del gobierno. X X X

28 | En sulocalidad generan empleo formal. X X X
En su localidad se produce un impacto posifivo en la

29 economia del pais. X X X
En su localidad se contribuye con la formalizacion de la

30 economia. X X X

31 La legislacion actual busca que en su localidad se formalicen X X X
los pequefios negocios.

32 En su localidad cumplen puntualmente con los pagos de X X X

impuestos de ley.




Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[_]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Vallenas Chalco Selma Sheila

Especialidad del validador: MBA Administracion de NegoCios ... s s s s ra s araa st s aa s aa Earaa £ s n s ma s an an e pan s aaanns

Pertinencia: El item coresponde &l concepto tedrico formulado.
IRelevancia: El itern es apropiado para representar &l components o
dimenzion especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientas para medir la dimension

No aplicable [ ]

DNI: 73761489
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL GESTION DEL TURISMO

' DIMENSIONES | items Pertinencia’ Relevancia? Claridad? Sugerencias
. ifi i isti M| DA | M| M| D|A|W|WM]D]|A] M
DIMENSION 1: Planificacion Turistica " "l " " "
1 AEN su localidad se implementa un plan de desarrollo X X X
turistico?
o | ¢En su localidad se plantea estrategias y objetivos en X X X
direccién a la competitividad del destino turistico?
5 | ¢En su localidad se brinda informacion sobre la utilidad del X X X
plan de desarrollo turistico?
4 | ¢En su localidad se realiza la comunicacion y promocion de X X X
los lugares turisticos?
4En su localidad se promociona los destinos turisticos a X X X
5 | través de tripticos, videos, reportajes, afiches, portal turistico,
etc.?
g | ¢Ensulocalidad se brinda informacién a la poblacion acerca X X X
de las actividades turisticas a realizar?
7 | ¢En su localidad se brinda informacién a la poblacién sobre X X X
los recursos turisticos del lugar?
DIMENSION 2: Recursos Humanos S I R o - T - - B R Sugerencias
8 +En su localidad se cuenta con personal capacitado y X X X
especializado en gestion turistica?
9 i3e define las competencias para los puestos de trabajo X X X
solicitados en su localidad?
10 LEn su localidad se fomenta la participacion de los X e X
trabajadores en programas de capacitacion turistica?
1 &En su localidad se fomenta la concientizacion turistica a sus X X X
trabajadores?
12 4En su localidad se realiza charlas sobre concientizacion X X X
turistica a la comunidad?
DIMENSION 3: Unidad de Turismo mpelAamRle A R A" Sugerencias
13 &La municipalidad cuenta con una Unidad de Turismo que X X X
dirija, controle y ejecute iniciativas de interés turistico?
+La municipalidad cuenta con un sistema de reclamos y
14 sugerencias? X X X
15 | ;La unidad de turismo busca la satisfaccion del turista? X X X




&Se brinda una atencion de calidad vy atractivos turisticos
16 | acogedores que permitan el buen confort v estadia a los b4 X b4
turistas?
17 ¢La unidad de turismo establece acciones de proteccién al X X X
turista?
. ] L . M MM M | M |[D |A |M .
DIMENSION 4: Alianza Pablico-Privada o A |D A |D A Sugerencias
18 iLas autoridades realizan alianzas con empresas publicas X X X
yio privadas?
19 & Existe coordinacion enfre el municipio, 1as empresas v la X X X
comunidad?
20 | ;Existe gestion turistica realizada por emprasas privadas? X b4 X
21 ¢ Las autoridades brindan informacion a la poblacién sobre la X X X
gestion turistica realizada por empresas privadas?
Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Baylon Ticona Pavel

Aplicable después de corregir [ _1

No aplicable [ ]

DNI: 23871546

Especialidad del validador: Gestion Plblica ¥ TUNSIMO ...oeuei i s s e r e s s e r e s s m s e n e e e e s mm m e s e e e

1Pertinencia: El item corresponde &l concepto tedrco formulado.
IRelevancia: El item 23 apropiado para representar &l components o
dimension ezpecifica dal constructo

iClaridad: Se entiende zin dificultad alguna el enunciado del item, ez
conciso, exacto y directo

Nota: Suboencoa, e dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dmenzion

10 de noviembre del 2022
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESARROLLO SOSTENIBLE

N.® DIMENSIONES [ items Pertinencia® Relevancia? Claridad® Sugerencias
; . : M D]A]M | M][D]J]A[M|M][D]AT] M

DIMENSION 1: Desarrollo Ambiental o 2 | o & | D A

1 En su localidad se ahorra energia (electricidad, combustible) X X X
para la conservacion del medio ambiente.

2 En su localidad no desperdician el agua en sus procesos X X X
productivos.

3 En su localidad realizan acciones para reducir las emisiones X X X
de gases de efecto invernadero, el calentamiento global, etc.

4 En su localidad clasifican los residuos sdlidos (basura) para X X X
reciclaje.

5 En su localidad utilizan materiales reciclados en la X X X
elaboracion de sus productos.

6 En su localidad utilizan tecnologias impias (gas natural, X X X
paneles solares)

7 En su localidad conocen el dafio ambiental resultante de X X X
sus actividades productivas.

8 En su localidad se agrupan para discutir los temas X X X
ambientales conjuntamente con el gobiemo v la comunidad.

9 En su localidad controlan las actividades gue causan ruido X X X
EXCesivo.
En su localidad brindan capacitacion sobre temas

10 | ambientales a sus trabajadores con el objetivo de reforzar X X X
sU conciencia ecoldgica.
En su localidad desarrollan campafias de educacion

1 ambiental X X X
En su localidad apoyan o participan en proyectos

12 | educativos en asociacién con organizaciones protectoras X X X
del medio ambiente.
DIMENSION 2: Desarrollo Social T I - T I B I B Sugerencias
En su localidad otorgan beneficios sociales completos a sus

13 empleados. X X X

14 En su localidad tienen convenios colectivos que favorecen a X X X
los trabajadores




En su localidad tienen programas de salud v sequridad para

15 los trabajadores X X X
En su localidad tienen programas de prevencion de salud

16 para la comunidad. X X X

17 En su localidad tienen programas de formacion profesional X X X
para frabajadores.

18 En su localidad pagan un salario justo a los trabajadores de X X X
acuerdo a su nivel profesional.

19 En su localidad orientan v educan a su personal con relacion X X X
a los principios éticos.
En su localidad conocen el concepio de responsabilidad

20 social empresarial. X X X

21 En su localidad conocen y se preocupan por las necesidades X X X
de la comunidad

22 Los ciudadanos en su localidad participan en actividades de X X X
voluntariado o accion social.

23 En su localidad respetan vy promusven la propiedad X X X
intelectual (derechos de autor, software, patentes etc.)
En su localidad presentan propuestas de caracter social a las

24 | autoridades de gobiemo con el objeto de su aprobacion e X X X
implementacion.
DIMEN SION 3: Desarrollo Econémico " Nl nlwu " Sugerencias

25 | En sulocalidad crean valor econdmico para la sociedad. x X x

26 | En su localidad tienen acceso al sistema financiero. X X X

27 | En su localidad reciben suficiente avuda del gobierno. x X x

28 | En sulocalidad generan empleo formal. X X X
En su localidad se produce un impacto posiivo en la

29 economia del pais. X X X
En su localidad se contribuye con la formalizacion de la

30 economia. X X X

31 La legislacion actual busca que en su localidad se formalicen X X X
los pequefios negocios.

32 En su localidad cumplen puntualmente con los pagos de X X X

impuestos de ley.




Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ _] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Baylon Ticona Pavel DNI: 23871546

Especialidad del validador: Gestion PUBlICa y TUMISIMIO ...t e e e e s e s e s e s sar e s am s n s e s n s nnas

10 de noviembre del 2022
IPertinencia: El iter comesponde &l concepto tedrico formulado. a
IRelevancia: El item es apropiado para representar &l components o

dimension especifica del constructo [t 4, ,J'J-’
. : . ) . . _z A7 1T —
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, ez = 1
conciso, exacto y dirscio Mgtr/Pavel Baylén Ticona
CLT 468

Mota: Sufiencia, ze dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimenzion Firma del Experto Informante.

Especialidad



Anexo 5 Validez del instrumento por medio de V de Aiken

Vv
JUEZ | JUEZ | JUEZ | JUEZ | JUEZ | Aiken | V Aiken por .
. > V Aiken total
1 2 3 4 5 por dimension
item
tem1 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00
tem2 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 067 | 093
- tem3 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00
Planificacion =5 ™ 1" 00 | 100 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 0.97
turistica
item5 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00
item6 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 067 | 0.93
item? | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 067 | 0.93
tem8 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00
temd | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00
ﬁe"”rms item10 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00
umanos
RELEVANCIA item11 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 0.98
item12 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00
item13 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00
. item14 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 067 | 0.93
Unidad de item15 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 067 | 0.93 0.97
turismo
item16 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00
item17 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00
item18 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00
Alianza piblico - | item19 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 008
privado item20 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 '
item21 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 067 | 0.93

JUEZ | JUEZ | JUEZ | JUEZ | JUEZ | V Aiken por V Aiken por V Aiken
1 2 3 4 5 item dimension total
item1 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 067 093
item2 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00
item3 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00
Planificacion turistica | item4 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 067 093 097
item5 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00
item6 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00
item7 | 1.00 | 100 | 1.00 | 1.00 | 067 093
SRR item8 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 067 093 -
IA itemd | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 067 093 '
Recursos Humanos lte(lJm 100 | 100 | 100 ] 1.00 | 0.67 0.93 0.95
ite;m 100 | 100 | 100 | 100 | 1.00 1.00
”eg” 100 | 100 | 100 | 100 | 067 093
| | ”egm 100 | 100 | 100 | 100 | 067 093
Unidad de turismo o 0.97
4 | 100 | 100 | 100 | 100 | 1.00 1.00




'teg“ 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00
'teg“ 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00
'te;m 100 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 0.67 0.93
'teém 100 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 0.67 0.93
item1
Aanza piblico.- g | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 1.00 .
i 'te(’J“Z 100 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00
'te1m2 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 0.67 0.93
JUEZ1 | JUEZ2 | JUEZ3 | JUEZ4 | Juzs |V Alkenpor V Aiken por | y/ i en total
item dimension
itemt | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 067 0.93
item2 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 067 0.93
| item3 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 100 | 067 0.93
Planificacion 175" 100 | 100 | 100 | 1.00 | 067 0.93 0.96
turistica
item5 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00
item6 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00
item7 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00
item8 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 067 0.93
item9 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00
Sl ”e(r)m 100 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00 057
Humanos e '
¢ | 100 | 100 | 100 | 100 | 067 0.93
tem® | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 1.00
CLARIDAD 2 0.97
'te;m 100 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00
'tef1 100 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 067 0.93
Unidadde | item1 | 4 0y | 400 | 100 | 1.00 | 067 0.93 0.97
turismo 5
'teém 100 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00
'te;m 100 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00
'teém 100 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 067 0.93
Alianza 'te;m 100 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00
publico - tem2 0.97
privado 57| 100 | 100 | 100 | 100 | 1.0 1.00
'te;“2 100 | 100 | 100 | 100 | 067 0.93
JUEZ1 | JUEZ2 | JUEZ3 | JUEZ4 | JUEZ5 | v Aken por VAkenpor |\ aien total
item dimension
itemt | 1.00 | 1.00 | 100 | 100 | 1.00 1.00
item2 | 1.00 | 100 | 100 | 100 | 1.00 1.00
RELEVANCIA | Ambiental 0.97 0.97
item3 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 100 | 1.00 1.00
itemd | 1.00 | 1.00 | 100 | 100 | 067 0.93




item5 | 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
item6 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 067 0.93
item7 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 067 0.93
item8 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00
item9 | 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
item10 | 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
item11 | 1.00 1.00 1.00 1.00 | 0.67 0.93
item12 | 1.00 1.00 1.00 1.00 | 0.67 0.93
item13 | 1.00 1.00 1.00 1.00 | 0.67 0.93
item14 | 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
item15| 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00
item16 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00
item17 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 067 0.93
- ftem1 8| 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 067 0.93 q6
item19| 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 067 0.93
item20 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00
item21 | 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
item22 | 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
item23 | 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
item24 | 1.00 1.00 1.00 1.00 | 0.67 0.93
item25 | 1.00 1.00 1.00 1.00 | 0.67 0.93
item26 | 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
item27 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 067 0.93
item28 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 067 0.93
item29 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00
it ftem30 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00 6
item31| 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 067 0.93
item32 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00
item33 | 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
item34 | 1.00 1.00 1.00 1.00 | 0.67 0.93
item35| 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
item36 | 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
JUEZ | JUEZ | JUEZ | JUEZ | JUEZ | V Aiken por V Aiken por V Aiken
1 2 3 4 5 item dimensién total
item1 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 0.67 0.93
item2 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 0.67 0.93
item3 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 0.67 0.93
item4 | 100 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 0.67 0.93
PERTINENCI J— item5 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 0.67 0.93 003 -
A item6 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 0.67 0.93
item7 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 0.67 0.93
item8 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 0.67 0.93
item9 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 0.67 0.93
”eg” 100 | 1.00 | 1.00 | 100 | 067 0.93




“e1m1 100 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 067 0.93

“eg” 100 | 100 | 100 | 100 | 067 0.93

'te;m 100 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 067 0.93

'teflm 100 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 067 0.93

'teg” 100 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 067 0.93

'teém 100 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00

“e;‘” 100 | 100 | 100 | 100 | 067 0.93

“eg” 100 | 100 | 100 | 100 | 067 0.93

Social tem 0.96

5 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 1.00

'teg‘z 100 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00

'te1m2 100 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00

'teg‘z 100 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00

'teg‘z 100 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 067 0.93

'tefz 100 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 067 0.93

'teg‘z 100 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 067 0.93

'teg‘z 100 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 067 0.93

'te;“Z 100 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 067 0.93

'teg‘z 100 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 067 0.93

'teg"z 100 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00

| M3 400 | 100 | 100 | 100 | 1.00 1.00

Economic 0 0.96

° 'tegne’ 100 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00
'teg‘e’ 100 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00

'teg‘?’ 100 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00

'tez"3 100 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 067 0.93

'teg“3 100 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 067 0.93

'teé“3 100 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 067 0.93

JUEZ1 | JUEZ2 | JUEZ3 | JUEZ4 | JUEZ5 | V Aiken por item | V Aiken por dimension | V Aiken total

item? | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00

item2 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 100 | 067 0.93

item3 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 100 | 067 0.93

CLARIDAD | Ambiental 0.95 0.96

item4 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 100 | 067 0.93

item5 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 067 0.93

item6 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00




item7 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 067 0.93

item8 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 067 0.93

item9 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 067 0.93
item10 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 0.67 0.93
item11| 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 0.67 0.93
item12 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00
item13 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00
item14 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00
item15| 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00
item16 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00
item17 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 0.67 0.93

Social item18 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 0.67 0.93 0.97
item19 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 0.67 0.93
item20 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 0.67 0.93
item21 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 0.67 0.93
item22 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00
item23 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00
item24 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00
item25| 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00
item26 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00
item27 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 0.67 0.93
item28 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 0.67 0.93
item29 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 0.67 0.93
Econdimico item30 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 0.67 0.93 0.97

item31| 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00
item32 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00
item33 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00
item34 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00
item35| 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00
item36 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 0.67 0.93




Anexo 5 Alfa de Cronbach

Variable Gestion turistica

Planificacion Turistica

Ske Dificult Discrimin s:I
Media SD W ad del acion del elimi
item item
na
[¢ En su localidad se implementa 0.9 0.92
un plan de desarrollo turistico?] 2.58 3 026 052 0.7 0
[¢ En su localidad se plantea
estrategias y objetivos en 0.9 0.91
direccion a la competitividad del 2.57 6 057 051 0.75 0
destino turistico?]
[¢ En su localidad se brinda 0.91
informacion sobre la utilidad del 236 0.9 042 047 0.73 .O
plan de desarrollo turistico?]
[¢ En su localidad se realiza la 0.90
comunicacion y promociondelos 3.05 1 0.09 0.61 0.86 .O
lugares turisticos?]
[¢ En su localidad se promociona
Io,s c_jestlno_s turisticos a través de 3.04 1.0 2003 061 0.76 0.91
tripticos, videos, reportajes, 2 0
afiches, portal turistico, etc.?]
[¢, En su localidad se brinda
g]formacu_)n_ ala poble}c:l_on acerca  , oo 0.9 031 053 0.83 0.90
e las actividades turisticas a 9 0
realizar?]
[¢ En su localidad se brinda 0.9 0.92
informacion a la poblacién sobre 2.77 4 0.4 0.55 0.68 .O
los recursos turisticos del lugar?]
Correlacion media entre elementos=0.629 - Cronbach's
0=0.923
Recursos Humanos
oo Dificult Discrimin <7
Media SD W ad del acion del elimi
item item
na
[¢ En su localidad se cuenta con
personal capacitado y 232 08 068 058 07 086
especializado en gestion
turistica?]
[¢, Se define las competencias 08
para los puestos de trabajo 2.29 9 0.48 0.46 0.7 0.86
solicitados en su localidad?]
[¢. En su localidad se fomenta la 232 0.8 042 046 0.71 0.86
participacion de los trabajadores ' 5 ' ' ' '



en programas de capacitacion
turistica?]
[¢ En su localidad se fomenta la

concientizacion turistica a sus 2.48 05'38 -0.12 0.62 0.78 0.85
trabajadores?]
[¢ En su localidad se realiza 08
charlas sobre concientizacion 2.37 4 0.35 047 0.72 0.86
turistica a la comunidad?]
Correlacion media entre elementos=0.606 - Cronbach's
0=0.884
Unidad de turismo
ok Dificult Discrimin <7
Media SD ad del aciondel ..
w . . elimi
item item
na
[¢ La municipalidad cuenta con
una Unldad_de Tur_ls_m_o que dirija, 251 1.0 0.49 05 0.69 0.87
controle y ejecute iniciativas de 3
interés turistico?]
[¢ La municipalidad cuenta con un 10
sistema de reclamos y 2.34 6 0.43 0.47 0.68 0.87
sugerencias?]
[¢La unidad de urismo buscala 5 75 1.0 455 55 079 085
satisfaccion del turista?] 5
[¢, Se brinda una atencion de
calidad y atractivos turisticos 297 0.9 015 059 0.67 0.88
acogedores que permitan el buen 8
confort y estadia a los turistas?]
[g,Lg unidad de turlsmo estab_lece 573 1 01 055 08 0.84
acciones de proteccion al turista?]
Correlaciéon media entre elementos=0.612 - Cronbach's
0=0.887
Alianza publico-privado
oo Dificult Discrimin 7
Media SD ad del aciondel .~
. . elimi
item item
na
[¢.En su localidad se cuenta con
personal capacitado y 232 0.8 068 058 0.7 086
especializado en gestion
turistica?]
[¢, Se define las competencias 08
para los puestos de trabajo 2.29 9 0.48 0.46 0.7 0.86

solicitados en su localidad?]



[¢ En su localidad se fomenta la

participacion de los trabgjaqlpres 232 0.8 042 046 0.71 0.86
en programas de capacitacion 5
turistica?]
[¢ En su localidad se fomenta la 08
concientizacion turistica a sus 2.48 5 -0.12 0.62 0.78 0.85
trabajadores?]
[¢ En su localidad se realiza 08
charlas sobre concientizacion 2.37 4 0.35 0.47 0.72 0.86
turistica a la comunidad?]
Correlaciéon media entre elementos=0.606 - Cronbach's
0a=0.884
Variable Desarrollo Sostenible
Desarrollo ambiental
_ Ske Dificult Dis_crimin asi
Media SD ad del aciondel .~ .
w . . elimi
item item
na
[En su localidad se ahorra energia
(eIectnmda}gl, combust!ble) para la 597 0.8 062 045 0.65 0.92
conservacion del medio 6
ambiente.]
[En su localidad no desperdician 08
el agua en sus procesos 2.35 3 0.66 0.47 0.52 0.93
productivos.]
[En su localidad realizan acciones
para reducir las emisiones de 205 0.9 058 051 0.73 0.92
gases de efecto invernadero, el 2
calentamiento global, etc.]
[En su localidad clasifican los 10
residuos sélidos (basura) para 2.7 2 0.3 0.54 0.66 0.92
reciclaje.]
[En su localidad utilizan materiales 08
reciclados en la elaboracion de 2.26 3 0.31 0.57 0.71 0.92
sus productos.]
[En su localidad utilizan
tecnologias limpias (gas natural, 231 09 036 0.58 0.66 0.92
paneles solares)]
[En su localidad conocen el dafio 08
ambiental resultante de sus 2.31 3 0.7 0.46 0.7 0.92
actividades productivas.]
[En su localidad se agrupan para
dlsc_utlr los temas amblent_ales 202 0.6 002 067 0.67 0.92
conjuntamente con el gobierno y 3

la comunidad.]



[En su localidad controlan las

actividades que causan ruido 1.85 Oég 0.66 0.46 0.78 0.92
excesivo.]
[En su localidad brindan
capacitacion sobre temas 0.7
ambientales a sus trabajadores 2.03 5 0.27 0.51 0.8 0.92
con el objetivo de reforzar su
conciencia ecoldgica.]
[En su localidad desarrollan 08
campafias de educacion 2.3 1 0.3 0.57 0.82 0.92
ambiental]
[En su localidad apoyan o
participan en proyectos 0.7
educativos en asociacion con 2.21 2 0.2 0.55 0.72 0.92
organizaciones protectoras del
medio ambiente.]
Correlacion media entre elementos=0.531 - Cronbach's
0=0.929
Desatrrollo social
| oo Dificult Discrimin <7
Media SD ad del aciondel .~
w . . elimi
item item
na
[En su localidad otorgan 07
beneficios sociales completos a 2.15 7 0.46 0.43 0.66 0.93
sus empleados.]
[En su localidad tienen convenios 07
colectivos que favorecen a los 2.27 8 0.21 0.57 0.7 0.93
trabajadores]
[En su localidad tienen programas 08
de salud y seguridad para los 2.18 4 0.7 0.44 0.82 0.92
trabajadores]
[En su localidad tienen programas 08
de prevencién de salud para la 2.24 1 0.43 0.56 0.75 0.93
comunidad.]
[En su localidad tienen programas 0.7
de formacion profesional para 2.07 4 0.23 0.52 0.69 0.93
trabajadores.]
[En su localidad pagan un salario 08
justo a los trabajadores de 2.34 2 0.16 0.59 0.73 0.93
acuerdo a su nivel profesional.]
[En su localidad orientan y educan 07
a su personal con relacion a los 2.2 8 0.36 0.55 0.73 0.93
principios éticos.]
[En su localidad conocen el 08
concepto de responsabilidad 2.21 6 0.64 0.55 0.75 0.93

social empresarial.]



[En su localidad conocen y se

preocupan por las necesidades de 2.35 0i8 0.43 047 0.76 0.93
la comunidad]
[Los ciudadanos en su localidad 0.7
participan en actividades de 2.13 9 0.58 0.43 0.62 0.93
voluntariado o accién social.]
[En su localidad respetan y
promueven la propiedad 0.9
intelectual (derechos de autor, 2.05 4 072 04l 0.58 0.93
software, patentes etc.)]
[En su localidad presentan
propuestas de caracter social a 0.7
las autoridades de gobierno con el 2.19 7 0.1 0.55 0.72 0.93
objeto de su aprobacién e
implementacion.]
Correlacion media entre elementos=0.542 - Cronbach's
0=0.933
Desarrollo econémico
_ Ske Dificult Dis_crimin GS:'
Media SD ad del aciondel .~
w . . elimi
item item
na
[En su localidad crean valor 253 %9 046 051 076 087
econdmico para la sociedad.] 1
[I_En su Ioc_:allda_d tienen acceso al 288 0.9 007 058 0.68 0.88
sistema financiero.] 5
[En su Iocallda_d reciben suficiente 205 0.6 038 051 0.29 0.9
ayuda del gobierno.] 7
[En su localidad generan empleo 237 08 029 059 08 0.86
formal.]
[En su localidad se produce un
impacto positivo en la economia 258 1 052 0.52 0.72 0.87
del pais.]
I[En su Iopaho_lgd se contrlbuyelcon 2 46 0.8 044  0.49 08 0.86
a formalizacién de la economia.] 6
[La legislacién actual busca que 08
en su localidad se formalicen los 2.36 2 0.21 0.47 0.75 0.87
pequefios negocios.]
[En su localidad cumplen 08
puntualmente con los pagos de 2.54 5 0.61 0.51 0.52 0.89
impuestos de ley.]
Correlacion media entre elementos=0.495 - Cronbach's

0=0.890



Anexo 6: Prueba de normalidad con la Kolmogorov Smirnov

Prueba de Kolmogorov-Smirnov

Planificaci Alianza
Gestion  Desarrollo 6n Recursos Unida de publico Desarrollo Desarrol
Turistica Sostenible  Turistica Humanos  Turismo privada Ambiental lo Social Desarrollo Econémico
N 91 91 91 91 91 91 91 91 91
Parametros  Media 53.47 72.84 19.04 11.78 13.26 9.38 26.67 26.38 19.78
normales®
Desv.
Desviaci6  14.815 18.400 5.584 3.499 4.253 2.851 7.488 7.387 5.194
n
Méaximas Absoluto
diferencias 0.090 0.098 0.119 0.089 0.107 0.126 0.129 0.117 0.101
extremas »
Positivo 0.090 0.098 0.119 0.089 0.107 0.126 0.129 0.117 0.099
Negativo 4 ggo -0.050 -0.062 -0.086 -0.054 -0.062 -0.071 -0.060 -0.101
Estadistico de prueba 0.090 0.098 0.119 0.089 0.107 0.126 0.129 0.117 0.101
Sig. asintética(bilateral) ,065¢ ,031¢ ,003¢ ,072¢ ,012¢ ,001¢ ,001¢ ,004¢ ,022¢
a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.
d. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
Anexo 7 Tablas cruzadas desarrollo sostenible y sus dimensiones
Desarrollo sostenible
Bajo Medio Alto p-valor
f % % f %
Nivel Planificacion Turistica Bajo 25 86.2% 4 13.8% 0 0.0% <0.001
Medio 27 52.9% 24 47.1% 0 0.0%
Alto 1 9.1% 81.8% 1 9.1%
Nivel de recursos humanos Bajo 36 85.7% 14.3% 0 0.0% <0.001
Medio 17 37.0% 29 63.0% 0 0.0%
Alto 0 0.0% 66.7% 1 33.3%
Nivel de unidad de turismo Bajo 28 90.3% 9.7% 0 0.0% <0.001
Medio 23 47.9% 25 52.1% 0 0.0%
Alto 2 16.7% 9 75.0% 1 8.3%
Nivel de Alianza p-p Bajo 38 79.2% 10 20.8% 0 0.0% <0.001
Medio 13 32.5% 26 65.0% 1 2.5%
Alto 2 66.7% 1 33.3% 0 0.0%

Nota: prueba de X2
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