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Resumen

Para el presente estudio se propuso como objetivo determinar el nivel de
relacion que existe entre la gerencia estratégica y la toma de decisiones en una
Municipalidad Provincial, Regién Ayacucho, 2022; metodol6gicamente se aplicé la
tipologia aplicada con un enfoque cuantitativo, de nivel correlacional y con un
disefio observacional sin experimentacion de corte transversal. El estudio estuvo
dirigido a una muestra de 83 funcionarios, autoridades, y colaboradores de la
entidad municipal seleccionados de forma no aleatoria, aplicando asi dos
cuestionarios fiables debidamente validados y sometidos a obtener informacion
relevante del estudio. En tanto, los resultados obtenidos en la presente
investigacion permiten demostrar que la gerencia estratégica y toma de decisiones
poseen una relacién significativa donde p-valor<0.05 con una correlacion alta y
directa de acuerdo al coeficiente Rho de Spearman = 0.655. Concluyendo asi que
existe un eficiente funcionamiento de la gerencia estratégica en cada uno de sus
procesos vinculada a una adecuada toma de decisiones en la municipalidad,
asimismo de no usar adecuadamente las herramientas gerenciales se percibe
deficiencias en la ejecucion de actividades estratégicas, funcionales y operativas

ya que su desconocimiento desencadena una deficiente toma de decisiones.

Palabras clave: Gerencia estratégica, toma de decisiones, planeamiento

estratégico, direccion estratégica
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Abstract

For the present study, the objective was to determine the level of relationship that
exists between strategic management and decision-making in a Provincial
Municipality, Ayacucho Region, 2022; Methodologically, the applied typology was
applied with a quantitative approach, at a correlational level and with an
observational design without cross-sectional experimentation. The study was aimed
at a sample of 83 officials, authorities, and collaborators of the municipal entity
selected in a non-random way, thus applying two reliable questionnaires duly
validated and submitted to obtain relevant information from the study. Meanwhile,
the results obtained in this research show that strategic management and decision-
making have a significant relationship where p-value <0.05 with a high and direct
correlation according to Spearman's Rho coefficient = 0.655. Thus concluding that
there is an efficient functioning of strategic management in each of its processes
linked to adequate decision-making in the municipality, in addition to not using
management tools properly, deficiencies are perceived in the execution of strategic,
functional and operational activities since that their ignorance triggers poor decision-

making.

Keywords: Strategic management, decision making, strategic planning, strategic

direction
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l. INTRODUCCION

Inmersos en los cambios globales, hoy en la actualidad y en distintos
contextos como el empresarial y la administracién puablica, donde la interconexion
tecnoldgica, social, econémica y cultural, exigen adaptarse a nuevos enfoques y
paradigmas organizacionales para hacerle frente a los nuevos retos y desafios en
la gestion de los territorios municipales; cambios que han generado mutaciones en
el ejercicio de la gerencia y el uso de las herramientas estratégicas donde los
gobiernos locales en comparacion al sector privado aplican con relativa eficiencia
el uso de las herramientas de gestion estratégica (Peraza, 2012).

En el marco internacional, segun la planificacion para el desarrollo y el
panorama de la gestidon publica, los gobiernos municipales se ven atrapados en
practicas y herencias burocréaticas que alimentan la ineficiencia y ponen en riesgo
la gobernabilidad de sus territorios; es asi que los diversos paises con sus
experiencias ponen en manifiesto el complejo desafio de gestion que debe
fomentarse a través de la gerencia y la planificacion estratégica tales como a) la
mejora de los servicios publicos, b) el aumento de la integridad publica, c¢) la gestion
eficaz de los recursos publicos, d) la creaciébn de comunidades seguras y e) el
aumento de la responsabilidad empresarial, Comision Econdmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL, 2017) ello con el objetivo de coadyuvar de manera
integral al desarrollo y crecimiento de los territorios.

En el ambito nacional y regional, de acuerdo a los operativos de control de
la contraloria, se evidencia que de las 265 municipalidades visitadas el 38,8%
carecen de instrumentos de gestion, el 76% de 529 municipalidades no cuenta con
rellenos sanitarios y el 42% de 224 no implementa acciones operativas solo por
mencionar uno de los servicios relevantes como es el servicio de limpieza y manejo
de los residuos sélidos, siendo estos aspectos una clara deficiencia en el uso de la
planificacidn, control y fiscalizacién por parte de los gobiernos locales y por ende
de la gerencia municipal (Contraloria General de la Republica [CGR], 2022).

Si bien es cierto, segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI, 2017) en el proceso de registro de municipalidades en el pais, se reporta que
todas las municipalidades cuentan con al menos un instrumento de gestion donde
el 97,3% de entidades hacen uso del Plan de Desarrollo Concertado, asi como la

utilizacion del Plan Estratégico Institucional y Plan Operativo Institucional en



adelante PDC, PEI y POI, herramientas de gestion promovidas por el Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico (Ceplan). Por tanto, Las evidencias
obtenidas permiten inferir el inadecuado uso o desconocimiento en la aplicacion de
las herramientas de gestion por parte de los gestores municipales.

En ese contexto, en la Municipalidad Provincial, Region Ayacucho,
observamos que las gerencias y areas involucradas funcionan de forma empirica
con una rutina cortoplacista ligado a las practicas tradicionales y burocraticas del
sector; asimismo, existe el desconocimiento en el uso adecuado de las
herramientas gerenciales como los planes de desarrollo concertado, planes
estratégicos y operativos institucionales, entre otros de alcance estratégico, tactico
u operativo, las mismas que hacen notar la ausencia en el seguimiento y control
oportuno de las acciones que permita retroalimentar y mejorar la toma de
decisiones.

Las causas asociadas a lo antes mencionado provienen de la ausencia de
informacion, promocion y difusioén de las herramientas de gestion a todo el personal
involucrado, como también al bajo nivel de liderazgo estratégico con aparente vision
cortoplacista, considerada un mal endémico para la gerencia (D’Alessio, 2017); en
consecuencia lo mencionado afecta de cierta manera el cumplimiento y
compromiso de las actividades planificadas, la ampliacion de las brechas de
oportunidad, asi como también pone en riesgo la adecuada toma de decisiones
generandose el incumplimiento en el logro de objetivos y donde los servicios
publicos a ofrecer terminen siendo deficientes.

Por tanto, y frente a lo observado en este nuevo escenario complejo con
determinantes desafios se propone aumentar los conocimientos del managment,
fortaleciendo las capacidades de los funcionarios y autoridades en el uso y
aplicacion de las herramientas de gestion como los planes estratégicos y
operativos, matriz FODA, mapas estratégicos, asi como el control basado en el
cuadro de mando integral que permitan a la gerencia gestionar estratégicamente
los recursos de la institucion, tomando decisiones mas oportunas y acertadas para
lograr una gerencia estratégica mas eficiente y efectiva al servicio de la comunidad.
Siendo asi que, en abril de 2021, en el marco del ciclo de planeamiento estratégico
y mejora continua con directiva 001-2017-CEPLAN/PDC y resolucion PCM N° 026-
2017-CEPLAN /PDC se aprobo la directiva para la actualizacion de los planes



estratégicos nacionales como el plan de desarrollo local concertado, plan
estratégico y operativo multianual 2022-2024 de la municipalidad en estudio.

Por lo tanto, el presente estudio tiene el objetivo de establecer el grado de
relacion de gerencia estratégica y toma de decisiones, formulando asi de manera
general el siguiente problema de estudio: ¢Cual es el nivel de relacién entre la
gerencia estratégica y tomar decisiones en una Municipalidad Provincial, Region
Ayacucho, 20227?. En el siguiente orden planteamos los problemas especificos,
siendo el primero; ¢ Cudl es el nivel de relacion del planeamiento estratégico con
tomar decisiones en una Municipalidad Provincial, Region Ayacucho, 2022?. El
segundo problema especifico; ¢, Cual es el nivel de relacion de la Implementacion
estratégica y operacional con tomar decisiones en una Municipalidad Provincial,
Region Ayacucho, 20227?. Y finalmente el tercer problema especifico; ¢ Cuél es el
nivel de relacién de la Evaluacién y control de estrategias con tomar decisiones en

una Municipalidad Provincial, Regién Ayacucho, 20227

La justificacion se da enfocado a diferentes puntos de vista, de manera que
es indispensable incorporar la justificacion de una investigacion para conocer la
relevancia, la trazabilidad o en todo caso las limitaciones que orientan el desarrollo
practico y teodrico de toda investigacion (Musallam et al., 2019).

Desde una justificacion practica se logra incorporar aspectos relevantes de
estudio para enriquecer la formulacidbn de estrategias en el marco del
gerenciamiento estratégico, contribuyendo de manera directa, eficiente y efectiva
el tomar decisiones en la entidad municipal, proponiendo a los responsables en el
campo de accion, mejorar el uso de las herramientas estratégicas, facilitando
claridad en las proyecciones de programacion, coordinacién y decision en la
ejecucion de sus actividades laborales, finalmente garantizando acortar las brechas
de gestion y competitividad previo cumplimiento de las metas establecidas por la
institucion en beneficio de la comunidad.

Justificamos tedricamente por la evolucion y la utilidad de las herramientas
gerenciales para superar las distintas dificultades en la administracion de
organizaciones, donde nace precisamente el interés en las ciencias empresariales

de estudiar los procesos estratégicos para implementar mejor las acciones



estratégicas y decisoras tanto en organizaciones privadas como en entidades
publicas.

En tal sentido las definiciones del gerenciamiento estratégico y toma de
decisiones representan un grado de relevancia considerable para las
organizaciones debido a que su implementacion estratégica impulsa el desarrollo
eficiente y efectivo de las actividades, permitiendo el cumplimiento de metas y
objetivos formulado por los responsables de la entidad. Por lo tanto, las mediciones
correlacionales de las variables a estudiar exigen el contraste y sustento de las
principales teorias que posterior a su desarrollo y verificacidbn contribuird con
enriguecer la literatura cientifica, asi como beneficiar no solo a la poblacion de
estudio sino a las diferentes organizaciones de la localidad provincial incluido la
biblioteca Municipal.

Metodoldgicamente el presente estudio se justifica ante la ausencia de
trabajos previos relacionados al tema en la Municipalidad Provincial, Regién
Ayacucho, de manera que la investigacion tiene el firme proposito de contribuir a
los estudios de la entidad municipal, asi como a las instituciones provinciales y
distritales como a la region de Ayacucho; es asi que los aspectos del
gerenciamiento estratégico y toma de decisiones en la municipalidad como una
herramienta de gestion faciliten la implementacion, direccion y toma de decisiones;
con el funcionamiento cada vez mas eficiente y efectivo que exige el actual contexto
de las organizaciones superando los desafios y mejorando la competitividad
institucional. Por su utilidad metodolégica la investigacion también cuenta con la
originalidad del instrumento de recoleccién ya que fue elaborada teniendo en
consideracion las caracteristicas tanto de la unidad de estudio como de la muestra
seleccionada para su aplicacion.

De esta manera se formulo en el siguiente orden las hipétesis de estudio: La
gerencia estratégica se relaciona significativamente con la toma de decisiones en
una Municipalidad Provincial, Regién Ayacucho, 2022. Asimismo, las hipétesis
especificas se formularon en el siguiente orden: El planeamiento estratégico se
relaciona significativamente con tomar decisiones en una Municipalidad Provincial,
Region Ayacucho, 2022. La Implementacion estratégica y operacional se relaciona

significativamente con tomar decisiones en una Municipalidad Provincial, Region



Ayacucho, 2022. La evaluacion y control de estrategias se relaciona
significativamente con tomar decisiones en una Municipalidad Provincial, Region
Ayacucho, 2022.

Con respecto al objetivo general se considero, determinar el nivel de relacion
gue existe entre la gerencia estratégica y la toma de decisiones en una
Municipalidad Provincial, Regién Ayacucho, 2022. Los objetivos especificos del
estudio son: Determinar el nivel de relacién del planeamiento estratégico con tomar
decisiones en una Municipalidad Provincial, Regién Ayacucho, 2022. Determinar el
nivel de relacion de la Implementacion estratégica y operacional con tomar
decisiones en una Municipalidad Provincial, Region Ayacucho, 2022. Determinar el
nivel de relacion de la Evaluacion y control de estrategias con tomar decisiones en

una Municipalidad Provincial, Regién Ayacucho, 2022.



I. MARCO TEORICO

Respecto al marco tedrico como parte de los trabajos previos, se da inicio
con la presentacion de los estudios de indole nacional seguidamente de los
estudios internacionales, asimismo se realizé la conceptualizacion de las bases
tedricas encontrandose la siguiente informacion:

Quispe (2021) plante6é como objeto de estudio precisar el nivel de relacion
entre gestion estratégica y toma de decisiones en la entidad edil del distrito de
Saylla; donde se aplic6 una metodologia basica sin realizar ensayo alguno, su
disefio tuvo un nivel correlacional de corte transversal. Asi mismo se aplicé dos
cuestionarios y haciendo uso de la encuesta como técnica, se recolectd la
informacion de 32 servidores publicos de forma no aleatoria. Los resultados revelan
gue la gestion estratégica se relaciona de forma significativa y directa con tomar
decisiones de acuerdo al coeficiente estadistico spearman que registra un 0,872 de
correlacion. Concluyendo que; si la gestion estratégica es cada vez mejor usada,
entonces también la toma de decisiones sera mejor y de buena utilidad en la entidad
Municipal de Saylla.

También, Nauca y Chavarry (2020) plantearon un modelo de inteligencia
estratégica para tomar decisiones gerenciales. La investigacion se realizd bajo el
nivel descriptivo propositiva de tipo no experimental — transversal sometiendo a
evaluacion a 14 directivos de dos universidades en la ciudad de Chiclayo. La
investigacion permitié determinar la credibilidad del procedimiento mediante
estadistico Cronbach, consiguiendo un efecto resultante de 0,708 y donde el 50%
de directivos asegura estar totalmente de acuerdo y el otro 50% de acuerdo; que,
para el éxito de las decisiones es importante tener en cuenta una adecuada
formulacion de estrategias, andlisis DAFO, mediciones y tendencias, asi como el
buen desempefio de talento humano. concluyendo y revelando asi, viable la
propuesta de la inteligencia estratégica.

En tanto, Torres (2021) propone precisar de qué manera la gerencia
estratégica influye en los procesos administrativos de una empresa ecuatoriana
privada Rectiblock. Metdédicamente se intervino con la tipologia basica de estudio,
tuvo un enfoque cuantitativo y de profundidad explicativo sin ensayo experimental
en su disefio; el muestreo fue de tipo no probabilistico aplicAandose a 36

colaboradores elegidos a conveniencia por el investigador segun las caracteristicas



del estudio. Como resultado de la hipétesis de estudio se obtuvo la consistencia
veraz y eficiente entre el gerenciamiento estratégico y los procesos administrativos
con un estadistico de 46,07 segun el Chi cuadrado y el 9,49 de valor critico.
Concluyendo asi que existe influencia y de manera significativa entre las variables
de estudio, donde la eficiencia de gestionar estratégicamente trasciende en las
acciones y procesos administrativos desde la planificacion, definicion y toma de
decisiones estratégicas.

También Lima (2016) propuso establecer la relevancia y relacion de la
gerencia estratégica y gestion administrativa; donde se utilizd el enfoque
cuantitativo con un nivel correlacional y disefio observacional sin ensayo
experimental de las variables. Ademas de elaborar una encuesta y aplicar el
cuestionario en campo sometiendo a evaluacion a 50 colaboradores. Se obtuvo un
estadistico sperman de 5.15, resultado de hipo6tesis que sostiene la asociacion
directa entre las variables estudiadas. Finalmente se concluye que el 34% de
trabajadores afirman como buena el grado de relacion entre las variables
gerenciamiento estratégico y la gestién administrativa en el objeto de estudio —
Oficina Gerencial de la Regidon Huancavelica.

Asimismo los autores Benites y Saavedra (2021) establecieron la influencia
del gerenciamiento estratégico en el sistema de control interno, para lo cual se
planeé metodolégicamente un enfoque cuantitativo de tipo aplicada, con disefo
observacional sin intervencion en las variables y un nivel descriptivo. La muestra
estuvo dirigida a 28 colaboradores incluido el gerente general con la aplicacion de
un cuestionario, guia de entrevista y analisis documental. Se obtuvieron resultados
estadisticos de ,920 de alfa de Cronbach demostrando la fiabilidad de la encuesta.
Concluyendo asi que un 83.4% afirma que la gerencia estratégica incide en el
sistema de control interno y que el direccionamiento estratégico es deficiente
debido a que no cumplen totalmente las funciones encomendadas.

En cuanto a los estudios de nivel internacional se encontrd la siguiente
informacion.

Rodriguez (2018) propuso un plan estratégico que oriente y favorezca el
clima organizacional en el Municipio de Naguanagua. Para ello se aplicé la
estadistica cuantitativa sin el uso de la experimentacion en su disefio con un corte

transversal. Ademas, se planteo direccionar el estudio al universo completo de 16



personas con la técnica e instrumento de tipo policotdmico encuesta y cuestionario.
Se evidencia con los resultados que existe un personal capacitado con formacion
de liderazgo a cargo de la gerencia estratégica institucional, a su vez el estudio
también evidencia los errores de comunicacién, trabajo en equipo y motivacion,
aspectos que han sido considerados como alternativas de solucion en la propuesta
de estudio. Se concluye; que, disefiar un plan estratégico e innovador favorecera el
clima organizacional de la escuela basica de Santa Ana.

En tanto, (Pineda, 2021) analiza las herramientas del gerenciamiento
estratégico de los costos relacionadas con la secuencia de toma de decisiones
orientado a 10 Pymes del sector metalmecanico. Se fundamenté el estudio
metodolégicamente aplicando una investigacion de enfoque cuantitativo y de
alcance descriptivo con el andlisis y recopilacion de informacién a través de
cuestionarios y entrevistas de profundidad realizado a 10 empresas. Se obtuvo
resultados a través de 6 tablas de hallazgos donde el 70% de encuestados afirman
gue en la actualidad existe un escaso uso de las herramientas de gestion para
tomar decisiones un 75% apoya el uso de estos recursos asi mismo un 60%
considera que la funcion de la direccion es apoyada de manera importante por las
decisiones de la organizacién. Concluyendo asi, que la no utilizacion de las
herramientas de gestion aun a pesar de su existencia, desaprovecha su potencial
estratégico al impedir vincularse directamente en los procesos de decision
debilitando los procedimientos administrativos y el acompafiamiento al desarrollo
Optimo de la organizacion.

Mientras que Narifio (2021) abord6é el orden secuencial para tomar
decisiones estratégicas en las Pymes, donde se empled un nivel descriptivo con el
objeto de caracterizar los hechos observados aplicando el enfoque mixto con
entrevistas semiestructuradas para asegurar la veracidad de los resultados y
profundizar en aquellos aspectos validos que sobresalgan del estudio. En ese orden
se realiz6 una muestra no probabilistica sometiendo a 66 directivos en la aplicacion
del estudio. Se obtuvo como resultado la evidencia en la existencia de obstaculos
comunes como aguella falta de compromiso y la resistencia a los cambios, factores
econdmicos y externos que dificultan la adecuada toma de decisiones estratégicas.
El autor concluye validando el cumplimiento del proceso administrativo vinculado a

la gestion estratégica y afirmando con claridad que los tomadores de decision



caracterizan y procesan los elementos estratégicos que intervienen en la toma de
decisiones estratégicas.

(Suarez, 2021) plantea describir la gerencia en momentos de crisis y desde
un contexto educativo la aplicacion estratégica; la metodologia se desarrolld bajo
el paradigma de sistematizacion basado en las experiencias de estudio: del
complejo sistema educativo de Venezuela y las teorias relacionadas a la gerencia;
describiendo y proponiendo a las organizaciones y la gerencia ser flexibles y
adaptarse a la tecnologia y a la competitividad para ofrecer mayor y mejores
servicios publicos aun en contextos de incertidumbre. Concluyendo asi que la
gerencia en momento de crisis no solo es fijar metas y objetivos o establecer planes
de corto o mediano plazo, sino también tener la capacidad de accionar
estratégicamente con entusiasmo, energia y conviccion los procesos, asi como los
equipos de trabajo constituido por personas, con vision de futuro, armdénico y
engranado a nivel estatal y nacional.

Asimismo, Mufioz y Saltos (2018) proponen construir un instrumento de
gestiéon articulado con elementos estratégicos que influyan en los procesos del
Balance Score Card para el cumplimiento eficiente y efectivo de la gestion
administrativa. Metodoldégicamente se abordé con un enfoque cuantitativo y
cualitativo, de tipo basica con un nivel exploratorio — descriptiva; ademas se aplico
el disefio de tipo observacional sin experimentacion recolectando asi la informacion
a través de fuentes primarias y el cuestionario. Los resultados comprenden la
relevancia del direccionamiento estratégico, donde poner en accion de estrategias
para cumplimiento de metas impulsan la creacién de nuevos y mejores indicadores
estratégicos. Concluyendo asi que al obtener un control de la gestion estratégica a
través del plan estratégico se logr6 mejorar el control de las estrategias en el
Balance Score Card fomentando asi la productividad y competitividad empresarial.

Las teorias con relacion a las variables del estudio son descritas a través de
los siguientes autores:

La gerencia estratégica; como parte de la historia del Management
recopilada por los grandes autores como Chiavenato, Terry, Druker, Ramirez y
Herminda, se agrupan en una amplia corriente de enfoques del gerenciamiento del
siglo XX, en adelante siendo los primeros a) la gerencia estratégica corporativa

entre (1960 a 1995) b) ademas de la corriente de la gerencia integral de (1996 al



2000) y c) las proyecciones de la gerencia de lo inesperado del (2000 al 2030) que
fomentan la combinacién y uso de diversos elementos, estilos, técnicas y
herramientas para administrar una organizacion (Pérez, 2018).

Por su parte (Drucker,1954, como se citd en Gutiérrez y Mondragoén, 2019)
con el enfoque en la administracion por objetivos, menciona a la gerencia como una
institucion importante e histdrica por su aparicion, donde la formulacién de planes
se da a través de la definicibn de objetivos generales establecidos por la alta
gerencia y propios de un diagnéstico de resultados y debilidades de la organizacion,
en consecuencia la fijacion de metas promueven el disefio y definicion de
estrategias como técnicas para el uso de los recursos y las acciones que
determinen alcanzar dichos objetivos. Por lo que (Lara et al., 2016) opinan que el
managment como herramienta busca resolver problemas que surgen de manera
continua en el proceso de actuacion de la organizacion enfocado a cumplir las
metas y objetivos establecidos.

Integrar la estrategia ha sido importante en las teorias y el campo de accion
por ello (Mintzberg, et al. 1997, como se cité en Romero et al. 2020) hace necesario
comprender la definicion de estrategia que proviene del termino griego “Strategos”
gue tiene como significado “Un plan general” atribuyendo su aplicacion inicialmente
en el campo militar y posteriormente en los diversos ambitos del desarrollo
organizacional.

Es asi que, la estrategia como medio permite establecer las rutas por donde
los gestores y organizaciones deben transitar; por ende, la gerencia en la actualidad
exige el disefio de herramientas estratégicas y su implementacion siendo esta
determinante para obtener ventajas competitivas en entornos cambiantes llenos de
incertidumbre. Asi, la gerencia estratégica estd definida en armonia por diversos
autores que coinciden en sus planteamientos tal es el caso de David (2003) como
se citd en Gonzales et al. (2019) definiéndolo como un arte y una ciencia en la
formulacidn, ejecucion y posterior evaluacion de las decisiones en post de alcanzar
los objetivos de la organizacion a través de un proceso de analisis del entorno
interno y externo.

A ello se suma Romero et al. (2020) considerando que la gerencia
estratégica es una herramienta orientada al desarrollo secuencial y sistematico de

las actividades organizacionales; entendida como un arte, y en otros aspectos
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como una ciencia, posibilita formular, disefiar, seleccionar, ejecutar, y evaluar las
acciones decisoras, facilitando a las organizaciones obtener mejores resultados y
alcanzar sus objetivos propuestos.

Por su parte Cedefio et al. (2019) expresa que las estrategias gerenciales
estaran sujetos a elementos filosoficos y el respectivo Now Haw de la organizacion
ademas de la practica rutinaria en sus actividades internas y externas donde se
desenvuelve la organizacion. Asi mismo, Diaz (2019) le atribuye a la gerencia
estratégica ser una herramienta que plasmado en un plan maestro se propongan
lineas decisoras de accion y direccién con el propdsito de garantizar la evolucién
competitiva de la organizacién frente a las exigencias del entorno.

Asimismo, para fortalecer las afirmaciones, las estrategias planificadas
siendo tradicionalmente un proceso en la actualidad no solo se le considera una
herramienta de gestion ya que se le debe atribuir también la innovacion como parte
de la dinamica competitiva y acelerada capaz de adecuarse a los escenarios
complejos y de incertidumbre global para la entrega de nuevos productos y
servicios (Demir, 2018).

Como parte de las dimensiones en razén de la definicibn operacional se
considera a) la formulacion de estrategias b) implementacién o ejecucion de
acciones estratégicas y operativas asi como c) la evaluacion y control de
estrategias etapas y elementos conceptuales de la gerencia estratégica (Ramirez
et al., 2020)

En el marco de la gerencia estratégica abordamos el planeamiento
estratégico considerada una herramienta que coadyuva al diagnéstico y obtencion
de estrategias debidamente producidas que permita tomar decisiones en
congruencia con la vision, los objetivos misionales y las politicas formuladas (Garcia
et al., 2017). Por ello la planeacién estratégica es una secuencia de pasos que
permiten formular metas y objetivos, asi como definir las formas de cumplir dichos
propésitos en tiempos y periodos determinados (Alosani et al., 2020). La planeacion
genera un impacto positivo en el rendimiento de las organizaciones como del
recurso humano, aprovechando oportunidades externas como también
disminuyendo las amenazas; brinda la posibilidad también de adaptarse a nuevos

escenarios cambiantes (Gonzalez et al., 2019).
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Por otro lado, existen ventajas que cobran mayor importancia al aplicar la
planeacion estratégica en el sector publico ya que (Bryson, 2018, como se citd en
Alosani et al., 2020) manifiesta 5 ventajas en la utilizacion de la herramienta (1)
permitiendo perfeccionar las ideas y acciones estratégicas (2) aumentar el nivel de
la organizacién (3) perfeccionar la toma de decisiones (4) obtener resultados
optimos y (5) lograr beneficios en favor de los trabajadores. A nivel del sector
publico el desarrollo de esta etapa se realiza mediante los Planes Estratégicos
Institucionales PEI.

Asi mismo en el sector publico, de acuerdo al Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico, CEPLAN (2018) a través del Decreto legislativo N°
1088, como ente rector que rige el marco normativo se promueve el asesoramiento
en el disefio e implementacién de planes estratégicos y operativos a nivel nacional
su creacién permite a las instituciones Publicas como gobiernos regionales y
locales el desarrollo de los mecanismos de gestién con la finalidad de nivelarse
hacia los objetivos estratégicos nacionales del Perd, dando cumplimiento a las
funciones en a) la formulacion b) seguimiento y c) evaluacion de los planes.

Es propicio también abordar y conocer como parte del proceso estratégico,
D’Alessio (2014) el modelo secuencial que permite articular los diferentes
elementos que conforma el planeamiento estratégico, siendo a) la formulacion, el
momento donde se desarrolla el planeamiento en si, dando inicio al andlisis de
situacion actual seguido de los elementos filosoficos y estratégicos b) la
implementacion para ejecutar las estrategias y c) la evaluacion y control para el
monitoreo de las mismas. Segun el proceso estratégico el autor propone una serie
de herramientas como matrices de gestion para cumplir un esquema adaptativo a
los intereses de las empresas publicas y privadas, entre ellas la Matriz FODA y
PEYEA.

Otra de las etapas de la gerencia estratégica es la implementacion
estratégica y operacional que consiste en una primera fase, poner en accion las
estratégicas siendo este un proceso dificultoso y complejo que necesita de un
adecuado traslado de la comunicacion e informacion para orientar los cambios
proyectados en toda la estructura organizacional (Lampaki y Papadakis, 2018) para
una idonea implementacion son los acuerdos de los directivos lideres que aseguran

el éxito en la ejecucion de estrategias proveniente de una cuidadosa planificacion
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y gestién oportuna (Castro et al., 2020), y para que un equipo en la estructura
organizacional se involucre en el cumplimiento de la estrategia, antes es requisito
conocer oportunamente y comprender la vision y misidn estratégica (Ates et al.,
2020), en ese orden de ideas el direccionamiento estratégico es fundamental en
esta etapa donde la labor del lider consiste en incorporar e implantar metas y
objetivos, adquirir recursos y promover el desarrollo y aprendizaje en el contexto
actual y futuro de la organizacion (Fitzroy, et al., 2016 como se cit6 en O’shannassy,
2021).

No sin antes reconocer un elemento importante como el pensamiento
estratégico que ha de tener un gerente para mejorar la efectividad en el
direccionamiento y la toma de decisiones; debido a que el pensamiento estratégico
como método analitico alimenta los espacios para una planeacion estratégica de
forma natural e intuitiva donde el largo plazo de la planeacion conduzca la causa
de la visidn y la planeacion tactica al beneficio de corto plazo (Carrillo, 2016) y que
a partir de la aplicacion de estos métodos surge poder tomar adecuadas decisiones
estratégicas.

Para el cumplimiento especifico de este proceso se pone en marcha las
acciones operacionales como una segunda fase, donde se ejecutan las estrategias
de corto plazo mediante los planes de accion de corto plazo; es decir las acciones
a ejecutar cumplen el propdsito de integrar los planes estratégicos y operativos
optimizando el adecuado uso de los recursos operacionales como materiales, mano
de obra, métodos, dinero entre otros a través de la toma de decisiones inmediatas,
gue van directamente a satisfacer las necesidades y expectativas de los
ciudadanos (Flores, 2016). En este punto es importante destacar los Planes
Operativos Institucionales y multianuales POl que demandan las instituciones
publicas.

Asi mismo, la evaluacion y control de estrategias forma parte de las etapas
estratégicas de la gerencia donde, Garcia et al. (2017) considera que la evaluacion
es la fase final del direccionamiento estratégico; debido a que los gerentes
requieren conocer el estado funcional de las estrategias implementadas. Por ello,
es de vital importancia el proceso de la evaluacidn estratégica porque contribuye a

favorecer la creacion de nuevas ideas y opciones estratégicas que promuevan
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conducir el desarrollo de los procesos y respaldar adecuadamente la toma de
decisiones (Hose et al., 2022).

Por lo tanto, la evaluacion estratégica permite monitorear las acciones
producto de los planes estratégicos y analizar aspectos internos como externos
logrando reducir las debilidades como identificar previamente las amenazas
(Ramirez et al., 2020). Por lo mismo que, a través de la evaluacion y el control de
estrategias se logran establecer mecanismos de medicidbn que permite a las
organizaciones y por ende a los tomadores de decision prevenir, corregir y
proyectar las distintas acciones que se presenten durante el proceso del
gerenciamiento. En un escenario complejo como el actual se demanda implementar
la evaluacion y el control de estrategias, con un enfoque estratégico moderno que
permita asegurar los caminos que la organizacion pretenda recorrer aplicando
procesos detallados para tomar mejores decisiones (Bermudez y Urueta, 2019).

Para ello un recurso o estrategia de control es también impulsar la
implementacion del Balance Score Card en el sector publico, porque miden y
evaluan el rendimiento de las empresas, su calificacion, prestigio, experiencia y la
continua capacitacion del personal siendo estos factores clave en los procesos
internos de una organizacion y el BSC (Hegazy et al., 2022) ello conlleva a mejorar
la competitividad interna y externa, local y regional, creando las condiciones en la
interaccién de los recursos humanos, la infraestructura, la cultura organizacional a
nivel interno y aquellas estrategias de desarrollo politico social u econémico a nivel
externo (Judrupa et al., 2021) con lo cual la evaluacién y control de estrategias con

el uso de herramientas impulsa la competitividad en las organizaciones.

En adelante la segunda variable de estudio corresponde a la toma de
decisiones que por su particularidad evolucion durante el siglo XIX y XX ha
resaltado su influencia en el contexto de la administracion ya que la problematica y
complejidad de los negocios motivo a posicionarse dando el soporte necesario para
impulsar el crecimiento y progreso en el campo de las decisiones, en las ciencias y
las disciplinas cientificas (Cruz y Molina, 2010). Tedricamente la toma de decisiones
es inherente a las personas, pues esta actividad nos acompafia todo el tiempo con

el siempre objetivo de tomar las mejores y efectivas decisiones, en cualquier
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escenario que se presente; como el contexto profesional, empresarial, laboral,
familiar y un largo etc., no se eximen de tomar decisiones (Verdegay et al., 2021).

En tanto, Barzaga et al. (2019), manifiesta que la toma de decisiones es un
acto de confianza y creatividad de resolver una situacion en particular adoptando o
rechazando una postura elegida en donde intervienen tanto el riesgo como la
incertidumbre. Por su parte Roman et al. (2018), define la toma de decisiones en
un contexto administrativo como un flujo procedimental de andlisis y seleccion de
alternativas disponibles que sigan un curso de accion producto de un esfuerzo
mental que los individuos realizan a través de diversas etapas. Por otro lado,
Gonzales et al. (2019), sostiene que es un proceso sistematico de eleccion que
surge de la habilidad cognitiva que involucra la evaluacién, categorizacion, juicios
probables, desarrollo de alternativas de solucion y propiamente la decisiéon. Por
tanto, las decisiones son objetivos especificos determinados en un contexto
particular.

La mente como proceso mental de los seres humanos almacena y elabora
una serie de datos producido por los sentidos siendo estos utilizados en el dia a dia
y que permiten conocer, establecer o modificar la realidad del individuo. La
seleccion de acciones entre diversas opciones proviene de un proceso mental
(cognitivo) que permite conducir las acciones a un fin especifico con la toma de
decisiones (Jafari et al., 2017). Forma parte de la vida el hecho de tomar decisiones
para cualquier persona, asi como en los espacios organizacionales, donde emplear
de forma logica o razonable las acciones implica enumerar el orden secuencial de
las alternativas y fijar un adecuado curso de accion; o, en todo caso guiarse por los
impulsos o sentimientos como otra manera de elegir las decisiones. En todo caso
las personas y organizaciones definen las formas de accionar las decisiones y que
estas traen consigo una serie de resultados o efectos tanto I6gicos como emotivos.

Para decidir un curso de accion se requiere medir y sopesar cognitivamente
la intuicion y la racionalidad de las decisiones ya que la seleccion y realizacion de
estas acciones se evidenciaran en los resultados. La intuicion se opone a la
racionalidad debido a que en ocasiones el decisor no posee las competencias o la
experiencia y en escenarios de compleja incertidumbre prima la intuicibn como
mecanismo de impulso emocional para tomar una decision, finalmente es

responsabilidad del decisor los efectos y resultados que se presenten (Marchisotti
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et al., 2018). Por lo tanto, previa a la eleccién los tomadores de decisién deben
considerar que ante una mayor cantidad de alternativas y mas opciones disponibles
el proceso de eleccion cognitivamente es mas complejo y dificil por lo que amerita
elegir criterios fiables y viables (Guedes de Nonohay et al., 2018).

En esa linea de ideas es importante para una adecuada toma de decisiones
en el mundo de las organizaciones y negociaciones reconocer los factores internos
y externos de la organizacion, del mismo modo adaptarse a los diversos contextos
de incertidumbre del entorno; donde los directivos con pleno conocimiento y
preparacion logren tomar decisiones asertivas y estratégicas en favor de la
evolucion y el desarrollo de la organizacién (Costa, 2022). Ante ello sefialar que,
promover y considerar decisiones estratégicas desde un enfoque consiente se da
a partir de una serie de oportunidades o esfuerzos que conlleva y motiva a una
organizacion a crear y generar valor mediante la ejecucion (Collis, 2019 como se
Cito en Leiblein et al., 2022) es decir en el proceso de las actividades y esfuerzos
de proyeccion se construyen nuevas decisiones de indole estratégico en las
organizaciones.

En tanto en el sector publico, Morales y Gegoviago (2016), manifiestan que
existe una relaciéon de influencia y retroalimentacion importante en las instituciones
y su desarrollo procedimental de la toma de decisiones respecto a las acciones que
realizan los funcionarios en el contexto del territorio municipal. Por lo tanto, las
municipalidades como entidades al servicio de la poblacion deciden tomar cursos
de accién de acuerdo a las demandas que exigen los ciudadanos.

Para tomar decisiones existen pasos que permiten la realizacién de las
acciones siguiendo un adaptado de (Mintzberg et al.,1976, como se cité en Lucena
y Popadiuk, 2020), proponen tres fases siendo la identificacién (1) la etapa del
reconocimiento y diagndstico del problema (2) el desarrollo que involucra la
busqueda y construccion de alternativas de solucion y (3) la etapa de seleccién y
toma de accion a través del previo juicio y analisis de la informacion.

Identificacion de problemas u oportunidades; para ello es importante
reconocer la realidad y trasladar los esfuerzos en la recopilacion de la informacién
tanto interna como externa. Asi mismo, es necesario generar una lluvia de ideas
para el diagnoéstico adecuado de los posibles problemas, en este punto analizar las

metas y los objetivos son una manera de identificar problemas porque el no
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cumplimiento de metas evidencia que no existe trazabilidad, viabilidad o medicién
del objetivo por tanto se requiere priorizar el cambio o mejora de los propositos y
proyecciones. Fase que permite previo analisis, identificar y describir una situacion
en particular que acontece al interior y exterior de la organizacion, mediante la
determinaciéon de necesidades informativas, indagacion, restauracion vy
comprobacion de la informacion (Rodriguez y Pinto, 2018). Ante ello, también se
requiere evaluar y organizar la disponibilidad de las proyecciones para asegurar la
toma de decisiones o el emprendimiento en base a un orden estructural del
conocimiento e informacién de los problemas para alcanzar un objetivo en comun
(Nikulin et al., 2017).

Como segunda fase en el analisis y desarrollo de alternativas; previamente
se realiza la busqueda de las diferentes opciones que definan la probabilidad de la
solucion, para ello se desarrolla la construccion especifica de los objetivos a partir
del andlisis de fortalezas y debilidades de la organizacion, generando juicios y
criterios de valor que permitan describir el efecto que ocasionara la toma de
decisioén, en consonancia disefar el plan o curso accién como parte del disefio de
la solucion que involucre a toda la estructura organizacional; por ende, es
importante analizar cuidadosamente y sopesar la informacién para materializar en
el siguiente paso los efectos de la decision. Donde Barrera et al. (2022), consideran
generar brainstormig y fomentar un mayor numero de posibles soluciones, teniendo
en consideracioén las causas y efectos, ventajas y desventajas de manera que las
ideas formuladas sean una guia para la solucién, para ello invoca a la experiencia
del decisor, que posea un analisis critico haciendo uso de instrumentos como las
listas de comprobacion.

Finalmente, como tercera fase, la seleccion de alternativas o acciones
adoptadas, permite establecer el curso de accion donde a través de la ejecucién o
toma de decision propiamente dicho se pone en marcha las acciones hacia el logro
de las metas en el corto y largo plazo; a partir de esta etapa es importante
establecer el seguimiento oportuno a la implementacién de la decision y evaluar la
efectividad en un proceso continuo. En cada una de las etapas es importante la
comunicacién a todo nivel para asegurar que la informacion a través de la decision
adoptaba aporte en la solucion de problemas y/o contribuya al fortalecimiento de

las oportunidades.
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Por lo tanto, las acciones a implementar provenientes de una previa
planificacion requiere del compromiso de todos los miembros de la organizacion
con la estrategia y sobre todo del lider en cuestion (Plasencia et al., 2023). Ante
ello, las organizaciones accionan y toman decisiones estratégicas a nivel de la
direccién, asi como decisiones tacticas o funcionales y también decisiones
operativas de acuerdo a la temporalidad y el nivel de la organizacion; donde el éxito
de las estrategias operacionales se debe basicamente al desempefio y

cumplimiento de objetivos en el corto plazo (Marulanda y Gonzalez, 2017).
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[l METODOLOGIA
3.1. Tipologiay disefio de investigacion

El enfoque de estudio por su orientacién fue de tipo cuantitativa debido a que
estas investigaciones se basan en la estadistica numérica para contrastar las
hipotesis planteadas a través de la inferencia y el planteamiento de preguntas

medibles en la recoleccion de datos a una poblacién concreta (Naupas et al., 2018).

También se planteo el tipo de investigacion aplicada ya que dedicaremos el
estudio a solucionar un problema en el contexto actual de manera concreta
pasando a la accion de inmediato, como Baena (2017) sostiene, que este tipo de
estudios es también conocido como investigacion utilitaria que se orienta de manera
practica con la teoria a resolver problemas concretos que formulan los hombres y

la sociedad.

Por su alcance o profundidad se aplico el nivel correlacional ya que estos
estudios tienen el propésito de evidenciar o examinan el nivel de relacién o de
resultados que se dé entre las variables de un estudio fundamentados con base en

informacion objetiva (Bernal, 2016).

Para el siguiente estudio se aplic6é un disefio observacional sin ensayo
experimental de variables con una medicién de corte transversal ya que cumplimos
los requisitos para examinar y observar la problemética realizando la evaluacion en
un solo momento y por Unica vez. Ante ello,b Hernandez y Mendoza
(2018) mencionan que el estudio de tipo observacional sin intervencion en la
manipulacion de las variables; solo son observados y analizados en un contexto
natural ya existente; y que transversalmente la medicion de los conceptos o

variables se aplican unicamente en un momento determinado.
3.2. Variables y operacionalizacién

Respecto a la variable gerencia estratégica es considerada por su naturaleza

cualitativa y que a partir de ella fundamentaremos su definiciébn conceptual.
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Para David (2013), la gerencia estrategia “es un arte y una ciencia que
consiste en formular estrategias, implementarlas para luego evaluar y controlar las
acciones interfuncionales que permitan a la organizacion lograr sus objetivos” (p. 5)

Operacionalmente podemos afirmar que: Gerencia estratégica se trata de un
proceso esquematizado y estratégicamente formulado donde interviene a) la
planeacion estrategica, b) la implementacion estratégica y operacional y c) la

evaluacioén y control de estrategias.

Asimismo, a la variable toma de decisiones se le atribuye también la
naturaleza cualitativa para el cual abordaremos la siguiente definicibn conceptual.

Chiavenato (2009), define la toma de decisiones como “un proceso
sistematico que consiste en realizar un andlisis y poder elegir entre varias opciones
un curso de accion” (p. 227).

De manera operativa, consideramos que: La toma de decisiones; es una fase
0 proceso estructurado que proviene de a) la identificacion de problemas
observados objetivamente, b) el analisis y desarrollo de alternativas y c) las
acciones adoptadas.

3.3. Poblacién (criterios de seleccidon), muestray muestreo, unidad de
analisis

El grupo poblacional de estudio estuvo constituido por un total de 120
servidores publicos de la entidad Municipal. Bernal (2016) precisa que una
poblacion esta conformado por un grupo de elementos con cualidades similares al
cual se le atribuye unidades de muestreo, alcance y tiempo.

En tanto, Hernandez y Mendoza (2018) afirman que la muestra se deriva
como un subgrupo elegido de forma representativa respecto de la poblacién para
inferir y generalizar los resultados del estudio sobre el universo poblacional. La
muestra de la presente investigacion se conformé con un total de 83 colaboradores
de la entidad municipal elegidos de forma aleatoria simple con un nivel de confianza
de 95%, con una probabilidad de éxito y fracaso de 0.50 y un 6% de margen de
error.

El Muestreo fue de tipo probabilistico que lleg6é a alcanzar un total de 83

servidores publicos entre funcionarios, autoridades y trabajadores que formaron
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parte de la investigacion. Para Lépez y Facheli (2017) son incluidas de forma
estricta el total de los elementos de la poblacion como parte de la muestra donde
las unidades tienen la misma probabilidad de ser elegidas y que permite inferir y

analizar a toda la poblacién sujeta de estudio.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La recoleccion de informacion, es la aplicacién dirigida a un grupo de la
poblacion a través de preguntas descritas en un cuestionario (Baena, 2017). En el
presente estudio se planted y disefio el uso de la encuesta como mecanismo para

recabar datos e informacién de campo dirigido a la unidad de estudio.

Naupas et al. (2018), consideran que el cuestionario como instrumento
consiste en plantear de forma esquematizada preguntas relacionada a los
indicadores y variables asi como a las hipétesis con el objeto de adquirir
informacion relevante. Para la recaudacion de informacion se utilizo el cuestionario
como instrumento a partir de 28 preguntas relacionadas a las dimensiones y

variables del estudio.

Villasis et al. (2018) consideran que la validez son los resultados que se
acercan a la verdad sin sesgos ni desaciertos. La validez del instrumento se realizé
con la participacion de jueces especializados mediante la valoracion del juicio de
expertos sometiendo a evaluacién la pertinencia, importancia y claridad del
instrumento con la prueba estadistica de la V de Aiken, obteniendo un resultado de
0.880 determinando asi la validez y el acuerdo de los jueces en el uso del

instrumento.

La confiabilidad, Hace referencia al grado de precisién en recolectar datos
de informacion posterior a la aplicacién del instrumento de forma reiterada con el
menor error posible (Medina y Verdejo, 2020). Se determind la confiabilidad y
precision de los instrumentos mediante el coeficiente estadistico Alfa de cronbach
adquiriendo resultados fiables de (,855) sobre el gerenciamiento estratégico y

(,920) a la variable toma de decisiones respectivamente.
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3.5. Procedimientos

La aplicacion y recopilacion de datos se llevd a cabo previa comunicacion
del trabajo de campo a realizarse en una Municipalidad Provincial de la Regién
Ayacucho, autorizdndonos establecer la programacion y aplicacién gradual en
grupos de 6 colaboradores por sesion, en turnos de mafiana y tarde durante tres
dias consecutivos. Se solicit a través de la carta N° 002-2022-JCQL mencionando
las fechas y horas de aplicacion con la presencia del encuestador estrictamente
identificado con las credenciales respectivas. El encuestador explicé de forma clara
y precisa los procedimientos dando lectura al instrumento para el desarrollo de la
encuesta; y, acompafnando asi ante cualquier duda a los encuestados. Finalmente
se culmind con éxito la aplicacion formal de la encuesta procediendo a agradecer

la participacion activa de los funcionarios y autoridades de la Municipalidad.
3.6. Métodos de andlisis de datos

Renddn et al. (2016) consideran que la estadistica descriptiva como parte de
la investigacion tiene el objetivo de obtener la evidencia suficiente y objetiva para
contribuir y rebatir las hipétesis propuestas en el estudio con la presentacion de
tablas, graficos o figuras respectivamente. Para ello, se realizé el tratamiento de la
informacion mediante el software SPSS analizando de manera descriptiva las
tablas de frecuencia por cada item, variable y dimension sujeto del estudio y de la
misma manera se aplicé las tablas cruzadas entre la variable principal juntamente
con sus dimensiones contra la variable secundaria facilitando asi el analisis previo
al contraste de las hipotesis.

Asimismo, Ramirez y Polack (2020) mencionan que forma parte de los
protocolos de estudio el andlisis inferencial, a través de las pruebas estadisticas
necesarias con la finalidad de adquirir conclusiones inferidas a la muestra y
ampliadas a la poblacion. Por ello, como método de analisis inferencial y
presentacion de cuadros estadisticos se procedido a trasladar la informacion
organizada mediante el software SPSS, realizando previamente el examen de
normalidad a través el estadistico Kolmorogov-Smirnov, ello con la finalidad de
verificar el grado de relevancia de las variables; permitiéndonos asi, definir la
prueba no paramétrica del Rho de Spearman como estadistico y contrastar la

relacion de variables mediante las hipotesis planteadas en el estudio.
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3.7. Aspectos éticos

Se practico estrictamente el curso ético en el estudio partiendo de la realidad
problematica segun los estandares de investigacion internacional, asi mismo en el
desarrollo metodoldgico, el planteamiento del problema, hipétesis y objetivos del
estudio. Por otro lado, se aplic6 de manera estandarizada el formato APA como
evidencia de un estudio estrictamente profesional.

Asi mismo, en la recoleccion de la informacién se protegio la confidencialidad
de los datos obtenidos y la identidad de los trabajadores como objeto de estudio
siendo estos anonimos en su totalidad. Del mismo modo la informacion obtenida no
sera alterada ni modificada ya que se empled estrictamente las formalidades
proveidas por la escuela de Post Grado en virtud de velar por los principios éticos

y profesionales de la casa de estudio con responsabilidad, honestidad e integridad.
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V. RESULTADOS

Los resultados descriptivos son presentados segun variables y dimensiones.
Tabla 1

Tabla de frecuencia con datos agrupados de la variable gerencia estratégica y

sus dimensiones

Deficiente Regular Eficiente
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Gerencia estratégica 6 7.2% 39 47.0% 38 45.8%
Planeamiento estratégico 13 15.7% 31 37.3% 39 47.0%
Implementacion 4 4.8% 38 45.8% 41 49.4%
estratégica y operacional
Evaluacion y control de 13 15.7% 35 42.2% 35 42.2%

estrategias

En la tabla 1 segun la encuesta realizada a los 83 funcionarios y autoridades
de la entidad municipal, respecto a la gerencia estratégica se logra observar que
un 45.8% de la muestra percibe a la variable como eficiente, mientras que un 47.0%
califica a la variable como regular y solo un 7.2% considera ser deficiente.

Asimismo, se logra evidenciar en cada una de las dimensiones el siguiente
orden de resultados. En cuanto al Planeamiento estratégico, los participantes
calificaron con un 47.0% tener un nivel eficiente, un nivel regular de 37.3% y un
nivel deficiente de 15.7%. Respecto a la implementacién estratégica operacional
los encuestados consideran tener un nivel eficiente de 49.4%, un nivel regular de
45.8% y un 4.8% de deficiencias. Finalmente, en la evaluacion y control de
estrategias, el 42.2% percibe esta dimensién en un nivel eficiente, en la misma
medida el 42.2% en un nivel regular y el 15.7% en un nivel deficiente.

Por lo tanto, los resultados evidencian un eficiente funcionamiento de la
gerencia estratégica, pero con un nivel regular y en otros casos presenta
deficiencias por el desconocimiento en el uso adecuado de los instrumentos de
gestiéon y su implementacion y control respectivo que conlleve a alcanzar mejores

niveles de eficiencia y excelencia.
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Tabla 2

Tabla de frecuencia con datos agrupados de la variable toma de decisiones y sus

dimensiones
Inadecuada Aceptable Adecuada
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Toma de decisiones 2 2.4% 38 45.8% 43 51.8%
Ident|f|c_aC|on de problemas u 9 10.8% 32 38.6% 42 50.6%
oportunidades
AnaI|S|s_ y desarrollo de 7 8.4% 34 41.0% 42 50.6%
alternativas
Acciones adoptadas 6 7.2% 42 50.6% 32 38.6%

Con respecto a la tabla 2, se logra apreciar que la variable toma de
decisiones es percibida por los encuestados con un 51.8% en un nivel adecuado,
con un 45.8% en un nivel aceptable y solo un 2.4% considera tener un nivel
inadecuado.

Asimismo, se puede observar en el siguiente orden de resultados las
dimensiones. Donde en la identificacion de problemas u oportunidades, los
encuestados opinaron tener un nivel adecuado de 50.6%, un nivel aceptable de
38.6% y un nivel inadecuado de 10.8%. respecto al analisis y desarrollo de
alternativas los encuestados perciben un nivel adecuado también de 50.6%,
mientras que un 41.0% considera tener nivel aceptable y solo un 8.4% percibe la
dimensién en un nivel inadecuado. Finalmente, en las acciones adoptadas, el
38.6% considera la dimension en un nivel adecuado, el 50.6% en un nivel aceptable
y el 7.2% en un nivel inadecuado.

Es decir, existe evidencia que la toma de decisiones muestra un aceptable y
adecuado nivel de funcionamiento, con un nivel inadecuado por las dificultades de
orden estructural que dificulta alcanzar mejores niveles de efectividad en la

municipalidad.
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Tabla 3
Tabla cruzada gerencia estratégica y toma de decisiones proporciones

Toma de decisiones

Inadecuada Aceptable  Adecuada Total
Recuento 1 5 0 6
Deficiente o4 Gerencia estratégica 16.7% 83.3% 0.0% 100.0%
% Toma de decisiones 50.0% 13.2% 0.0% 7.2%
Recuento 1 27 11 39
Gerencia
estratégica  Regular % Gerencia estratégica 2.6% 69.2% 28.2% 100.0%
% Toma de decisiones 50.0% 71.1% 25.6% 47.0%
Recuento 0 6 32 38
Eficiente % Gerencia estratégica 0.0% 15.8% 84.2% 100.0%
% Toma de decisiones 0.0% 15.8% 74.4% 45.8%
Recuento 2 38 43 83
Total % Gerencia estratégica 2.4% 45.8% 51.8% 100.0%
% Toma de decisiones 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

En la tabla 3, de acuerdo a la agrupacién de datos cruzados con referencia
al gerenciamiento estratégico y toma de decisiones, resaltamos que de un grupo
de 39 encuestados que representa el 47% del total, consideran que la gerencia
estratégica tiene un nivel regular y de los cuales un 71% (27) y 26% (11) toman
decisiones con un nivel aceptable y adecuado respectivamente; asimismo otro
grupo de 38 patrticipantes que representa el 46% del total, califican a la gerencia
estratégica como eficiente; donde el 15.8% (6) y sobre todo el 74% (32) resaltan
tomar decisiones en un nivel aceptable y eficiente respectivamente. Por otro lado,
tan solo 6 encuestados refieren tomar decisiones de manera ineficiente dentro de
una gerencia estratégica deficiente. Es decir, existe una regular y eficiente gerencia
estratégica vinculada a una aceptable y adecuada toma de decisiones en la

municipalidad.
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Tabla 4
Tabla cruzada planeamiento estratégico y toma de decisiones proporciones

Toma de decisiones

Inadecuada Aceptable Adecuada Total

Recuento 1 10 2 13
Deficiente % Planeamiento estratégico 7.7% 76.9% 15.4% 100.0%
% Toma de decisiones 50.0% 26.3% 4.7% 15.7%
Recuento 1 20 10 31
:;?P;Z;é%mo Regular % Planeamiento estratégico 3.2% 64.5% 32.3% 100.0%
% Toma de decisiones 50.0% 52.6% 23.3% 37.3%
Recuento 0 8 31 39
Eficiente % Planeamiento estratégico 0.0% 20.5% 79.5% 100.0%
% Toma de decisiones 0.0% 21.1% 72.1% 47.0%
Recuento 2 38 43 83
Total % Planeamiento estratégico 2.4% 45.8% 51.8% 100.0%
% Toma de decisiones 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Segun la tabla 4, en el analisis en la agrupacion de datos cruzados referente
al planeamiento estratégico y toma de decisiones; resaltamos que un grupo de 39
encuestados representado por el 47% del total, refieren que el planeamiento
estratégico se desempefia de manera eficiente y donde un 21% (8) y 72% (31)
consideran tomar decisiones con un nivel aceptable y adecuado respectivamente,
por otro lado un grupo de 31 participantes que representa el 37% del total, califican
al planeamiento estratégico como regular; donde un 53% refieren tomar decisiones
en un nivel aceptable y otro 23% de forma eficiente respectivamente. Finalmente,
en medio de un funcionamiento deficiente del planeamiento estratégico
considerado por el 15% (13) de los encuestados un 26% (10) manifiestan tomar
decisiones aceptables mientras que un 4.7% (2) lo hace de manera adecuadas a
pesar de las deficiencias. Es decir, existe un regular y eficiente planeamiento
estratégico vinculado a una aceptable y adecuada toma de decisiones en la entidad

municipal con la presencia de funcionamiento deficiente en menor medida.
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Tabla b

Tabla cruzada implementacion estratégica y operacional y toma de decisiones

proporciones

Toma de decisiones Total
Inadecuada Aceptable Adecuada
Recuento 0 4 0 4
- % Implementacion
Deficiente . . 0.0% 100.0% 0.0% 100.0%
estratégica operacional
% Toma de decisiones 0.0% 10.5% 0.0% 4.8%
Recuento 2 26 10 38
Implementacion % Implementacién
estratégica y Regular o ] 5.3% 68.4% 26.3% 100.0%
operacional estratégica operacional
% Toma de decisiones 100.0% 68.4% 23.3% 45.8%
Recuento 0 8 33 41
o % Implementacion
Eficiente . ] 0.0% 19.5% 80.5% 100.0%
estratégica operacional
% Toma de decisiones 0.0% 21.1% 76.7% 49.4%
Recuento 2 38 43 83

% Implementacion
Total . _ 2.4% 45.8% 51.8% 100.0%
estratégica operacional

% Toma de decisiones 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

En la tabla 5, respecto a la implementacion estratégica operacional y toma
de decisiones, se observa que un grupo de 41 encuestados representado por el
49% del total, refieren que la implementacion estratégica operacional se
desempeia de forma eficiente; de los cuales un 21% (8) y 77% (33) toman
decisiones con un nivel aceptable y adecuado respectivamente. Asimismo, el grupo
de 38 encuestados representado por el 46% del total, califican a la dimension como
regular; donde un 68% (26) consideran tomar decisiones en un nivel aceptable y un
23% (10) lo hacen de forma eficiente respectivamente. Por otro lado, la opinion de
4 encuestados indica tomar decisiones de forma aceptable a pesar del deficiente
de la dimension. Es decir, se observa una regular y eficiente implementacion
estratégica operacional vinculado a una aceptable y adecuada toma de decisiones

en la entidad municipal.
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Tabla 6
Tabla cruzada evaluacion y control de estrategias y toma de decisiones

proporciones

Toma de decisiones

Inadecuada  Aceptable Adecuada Total

Recuento 2 8 3 13
o % Evaluacion y control de 15.4% 61.5% 23.1% 100.0%
Deficiente )
estrategias
% Toma de decisiones 100.0% 21.1% 7.0% 15.7%
Recuento 0 20 15 35
Evaluacion'y % Evaluacion y control de 0.0% 57.1% 42.9%  100.0%
control de Regular .
estrategias estrategias
% Toma de decisiones 0.0% 52.6% 34.9% 42.2%
Recuento 0 10 25 35
- % Evaluacién y control de 0.0% 28.6% 71.4% 100.0%
Eficiente )
estrategias
% Toma de decisiones 0.0% 26.3% 58.1% 42.2%
Recuento 2 38 43 83
% Evaluacion y control de 2.4% 45.8% 51.8% 100.0%

Total .
estrategias

% Toma de decisiones 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Finalmente, en la tabla 6, respecto a la evaluacion y control de estrategias y
toma de decisiones, se observa que del grupo de 35 participantes representado por
el 42% del total, refieren que la evaluacion y control de estrategias se desempefia
de forma eficiente; de los cuales un 26% (10) y otro 58% (25) toman decisiones con
un nivel aceptable y adecuado respectivamente. Del mismo otro grupo similar de
35 encuestados representado también por el 42% del total califican el desempefio
de la evaluacién y control de estrategias como regular; de los cuales un 53% (20)
toman decisiones en un nivel aceptable, mientras que un 35% (15) lo hace de forma
eficiente respectivamente. Otro grupo menor de 13 encuestados que representa el
16% del total consideran el desempefio de la dimensién como deficiente, y dentro
de ello 2 participantes toman decisiones de manera inadecuada, mientras que un
21% (8) y 7% (3) toman decisiones aceptables y adecuadas respectivamente a
pesar de las deficiencias de la dimension. Es decir, existe una eficiente y sobre todo

regular evaluacion y control de estrategias, asi como a una aceptable y adecuada
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toma de decisiones, sin dejar de observar una proporcién en las deficiencias e

inadecuado desemperio de la evaluacion de estrategias y la toma de decisiones.

Segun los resultados inferenciales se presenta el contraste de las hipétesis
en el orden siguiente:

Para presentar y respaldar las pruebas de hipotesis correlacional se aplicé
la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, por tratarse de una muestra
mayor a 50 para darle consistencia y verificar los datos de distribucion normal y no
normal. Donde (Novales, 2010, como se cito en Flores y Flores, 2021) refiere que
es una prueba de bondad utilizada para el contraste de hipétesis para muestras
grandes mayores a 50. En ese sentido, se determind el uso estadistico de
correlacion de las variables en estudio para contrastar las pruebas de hipotesis.

En tanto, se considera el nivel de significancia 0.05 y como regla de decision:
Si; p<0.05, se acepta la hipétesis Ha y se rechaza la Ho y si; p=0.05, se rechaza la

hipétesis Ha y se acepta la Ho.

Tabla 7

Prueba de normalidad del estadistico Kolmogorov-Smirnov de las variables y
dimensiones

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.

Gerencia estratégica 11 83 .014
Planeamiento estratégico 114 83 .009
Implementacion estratégica operacional 123 83 .004
Evaluacién y control de estratégicas 137 83 .001
Toma de decisiones .106 83 .022
Identificacién de problemas u .130 83 .001
oportunidades

Identificacién de problemas u 124 83 .003
oportunidades

Acciones adoptadas 122 83 .004

De acuerdo a la tabla 7 se presentan los resultados respecto a la prueba de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov donde p-valor < 0.05, concluyendo asi que las

variables provienen de una distribucidon no normal, es decir aceptando la hipétesis
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alterna y determinando la aplicacion de la prueba no paramétrica; asimismo como

el estudio es correlacional se aplico el test del Rho de Spearman.

En adelante se muestra el analisis de la hip6tesis general planteada en el
estudio:

Ho: No existe correlacion significativa entre gerencia estratégica y toma de
decisiones.

Ha: Si existe correlacién significativa entre gerencia Estratégica y toma de

decisiones.

Tabla 8

Correlaciéon Rho de Spearman entre gerencia estratégica y toma de decisiones

Toma de
decisiones
. Coeficiente de correlacion .655**
Rho de Gerencia Sig. (bilateral) 000
Spearman estratégica N 83

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la tabla 8, se observa un p-valor = 0,000<0.05; por lo que se rechaza
la hipotesis nula y acepta la hipétesis alterna, es decir existe relacion significativa
entre gerencia estratégica y toma de decisiones con una correlacién alta y directa
de acuerdo al coeficiente Rho de Spearman=0.655, considerando asi un eficiente
funcionamiento de la gerencia estratégica vinculada a una adecuada toma de

decisiones en la entidad municipal.

Hipdtesis especifica 1:

Ho: No existe correlacion significativa entre planeamiento estratégico y toma
de decisiones.

Ha: Si existe correlacion significativa entre planeamiento estratégico y toma

de decisiones.
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Tabla 9

Correlacion Rho de Spearman entre planeamiento estratégico y toma de decisiones

Toma de
decisiones
iCi i6 Kk
Rho de Planeamiento C_oef|C|.ente de correlacion 613
- Sig. (bilateral) .000
Spearman estratégico N -

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la tabla 9, se observa un p-valor = 0,000<0.05; por lo que se rechaza
la hipbtesis nula y acepta la hipétesis alterna, es decir existe relacion significativa
entre el planeamiento estratégico y toma de decisiones con una correlacion alta y
directa de acuerdo al coeficiente Rho de Spearman=0.613, considerando asi un
eficiente desempefio del planeamiento estratégico vinculado a una adecuada toma

de decisiones en la municipalidad.

Hipodtesis especifica 2:

Ho: No existe correlacion significativa entre la implementacion estratégica y
operacional con toma de decisiones.

Ha: Si existe correlacion significativa entre la implementacion estratégica y

operacional y toma de decisiones.

Tabla 10
Correlacion Rho de Spearman entre implementacion estratégica operacional y

toma de decisiones

Toma de
decisiones
» Coeficiente de correlacion .616**
Rho de Implementacion _ _
.. , Sig. (bilateral) .000
Spearman estratégica operacional 83

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la tabla 10, se observa un p-valor = 0,000<0.05; por lo que se rechaza
la hipétesis nula y acepta la hipétesis alterna, es decir existe relacion significativa

entre la implementacion estratégica operacional y toma de decisiones con una
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correlacion alta y directa de acuerdo al coeficiente Rho de Spearman=0.616,
considerando asi el eficiente funcionamiento de la implementacion estratégica

operacional con una adecuada toma de decisiones en la municipalidad.

Hipotesis especifica 3:

Ho: No existe correlacion significativa entre la evaluacion y control de
estrategias con tomar de decisiones.

Hi: Si existe correlacién significativa entre la evaluacion y control de

estrategias con tomar decisiones.

Tabla 11

Correlaciéon Rho de Spearman entre evaluacion y control de estrategias y toma de

decisiones
Toma de
decisiones

. Coeficiente de correlacion ALTF*
Rho de Evaluacion y control . .
. Sig. (bilateral) .000
Spearman  de estrategias N 83

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Finalmente, de acuerdo a la tabla 11, se observa un p-valor = 0,000<0.05;
por lo que se rechaza la hipétesis nula y acepta la hipotesis alterna, es decir existe
relacion significativa entre la evaluacion y control de estrategias versus tomar de
decisiones, ademas de obtener una correlaciébn moderada y directa de acuerdo al
coeficiente Rho de Spearman=0.417, evidenciando asi un moderado pero eficiente
desemperio de la evaluacion y control de estrategias vinculado a una adecuada

toma de decisiones en la municipalidad.
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V. DISCUSION

A continuacion, presentamos el contraste de los resultados procesados con
el marco teérico de acuerdo a los antecedentes y las bases teoricas, resumiendo
asi de manera general y especifica los objetivos propuestos en el estudio.

Inicialmente la gerencia estratégica basada en el uso de las herramientas
gerenciales que contribuye a la gestion organizacional propone las dimensiones
como el planeamiento estratégico, la implementacion estratégica operacional y la
evaluacion y control de estrategias, las cuales tienen correlacibn con tomar
decisiones en la entidad municipal verificado mediante el coeficiente estadistico
Rho de Spearman.

De acuerdo al analisis inferencial en la prueba de hipotesis y el andlisis
descriptivo, se evidencia una relacion significativa donde el funcionamiento de la
gerencia estratégica en un 46% respecto a la toma de decisiones en un 74%,
demuestra que el uso eficiente de las herramientas de gestion en los procesos de
la gerencia se relaciona con tomar mejores decisiones que contribuyen
positivamente a la institucidn; un similar resultado presenta Quispe (2021) quien en
su estudio concluyé que mejorar la gestién estratégica y la toma decisiones
favorecera el funcionamiento de la entidad municipal.

Por su parte Torres (2021) evidencia también una relacion significativa
permitiéndose concluir que el gestionar estratégicamente las actividades influye de
manera significativa en los procesos administrativos; planificando, definiendo y
tomando adecuadas decisiones estrategias. Ademas Nauca y Chavarry (2020)
luego de obtener una relacion significativa entre la inteligencia estratégica y las
decisiones gerenciales resaltan que para el éxito de las decisiones es preciso
formular estrategias a partir de un analisis estratégico, disefiando medidas y
tendencias que proporcionen viabilidad a las propuestas de gestidén realizado en
dos universidades de Chiclayo.

Ante ello Romero et al. (2020) manifiesta que la gerencia estratégica es una
herramienta de uso sistematico y secuencial que permite formular, ejecutar y
evaluar acciones de decision para alcanzar mejores resultados. Lara et al. (2016) y
gue como herramienta gerencial busca resolver los problemas continuos que se
presentan de acuerdo a los procesos de la organizacion orientada al cumplimiento

de metas y objetivos preestablecidos.
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En ese orden de ideas, es importante sefialar que promover el uso de las
herramientas estratégicas a través de un plan donde se propongan lineas decisoras
de accién y direccion para mejorar la competitividad de la organizacion (Diaz,
2019), esta relacionado al procedimiento analitico de seleccion de alternativas para
orientar un curso de accién y que permita resolver una situacion en particular a

través de diversas fases que conlleva tomar las decisiones (Roman et al., 2018).

En ese orden, también se ha logrado evidenciar que existe una correlacion
significativa entre el planeamiento estratégico y toma decisiones, obteniendo un
desemperio eficiente respecto al planeamiento estratégico de 47% relacionado
positivamente a una adecuada toma de decisiones en un 72% de opinién y que
contribuye a la entidad municipal. Para lo cual Pineda (2021) en su estudio
menciona que los hallazgos del 70% de las Pymes encuestadas afirman un escaso
uso de las herramientas de gestion para tomar decisiones, concluyendo asi que
desaprovechar su uso implica debilitar las acciones decisoras y los procesos
administrativos al no vincularse directa y eficientemente con las herramientas de
gestiéon. Por ello, es propicio inferir que se pone en riesgo la adecuada toma de
decisiones al no implementar y aplicar eficientemente las herramientas gerenciales,
ya que su uso aporta estratégicamente el buen desempefio de la gerencia
estratégica.

Es asi que consideramos al planeamiento estratégico como un proceso
complejo capaz de unificar todo los elementos internos y externos de una
organizacion, debido a que la planeacién estratégica genera impactos positivos en
la organizacion, brinda la opcién de adaptarse a nuevos escenarios aprovechando
oportunidades y contrarrestando las amenazas (Gonzalez et al., 2019). Con lo
antes mencionado podemos inferir sobre los hallazgos obtenidos donde un 15% y
37% consideran a un planeamiento estratégico y toma de decisiones como
deficiente y aceptable nivel de desempefio respectivamente mostrando lo complejo
de unificar los elementos de planificacién para un eficiente funcionamiento. Por lo
cual se requiere no solo tratar la planificacion estratégica como herramienta de
gestion, sino también como un factor de innovacion dinamica y competitiva capaz

de adaptarse a los escenarios complejos de riesgo e incertidumbre (Demir, 2018).
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Por ende, podemos sefalar que diagnosticar adecuadamente el entorno
para producir estrategias en congruencia con los elementos filoséficos y
estructurales de la organizacion (Garcia et al., 2017), esta relacionado al proceso
sistematico de eleccion, producto de una evaluacién y el desarrollo de alternativas
de solucién, en base a objetivos especificos producidos en un contexto particular.
(Gonzélez et al., 2019). De manera que permita elaborarse a través de un proceso
secuencial con el diagnostico eficiente y las decisiones adecuadas para la
formulacién de los planes estratégicos que orienten y direccionen la vision y misién
de la organizacion. Proceso secuencial que propone D’ Alessio (2014) que da inicio
con la formulacion del planeamiento donde se realiza el analisis interno y externo
de la organizacion, definicion de la misién y vision, metas y objetivos registrados en

una serie de matrices interconectadas como la Matriz FODA y PEYEA entre otros.

Asimismo, se ha encontrado que existe una correlacion significativa entre la
implementacion estratégica y operacional versus toma de decisiones, obteniendo
un desempefio eficiente del 49% relacionado directamente a una adecuada toma
de decisiones en un 77% de opinibn y que aporta al funcionamiento de la
organizacion. Lima (2016) en su investigacion obtuvo un similar resultado
estadistico ya que con el 34% de los encuestados determiné la existencia de una
buena relacion entre la gerencia estratégica y la gestion administrativa a través de
adecuadas decisiones en los procesos de gestion. Mencionar que en la etapa de
implementacion estratégica operacional se ejecutan las estrategias de largo plazo
a través de los planes estratégicos como el Plan de Desarrollo Concertado y Plan
Estratégico Institucional y de forma operativa en el corto plazo mediante el Plan
Operativo Institucional y los planes de accion; su aplicacién esté relacionada a la
toma de decisiones estrategias y operativas en el corto y largo plazo, donde la
direccién junto al liderazgo se convierten en un elemento fundamental para el éxito
de estos procesos, evidenciando el regular funcionamiento en 46% de la
implementacién estratégica operacional.

Al respecto, Castro et al. (2020) asegurar que el éxito de la implementacién
proviene de una cuidadosa planificacion y el acuerdo responsable de los directivos;
mientras que Ates et al. (2020) coincide con Lampaki y Papadakis (2018) que para

involucrar a la estructura con el cumplimiento de la estrategia es requisito
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importante conocer y comprender los elementos filoséficos y funcionales como la
mision, vision, valores, objetivos y politicas estratégicas de la organizacion, que
conlleve a tomar mejores decisiones. (Carrillo, 2016) no sin antes incluir el
pensamiento estratégico que se encarga de alimentar de forma natural e intuitiva la
planeacion estratégica para el alcance de la visién con el planeamiento de largo
plazo y los beneficios con la planeacion tactica operativa.

Por lo cual es propicio que los funcionarios de la entidad incorporen estas
caracteristicas funcionales en los procesos de la gerencia estratégica para un
desenvolvimiento O6ptimo de los actores mejorando asi la toma de decisiones
estratégicas, en consecuencia, perfilando mejor la competitividad organizacional.

En esa linea de ideas podemos sefalar, que tomar decisiones adecuadas
implica conocer el contexto interno y externos como factores de la organizacion
formulado en los planes estratégicos y operacionales y adaptarse a los diversos
contextos del entorno (Costa, 2022); sosteniendo asi que existe una relacion y
retroalimentacion en las instituciones con la implementacion de acciones y la toma
de decisiones que realizan los funcionarios en el entorno municipal (Morales y
Segoviano, 2016) en donde las acciones a ejecutar cumplen el propdsito de integrar
los planes estratégicos con los recursos operacionales como mano de obra,
materiales, entre otros directamente a cumplir con los objetivos y satisfacer las

necesidades de los ciudadanos (Flores, 2016).

Finalmente, se ha logrado observar que existe una correlacién significativa
entre la evaluacion y control de estrategias y toma decisiones, obteniendo un
desempefio eficiente en la evaluacion y control de estrategias del 42% relacionado
positivamente a tomar decisiones adecuadas en 58%, resultados que aportan al
funcionamiento de la entidad municipal. Mufioz y Saltos (2018) aportan con su
estudio la creacion de indicadores estratégicos que influyan en los procesos del
Balance Score Card como herramienta gerencial a obtener un control de la gestion
estratégica a través del plan estratégico para tomar mejores decisiones y que
fomente la competitividad organizacional. Es importante sefialar que en la
municipalidad actualmente existe un 42% y 15% de regularidad y deficiencias

respectivamente de la dimension con un 53% de aceptable en la toma de
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decisiones, siendo un factor determinante a mejorar con los autores antes
mencionados.

Ante ello Garcia et al. (2017) considera ser la etapa final del proceso en la
gerencia estratégica donde se requiere conocer el estado funcional de las
estrategias implementadas; estos resultados permiten retroalimentar la toma de
decisiones ya que aportan con datos histéricos informacion relevante y actual para
una mejor toma de decisiones. Siendo asi importante la evaluacion estratégica
puesto que es generadora de nuevas ideas y opciones estratégicas que respaldan
la toma de decisiones (Hose et al.,, 2022). De manera que, para adoptar estas
decisiones implica profundizar los procesos estratégicos a través de un enfoque
estratégico moderno que permita asegurar el destino como ruta organizacional a
seguir (Bermudez y Urueta, 2019).

Frente a lo manifestado, es posible indicar que la evaluacién y control de
estrategias al monitorear las acciones y analizar aspectos internos y externos en la
elaboracion de planes estratégicos (Ramirez et al., 2020) se relaciona con generar
mayor cantidad de alternativas y opciones disponibles mediante criterios fiables y
viales que direccionen una adecuada toma de decisiones (Guedes de Nonohay et
al., 2018) ya que ello proporciona en gran medida el criterio para una evaluacion y
control de estrategias en la organizacion.

En ese orden de contrastes, las dimensiones de la gerencia estratégica se
orientan inicialmente a planificar las acciones estratégicas con objetivos claros de
corto y largo plazo producto de un andlisis interno y externo, y enfocados al
proposito que la organizacion establezca como vision y mision. Por su parte, la
implementacién estratégica operacional, esta enfocada a la ejecucion de los planes
estratégicos y operativos, poniendo en marcha los esfuerzos de toda la
organizacion, siendo indispensable para ello contar con el direccionamiento
estratégico de los responsables capaces de comunicar la informacion estratégica y
operativa con un pensamiento y liderazgo estratégico. Finalmente, la evaluacion y
control de estrategias esta orientada a monitorear y capturar toda informacion
pertinente producto de la ejecucion de las acciones estratégicas y operativas
generando asi mayor conocimiento y experiencia que permite retroalimentar y
preparar nueva informacion que contribuya a mejorar las acciones decisoras de la

mano de eficientes indicadores de gestion.
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La metodologia utilizada en la presente investigacion tuvo como fortaleza
encaminar el estudio bajo la tipologia aplicada enfocando a resolver un problema
de manera practica y concreta haciendo uso de las teorias (Baena, 2015)
abordando asi la problematica del gerenciamiento estratégico y toma de decisiones
comprendida en la entidad municipal. Para ello se obtuvo la informacion de forma
transversal debidamente planificado y coordinado con la entidad, permitiendo
correlacionar en lo posterior las variables asociadas al estudio. En ese sentido se
logré contextualizar y argumentar los diversos factores que forman parte del
entorno social, como su estructura organizacional, la administracibn que
desempeinia frente al servicio del ciudadano y los planes de gestién estratégica y
operativa en el sector; a su vez estadisticamente las pruebas descriptivas e
inferenciales, las interpretaciones y juicios de valor permitieron un mayor andlisis y
acercamiento metodolégico al comportamiento de la gerencia estratégica
relacionado a las acciones decisoras en el contexto del sector publico, conociendo
asi el funcionamiento regular y eficiente respecto de la gestion tradicional y
burocratica de la entidad.

Las limitaciones presentadas en el estudio estan direccionadas al contexto
actual de las municipalidades debido al cambio y transferencia de mando de
autoridades y funcionarios que trajo las elecciones regionales y municipales 2022;
evitando asi la participacion de mas colaboradores en el estudio ademas del factor
tiempo que redujo la aplicacion de un nimero mayor de participantes. También es
importante resaltar que el estudio cientificamente aporta al contexto actual en el
sector publico por la trascendencia en el uso de las herramientas de gestién, que
involucra la planificacion de elementos estratégicos capaces de direccionar el
funcionamiento organizacional hacia el cumplimiento de la misién y vision territorial
de la municipalidad. Frente a ello la metodologia permitié medir y analizar cada uno
de los aspectos asociados al estudio como las variables, dimensiones e indicadores
sometidos a las pruebas inferenciales; considerando asi que el gerenciamiento
estratégico permite fortalecer los aspectos competitivos de la entidad en favor de
entregar mejores servicios a la poblacion con la adecuada administracion y toma

de decisiones.
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VI.  CONCLUSIONES

La gerencia estratégica, como herramienta de gestion contribuye al
desarrollo de la gestidn institucional mediante un proceso estratégico, organico y
sistematizado, factor que permitio la relacion significativa con la toma de decisiones,
ya que su uso en la actualidad es fundamental debido a los nuevos escenarios
complejos, de riesgo, cambio e incertidumbre global, por lo que su implementacion

aporta en mejorar las ventajas y capacidades competitivas a la organizacion.

El planeamiento estratégico; como herramienta gerencial contribuye a
organizar de forma estructurada toda la informacion producto del analisis interno y
externo, declarando la vision, misidn y objetivos estratégicos lo cual determiné
significativamente la relacion con la toma de decisiones, puesto que el proceso
sistematico de formular y consolidar los elementos estratégicos en un plan
estructurado promueve la vision de un futuro deseado para la institucion municipal

siendo esta de utilidad para la toma de decisiones.

La implementacion estratégica y operacional; considerada estratégicamente
fase de ejecucién, donde la direccién estratégica se suma como elemento clave
para el funcionamiento de la institucién de la mano con la toma de decisiones ya
gue este Ultimo se convierte en una practica cada vez mas elemental debido a la
responsabilidad y complejidad de poner en marcha todo los lineamientos
establecidos en los planes estratégicos y operativos; lo cual permitié determinar la
relacion significativa en el estudio por la utilidad en el campo del gerenciamiento

estratégico.

La evaluacion y control de estrategias; como herramienta de seguimiento y
monitoreo de la gerencia estratégica representa un factor y proceso clave para la
obtencion de informacion producida en la ejecucion de las acciones estratégicas y
operativas, lo cual determiné la relacion significativa con la toma de decisiones
porque contribuye a retroalimentar y reforzar con nuevas ideas y experiencias la
administracion y toma de decisiones, asi como prevenir y proyectar mejor los
nuevos escenarios. Ante ello no emplear el uso adecuado de las herramientas de

gestion debilita el funcionamiento de la institucion.
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VIl.  RECOMENDACIONES

A los funcionarios y autoridades fortalecer la capacidad institucional en
cuanto al desempenfio de las gerencias y areas funcionales, estableciendo medidas
efectivas en el uso de las herramientas de gestion para transferir de manera
efectiva el contenido de su elaboracion a todo los colaboradores, medidas como;
elaborar estrategias funcionales mediante el seguimiento continuo al PDC, PEIl y
POI, la comunicacion efectiva, el uso de la matriz FODA, PEYEA y la evaluacion de
resultados para garantizar la toma de decisiones, alineando asi la vision, mision,
metas y objetivos con el uso practico de actividades estratégicas y operativas que

lleven al desarrollo y productividad eficiente de la municipalidad.

Al alcalde y funcionarios, fortalecer y mejorar la eficacia en la implementacion
del PDC, PEI y POI programando talleres multianuales de asesoramiento con el
acompafamiento de CEPLAN para evaluar el uso de la herramienta de gestion y
monitorear el avance de los lineamientos estipulados en los planes estratégicos
tales como a) contribuir en la ampliacion y mejorar la prestacion de los servicios
basicos y de saneamiento b) mejorar el nivel educativo de los estudiantes ¢) mejorar
la articulacién vial y la gestion de obras y d) potenciar la planificacion estratégica,

monitoreo y evaluacion de estrategias en los procesos de desarrollo territorial.

A la gerencia municipal, organizar, socializar y comunicar con eficacia los
programas y acciones estratégicas del planeamiento, asi como de la evaluacion y
control de estrategias con cada una de las gerencias y areas funcionales para
involucrar y fortalecer la colaboracion y el apoyo de toda la estructura
organizacional en la ejecucion de actividades y dar cumplimiento a cada una de las
acciones estratégicas y operativas descritas en los planes. Ello Empoderando y
fortaleciendo las habilidades y capacidades a los funcionarios lideres de equipo,

asi como de los colaboradores individuales.
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A la gerencia de administracién y recursos humanos retroalimentar el uso
practico de los manuales, normas y procedimientos como el (MOF, ROF, CAP) que
regulan las funciones y actividades en la entidad dirigido a todos los colaboradores,
con la finalidad de mejorar la funcionalidad operativa de la estructura
organizacional; concientizando y conformando asi equipos colaborativos e
individuales en cada una de las gerencias y areas funcionales que permitan orientar

y comunicar el cumplimiento de los manuales.
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Anexo 1 Matriz de consistencia

Gerencia estratégica y toma de decisiones en una Municipalidad Provincial, Region Ayacucho, 2022.

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

Variables y Dimensiones

Fundamentacion Metodolégica

,Cuél es el nivel de
relacién entre la Gerencia
Estratégica con la toma
de decisiones en una
Municipalidad Provincial,
Regién Ayacucho, 2022?

Determinar el nivel de
relacion que existe entre
la Gerencia Estratégica y
la toma de decisiones en
una Municipalidad
Provincial, Region
Ayacucho, 2022,

La Gerencia Estratégica
tiene relacién directa y
significativa con la toma
de decisiones en una
Municipalidad Provincial,
Regiodn Ayacucho, 2022.

Variable 1: Gerencia Estratégica David (2013)

Dimensiones

Indicadores

Planeamiento
Estratégico

- Propésito
- Politicas

- Formulacién de estrategias

- Metas y objetivos

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipdtesis Especificas

,Cudl es el nivel de
relacion del
Planeamiento estratégico
con tomar decisiones en

Determinar el nivel de
relacion del
Planeamiento estratégico
y toma decisiones en

El Planeamiento
estratégico se relaciona
significativamente  con
tomar decisiones en una

Implementacion
Estratégica y

- Estructura organizacional
- Plan operativo
- Pensamiento estratégico

- Comunicacién organizacional

una Municipalidad | una Municipalidad | Municipalidad Provincial, Operacional - Corto plazo

Provincial, Regién | Provincial, Region | Regién Ayacucho, 2022. - Recursos y procedimientos
Ayacucho, 20227 Ayacucho, 2022.

¢Cuél es el nivel de|Determinar el nivel de|lLa Implementacién

relacion de la | relacion de la | estratégica y operacional | gy 51uacién y - Alcance de objetivos
Implementacion Implementacion se relaciona | -ontrol de - Eficiencia y eficacia

estratégica y operacional
con tomar decisiones en

estratégica y operacional
con tomar decisiones en

significativamente  con
tomar decisiones en

Estrategias

- Competitividad

una Municipalidad | una Municipalidad | una Municipalidad
Provincial, Region | Provincial, Regién | Provincial, Region | Variable 2: Toma de decisiones Chiavenato
Ayacucho, 20227 Ayacucho, 2022. Ayacucho, 2022. (2009)
Identificacion de | - Observacion de problemas
problemas u - Determinacion de las causas

,Cudl es el nivel de
relacion de la Evaluacion
y control de estrategias
con tomar decisiones en
una Municipalidad
Provincial, Region
Ayacucho, 2022?

Identificar el nivel de
relacion de la Evaluacion
y control de estrategias
con tomar decisiones en
una Municipalidad
Provincial, Region
Ayacucho, 2022.

La evaluacién y control
de estrategias se
relaciona
significativamente  con
tomar decisiones en
una Municipalidad
Provincial, Region
Ayacucho, 2022.

oportunidades

- Proyeccion de resultados

- Explorar alternativas de

Analisis y solucion
desarrollo de - Factibilidad de la solucion
alternativas - Evaluacion de
- Consecuencias
. Acciones estratégicas
Acciones Acciones Tacticas
adoptadas

Acciones operativas

Tipo de Investigacion
Aplicada
Enfoque de Estudio
Cuantitativo
Disefio de Investigacién
No Experimental / Sin intervencion
de corte transversal
Nivel de Investigacion
Correlacional

Poblacion
finita compuesta por 120
servidores publicos
Muestra y Muestreo
Aleatoria simple, probabilistica con
83 Funcionarios, Autoridades y
trabajadores de la entidad.

Técnicas e instrumentos
Encuestas y cuestionario

Recoleccion de datos
Consistencia de datos, tabulacion
y comprension de datos
estadisticos.

Procesamiento y representacion
de datos
ordenamiento y clasificacion de
informacion, registro manual,
programa SPSS, EXCEL, cuadros,
estadisticos, resultados
descriptivo e inferencial.




Anexo 2 Matriz de operacionalizacion de las variables Gerencia estratégica y toma de decisiones en una Municipalidad Provincial,

Region Ayacucho, 2022.

Variable Definicién Definicién Dimensiones Indicadores items Rangos Escala de
Conceptual Operacional Medicién
Se trata de un proceso = Vision y Mision
David (2013) esquematizado y Planeamiento = Andlisis FODA 1,2,3,4 Ordinal
“Es el arte y la ciencia estratégicamente formulado estratégico = Definicion de objetivos Deficiente:
de formular donde se planifica, analizan 14 — 32 El inventario esta
estrategias, y definen las estrategias, = Estructura organizacional compuesto por
implementar y evaluar que serviran de insumos en Implementacion * Plan de acciones 5,6,7,8, Regular: 14 reactivos de
Gerencia las acciones la implementaciéon y que a estratégica y = Pensamiento estratégico 9,10,11 33-50 opcién multiple:
estratégica  interfuncionales que través de la direccién se operacional = Comunicacion
permitan a la ejecutaran las acciones = Corto plazo Excelente: Nunca =1
organizacion alcanzar operativas, para luego * Recursos 51-70 Casi nunca =2
sus objetivos” (p. 5) evaluar y controlar tanto las = Politicas A veces = 3
estrategias como los Casi siempre =4
resultados de corto y largo Evaluacion y * Cumplimiento de objetivos 12 13 14 Siempre =5
plazo. control de = Eficiencia y eficacia
estrategias = Competitividad
Fase o] proceso = Observacion objetiva del
estructurado que proviene Identificacion de problema Ordinal
_ de la identificacion de problemas u = Determinacion de las 1,2,3
Chiavenato  (2009)  roplemas observados oportunidades causas Deficiente: El inventario esta
Toma de ‘Es un  proceso gpjetivamente, asf como el = Proyeccion de resultados. 14 - 32 compuesto por 14
decisiones  sistematico AU€  analisis y desarrollo de las reactivos de
consiste en hacer un  giversas y  posibles = Explorar alternativas de Regular: opcién mltiple:
analisis y elegir entre  oyemativas de solucion; y, Andlisis y solucion 4,5,6,7, 33-50
varias  Opclonés un  fingimente la eleccién o desarrollo de = factibilidad de la solucién 8,9 Nunca = 1
curso de accion” (p.  omq de acciones alternativas = Evaluacion de Excelente: Casi nunca = 2
227). estratégicas, tacticas u consecuencias 51-70 Aveces =3
operativas orientadas al Casi siempre =4
cumplimiento de los Acciones = Acciones estratégicas 10, 11, 12, Siempre =5
objetivos de corto y largo plazo. adoptadas = Acciones tacticas 13,14

= Acciones operativas




Anexo 3 Instrumentos

TEST GERENCIA ESTRATEGICA
OPCIONES DE RESPUESTA:
S=Siempre, CS=Casi Siempre; AV=Algunas Veces; CN=CasiNunca; N=Nunca
N° PREGUNTAS S |CS|AV|CN
1. |La Municipalidad establece y difunde la visién, misién, metas y
objetivos estratégicos en el plan estratégico institucional
2. |La Municipalidad cuenta con politicas institucionales que orientan el
funcionamiento y los procesos de la organizacion
3. | Conozco sobre los lineamientos de los planes (PDC, PEl'y POI) como
herramientas de la gestién municipal
4. |La Municipalidad establece metas y objetivos estratégicos medibles y
alcanzables para la gestion de obras
5. | Ejecutan y organizan las actividades con el apoyo funcional de toda la
estructura organizacional
6. |Ejecutan las actividades estratégicas y operativas del POl en el
desarrollo de proyectos para el cumplimiento de objetivos
7. |Ejercen las funciones y acciones municipales con criterio y
pensamiento estratégico
8. | Comunican y promueven la ejecucion de actividades estratégicas con
buen nivel de liderazgo
9. |Ejecutan actividades programadas y verificables de corto plazo
facilitando la gestion de desarrollo urbano territorial
10. | Distribuyen los recursos necesarios como materiales, personas,
métodos, etc., en la ejecucidn de los proyectos Municipales
11. | Utilizan normas y procedimientos como (ROF, MOF, CAP y otros
manuales) que regulan las actividades de la entidad
12. | Evaluan el avance de los proyectos y monitorean el cumplimiento de
objetivos establecidos en los planes institucionales
13. | Evaluan y controlan el desempefio de las actividades para prevenir,
corregir y mejorar los resultados de los planes institucionales
14. | Evaluan el funcionamiento, rendimiento y desarrollo de la entidad para

alcanzar mejores niveles de competitividad

Fuente: Elaboracion propia




TEST TOMA DE DECISIONES

OPCIONES DE RESPUESTA:
S=Siempre, CS=Casi Siempre; AV=Algunas Veces; CN=Casi Nunca; N=Nunca

N° PREGUNTAS CS|AV |CN

1. |ldentifican problemas sobre la base de los hechos presentados con
informacion objetiva y veraz

2. |Determinan las causas del problema con razones légicas y objetivas
tomando acciones inmediatas

3. | Reconocen e Identifican fortalezas y debilidades y formulan soluciones con
proyecciones de éxito

4.. |Generan una lluvia de ideas formulando soluciones estratégicas para
afrontar las amenazas y aprovechar las oportunidades

5. | Elaboran posibles soluciones en contextos de incertidumbre y de riesgo
apoyados a veces en la intuicidn como también en las herramientas de
gestion

6. | Consideran tomar decisiones sobre la base de la intuicion con algunas
referencias del pasado como la experiencia

7. |Deciden y actian en escenarios de certidumbre y de abundante
informaciéon evaluando las metas y objetivos

8. |Evaluan las acciones realizadas considerando replantear y mejorar los
aspectos limitantes o viables

9. | Analizan los pro y contras de las decisiones realizadas con el objetivo de
superar dificultades y obtener mejores resultados

10. | Deciden y planifican anticipadamente los proyectos de largo plazo en
beneficio de la poblacion

11. | Deciden y acttian con programas y planes de accion para el desarrollo y
ejecucién de las actividades periodicas

12. | Deciden y asignan de inmediato los recursos necesarios frente a las
dificultades u oportunidades en la ejecucion de proyectos

13. | Deciden y actian de forma organizada corrigiendo y solucionando
problemas de orden estructural en el dia a dia quedando evidencia de ello

14. | Designan responsabilidades y mecanismos de supervision para monitorear

las acciones operativas ejecutadas

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 4 Juicio de expertos y validacion de instrumento de medicion

UNIVERSIDAD CEsarR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Gerencia Estratégica
Cuestionario Gerencia Estratégica

=

[~ DIVENSIONES | lems Perur R Clar Superencias
DIMENSION 1: PLANEAMIENTO ESTRATEGICO HEHEEHEEEEHEEE R
[ Alo Alo A
1 La Municpaildag esiabiece y dfunde @ visSion, mMesion, metas y objetvos b+ X R
estrategicos en el plan esraiegico institucicnal
2 La Muncipalidad cuerta con poliicas sttucionaies ogQue orlentan el x X x
nclomaméento y 10s procesos oe ia organizacion
3 Conozxco scbre 0s inesamienios oe jos planes (PDC, PEI y PO como herramientas X X re
de ia gestion municipal
a La Municipalidad estabiece metas y objetivos estratagicos medbies y akcanzabies »e e e
para ia gestion de obras
DIMENSION 2 IMPLEMENTACION Y
Ejecutan y organizan las actividades con =l apoyo funcional de toda o estructura X X x
organizacional
o Ejecutan s ac Y op dgel POI en el desarrolio de x X K
proyectos para el cumpliimieno de objetivos
T Ejercen las funciones y accionss municigales con ofierio y pensamienio X »e
estratégeo
8 Camurican y promueven |a efecucion de aclividades sstratégicas con buen nivel e X K
do Sderazpo
2 Ejecutan actividades programadas y verficabies de corfo plazo faciitanco @& X x x
gestion de desarnoiio wbano terrilonas
0 Destribuyen Ios rECUrsos NECesarins como materiales, personas, Metodos, eic., en % e e
B ejecucion de los proyectos Munichaies
" WtNzan normas y procedimientos como (ROF, MOF, CAP y olros manuales) que X 13 X
feguian las acthvidades de @ entidad
DIMENSION X EVALUACION ¥ CONTROL DE ESTRATEGIAS
1= Evalian «f avance de fos proyecios y mondorean ol cumplmiento de objetivos e X X
establecidos en los planes mstitucionales
13 Evalan y corfrolan el desaempeno de las acthadades D prevenir, oormegr y X X IX
mejorar los resultados de los planes insttucionales
" Evaitan ! funclionamianio. rendimiento y desanoilo de a entidad para alcanzar
mejores niveies de competitividad X X <
Observaciones: — _ - B
Opinion de aplicabilidac: Aplicable [X] Aplicable desp de egir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: MILLAN BAZAN CESAR AUGUSTO ... pni: 07525127
Especialidad del validador: EDUCACION SUPERIOR E INVESTIGACION ettt ee et easnaane 2

*Pertinencia: El #em comesponde al concepio tedico foriled. 0000 L BRl.de YN E . del 2022

“Relevancia: El ilem es agropiado pare representar & components o

dimension especifice del constructo >

Claridad: Se entiende sin dificultad slguna sl enuncado del item. es

condiso, exado y directo s P N
¥ Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planssados son Especialidad Educacion Superior e Investigacion

suficenias para medr la dmensicn
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UNIVERSIDAD CEsaR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Toma de decisiones
Cuestionario Toma de Decisiones

[~ Portinencia’ | Relevancia | Clandad Superencias
1 IDENTWF DE PROBLEMAS U OPORTUNIDADES W [o[A[wmwM[e[A[ = =[o[A[=
o Alo Al o A
1 ldentifican problemas sobre @ bass de jos hechos presentados con informacion X x x
ocbjstiva y verax
2 Delerminan as causas ded probiema con rarcnes Ogicas y objetivas tamando X X X
acciones inmediatas
3 Reconocen e dentifican fortalezas y debixiades y fomuan soluciones ©on x x x
proyecciones do exto
2: ANALISIS Y DESARROLLO DE ALTERNATIVAS
- Generan una lluvia ge IGeas formuianco soluciones esyalegicas para afrontar las X x x
amenazas y aprovechar las opotturidades
£ Elaboran posbies sokicionas en contexios de Inceridumbee y de reesgo apoyasos X X
a veces en & intulcion como también en s herramientas de gesion X
o o Y lomar s sobre fa base de la ntucion con aligunas referencias x x X
det pasdUo coma sxperiencia
T Decden y actGan en essoenarios de certidumore y de abundards informacion X X X
evaluando las metas y objetivas
8 EvaiGan s acclones realzadas consicderando replartear y meforar los aspecios x x x
Smtanies o viabies
L] Araitzan ios pro y contras de las decisiones realizadas con el objelivo de superar X X X
cificultages y colener mejores resutacos
DN = ADOPTADAS
0 Decikden y planfican articipadamente 103 proyecios de fargo plaro en beneficic de X X X
& pobéacon
" Deciden y actian con programas y planes de accion para = desanclio y efecucion X x x
de las activdades periodcas
1=z Deciden y asignan de inmedalo 104 recursas necesarios frenle a s ofcutades u
oportunidades en b efecucion de proyectos X X X
13 Deciden y actdan de forma organizada comigendo ¥y soluconando problemas de x x x
orden esiructural en «i dia a dia guedando svidencia de sila
- Designan responsabdidades y mecanismos de supervision pam moniiorear fas
accicnes operativas ejecutadas X X X
Observaciones: - — S — . e —
Opinion de aplicabilidac: Aplicable [ X] Aplicable después de comregir [ ] No aplicable[ ]
Apeliidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: MILLAN.BAZAN.CESAR AUGLISTO. ....ccoiiiiiinenn. oni: 97525127 2
Especialidad del validador: ... EDUCACION . SUPERIQR EINVES T G A GO, . oot e e et e s eee s e e sssa st sssnsnssasssnssnnsan z
Perti ia: El itam comasponde al concapio teénco formulado
*Redevancia: El item s apropiado para representar al componante o ... del 2022
dimensién espaciica del construcio
iClaridad: Se enfends sin dficdtad alguna &f enunciado del item, as a
concso, exach y dracho P
S S SR — ~ _ 7 AP O U
Nota: Sufcenda, se dice suficiencia cuando los items plantsados son Firma del Experto informante.

suficientes pars medir l2 dimensidn Especialidad Educacion Superior e Investigacion
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Gerencia Estratégica

Cuestionario Gerencia Estratégica

N DAVIENS IONES | Iterms 3 3 Sugerenclas
DEAENSION 1: PLANEAMIENTO ESTRATEGICO =DLA-_'_-.A-_'_-DAL=
o Alo Ale A
1 La Municpaidac establece y difunde ia visian, mision, metas y objetivos
estrategicos en ef plan estrategico insthucional
2 La Municpalidad cuenia con paoliticas institucionales que onentan el
funcionamiento ¥ 108 procesos de fa arganizacion
3 Conarco scbre s Insamienos de 105 planes (PDC, PEI y POI) comao herramientas
O la gestion municpal
- La Muricipalidad establece metas y cbjetivos estratégicos modTbra y akcanzables
para [a gestion de obras
= PL ES 2 4
5 Ejocutan y organizan ias actividades con el apoyo funcional de oda @ estructura &8 |8
orpanzacional
L] Ejecutan las activicages esiratégicas y operativas ded FO! an el gasammalio oo
proyectos para ei cusmplimiento de otyetivos
7 Ejefoen s funciones y acclones muriciales con crieno y pensamienio
estralegico
8 Comunican y promueven & efecucion de actiidades estralégicas con buen nives X
de Iderargo
) Ejecutan aclividades programadas y verficabies de coro plazo faciitando a X
pestion ge desarmolio urhano termtoral
10 Oistribuyen jos recursos necesaros como maledales, personas, meodos, elc.. en X
13 ejecucion oe los proyecios Municipales
" Utiizan nammas y procedimientas como (ROF, MOF, CAP y otros manuales) que B I X
reguian las acthvidaces de & entkiad
DIMENSION X EVALUACION Y DE
12 Evatlan el avance de I0s proyecios y monfiorean o cumpiimiento de objetivas = 8 X
estabieckios on 03 planes instiucionalos
13 Evalian y controlan of desempeno o las acividioes para preverts, cormegsr y I8 N N
mejorar s resultacdos de jos planes instiucionaies
14 Evatlan el funcionamiento, rendsniento y desanoid de a entdad para alcanzar { { X
mejores niveles de competitividad

Observaci:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de comegir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Maritza Isabel Toribio Ramos DNE: 04068930

Especialidad del validador: D« ia Universitaria.

Pernencix B item corresponde &l concepto tednco formulada 22 de noviembre de 2022
Relevancia El ilam &5 apropaco para representar & componenia o

dimension espedfica def constructo b |
Claridad: Se enbende sn dificultiad alguna = enunciado dal ilem. & @oﬂ«@,

oonciso, exacto y dredo

Nota: Suficiencia, s= dice suficienca cuando los Sems planieados son Firma del Experto Informante.

sufidentes para medir s dmensicn E cialidad: D in Universitaria.
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Toma de decisiones

Cuestionario Toma de Decisiones

~N DEVEENS IONES | 1terms Per a' 3 " Sugerenclas
DIMIENSION 1: IDENTIFICACION DE PROBLEMAS U OPORTUNIDADES w o]~ R HEEE R
o Ale A
1 iderifican probiemas sobtve ia base de los hechos preseniados con fosmacion
onjetiva y veraz
2 Determinan las causas del problema con azones 10gicas y objetivas omando 3 X
acciones iNmediatas
Reconooen e jdentiican fortaleras y debiicdades y formudan solucionss con | &8
proyecciones ge exito
DIMIENSION 2 Y DESARROLLO DE ALTERMATIVAS
a Generan ura fuvia de ideas fTormunoo soluciones estratégicas para afrortar as X
amenazas y aprovechar ias oporturidades
S Elanoran postiies solciones en contexdos de ncertidumbne y de rnNesga apoyastos N
a veces on & InbUicion como tambien en las haramienias de gestion
] Consideran jomar decizionas sobre & Dase de a Muicicn con aigunas referencias ™
7
evaluando las metas y objetivas
8 Evatlan las acclones realzadas considerando replantsar y mejorar los aspecios C X
Umitantes o viables
-] Anailzan los pro y contras de las decisionss realizagas con el objetivo de superar = [\ X
dificutades y obtener meajores resultados
= ADOPTADAS
0 Deciden y planfican anticipadameante 0% Droyecios o Qo plaro en beneficio de X
la pobcon
" Deciden y aciGan COn programas y planes 0o acCon para of oesarmoilo ¥ efecucion B
de las actividades perodicas
1z Deciden y asignan de iInmediato ios recursos necesancs frente a as dificutaces u X
oportunidades en la ejecucion de proyecios
13 Deciden y actGan oe forma organizada comgiendo y solucionando probismas de X
orden estructural en el dia a gia guedando evidoncia de eiic
1“4 Designan responsabliidades y mecanismos oe supervision para moniiorear las 3 X
acciones operativas ejecutadas
Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de comregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Maritza isabel Toribio Ramos. DNE: 04068930
Especialidad del validador: Docencia Universitaria
*Pertinencia: £l item comesponds &l concepio tsanco formulado.
Relevancix B item es apiopiado pars regresentar al componenms o 22 de noviembre de 2022
dmension especifica del construcio ‘
*Claridad: Se entende sin dficultad dgune el enunciado def Bem, es
congso, exacio y direcio
Notx Sufiencia, se dice suficencia cuandofos ilems planteadosson e mm——————
suficnies pars medr la dimensian Firma del Experto Informante.
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UNIVERSIDAD César VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Gerencia Estratégica

Cuestionario Gerencia Estratégica
DIMENSIONES / Homa T Relevancia® | Claridad® ] Sugerencias.
OIMENSION 1: PLANEAMIENTO ESTRATEGICO r: 0 ol° OHHEE M
A -
"1 | Ls Muscioaldad establece y dfunde la vistn, mista metas y objelivos
E‘m n ico Imttucional ) = ¥ £
2 Ilunl;u.&:‘m e::l. nsStucionales gue orlentan eof 4 " ¥
'3 'c&iﬁnunhumammmcmyﬂmmmm 1
| detsgesian municpat = £ X ol
e s Tt g it T T T
1™ 2 IMPLEMENTACION ESTRATEGICA Y OPERACIONAL
5 Fecutan y organizan las acthidaces con o apoyD do oda s < % X
[ wcutan @s o y op dal PO! en 6l desarrclio de x
y—Seds capel compmisnn dactiees ___ ® L
7 jercen las y pales cOn OYenc y pensamienio £ | £
0 %y = o e activided con buen nhvel l —
2= Koy~ v = e T 2o £ X| £
L] Ejscutan = ogr y vorts de coro plazo facitando la < I
gestitn de dosnoto uban tentorel o Ly X
1° w: s como = .c, en s X %
" | m:‘i‘i pman:r;uh.wno ', MOF, CAP y oiros marusies) que 2 " P
12 | Evadan of avence de ks p y &l cumg e l
|, establecidas en los plan Ry X %
3 Evalian y o de ias pars proverdr, comagir y % {"
?wmmgm ! X
" dwmm-mya-muummm £ ¥ £
Observaciones:
Opinién de aplicabllidad:  Aplicablo [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apeliidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: (UGAR ELiAs.. ANTton ). JHod DNt {082 727
Especialidad del valid 2 Bidhee. ydcﬁmﬁdm‘aﬁﬁm‘"y Satin. o LarrfRrs S
*Pertinencia: £ e 2/, de.. doviiznd e del 2022
Faanc: £ e o .
Ciardad: So arkende 6n dicutad slgos of snuncado del hem e3 !
coNciso, XA y dRectn i dei
Nota- Su 58 dice sulic csando los Rams e Especialidad @!7;5

suficientas pars medr la d mensidn
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Toma de decisiones

wmsmammumum-
GonGisn, 8xacto y dinecio

M:W&MMMMIMQU
L]

par

=4
é /ﬂé
Firma del Experto rmante.

Especialidad

Cuestionario Toma de Decisiones
N T DIMENSIONES | hams | Pertinancia® I Sugerencias
Tmm--nu-bw---nw
Al D A O A
[T | deniifican problemas 500re Ia base 08 108 hechos presemiados con INEAMSEION 7 2 7
T Wm,——’m“'m{‘ P, x &
ts‘ Rt & M i T 7 d ¥ formudan 56 on = p B3
e SENSION 5 ARALISHS VO SARROLLODE ALTERNATIVAS —
i o.mnumlhnhlbl bgicas para afrontar s I % P
E) Ehunnmnlm«-ma a y do nesgo
| = vaces en Ia Intukitn como también on 145 herrar e ] < X £
] ?wmm;ﬁhh—.&" con gigunas v )( ‘/
- 2-6:,.9;3& s e corih o N——
| avaluando (a3 metas y objetvos X L 4
'8 | E ¥ meomar 08 #Specios ” v 7
Amitantes o viabies |
. Amumymah-muﬂc-dumdmam £ ‘( v
| ICURRGGS Y bl --Am-, = g
%0 | Oucidan y planiicar daments 06 proyocios de IaTge plarn an bessici de =
_|mpotwcen S ¥ s £
KLl o y ®chian con ¥ PAaN0s 30 A0CHN DA o desarclio y ajocucin
|| Celasstvidadespordoces s SRS ¥ b4 X
” Decdden y asignan de los Treme o v {
o e K|
5 Danteny e e e e o 7 5 35 570 o
|| onien esinciursl en el dis s dis quedando eisancia de ello Ld X X
1 = g y wpervisdn para monionesr 6s £ /(l X
Observaci
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ /3 Aplicable después de comegir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: .....[JaA 2 ELIAS... AMTHON. Y. THow DNE: Yo32i23 Y
Especialidad del validador: ..{f5.. G2 /i% 7&;‘- ,Am AdriaisTosien, .y exlion de. Chpresss
';du-eks::u eomrtaooon e Y 2L, d0,.. Lo R DLE..... dol 2022




MAESTRO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION CON

MENCION EN DOCENCIA UNIVERSITARIA
Fecha de diploma: 14/08/19
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

TORIBIO RAMOS,
MARITZA ISABEL
DNI 04068930
Fecha matricula: 16/03/2006

Fecha egreso: 14/08/2009

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Maritza Isabel Toribio Ramos

Especialidad del validador: Docencia Universitaria.

1Pertinencia: El item comesponde &l concepta tedrico formulado.
*Relevancia: E item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del consfructo

Claridad: Sz entiende sin dificultad alguna el enundiado del item, s
condso, exacio y diredo

Mota: Sufidenda, se dice sufidenda cuando los items planieados son
suficdienies para medir la dimensicn

MAESTRO EN CIENCIAS DE LA
EDUCACION SUPERIOR

Fecha de diploma: 06/03/M19
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

MILLAN BAZAN, CESAR
AUGUSTO
DNI 07525127
Fecha matricula: 06/08/2005
Fecha egreso: 03/02/2008

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ ]

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
EDUCACION ENRIQUE GUZMAN Y VALLE
PERU

No aplicable [ ]
DNI: 04068930

22 de noviembre de 2022

Henp

Firma del Experto Informante.
Especialidad: Docencia Universitaria.

UNIVERSIDAD SAN FEDRO
PERU

‘Perfinencia: £l fem comasponde al conoepho tednco formiiado.
*Relevancia: EI llem es apropiado para reprasentar &l componente o
dimension especifica dsl constructo

laridad: Se enfiende sin dificultad dguna el enunciado del item, e

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apelldos y nombres deljuse validador 0./ ig: MILLAN BAZAN CESAR AUGUSTO oni. 07525127
Especisidad del vaidador: EDUCACION SUPERIOR E INVESTIGACION
22 ge.nOViEMDIE  doi 2022
Lol
Firma del Experto nformanie.

onaso, exaco y dircty

Nota: Suficiencia, 52 dice suficenca cuando los Asms plantsados son
suficentes para medr | dimensco

MAESTRO EN GESTION PUBLICA
Fecha de diploma: 11/06/18

SlEiE R L Modalidad de estudios: PRESENCIAL

JHON

DNl 40sr21s Fecha matricula: 23/04/2016

Fecha egreso: 04/11/2017

Opini6n de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del Juez validador Dr. / Mg:

(682 ELIAS.. Anthon). T HoN

Especialidad Educacion Superior e Investigacion

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEJO
PERU

No aplicable [ ]

DNE..... /0827273

Pertinencia: E) flem de al
’Rliwm El ilem

plo Yedrico f
s apropéado para representar al componenie o
del

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de! item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensidn

Informante.
Especialidad Gerrlo/ idfce.



Anexo 5 Célculo de la muestra

B Nz%p q
“(N—-1)e?2+ z?pq

n

Dénde:

N = Total poblacién: 120

e = Margen de error: 6% (0.06)

p = Probabilidad de éxito 0.50

g = Probabilidad de fracaso: 0.50
Z = Nivel de confianza: 95% (1.96)

Reemplazando:

n= 120 x 1.962x (0.50 x 050)
(120-1) x 0.062x 1.962x (0.50 x 0.50)

n = 83 funcionarios publicos
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Yo, GRANADOS MAGUINO MAURO AMARU, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "GERENCIA ESTRATEGICA Y
TOMA DE DECISIONES EN UNA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL, REGION
AYACUCHO, 2022.", cuyo autor es QUILLE LICLA JOSE CARLOS, constato que la
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