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Resumen

La presente tesis tuvo el objetivo de determinar en qué medida el Endomarketing
tiene relacion con la satisfaccién laboral en los trabajadores de la empresa
Almacenes 1001 de Santo Domingo, Ecuador, 2022. Para ello, el estudio
establecié una metodologia con enfoque cuantitativo, de tipo basica, con un nivel
correlacional y bajo un modelo de disefio no experimental. La técnica de estudio
gue se utilizé fue la encuesta, siendo el medio mas adecuado en funcion del
proposito de la investigacion. El instrumento de estudio fue el cuestionario de
preguntas mismo que estuvo elaborado mediante 30 items, bajo una escala de
valoracion tipo Likert. La muestra de estudio estuvo conformada por 95
trabajadores, resultado obtenido mediante un muestreo no probabilistico a
conveniencia. Los resultados demostraron que existe una relacion significativa
entre el Endomarketing y la Satisfaccion Laboral de los trabajadores.
Desarrollando la prueba estadistica de correlaciéon de Pearson, se observo un
coeficiente de 0.721, lo cual indicé una correlacidon positiva alta entre estas dos
variables. En conclusion, se determiné que el comportamiento de la variable de
Endomarketing es semejante al comportamiento de la variable de Satisfaccion

laboral, por lo tanto, existe relacién entre las dos.

Palabras clave: Endomarketing, satisfaccion laboral, clima laboral, compromiso

laboral, motivacion laboral
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Abstract

The present thesis had the objective of determining to what extent Endomarketing
is related to job satisfaction in the workers of the company Almacenes 1001 in
Santo Domingo, Ecuador, 2022. For this, the study established a methodology
with a quantitative approach, of a basic type , with a correlational level and under
a non-experimental design model. The study technique that was used was the
survey, being the most appropriate means depending on the purpose of the
investigation. The study instrument was the questionnaire of questions itself,
which was elaborated through 30 items, under a Likert-type assessment scale.
The study sample consisted of 95 workers, a result obtained through a non-
probabilistic convenience sampling. The results showed that there is a significant
relationship between Endomarketing and Job Satisfaction of workers. Developing
Pearson's statistical correlation test, a coefficient of 0.842 was observed, which
indicated a high positive correlation between these two variables. In conclusion,
it was determined that the behavior of the Endomarketing variable is similar to
the behavior of the Job Satisfaction variable, therefore, there is a relationship
between the two.

Keywords: Endomarketing, job satisfaction, work environment, work

commitment, work motivation
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l. INTRODUCCION

Los procesos de globalizacién que atraviesa las empresas en el mundo de
hoy, les han obligado a cambiar de manera estricta sus modelos y estructuras
de negocios pasando a un esquema mucho mas estratégico y adaptado a las
nuevas tendencias y cambios de la sociedad (Prado, 2018). Desde esta
perspectiva, el marketing tiene un rol especial para hacer que estas empresas
puedan mantenerse dentro de este mercado que se vuelve muy cambiante y
exigente a cada instante (Araque et al., 2018). Las estrategias de marketing se
han usado para conseguir una ventaja frente a los competidores, siendo el
Endomarketing una técnica que sirve para mejorar considerablemente los
procesos internos de una organizacién y asi conseguir que los colaboradores

estén satisfechos y tengan un mayor nivel de productividad.

Debido a los constantes cambios que atraviesa el mundo por los efectos de
la globalizaciéon, las empresas han transformado sus modelos de negocios
siendo cada vez mas competitivos, y para ello, se han valido de métodos
encargados de potenciar la eficiencia de los recursos y el desempeiio de sus
trabajadores, haciéndolos mucho mas productivos Por lo anterior, las empresas
han considerado aplicar técnicas de Endomarketing con la intencién de mejorar
los procesos internos y los niveles de satisfaccion laboral Se ha tomado este tipo
de marketing como una herramienta importante, en el sentido de conseguir una
ventaja frente a las deméas empresas, pues tener personal motivado y satisfecho

€S un punto a favor.

Se entiende al Endomarketing como una estrategia del marketing que esta
orientada a optimizar todas las relaciones que se tienen con los trabajadores y
colaboradores de las organizaciones, con la finalidad de poder incorporarlos al
negocio de una manera mucho mas efectiva, y asi mejorar los rendimientos y la
productividad (Garcia, 2020). Esta definicion de Endomarketing permite
comprender que, engloban varios aspectos relevantes dentro del punto de vista
del marketing como los métodos pertinentes para un funcionamiento 6ptimo de

la empresa a nivel ocupacional, siendo mas eficaces en sus labores.



A partir de esta conceptualizacion sobre Endomarketing, se forma una
piedra medular que sera la parte relevante de la investigacion, afirmando que el
marketing interno comprende un conjunto de estrategias y acciones que estan
enfocadas en mejorar notablemente el ambiente laboral de una empresa. A raiz
de ello, muchos expertos lo han considerado como una herramienta estratégica
que busca fidelizar al cliente interno, es decir, a los trabajadores
comprometiéndolos ain mas con la vision y mision de la empresa y fortaleciendo
los lazos relacionales para poder trabajar bajo objetivos comunes (Martinez,
2021). En otras palabras, se puede entender que el marketing interno funciona
como una metodologia enfocada especificamente en el trabajador haciendo que
éste tenga un bienestar para que pueda dar el mejor esfuerzo dentro de la

funcion que le compete en la empresa.

A nivel internacional, se pueden evidenciar muchos casos de éxito de
compafiias que han aplicado técnicas de marketing interno dentro de sus
estructuras. Por ejemplo, empresas como McDonald’s y Unilever aplican estas
técnicas de marketing constantemente obteniendo resultados realmente
gratificantes (Fernandez et al., 2021). Si bien es cierto, las empresas a nivel
internacional entienden perfectamente que las estrategias a nivel interno
enfocado en los trabajadores tienen resultados muy efectivos dentro del nivel de
compromiso que pueda tener este cliente interno, ademas, se fortalecen los
aspectos de lealtad y se contribuye a un mejor compromiso en el ejercicio de sus
labores, esto es realmente importante para mantener la empresa a flote dentro

de un mercado que se vuelve muy dinamico (Bailey et al., 2018).

En el Ecuador muchas empresas han considerado las técnicas de
marketing interno para poder realizar el modelo de su negocio, hacia una nueva
forma de hacer sentir que los empleados puedan dar el mayor de sus esfuerzos
con un nivel de compromiso eficiente (Pérez, 2019). Los estudios han
demostrado que las empresas que aplican estrategias de marketing mejoran
notablemente la salud mental de sus colaboradores y asi mismo esto conlleva a
una mejor calidad de vida dentro de sus hogares. En consecuencia, esto

aumenta los niveles de productividad que tendran estos colaboradores para con



la empresa, permitiendo optimizar al maximo los recursos y reducir los costes

gue conlleva todo el proceso de comercializacion (Pimentel, 2019).

Algunas empresas ecuatorianas reconocidas como Pronaca, manejan una
planificacibn exhaustiva de las técnicas de marketing interno, ya que
comprenden muy bien desde la parte gerencial que el Endomarketing tiene un
involucramiento directo con la con los colaboradores de todos los departamentos
de la empresa (Rojas y Gallardo, 2019). Se entiende que los gerentes buscan
desde un pensamiento estratégico, fomentar los niveles de compromiso
motivacién y recompensas de cada uno de sus trabajadores, ya que saben que
cuando un personal se encuentra motivado es un personal que tiene un
excelente nivel de productividad y rendimiento dentro de las operaciones que

realizan en la empresa.

Con las estrategias de marketing interno, muchas organizaciones pueden
aumentar los rangos de motivaciéon de su personal y también se mantiene el
talento humano y se disminuyen los niveles de rotacion, esto es muy importante
para mantener a un personal 100% comprometido con las labores que realizan.
Si bien, las grandes empresas tienen planificaciones sobre estas técnicas de
marketing, las pequefias y medianas no deben quedarse atras y deben aplicar
asi mismo un plan de marketing interno que pueda ser util para mantener a un

personal motivado y satisfecho en el trabajo (Lopez et al., 2018).

La presente tesis toma como objeto de estudio a la empresa Almacenes
1001, ubicado en Santo Domingo. Actualmente, esta es una empresa comercial
el cual tiene un departamento de marketing, pero las planificaciones ain no se
encuentran muy bien definidas, pues se muestra una carencia de estrategias de
marketing interno, las cuales no son suficientes, ya que se puede observar un
desconocimiento dentro de esta area sobre este tipo de estrategias. Ademas, se
ha podido notar que los trabajadores no estan recibiendo ningun tipo de
motivacion, recompensa u otro elemento que pueda fortalecer la satisfaccion
dentro del espacio de trabajo. Esta carencia de estrategias de Endomarketing,
en efecto, hace que todas las actividades internas en la empresa no se manejen

de una manera eficiente.



Respecto a lo anterior, resulta relevante establecer un estudio para
comprender cual es la asociacion entre el Endomarketing y la satisfaccion laboral
(Cardona y Romero, 2017). Ahora bien, considerando que la satisfaccién
contiene factores como el compromiso, el clima organizacional y la motivacion,
resulta necesario establecer un andlisis para entender si estos factores se
cumplen dentro de la empresa que han sido tomada como objeto de la
investigacion (Ting, 2018). Algunos estudios han afirmado que el marketing
interno si tiene una influencia dentro de la satisfaccion ya que dentro de estas

estrategias incluyen programas de capacitacion e incentivos (Sohail, 2018).

La tesis en cuestion se justifica a nivel teérico, por el gran aporte y valor de
conocimiento que tiene al respecto del marketing interno y la satisfaccion, ya que
los resultados que mostrara este estudio, seran trascendentales para marcar un
nuevo conocimiento, que pueda comprender de manera mas profunda el
fendmeno de estudio abordado. Toda la informacion que pueda proveer esta
investigacién, servira para que las comunidades académicas y también los
cientificos, puedan tener una base sobre el comportamiento de estas variables

de estudios y a partir de ello, relacionar constructos de investigacion.

La justificacion practica de esta tesis, se basa en la aplicabilidad que tiene
los resultados de este estudio, es decir, la informacién que se dispone en este
documento conduce un conocimiento que puede ser llevado a la practica dentro
de las empresas, especialmente aquellas que son medianas y pequefas. El
estudio ofrece la oportunidad de que estas empresas puedan utilizar la
informacion de esta investigacién, para poner en practica estrategias de

marketing interno que puedan ser Utiles en el futuro.

La presente tesis se justifica metodol6gicamente porque todos los procesos
y métodos empleados en esta investigacién, han tenido mucha utilidad para
poder obtener hallazgos de calidad y relevantes. De esta manera, los
instrumentos y técnicas que se han utilizado a lo largo de esta investigacion, han
servido para contribuir a la comunidad cientifica hacia la construccion de nuevos
conocimientos, por lo tanto, esta metodologia es susceptible de aplicarse en

otros estudios y bajo otros escenarios o contextos diferentes.



La presente investigacion busca dar respuesta al siguiente problema
general: ¢En qué medida el Endomarketing tiene relacion con la Satisfaccion
laboral en los trabajadores de la empresa Almacenes 1001 de Santo Domingo,
Ecuador, 20227?. Por lo tanto, los problemas especificos son los siguientes: a)
¢En qué medida el Endomarketing tiene relacién con el clima laboral en los
trabajadores de la empresa Almacenes 1001 de Santo Domingo, Ecuador,
20227, b) ¢ En qué medida el Endomarketing tiene relacion con el compromiso
laboral en los trabajadores de la empresa Almacenes 1001 de Santo Domingo,
Ecuador, 20227?, y c¢) ¢En qué medida el Endomarketing tiene relacién con la
motivacion laboral en los trabajadores de la empresa Almacenes 1001 de Santo

Domingo, Ecuador, 20227.

El objetivo general de la investigacion, se lo ha formulado de la siguiente
manera: Determinar en qué medida el Endomarketing tiene relacion con la
satisfaccion laboral en los trabajadores de la empresa Almacenes 1001 de Santo
Domingo, Ecuador, 2022. Por lo tanto, los objetivos especificos son los
siguientes: a) Determinar en qué medida el Endomarketing tiene relacion con el
clima laboral en los trabajadores de la empresa Almacenes 1001 de Santo
Domingo, Ecuador, 2022; b) Determinar en qué medida el Endomarketing tiene
relacién con el compromiso laboral en los trabajadores de la empresa Almacenes
1001 de Santo Domingo, Ecuador, 2022; c) Determinar en qué medida el
Endomarketing tiene relacién con la motivacion laboral en los trabajadores de la

empresa Almacenes 1001 de Santo Domingo, Ecuador, 2022.

La hip6tesis general del estudio, se ha planteado de la siguiente manera:
El Endomarketing tiene relacién significativa con la satisfaccion laboral en los
trabajadores de la empresa Almacenes 1001 de Santo Domingo, Ecuador, 2022.
Por lo tanto, las hipdtesis especificas son las siguientes: a) El Endomarketing
tiene relacion significativa con el clima laboral en los trabajadores de la empresa
Almacenes 1001 de Santo Domingo, Ecuador, 2022; b) EI Endomarketing tiene
relacion significativa con el compromiso laboral en los trabajadores de la
empresa Almacenes 1001 de Santo Domingo, Ecuador, 2022; c) EIl
Endomarketing tiene relacion significativa con la motivacion laboral en los

trabajadores de la empresa Almacenes 1001 de Santo Domingo, Ecuador, 2022.



I MARCO TEORICO

Como antecedentes a nivel internacional, se tiene el articulo de Ramirez
(2020), quien realizd6 una investigacion con el objetivo de comprender la forma
en la que se relacionan las variables de Endomarketing y el compromiso
organizacional, aplicado a una empresa comercial de la ciudad de Malaga,
Espafia. La metodologia de esta investigacion tuvo un corte transversal
descriptivo, bajo un disefio no experimental de tipo cuantitativo. Las unidades de
estudio seleccionadas fueron 117 empleados. Los resultados de este estudio
determinaron que existe una correlatividad considerable entre las estrategias de
marketing interno y los niveles de compromiso que puedan tener los empleados,
pues las dos variables estudiadas se comportaron de la misma manera, por lo

tanto, se concluyé que existe relacion.

Macias (2021), desarroll6 un estudio con la finalidad de comprender la
influencia que tienen las estrategias de marketing interno en el rendimiento de
los trabajadores de una empresa de textiles, en la ciudad de Buenos Aires,
Argentina. El método de este estudio se bas6 en un enfoque cuantitativo bajo
una revision bibliografica y un estudio de campo, tomando como muestras de
estudio a 106 trabajadores de estas empresas. Los resultados permitieron
conocer qué las estrategias de marketing interno mas importantes fueron las
capacitaciones, los talleres y las charlas de empoderamiento personal, pues esto
influyé significativamente para que los colaboradores puedan obtener mejores

rendimientos dentro de su trabajo.

Hernandez et al., (2020) realizaron un estudio en el afan de demostrar la
influencia que tiene el Endomarketing en los niveles de satisfaccion de los
colaboradores de una empresa industrial de Argentina. Para ello, se realizé un
célculo muestra mediante un proceso de aleatorizacion, obteniendo un total de
157 empleados como muestra final. Los resultados obtenidos de este estudio,
mostraron una relacion significativa entre el Endomarketing y la satisfaccion de
los empleados, pues los célculos de correlacién, indicaron un valor de 0.782
mediante la prueba de Pearson, lo cual muestra una relacion positiva alta. Por lo
tanto, se concluyé que la satisfaccion de los empleados es directamente

proporcional a las actividades de marketing interno que realice la empresa.



Vera y Aguilar (2021) llevaron a cabo una investigacion con el objetivo de
relacionar el marketing interno con el nivel de productividad operativa que tienen
los trabajadores de una empresa de procesamiento de fruta en Canada. La
metodologia del estudio se bas6é en un estudio bibliografico de campo y un
analisis cuantitativo mediante la aplicacién de encuestas a 203 trabajadores. Los
hallazgos del estudio, mostraron que los trabajadores son mas productivos
dentro del area operativa, cuando la empresa aplica estrategias relacionadas con
la motivacion y las recompensas financieras. Por lo tanto, como conclusion, se
demostré que el marketing interno tiene una incidencia considerable en los

niveles de productividad, encontrando un valor de correlatividad de 0.822.

El estudio de Garcia (2022) tuvo el objetivo de demostrar el nivel de
relacion entre la variable de Endomarketing y la motivacion laboral, para ello, el
estudio se centrd en los empleados de una empresa tecnolégica de Brasil. Se
priorizaron técnicas de mediciobn estadistica para la recoleccion de la
informacion, el instrumento se elaboré mediante un formulario compuesto por 53
items, dirigido a 214 trabajadores. Los resultados mostraron que el nivel de
asociacion entre estas dos variables es positivo y significativo, pues los procesos
mediante la prueba de rho de Sperman determinaron un valor de correlacion de
0.874, lo cual permitié inferir una incidencia alta. En conclusion, se mencioné que
las actividades de Endomarketing de una empresa son indispensables para

mantener al personal motivado.

En relacion a los antecedentes nacionales, la investigacion hecha por
Pulido y Fernandez (2021) tuvo la finalidad de conocer la relacion entre la
funcionalidad del Endomarketing con respecto al rendimiento de los
colaboradores de una empresa del sector bananero en el Ecuador. El estudio
tuvo un corte transversal, con una direccion cuantitativa y modelo no
experimental. La muestra de estudio se conformé por 87 trabajadores que son
regulares dentro de la compafiia, para la recoleccién de datos se utilizd una
encuesta compuesta por preguntas objetivas. Los hallazgos, determinaron una
relacion significativa entre el Endomarketing y el rendimiento de los
colaboradores. Esto se pudo comprobar por la prueba de rho de Sperman
efectuada, dando un valor de 0.715, lo que permitié concluir que el nivel de

relacion es positivo alto.



Andias y Robalino (2020) realizaron un estudio con la finalidad de
comprender la asociacion entre la variable de Endomarketing y la variable de
satisfaccion laboral en los empleados de una importadora de vehiculos en la
ciudad de Quito, Ecuador. El método de estudio que se llevd a cabo fue una
investigacién con enfoque cuantitativo, con un analisis de alcance descriptivo
para la aproximacion de elementos hacia el objeto de estudio. Los resultados
permitieron comprender que las aplicaciones tedricas y estratégicas de
Endomarketing tienen una influencia importante dentro las satisfacciones que
pueden tener los colaboradores, lo que demuestra que cuanto mas se aplican
estas estrategias, mayor nivel de felicidad tienen estos empleados. Como
conclusion, se constatd que estas dos variables poseen una dependencia una

de la otra de manera significativa.

Vargas (2021) realiz6 una investigacion con el propoésito de mostrar el
rango de relacidon entre las aplicaciones de marketing interno y el clima laboral
en una empresa comercial de chocolates en lIbarra, Ecuador. El estudio
seleccioné un método de tipo cuantitativo, basado en técnicas de procesamiento
de datos y mediciones estadisticas con el objetivo de describir a cabalidad los
atributos del objeto de estudio. Los resultados fueron interesantes, pues se
demostré que el marketing interno no tiene una relacién con el clima laboral, esto
se constato por un coeficiente bajo de correlacion bajo la prueba estadistica de
Sperman. Como conclusién, se determiné que el clima laboral no es proporcional
a los constructos estratégicos que se aplican dentro del marketing interno para
la empresa de fabricacion de chocolates.

El articulo de Light (2019) tuvo el objetivo de analizar las variables tetricas
correspondientes a marketing interno y productividad organizacional en una
empresa del sector maderero de la provincia del Pichincha, Ecuador. Para este
estudio, se empleé una metodologia con enfoque cuantitativo, sumando una
revision de literatura mediante textos cientificos. El instrumento fue un formulario
de items que fue aplicado a 110 empleados. Los resultados mostraron que los
trabajadores sienten un mayor nivel de productividad, cuando la empresa ejecuta
estrategias de marketing interno, tales como capacitaciones, procesos de

formacion continua e incentivos laborales. En conclusién, se demuestra que la



variable de marketing interno tiene una influencia importante sobre los procesos

de productividad que puede tener los equipos de trabajo.

El trabajo de Bermudez y Gracia (2021) tuvo como finalidad determinar
cémo incide el Endomarketing dentro de los procesos operacionales de una
empresa automotriz en Quito, Ecuador. La metodologia sigui6é un analisis teérico
documental, con un modelo de investigacién cuantitativo y descriptivo, el mismo
no tuvo implicaciones experimentales dentro de sus procesos. Y fue aplicado a
una muestra de 71 trabajadores con la intencion de conocer la implicancia de
estas variables. Los resultados mostraron la importancia de aplicar
Endomarketing en este tipo de empresas, ya que los niveles de operacion
tienden a crecer de manera considerable, alcanzado rangos mas productivos en
los empleados. Como conclusion, se establecié que los empleados tienen una
mayor capacidad de trabajo, cuando se integran aspectos de Endomarketing a

nivel integral.

Respecto a las bases teodricas de la variable de Endomarketing, segun
Cardona y Romero (2017), el Endomarketing o también llamado marketing
interno, implican un conjunto de estrategias que estan direccionadas
especificamente hacia los colaboradores de una compaiiia, de esta forma, para
gue los trabajadores se sientan motivados, se pueden aplicar diferentes técnicas
COmMo recompensas, capacitaciones, estrategias de motivacion y liderazgo, entre
otros aspectos que puedan fortalecer el compromiso que tiene el empleado con

el cumplimiento de los objetivos y metas empresariales (Sanzo et al., 2018).

Muchas empresas a nivel mundial se han dado cuenta de la gran
efectividad que tiene aplicar estrategias de marketing interno dentro de las
capacidades y habilidades que tienen los colaboradores, ya que de esta forma
se pone una mayor atencién hacia los trabajadores brindandoles todo el apoyo
y el soporte necesario para que puedan estar muy motivados y comprometidos
con el alcance de los objetivos. De esta forma, se puede decir que hay un
impacto considerable al aplicar estrategias de marketing dentro de una

estructura empresarial (Bohnenberger et al., 2019).

Los estudios que se han realizado dentro de este campo, han indagado a

profundidad todos los niveles de asociacion que ocurren dentro entre el



marketing interno y la satisfaccion que tienen los trabajadores, todas las
estrategias que se aplican a nivel interno pueden repercutir de manera
significativa en los niveles de satisfaccion, ya que cuando un empleado se siente
satisfecho es un empleado que busca siempre dar lo mejor y hay un mayor indice
de productividad en sus actividades, es por esto que muchos estudios se han
enfocado en explicar como se relacionan estas variables importantes para una
empresa (Saheb et al., 2020).

Las empresas del sector comercial son los que han evidenciado
resultados importantes con la aplicacién de estrategias de Endomarketing. Se
han hecho planificaciones basadas en estrategias puntuales para cada
trabajador en cada departamento y los resultados que se han obtenido de ello
han sido realmente impresionantes, ya que los trabajadores expresan que
sienten un mayor valor y sentimiento hacia su funcién, por lo cual, se sienten
comprometidos con su trabajo, y por tanto, las empresas siempre tienen que
trabajar todos los aspectos concernientes a las motivacion el aprendizaje y el

empoderamiento de sus colaboradores (Favila y Gonzalez, 2020).

Otros estudios realizados a nivel europeo, indican que el marketing si
tiene una incidencia importante para con la satisfaccion que pueda tener una
persona, es decir, cuando las empresas aplican y se preocupan por sus
trabajadores, les entregan mucho valor a través de capacitaciones, recompensas
y aspectos motivacionales, esto claramente tiene un efecto dentro del nivel de
compromiso y satisfaccion que pueda tener un empleado, ya que se siente parte
de la empresay el sentido de pertenencia se fortalece al igual que las relaciones

y la lealtad (Orellana y Vera, 2022).

Respecto a la variable de Endomarketing se estudian tres dimensiones
gue son, la comunicacién laboral, la integracion laboral y la recompensa laboral.
Con respecto a la primera que tiene que ver con la comunicacion laboral, se
conceptualiza como la forma en cOmo se comunican cada departamento dentro
de la organizacion y esto tiene que ver mucho con los procesos internos que se
ejecuten y también con el ambiente que se despliega dentro de la empresa, ya
gue cuando los equipos de trabajo estan muy bien cohesionados con

comunicacion, las actividades fluyen de manera positiva (Barragan et al., 2021).
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Con respecto a la segunda dimensién, que es la integracién laboral, esto
se refiere al grado en que los trabajadores pueden interiorizar y relacionarse con
sus demas equipos de trabajo, esto también incluye a los jefes y gerentes
generales, es decir, cuando existe un ambiente de confianza entre los equipos
de trabajo, se entabla un escenario positivo el cual influye mucho en la
mentalidad del trabajador para que se sienta comodo dentro de su lugar de
trabajo y esto a su vez influye mucho en los niveles de productividad y el
rendimiento que pueda tener dentro del ejercicio de sus funciones, por tanto, la
integracion es un aspecto fundamental que se debe considerar dentro de

cualquier tipo de empresa (Salgado et al., 2019).

En relacion a la tercera dimension, que tiene que ver con las recompensas
laborales, esto basicamente se refiere a todos los incentivos que puedan ofrecer
los gerentes o jefes administrativos, estos incentivos pueden ser monetarios
COomo No monetarios y tienen un gran impacto dentro del compromiso que pueda
tener un trabajador y también con su satisfaccion, ya que recompensar a los
trabajadores por su buena labor y su gran esfuerzo, es una manera de mantener
siempre al trabajador en un escenario importante para que pueda trabajar con
productividad y rendimiento, demostrando un mayor nivel de eficacia y eficiencia

dentro de las operaciones que se le han asignado (Ludefia et al., 2019).

Con respecto a las bases tedricas de la segunda variable, que tiene que
ver con la satisfaccién laboral, esta se define como un estado de bienestar que
siente el trabajador dentro de su lugar de trabajo, pero dentro de este escenario
influyen muchos aspectos importantes, como, por ejemplo, el clima, el ambiente
gue lo rodea, la comunicacion, el liderazgo que tiene el jefe de personal, entre
otros aspectos que hacen sentir comodo y seguro a un trabajador. Cuando todo
esto se cumple de manera satisfactoria, se puede decir que un trabajador se

siente realmente satisfecho dentro de su espacio de trabajo (Berrio et al., 2022).

Cabay et al., (2022) afirma que la satisfaccion de una persona esta ligado
directamente al nivel de compromiso que éste pueda sentir, en efecto, todo este
nivel de positivismo genera un apego imprescindible desde el empleado hacia la
empresa, lo que lo hace sentirse parte de la organizacion y a su vez demostrar

un mayor nivel de productividad dentro de su espacio de trabajo, por lo tanto, los
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beneficios que se pueden rescatar de un personal motivado son numerosos

siendo una ventaja para las organizaciones (Limaymanta y Turpo, 2021).

Ahora bien, es importante que las empresas siempre tengan disponibles
empleados que se encuentren muy satisfechos dentro de su labor de trabajo, ya
gue los personales que se encuentran desmotivados, pues practicamente no van
a tener un nivel de rendimiento esperado y esto se convierte en pérdidas para la
empresa y un desaprovechamiento de los recursos, por lo tanto, el personal

siempre debe estar motivado dentro de su lugar de trabajo (Garcia et al., 2019).

Dentro de las bases administrativas y las gestiones que hacen las
compaiiias, se debe contemplar una planificacion que involucra estrategias de
marketing interno, ya que esto repercute a su vez dentro de los niveles de
satisfaccion de los empleados y la satisfaccion tiene un rol importantisimo dentro
del cumplimiento de los objetivos. Todos los efectos positivos que se producen
a través de las estrategias de marketing interno repercuten de manera directa
sobre el empleado sintiéndose mucho mas feliz y contento dentro de su lugar de
trabajo, lo que repercute también en los indices de rentabilidad de una compafia
gue se encuentra dentro de un mercado que siempre esta en movimiento (Thu
et al., 2022).

Las investigaciones que se han realizado dentro de este campo, han
encontrado también que los niveles de satisfaccidén tienen mucha incidencia
dentro de los niveles de decepcion de los colaboradores, es decir, muchos
empleados terminan abandonando sus puestos de trabajo porque no se
encuentran contentos o no estan satisfechos con lo que estan haciendo, esto
quiere decir que, hay una satisfaccién muy baja que hace que estos trabajadores
abandonen sus espacios de trabajo (Kim y Cho, 2020).

En funcién de esto, es importante que la parte directiva considere siempre
dentro de sus esquemas estratégicos estrategias de marketing interno, ya que al
cliente nunca se tiene que olvidar que forma parte de la empresa y que es el
activo mas importante que tiene, por lo tanto, este cliente interno siempre debe
estar motivado y bajo todas las comodidades posibles para que pueda dar el
mejor sus esfuerzos en su labor (Reissova y Papay, 2021).
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La variable de satisfaccion laboral estudia tres dimensiones que son, clima
laboral, compromiso laboral, y motivacion laboral. Respecto al clima laboral, se
refiere al ambiente que rodea a la empresa, es decir, las condiciones por las
cuales los trabajadores estan haciendo su trabajo, si existe un buen clima, una
buena cultura organizacional y un buen trato hacia el mismo, aunque esto
también incluye los aspectos fisicos. Los estudios destacan que el clima laboral
tiene una influencia importante dentro del sentimiento del empleado en la
empresa, es decir, las condiciones por las cuales trabaja repercuten mucho
sobre su motivacién y satisfaccién, ya que cuando las condiciones no son dignas,
los empleados tienden a no ser tan productivos y baja el rendimiento

considerablemente (Vera et al., 2019).

Con respecto a la segunda dimension, que tiene que ver con el compromiso
laboral, esto consiste basicamente en cuan involucrado se siente un trabajador
con la organizacién, es decir, el nivel de compromiso que tiene con su trabajo
para cumplir satisfactoriamente con los objetivos que se le han propuesto. Este
compromiso laboral es un factor muy importante que debe trabajarse desde sus
bases, ya que un empleado comprometido es alguien que siente un nivel de
pasion importante para con su trabajo y lo demuestra siempre realizando el
mayor de los esfuerzos con sus tareas. En otras palabras, el compromiso hace
gue un trabajador no sienta limites dentro de su espacio de trabajo y siempre
estd dispuesto a hacer lo mejor posible bajo una proactividad (Aguirre y
Velazquez, 2020).

Respecto a la tercera dimensién, qué tiene que ver con la motivacién
laboral, esto se basa en la voluntad que tiene cada trabajador dentro de su
espacio de trabajo, lo cual esta influenciada siempre por un aspecto motivacional
gue puede ser econdmico, asi como también no econémico. De esta forma, se
entiende que la motivacion es la capacidad que tiene una empresa para
mantener siempre a su personal de trabajo contento y feliz en el ejercicio de sus
funciones, pero para ello, debe aplicar ciertas estrategias, como las
recompensas laborales a través de incentivos econdmicos, esto repercute
mucho sobre los niveles de motivacién haciendo que los empleados sean cada

vez mas productivos con las tareas que se les asigna (Vega et al., 2022).
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Con respecto a los modelos teoéricos de esta investigacion se tiene el
modelo tedrico de Berry, que segun Nieves (2019), explica que el marketing
interno se basa practicamente en mantener al empleado contento dentro de su
espacio de trabajo, este modelo muestra que para tener trabajadores satisfechos
es necesario estar involucrados activamente con la organizacion. Esto quiere
decir que, tanto los colaboradores como los jefes, deben estar participando
activamente dentro de las estrategias operativas que tiene la empresa para el
enfoque de las tareas vistas como un producto. Dentro de este modelo, se
explican siete puntos de accion que son importantes para mantener un
involucramiento directo desde la empresa para con los empleados, cada uno de
estos puntos indica como se debe tratar y manejar las situaciones estratégicas

para mantener siempre al personal satisfecho.

Por lo anterior el modelo explica 7 elementos que se basan practicamente
en estrategias enfocadas en los clientes internos la primera se refiere al empefio
por la atraccidon de talento el cual sirve de manera importante para que las
personas estén emocionalmente activas el segundo se basa en ofrecer una
vision bastante estratégica para que pueda ser comunicada con pasion hacia
todo el personal el tercero se refiere a estar preparados desde todos los puntos
y sentidos posibles para que las personas puedan desempefiarse de manera
exitosa el cuarto busca fomentar e impulsar el trabajo en equipo el cual pueda a
su vez desplegar un excelente clima y ambiente laboral el quinto tiene que ver
con la libertad para el trabajo el cual se basa en la necesidad de que existan
principios y fundamentos legales que puedan direccionar a la empresa por un
buen camino el sexto se basa en la medida y el reconocimiento del trabajador
gue por su esfuerzo se le recompensa de manera integral y el séptimo a tomar

en cuenta es las necesidades que tiene el cliente interno para con la empresa.

Otro de los modelos teoricos que se estudian dentro de esta tesis, es el
modelo de marketing interno propuesto por Gronroos que segun Carrillo et al.,
(2021) explica un esquema organizacional que se basa en un soporte de gestion
gue va directamente hacia el trabajador, el cual le permite conocer la importancia
gue tienen sus funciones dentro de la organizaciéon, de este modo, el modelo
propone tendencias que estdn asociadas a un mismo punto, basicamente al

incremento de los indices de rentabilidad. Dentro de este modelo se explica la
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importancia que tiene el marketing de interaccion donde el personal directivo y
los colaboradores interiorizan hasta obtener una relacion reciproca y de esta
forma, fomentar la confianza para que se sienta satisfecho dentro de su lugar de
trabajo. Este modelo es aplicado en muchas empresas a nivel internacional, ya
gue, de esta forma, las empresas pueden mantener siempre a su personal en

Optimas condiciones.

Otro modelo tedrico que se aborda dentro de esta investigacion, es el
modelo de marketing interno propuesto Rafiq y Ahmed, que segun Paladines y
Torres (2022), presentan un esquema basado en los modelos anteriormente
mencionados, haciendo una multiple conexion de los componentes que forman
el marketing interno y la asociacién que tienen con la satisfaccion. Segun estos
autores, la motivacion que tienen los trabajadores es alcanzada por medio de
actividades especificas dentro de la organizacién que van en conjunto con un
nivel de empoderamiento importante, el cual influye de manera positiva en cuan
satisfechos puedan estar y este a su vez se vincula con la productividad que
pueden alcanzar dentro de un periodo de tiempo. Dentro de este modelo, se
prioriza un elemento importante que es la coordinacion, asi como también la
integracion, de lo cual las funciones pueden influenciar dentro de la calidad de
los productos y los servicios que se estén manejando, asi como también un

momento importante en la satisfaccion del cliente.

El marco epistemoldgico de esta investigacion sostiene los argumentos de
Kotler que segun Carrascal (2021), muestra que el marketing o la mercadotecnia
es un proceso social y también administrativo, mediante el cual se busca
satisfacer las necesidades de un mercado que se mantiene en constante
innovaciéon y dinamismo. Dentro de esta epistemologia, el marketing surge como
una herramienta, 0 mas bien como una disciplina que se encarga de resolver
problemas, pero de este campo amplio de lo que es el marketing, esta el
marketing interno que busca también satisfacer las necesidades que tienen los

clientes internos, es decir, los colaboradores de una empresa.

Las conceptualizaciones que se han hecho desde la perspectiva del
marketing a nivel mundial, permiten comprender diferentes enfoques a lo largo

del tiempo pero que de una u otra forma, se complementan entre si para llegar
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a un fin Unico que es la satisfaccion de necesidades dentro de los mercados. Si
a esto se suma el Endomarketing, se entiende que tiene igual un nivel de
relevancia para con las empresas, ya que éstas no solamente se deben enfocar
de los clientes externos, sino también en mantener en importancia e igualdad de

condiciones a los clientes internos.

Ahora bien, comprendiendo que el cliente interno implica reconocer que el
colaborador es un activo importante de la empresa, se lo asume como una fuerza
gue se va a mantener estable durante mucho tiempo, y que no se puede asumir
ningun tipo de coste, esto requiere que a este colaborador se lo mantenga en un
proceso constante de formacion y capacitacion de manera que todo esto
repercute también en una inversién que se tiene que hacer de manera imperante,
ya que, la formacion constante que tenga el trabajador, sera importante para que
siempre se encuentre en capacidad de responder ante cualquier situaciéon. El
valor que recibe el colaborador va mas alla simplemente de algo monetario, ya
gue, también se lo educa para que tenga conocimientos actualizados respecto a

las actividades que maneja y de la cual es responsable (Garcia, 2018).

De esta forma. muchas empresas a nivel mundial consideran al cliente
interno como parte de sus estrategias de mercadotecnia, en la finalidad de poder
desarrollar de manera correcta los procesos de Endomarketing. Desde hace
muchos afos, las empresas han venido manteniendo un enfoque principal en el
cliente externo, sin embargo, en la actualidad, esto ya no se puede manejar de
la misma manera, ya que el personal que trabaja dentro de la empresa es un
activo muy importante que repercute sobre los indices de rentabilidad y utilidad

gue puede tener una compafia dentro del mercado (Sanchez, 2020).

El escenario actual de la sociedad, ha creado un nuevo modelo de negocio
donde existe la necesidad de que las empresas sean mucho mas competitivas y
esto no se enfoca principalmente en la calidad de los productos o los servicios,
sino mas bien, en el reconocimiento que tienen hacia sus colaboradores, hacia
el valor que se les brinda de manera que son un activo intangible que puede
significar un progreso constante y una mejora continua para todas las
organizaciones, por ello, es importante que el cliente interno siempre se le dé el

valor que merece.
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Il METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigacion

La presente tesis siguié un modelo cuantitativo, que segun (Garcia, 2021)
es un enfoque orientado a procesar y describir datos cuantificables y medibles
estadisticamente, ademas, la informacion recolectada se presenta a través de
componentes estadisticos que sirven para observar los datos obtenidos de

manera objetiva.

La investigacion fue de tipo basica, que segun Almeida (2020) establece
gue la investigaciébn de tipo basica, busca practicamente profundizar los
conocimientos amplidndolos a detalle, basandose desde lo més general hasta lo
mas especifico, de manera que se pueda tener un acercamiento mucho mejor
hacia el fendbmeno de estudio, por lo tanto, este tipo de investigacion fue el mas

pertinente para la presente tesis.

El nivel de la investigacion fue correlacional, pues se busco conocer la
relaciéon o nivel de dependencia que tiene el Endomarketing con respecto a la
satisfaccion laboral y de esta manera, se comprobé si la variable independiente
realmente influye o no sobre la variable dependiente. Para Rodriguez y Marquez
(2020) es importante dentro de un estudio cuantitativo, establecer un nivel
correlacional ya que esto permite identificar de manera clara y precisa si una

variable es significativa con respecto a la otra en términos de correlatividad.

El estudio se basdé en un disefio no experimental, ya que, para el
desarrollo del mismo, no se manipulé ninguna de las variables, tampoco se
ejecutd ningun tipo de control para la medicion de resultados (Gomez, 2021).
Esto quiere decir, que para la recopilacién de datos se desplegd un proceso
sobre la naturaleza del objeto de estudio, ya que no existi6 manipulacién
deliberada de las variables, las mismas que fueron empleadas dentro de su
propio campo y naturaleza. Esto fue importante para que los hallazgos pudieran

ser mucho mas precisos, de calidad y pertinentes de acuerdo al caso.

Para este disefio de investigacion, se tomo6 como referencia al estudio de
Gomez (2021), quien menciond que para los estudios cuantitativos es

fundamental y relevante seguir un modelo de investigacion no experimental, es
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decir, no se hacen controles sobre las variables ni tampoco se agregan otras
mas. Concretamente, Martinez (2019) muestra que el disefio no experimental es
aquel donde se muestra ningun tipo de control o manipulacion de variables, por

lo tanto, es un método que no requiere experimentacion alguna.

3.2. Variables y operacionalizacion

La variable 1 de la presente investigacién es el Endomarketing, que dentro
de la definicion conceptual son todas aquellas estrategias y acciones de
marketing que se desarrollan a nivel interno de una organizacion, esta enfocado
propiamente hacia el personal, trabajadores y colaboradores que ponen en
marcha las estrategias de una compafia, con el objeto de que estos se
mantengan motivados, satisfechos, felices y productivos dentro de su espacio de
trabajo (Aguirre et al., 2021).

El Endomarketing contempla tres dimensiones importantes que son:
comunicacién laboral, que es la capacidad de comunicacién entre los directivos
y los trabajadores; la integracion laboral que son las actividades que fomentan la
unidad y el trabajo en equipo; y la recompensa laboral que son los incentivos que

reciben los trabajadores por su buen trabajo (Cardenas y Luna, 2020).

La variable 2 de la presente investigacion es la satisfaccion laboral que
dentro de la definicién conceptual es el nivel de felicidad que siente un empleado
con su puesto de trabajo, esto muestra la conformidad que tiene el individuo con
su entorno y condiciones de trabajo, lo cual tiene un efecto importante dentro de

la productividad y el rendimiento (Herrera, 2021).

La satisfaccion laboral dispone de tres dimensiones importantes que son:
clima laboral, que es el ambiente o entorno donde se desenvuelve el trabajo; el
compromiso laboral, que es el nivel de involucramiento que tiene un trabajador
con sus funciones; y la motivacién laboral, que es la voluntad que tiene una
persona para hacer sus mejores esfuerzos en el desempefio de sus labores
(Barragan et al., 2021).

3.3. Poblacién muestra, muestreo, unidad de andlisis

La poblacién estuvo conformada por los trabajadores de la empresa

Almacén 1001 de la ciudad de Santo Domingo. Actualmente, esta empresa lleva
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muchos afios de actividad dentro del mercado comercial y cuenta con
aproximadamente 203 trabajadores, por lo tanto, esta cantidad represent6 a la

poblacién de estudio para la presente investigacion.

La muestra se conformd por 95 empleados de la empresa Almacenes 1001
de la ciudad de Santo Domingo, esta cantidad de personas en calidad de
muestra, seran los encargados de brindar la informacién que servird para

construir resultados y emitir conclusiones.

Se aplicé una técnica de muestreo no probabilistico por conveniencia,
donde el investigador seleccion6 la muestra de acuerdo a la conveniencia del
estudio y la disponibilidad y acceso de las personas, y también la factibilidad para
llevar a cabo el proceso. Para ello, se enlisté a todos los trabajadores activos de
la empresa y el investigador eligié de acuerdo a la proximidad a las personas en
calidad de muestra. Por lo tanto, la muestra estuvo conformada por 95 personas.
Se eligid esta técnica en vista de que todos los que conforman la poblacion tienen

las mismas caracteristicas.
Los criterios de inclusion que se han considerado son:

- Que sean trabajadores de la empresa Almacén 1001

- Que tengan mas de un afio trabajando en la empresa
Los criterios de exclusiéon son:
- Empleados que tengan menos de un afo trabajando en la empresa.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizé la encuesta, ya que el estudio maneja un enfoque cuantitativo.
Segun Rivera et al.,, (2021) la encuesta es un método de investigacion
cuantitativa que recopila informacién y datos medibles por medio de una serie de
interrogantes. Por lo tanto, la encuesta fue la herramienta adecuada para
recolectar informacién que posteriormente fue procesada y analizada

estadisticamente.

El instrumento de estudio fue el cuestionario de preguntas, que, segun
Mérquez et al., (2019) es el instrumento mas completo e ideal para los estudios

gue tienen un corte cuantitativo, debido al manejo de datos estadisticos y
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técnicas medibles para la presentacion de resultados. Por lo tanto, este
cuestionario estuvo elaborado mediante 30 items, relacionadas con las variables
del estudio, de manera que los resultados obtenidos tuvieron suficiente

coherencia y consistencia con los objetivos de estudio.

Para validar el instrumento, se recurri6 al juicio de tres expertos, que, segun
Blacio et al., (2021) es un modelo de validacion eficaz que permite tener garantia
y certeza de que el esquema de evaluacion es correcto y pertinente para el caso,
y que, por tanto, se puede aplicar. Para este caso, se considero el juicio de tres
expertos dentro del area, con alto conocimiento y experiencia. Cada experto tuvo
el nivel de profesionalidad requerida para la evaluacién de los items, mismos que
proporcionaron las observaciones necesarias para mejorar las preguntas dentro

del cuestionario.

La confiabilidad se midi6 mediante el sistema estadistico de Alfa de
Cronbach, que segun Nieves y Carranza (2018) es una técnica eficiente que
permite medir la correlatividad de las variables y a través de ello, reflejar
mediante la estadistica si son confiables o no de acuerdo a los items plasmados.
De esta forma, mientras los valores obtenidos mediante alfa de Cronbach sean
cercanos a 1, se considera que el instrumento es confiable para su aplicacion,
ya que un valor cercano a 1 muestra que los items estan correctamente

planteados y estan listos para ser aplicados.

Asi, aplicando el Alfa de Cronbach, se encontr6 para la variable de
Endomarketing, un coeficiente de 0.879. Y, por otro lado, para la variable de
Satisfaccion Laboral se determind un coeficiente de 0.864. Todos estos valores
obtenidos permiten concluir que el instrumento es totalmente confiable y que, por

tanto, se puede aplicar dentro del proceso de investigacion.

3.5. Procedimientos

Para efectuar el proceso de investigacion, se realizé en primera instancia
un acercamiento con los directivos de la empresa Almacenes 1001 de Santo
Domingo, por el cual se inform6 mediante oficio, el debido requerimiento de su

personal para el levantamiento de la informacion, exponiendo el propésito del
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mismo y la duracion. Posteriormente, se autorizé de manera formal, la aplicacion
del instrumento dentro de las instalaciones, para ello, se explico el objetivo de la
investigacion y se dejé claro que los resultados obtenidos son Unicamente con

fines académicos.

Se socializd6 previamente el modelo de encuesta, a fin de que los
trabajadores puedan comprender sin problema el mecanismo de respuesta. Se
revis6 cada pregunta y se explicé la forma en que tenian que contestar
detallando la escala de contestacion y la valoracion otorgada. La encuesta no se
extendi®6 mas alla de los 20 minutos. Finalmente, se agradecié por la

participaciéon a los trabajadores y también a los directivos por la accesibilidad.

3.6. Meétodos de analisis de datos

Para la estadistica descriptiva, se utiliz6 el programa informatico de
Microsoft Excel, el cual sirvié para procesar toda la informacién. Segun Carrillo
(2019), es importante que los datos obtenidos sean procesados mediante tablas
estadisticas de forma que puedan reflejar un hallazgo lo suficientemente objetivo
y claro, ademas para las investigaciones de tipo cuantitativas es importante
gestionar de manera correcta la informacion que se ha obtenido a fin de
exponerlo de manera descriptiva, y para ello, las herramientas informaticas son

indispensables y utiles.

Respecto a la estadistica inferencial, se usé el instrumento de correlacion
de Pearson, que, de acuerdo a los propésitos de este estudio, fue la herramienta
mas adecuada y pertinente para determinar la correlacion de las variables que
se abordaron. De acuerdo con Barragan (2020), el método mediante la
correlacién de Pearson es importante en este tipo de estudio porque permite
medir el nivel de dependencia de las variables, a fin de comprobar el grado en

gue se correlacionan.

3.7. Aspectos éticos

Se considerd todos los elementos éticos relacionados con la linea de
investigacion de la Universidad, se tuvo respeto por el marco de actuacion legal,
moral y ético, a fin de seguir de manera correcta la guia de desarrollo de tesis.

Para los criterios emitidos dentro de los aspectos conceptuales y tedricos
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revisados, se consideraron los derechos de autor siguiendo de manera firme lo

establecido en la guia de normas Apa séptima edicion.

Se respetd el principio de beneficencia ya que todos los participantes
involucrados dentro del estudio no sufrieron ningun dafio o afectacion hacia su
salud o integridad fisica. El estudio sigui6 todas las consideraciones pertinentes
para que no pueda existir ningun tipo de afectacion durante el proceso de
levantamiento de la informacion. Con esto, se garantizaron los beneficios dentro

del estudio accediendo a informacién de calidad.

Se respetd el principio ético de no maleficencia, pues cada uno de los
procesos intervenidos durante el estudio no supuso ningun dafio hacia los
participantes, es decir, el proceso de investigaciébn no radicé algun tipo de
maleficencia que pudiera dafar la integridad o la salud de los involucrados. Para
garantizar este principio, se evalud las condiciones fisicas del espacio donde se
realizo la investigacion, con la finalidad de que no existan probabilidades de que

el proceso pueda ser daflado o vulnerado por situaciones externas.

Se respecto el principio ético de autonomia, pues toda la informacion
obtenida fue procesada mediante la libre expresion de opiniones y argumentos
por parte de los participantes, es decir, se considerd el derecho de expresar
todas las ideas o argumentos enmarcadas en la verdad. De esta manera, todos
los puntos de vista fueron respectos sin excepcion alguna, por lo tanto, no se

establecid ningun tipo de clausula que pudiera vulnerar este principio.

Se respectd el principio ético de justicia, respetando bajo los mismos
derechos a todos los participantes del estudio, en este sentido, a todos los
sujetos se los tratd con el mismo respecto y bajo las mismas condiciones. El
proceso fue desarrollado con mucha imparcialidad de conformidad con la ley, se
consideré el ambito de justicia desde los tratos, el respeto y todos los factores

gue intervinieron dentro del estudio.
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IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos del objetivo general: Determinar en qué medida el
Endomarketing tiene relacion con la satisfaccion laboral en los trabajadores de

la empresa Almacenes 1001 de Santo Domingo, Ecuador, 2022.
Tabla 1

Tabla de contingencia: Endomarketing y Satisfaccion Laboral

Satisfaccién laboral

Bajo Medio Alto Total

) f 24 7 9 40

Bajo
% 25,3% 7,3% 9,5% 42%
_ f 7 16 6 29

Endomarketing Medio

% 7,3% 16,8% 6,3% 30%
f 5 8 13 26

Alto
% 5,2% 8,4% 13,7% 28%
f 36 31 28 95
Total % 38,0%  32,5% 29,5% 100%

Nota. Elaboracion propia.

Los resultados de la tabla 1, muestran la relacion entre la variable de
Endomarketing y Satisfaccion Laboral. De los resultados obtenidos, se muestra
gue el 25,3% de respuestas refleja que, cuando existe un nivel de Endomarketing
bajo, la satisfaccion laboral también es baja. Por otro lado, el 16,8% de
respuestas muestra que cuando los niveles de Endomarketing son medios, la
satisfaccion laboral es media. Mientras que, el 13,7% refleja que, cuando el
Endomarketing es alto, la satisfaccion laboral también es alto. Estos resultados
muestran que existe una semejanza de respuestas en las dos variables

estudiadas.
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Resultados descriptivos del primer objetivo especifico: Determinar en qué
medida el Endomarketing tiene relacion con el clima laboral en los trabajadores

de la empresa Almacenes 1001 de Santo Domingo, Ecuador, 2022.

Tabla 2

Tabla de contingencia: Relacion entre Endomarketing y Clima Laboral

Clima Laboral

Bajo Medio Alto Total

. f 32 8 5 45

Bajo
% 33, 7% 8,4% 5,3% 47,4%
. f 5 16 3 24

Endomarketing Medio
% 5,3% 16,8% 3,2% 25,3%
f 7 8 11 26

Alto
% 7,3% 8,4% 11,6% 27,3%
f 9 21 65 95
Total % 46,3% 33,6% 20,1% 100%

Nota. Elaboracion propia.

Los resultados obtenidos en la tabla 2, muestran la relacién entre las
variables de Endomarketing y Clima Laboral. Asi, el 33,7% de respuestas
muestran que cuando el Endomarketing es bajo, el Clima Laboral también es
bajo. El 16,8% de respuestas reflejaron que, cuando se aplica el Endomarketing
en niveles medios, el Clima Laboral es medio. Mientras que el 11.6% consideré
gue cuando el Endomarketing es alto, el Clima Laboral es alto. Estos porcentajes
de respuestas que son los mas representativos, dejan claro que el
comportamiento de la variable de Endomarketing tiene mucha semejanza con la
variable de Clima laboral, por lo tanto, existe una relacion directa entre estas dos

variables de estudio.
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Resultados descriptivos del segundo objetivo especifico: Determinar en qué
medida el Endomarketing tiene relacion con el compromiso laboral en los

trabajadores de la empresa Almacenes 1001 de Santo Domingo, Ecuador, 2022.
Tabla 3

Tabla de contingencia: Relacion entre Endomarketing y Compromiso Laboral

Compromiso Laboral

Bajo Medio Alto Total

. f 32 6 6 44

Bajo
% 33,7% 6,3% 6,3% 46,3%
_ f 2 17 10 29

Endomarketing Medio
% 2,1% 17,9% 10,5% 30,5%
f 3 7 12 22

Alto
% 3,2% 7,3% 12,7% 23,2%
f 37 30 28 95
Total % 39,0% 31,5% 29,5% 100%

Nota. Elaboracion propia.

Los resultados reflejados en la tabla 3, muestran la relacion entre las
variables de Endomarketing y Compromiso Laboral. Las respuestas dadas
determinaron que, el 33,7% de los encuestados consideraron que, cuando el
Endomarketing es bajo, el Compromiso Laboral también es bajo. Se observo
también que el 17,9% de respuestas reflejaron que, cuando el Endomarketing es
medio, el Compromiso laboral también es medio. En cambio, el 12,7% de
respuestas mostraron que cuando el Endomarketing se encuentra en un nivel
alto, el Compromiso Laboral también llega a un nivel alto. Estos resultados
muestran que tanto la variable de Endomarketing como la variable de

satisfaccion laboral tienen semejanza entre si.
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Resultados descriptivos del tercer objetivo especifico: Determinar en qué

medida el Endomarketing tiene relacion con la motivacion laboral en los

trabajadores de la empresa Almacenes 1001 de Santo Domingo, Ecuador, 2022.

Tabla 4

Tabla de contingencia: Relacion entre Endomarketing y Motivacion Laboral

Motivacion Laboral

Bajo Medio Alto Total

_ f 37 6 5 48

Bajo
% 39,9% 6,3% 5,3% 51,5%
) f 3 14 9 26

Endomarketing Medio
% 3,2% 14,6% 9,4% 26,3%
f 4 6 11 21

Alto
% 4,2% 6,3% 11,6% 22,2%
f 44 26 25 95
Total % 47,3% 26,2% 26,5% 100%

Nota. Elaboracién propia.

Los resultados obtenidos en la tabla 4, muestran la relacion entre la variable de

Endomarketing y Motivacion Laboral. El 39,9% de respuestas dadas mostraron

gue cuando el Endomarketing es bajo, la Motivacién Laboral también es baja. El

14,6% de respuestas mostraron que, cuando el Endomarketing es medio, la

Motivacién laboral también es medio. Por otro lado, el 11,6% de respuestas

reflejaron que, cuando el Endomarketing es alto, la Motivacion Laboral también

llega a ser alto. Estos porcentajes de respuestas que son los mas significativos

y dejan claro que tanto en la variable de Endomarketing como en la variable de

Motivacién laboral, existe una semejanza de respuestas, por lo tanto, hay una

relacion entre estas dos variables.
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Resultados inferenciales
Prueba de hipotesis general

Ho: El Endomarketing no tiene relacién significativa con la satisfaccion
laboral en los trabajadores de la empresa Almacenes 1001 de Santo Domingo,
Ecuador, 2022.

H1: El Endomarketing tiene relacion significativa con la satisfaccion laboral
en los trabajadores de la empresa Almacenes 1001 de Santo Domingo, Ecuador,
2022.

Tabla 5

Correlacion entre la variable Endomarketing y Satisfaccion Laboral

Satisfaccién Laboral

Coef. de

L ;7217
correlacion
Correlacion de Endomarketing  Sig. (bilateral) ,000
Pearson
N 95

Nota. Elaboracion propia.

Los resultados inferenciales obtenidos en la tabla 5, muestran una
significancia de ,000 y un nivel de correlacion de 0,721 entre el Endomarketing y
Satisfaccién Laboral, esto muestra que la correlatividad entre estas dos variables
es positiva. Estos resultados permiten inferir que el nivel de relacién es
significativo, lo que, a su vez, permite descartar la hipétesis nula y aceptar la
hipotesis alternativa, mostrando de esta manera que el Endomarketing si tiene

una relacion significativa con la Satisfaccion Laboral.
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Prueba de hipotesis especifica 1:

Ho: El Endomarketing no tiene relacion significativa con el clima laboral en
los trabajadores de la empresa Almacenes 1001 de Santo Domingo, Ecuador,

2022.

H1: El Endomarketing tiene relacion significativa con el clima laboral en los

trabajadores de la empresa Almacenes 1001 de Santo Domingo, Ecuador, 2022.

Tabla 6

Correlacion entre la variable Endomarketing y Clima Laboral

Clima Laboral

Coef. ,
correlaciéon 132
Correlacion de End Keti . _
Pearson ndomarketing  Sig. (bilateral) ,000
N 95

Nota. Elaboracion propia.

Los resultados inferenciales obtenidos en la tabla 6, permiten observar una
significancia de ,000 y un coeficiente de 0.732 entre el Endomarketing y Clima
Laboral. Estos datos obtenidos demuestran que el grado de asociacién entre las
variables es positivo. Por lo tanto, con estos hallazgos concretos, se puede
descartar la hipbtesis y aceptar la hipotesis alternativa, mostrando de esta forma,
gue el Endomarketing si tiene una relacion significativamente con el Clima

Laboral.
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Prueba de hipotesis especifica 2:

Ho: El Endomarketing no tiene relacion significativa con el compromiso
laboral en los trabajadores de la empresa Almacenes 1001 de Santo Domingo,
Ecuador, 2022.

H1: El Endomarketing tiene relacion significativa con el compromiso laboral
en los trabajadores de la empresa Almacenes 1001 de Santo Domingo, Ecuador,
2022.

Tabla 7

Correlacion entre la variable Endomarketing y Compromiso Laboral

Compromiso Laboral

Coef.

. ,753”
correlacion
Correlacion de Endomarketin _ _
Pearson 9  Sig. (bilateral) ,000
N 95

Nota. Elaboracion propia.

Los resultados inferenciales obtenidos en la tabla 7, muestran una relacion
significativa entre el Endomarketing y el Compromiso Laboral, pues los datos
reflejan una significancia de ,000 y un coeficiente de 0.753. Esto demuestra que
el nivel de correlatividad entre las variables es positivo, y, por tanto, se puede
aceptar la hipétesis alternativa y rechazar la hipo6tesis nula. En conclusién, se
demuestra que el Endomarketing si tiene una relacion significativa con el

compromiso laboral.
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Prueba de hipotesis especifica 3:

Ho: ElI Endomarketing no tiene relacion significativa con la motivacion
laboral en los trabajadores de la empresa Almacenes 1001 de Santo Domingo,
Ecuador, 2022.

H1: El Endomarketing tiene relacion significativa con la motivacién laboral
en los trabajadores de la empresa Almacenes 1001 de Santo Domingo, Ecuador,
2022.

Tabla 8

Correlacion entre la variable Endomarketing y Motivacion laboral

Motivacion Laboral

Coef. 759"
correlacion ’
Correlacién de Endomarketin _ .
Pearson 9  Sig. (bilateral) ,000
N 95

Nota. Elaboracion propia.

Los resultados inferenciales obtenidos en la tabla 8, muestran una
significancia de ,000 y un coeficiente de 0.759 entre el Endomarketing y la
Motivacion Laboral. Este valor de coeficiente permite comprender que la
correlatividad entre las variables estudiadas es positiva. A partir de estos
resultados, se puede rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alternativa
dejando claro que, el Endomarketing si se relaciona significativamente con la

Motivacion Laboral.
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V. DISCUSION

En respuesta al objetivo general de la presente tesis: determinar en qué
medida el Endomarketing se relaciona con la Satisfaccion Laboral; se observé
mediante la prueba de correlacion de Pearson que si existe una relacion
significativa entre las variables estudiadas. La constatacion de estos hallazgos
fue posible por el coeficiente obtenido de 0,721 el cual muestra una alta
positividad de relacion. Con esto, ha sido posible también descartar la hipétesis
nula y aceptar la hipotesis alternativa, mostrando de esta forma, que existe un
nivel de asociacion importante entre las variables abordadas. Esto permite inferir
gue el comportamiento de la variable de Endomarketing es semejante al

comportamiento de la variable de Satisfaccion laboral.

Estos hallazgos obtenidos se pueden complementar con los resultados
expuestos dentro de la estadistica descriptiva, donde se pudo observar un 25,3%
de respuestas que demuestran que cuando el Endomarketing es bajo, los niveles
de satisfaccion laboral son bajos. Estos hallazgos importantes, indican que es
indispensable trabajar estrategias de Endomarketing dentro de la empresa, ya
gue esto repercute sobre los niveles de satisfaccion de los trabajadores, siendo
recursos esenciales dentro de las gestiones administrativas que se realizan a

nivel empresarial.

Los resultados expuestos también se pueden comparar con los hallazgos
del estudio de Garcia (2020) quien dentro de su estudio de nivel correlacional
entre Endomarketing y satisfaccion empresarial encontré un coeficiente de 0.812
aplicando las pruebas estadisticas de normalidad, esto dio paso a una
interpretacion de correlatividad positiva entre las variables de estudio. Estos
resultados tienen una semejanza respecto a los hallazgos encontrados en la
presente tesis, mostrando que existe una convergencia de correlacion entre el

Endomarketing y la Satisfaccién Laboral.

De la misma forma, los resultados de este estudio también se pueden
comparar con el estudio de Fernandez (2020), pues dentro del desarrollo de su
investigacién se encontré una relacion positiva entre el Marketing Interno y

productividad laboral, con un coeficiente de 0.832, lo que demostrd que el grado
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de correlatividad entre las variables es alto y positivo. De esta manera, los
resultados coinciden con los de la presente tesis, reafirmando la idea de la

relacion que existe entre el Endomarketing y la Satisfaccion Laboral.

Desde un criterio propio, las estrategias de Endomarketing en la empresa
Almacenes 1001, son necesarias e importantes para que los trabajadores
puedan incrementar los niveles de satisfaccion en el ejercicio de sus actividades,
pues mientras la empresa integre estrategias de marketing interno, los niveles
de satisfaccion pueden aumentar en los colaboradores, ya que estas estrategias
ayudan notablemente a mejorar las capacidades, competencias y destrezas de
los trabajadores, haciendo que su labor sea mucho mas efectiva para el
incremento de la productividad. En el mundo empresarial, es importante integrar
estrategias y técnicas de Endomarketing a fin de que los trabajadores puedan

operar con motivacion y satisfaccion.

En respuesta al primer objetivo especifico: determinar en qué medida el
Endomarketing se relaciona con el clima laboral; se pudo observar a través de la
prueba estadistica de Pearson que existe efectivamente una relacion
considerable entre la variable de marketing y clima laboral, todo esto fue posible
gracias al coeficiente obtenido de 0.732 el cual muestra una correlatividad de
variables positiva entre estas dos. Con estos hallazgos importantes dentro de
esta tesis, se ha podido rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis
alternativa, demostrando que el comportamiento que tiene la variable de
marketing es similar o semejante al comportamiento de la variable del clima

laboral, por lo tanto, hay una relacion entre estas dos.

Los hallazgos encontrados en este estudio, se pueden comparar también
con la estadistica descriptiva reflejada, donde se pudo mostrar que el 33.7% de
las respuestas dadas consideran que cuando el lindo marketing es bajo, el clima
laboral es bajo, esto refleja una consistencia de ideas respecto a lo que pasa
dentro de la empresa Almacenes 1001, dejando ver que es necesario integrar
dentro de su plan de trabajo estrategias de Endomarketing que puedan contribuir
a mejorar el clima laboral de la empresa, por lo tanto, los hallazgos dejan claro
gue hay una relacion entre la variable de Endomarketing y clima laboral y que la

tendencia de comportamiento son semejantes entre estas dos.
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Ahora bien, los hallazgos encontrados en esta tesis tienen una semejanza
con el estudio de Carrascal et al., (2016) quien hizo un estudio para analizar el
indice de asociacion que hay entre marketing interno y ambiente laboral. Este
estudio ha determinado un coeficiente de relacién de 0.812 lo que muestra que
también hay una correlatividad positiva entre estas variables, por lo tanto, los
hallazgos encontrados en este estudio son similares a los hallazgos que se han
encontrado dentro de esta tesis, demostrando que cuando las empresas aplican
estrategias de Endomarketing, los factores dentro del clima laboral mejoran

considerablemente lo que indica una dependencia de estas variables.

Sin embargo, se puede ver una discrepancia de ideas en comparacion
con el estudio realizado por Lopez et al., (2018), quien dentro de su investigacion
orientada al Endomarketing y el clima laboral, encontr6 un coeficiente
comprendido entre 0.687 lo que muestra que hay una relacion entre las variables
pero que, sin embargo, esto no es significativa. Esto deja ver que de acuerdo a
los contextos donde se desarrollan los estudios, se pueden encontrar resultados
distintos, que, en comparacion con los encontrados dentro de esta tesis, se
puede ver que hay una diferencia, ya que, dentro de este estudio, si se encontrd

una relacion significativa entre el Endomarketing y el clima laboral.

Desde una perspectiva personal y como aporte dentro de esta tesis, se
puede decir que el Endomarketing tiene una influencia significativa dentro de lo
gue tiene que ver con el clima organizacional que se desarrolla dentro del
escenario empresarial. Los resultados de este estudio, han demostrado que
cuando las empresas aplican estrategias de marketing, las condiciones de
trabajo mejoran notablemente y los trabajadores se sienten mucho mas
motivados, ya que, con un clima digno de trabajo, es normal que los
colaboradores sientan un apego importante hacia la organizacién y que se
mejore notablemente los niveles de productividad, por lo tanto, siempre es

indispensable contar con una planificacion de estrategias de marketing interno.

En respuesta al segundo objetivo especifico de esta tesis: determinar en
gué medida se relaciona el Endomarketing con el compromiso laboral de los
trabajadores de la empresa Almacenes 1001 de Santo Domingo, se ha logrado

constatar mediante la estadistica de Pearson, que realmente hay un nivel de
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correlatividad considerable entre la variable de Endomarketing y compromiso
laboral, todo esto ha quedado demostrado gracias al dato de coeficiente
correlacion comprendido en 0.753, este dato determina que existe una
correlatividad positiva entre estas dos variables. Con estos resultados, es posible
rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alternativa de investigacion y se
reafirma la idea de que las estrategias de Endomarketing tienen una incidencia
significativa hacia el compromiso que tienen los colaboradores. Esto también
indica que la tendencia de comportamiento de la variable de Endomarketing es

semejante al comportamiento de la variable de compromiso laboral.

Estos resultados obtenidos se pueden comparar también con los
resultados descriptivos de esta tesis, mostrando que el 33.7% de las respuestas
indican que cuando los niveles de Endomarketing son bajos, el compromiso
laboral también es bajo, esto muestra una consistencia de ideas de lo que pasa
dentro de la empresa Almacenes 1001 y permiten apreciar la importancia que
tiene la integracion de estrategias de marketing interno dentro de la estructura
empresarial, ya que de esta forma, se fomenta el compromiso del empleado con
la empresa y también existe la tendencia de un incremento en la productividad y
el rendimiento de operaciones. De esta manera, se tiene claro que la variable de

marketing se comporta de igual forma que la variable del compromiso laboral.

Los resultados encontrados en este estudio se pueden comparar con el
articulo de Soledispa (2021), quien realizdé un estudio para analizar el nivel de
relacion que tienen las estrategias de marketing con el nivel de compromiso de
los colaboradores. Los resultados que se obtuvieron permitieron observar una
relacion significativa entre estas variables aplicando una prueba estadistica de
normalidad obteniendo un coeficiente de 0.895, lo cual indicé que existe una
correlatividad positiva. Estos resultados muestran una convergencia con los
hallazgos encontrados dentro de esta tesis, pues asi mismo se encontré una
correlatividad positiva entre estas dos variables lo que indica que existe una

semejanza de comportamiento y tendencia.

Sin embargo, se destaca una diferencia de resultados respecto al estudio
de Macas y Garay (2021), quienes hicieron un estudio para conocer el nivel de

asociacion que existe entre el compromiso de los trabajadores y el nivel de

34



marketing aplicado. Los hallazgos de esta investigacion permitieron mostrar un
coeficiente de correlacién obtenido en 0.663, lo que realmente indica que hay
una relacion entre estas variables pero que no es significativa, sino mas bien,
que es una correlatividad positiva moderada. Esto permite ver una diferencia
entre este estudio y la presente tesis, ya que, dentro del estudio en cuestién, se

pudo corroborar una correlacion positiva alta.

Como un juicio propio y bajo el aporte hacia esta tesis, la correlatividad
demostrada entre el marketing y el compromiso laboral, permiten entender que
estas variables se comportan de una manera semejante, por lo tanto, es
necesario que dentro de la empresa Almacenes 1001 se trabaje en estos
aspectos de marketing interno para mejorar los niveles de compromiso que
tienen los trabajadores dentro del ejercicio de sus labores, ademés, es
importante entender que el compromiso que tienen los empleados dependera de
cuan satisfecho se sientan con respecto a sus funciones y que tan felices estén
dentro de su espacio de trabajo, por lo tanto, se deben considerar todos estos

elementos antes de planificar las estrategias.

En respuesta al tercer objetivo especifico: determinar en qué medida el
Endomarketing se relaciona con la motivacién laboral de los trabajadores de la
empresa Almacenes 1001 de Santo Domingo; se logré corroborar a través del
sistema estadistico de Pearson, que si hay una relacién significativa entre la
variable de marketing y motivacion laboral, ya que esto ha quedado demostrado
por el hallazgo encontrado del dato de coeficiente implicado en 0.759, lo que
permite interpretar que estas variables tienen una correlatividad positiva. Gracias
a estos resultados, se ha podido descartar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis
alternativa de investigacion, reafirmando la idea de que el Endomarketing tiene
una relacion significativa con la motivacion laboral. En definitiva, se puede decir
gue el comportamiento de la variable de Endomarketing es semejante al
comportamiento de la variable de motivacion laboral, por lo tanto, hay una

relacion entre estas dos.

Los hallazgos encontrados en esta tesis, permiten ser comparados con los
resultados descriptivos, donde el 39.9% de respuestas demostraron que cuando

el mundo marketing es bajo, la motivacion laboral también llega a ser baja, por
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lo tanto, esto muestra la consistencia de trabajo dentro de la empresa Almacenes
1001, donde existe la necesidad de construir una planificacion estratégica donde
se incluyan actividades de marketing interno enfocadas en mejorar la motivacion
de los trabajadores, ya que un personal que es motivado tiene mejores

rendimientos que un personal que no lo esta.

Los hallazgos de este estudio tienen convergencia con el estudio de Light
et al., (2021), quienes realizaron una investigacion para analizar en qué medida
se relaciona las estrategias de marketing con los niveles de productividad de los
colaboradores de una empresa comercial. Esta investigacion encontré un
coeficiente de correlacion de 0.882 entre estas variables, lo cual indicé una
correlatividad positiva, por lo tanto, estos hallazgos tienen coincidencia con los
resultados encontrados dentro de esta tesis, lo que indica que las tendencias de
comportamiento de estas variables son semejantes y que, por lo tanto, existe

una relacion considerable entre ambas.

Sin embargo, es importante mencionar que hay una diferencia de
resultados en relacion al estudio de Fernandez (2019), quien realizé un estudio
para analizar la forma en que se relaciona el marketing interno con la motivacion
de los trabajadores. Los resultados de esta investigacion demostraron una
asociacion positiva entre estas dos variables, sin embargo, no fueron tan
significativos, ya que el coeficiente fue de 0.371 lo cual se interpret6 como una
relacion positiva baja. Esto deja claro que los resultados son diferentes de
acuerdo a los contextos en donde se aplican y que claramente hay una diferencia

con respecto a los hallazgos encontrados en esta tesis.

Bajo una opinidon personal y como aporte dentro de estas tesis, se ha
podido comprender, que es imperante que las empresas consideren dentro de
sus modelos de negocio estrategias de marketing interno, los cuales se puedan
trabajar con los colaboradores a fin de que éstos se encuentren motivados de
manera constante. Es claro que, cuando un colaborador se siente motivado
tendrd un mayor nivel de compromiso por alcanzar los objetivos que se les ha
propuesto, por lo tanto, los resultados encontrados a lo largo de esta tesis
muestran la importancia que tiene el Endomarketing dentro de cualquier tipo de

empresa independientemente de su tamafio o actividad.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se concluye que el Endomarketing tiene una relacion
significativa con la satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa
Almacenes 1001, lo cual ha sido constatado por el nivel de significancia obtenido
de ,000 y el coeficiente de 0,721, mostrando una correlatividad positiva entre
estas dos variables. Esto quiere decir que, la tendencia de comportamiento de la
variable de Endomarketing, es semejante al comportamiento de la variable de

Satisfaccioén laboral.

Segunda: Se concluye que el Endomarketing tiene una relacion
significativa con el clima laboral de los trabajadores de la empresa Almacenes
1001, lo cual ha sido comprobado por el nivel de significancia de ,000 y el
coeficiente de 0,732, demostrando la existencia de una correlatividad positiva
entre estas dos variables. Esto quiere decir que, el comportamiento de la variable

de Endomarketing, es semejante al de la variable de clima laboral.

Tercera: Se concluye que el Endomarketing tiene una relacidon
significativa con el compromiso laboral de los trabajadores de la empresa
Almacenes 1001, lo cual ha sido constatado por el nivel de significancia de ,000
y el coeficiente de 0,753, demostrando que existe una correlatividad positiva
entre estas dos variables. Esto quiere decir que, la tendencia de comportamiento
de la variable de Endomarketing, es semejante al comportamiento de la variable
de Compromiso laboral.

Cuarta: Se concluye que el Endomarketing tiene una relacion significativa
con la motivacion laboral de los trabajadores de la empresa Almacenes 1001, lo
cual ha quedado constatado por el nivel de significancia de ,000 y el coeficiente
de 0,759, mostrando claramente que existe una correlatividad positiva entre
estas dos variables. Esto indica que el comportamiento de la variable de
Endomarketing, es semejante al comportamiento de la variable de Motivacion

laboral, por lo tanto, existe relacion entre ambas.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a los directivos de la empresa Almacenes 1001,
implementar estrategias de Endomarketing como capacitaciones, talleres,
adecuaciones fisicas, seguros, entre otros; con el objetivo de mantener al
personal satisfecho dentro de su espacio de trabajo y de esta manera lograr un
mayor nivel de productividad y rendimiento empresarial en funcion de los

propdsitos y metas organizacionales.

Segunda: Se recomienda a los jefes de personal de la empresa
Almacenes 1001, implementar mejorias dentro de los espacios de trabajo, asi
como también un programa de seguimiento para asegurar el buen
comportamiento organizacional, de manera que se pueda conocer si existe 0 no
un buen clima laboral que permita trabajar de manera eficaz y eficiente en el

ejercicio de las labores de cada colaborador.

Tercera: Se recomienda a los gerentes de la empresa Almacenes 1001,
incorporar dentro de las metodologias de trabajo, planes de capacitacion y
mentorias de actualizacién de conocimientos, también talleres de superacion
personal y productividad laboral, de manera que los colaboradores puedan
fortalecer su compromiso con la empresa y asi, sean un grandioso aporte para

el alcance de objetivos y metas.

Cuarta: Se recomienda a los directivos de la empresa Almacenes 1001,
establecer un plan de recompensas para los trabajadores que han logrado
obtener una mayor productividad durante un mes de trabajo. Las recompensas
pueden ser de tipo monetarias como no monetarias, ya que el propdsito
fundamental de esta estrategia es que los trabajadores se sientan motivados

dentro del lugar en donde estan.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Endomarketing y satisfaccion laboral en los trabajadores de la empresa Almacenes 1001 de Santo Domingo, Ecuador, 2022

Problemas

Objetivos

Hipdtesis

Variables e indicadores

Problema General:

Objetivo general:

Hipotesis general:

Variable 1: Endomarketing

¢En qué medida el
Endomarketing tiene relacion
con la Satisfaccion laboral en
los trabajadores de la empresa
Almacenes 1001 de Santo
Domingo, Ecuador, 20227

Determinar en qué medida el
Endomarketing tiene relacion
con la satisfaccion laboral en
los trabajadores de la
empresa Almacenes 1001 de
Santo Domingo, Ecuador,
2022.

El Endomarketing tiene relacion
significativa con la satisfaccion
laboral en los trabajadores de la
empresa Almacenes 1001 de
Santo Domingo, Ecuador, 2022.

Problemas especificos:

Objetivos especificos:

Hipotesis especificas:

¢En qué medida el
Endomarketing tiene relacion
con el clima laboral en los
trabajadores de la empresa
Almacenes 1001 de Santo
Domingo, Ecuador, 20227

Determinar en qué medida el
Endomarketing tiene relacion
con el clima laboral en los
trabajadores de la empresa
Almacenes 1001 de Santo
Domingo, Ecuador, 2022.

El Endomarketing tiene relacion
significativa con el clima laboral en
los trabajadores de la empresa
Almacenes 1001 de Santo
Domingo, Ecuador, 2022.

¢En qué medida el
Endomarketing tiene relacion
con el compromiso laboral en los
trabajadores de la empresa
Almacenes 1001 de Santo
Domingo, Ecuador, 20227

Determinar en qué medida el
Endomarketing tiene relacion
con el compromiso laboral en
los trabajadores de la empresa
Almacenes 1001 de Santo
Domingo, Ecuador, 2022.

El Endomarketing tiene relacion
significativa con el compromiso
laboral en los trabajadores de la
empresa Almacenes 1001 de Santo
Domingo, Ecuador, 2022.

¢En qué medida el
Endomarketing tiene relacion
con la motivacion laboral en los
trabajadores de la empresa
Almacenes 1001 de Santo
Domingo, Ecuador, 20227

Determinar en qué medida el
Endomarketing tiene relacion
con la motivacién laboral en los
trabajadores de la empresa
Almacenes 1001 de Santo
Domingo, Ecuador, 2022.

El Endomarketing tiene relacion
significativa con la motivacion
laboral en los trabajadores de la
empresa Almacenes 1001 de Santo
Domingo, Ecuador, 2022.

Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles o rangos
valores
Comunicacion laboral | *  Sinergiade 1-5
trabajo
) 1 =nunca
Ordinal 2 = casi nunca,
Integracion laboral * Habilidadesy 6-10 P.O“tomlca 3 = A veces
destrezas Tipo Likert |4 = casi siempre
5 = siempre
Recompensa laboral | ¢  Incentivos 11-15
Variable 2: Satisfaccion Laboral
. . . . Escala de Niveles o
Dimensiones Indicadores ltems
valores rangos
Clima laboral ¢ Relaciones 16-20
laborales
. . Eficacia 'y ; e
Compromiso laboral N 21-25 Ordinal 2 = casi nunca,
eficiencia S
Politbmica |3 =A veces
Tipo Likert [4= casi siempre
5 = siempre
Motivacion laboral e  Productividad 26-30

Disefio de investigacion:

Poblacién y Muestra:

Técnicas e instrumentos:

Método de andlisis de datos:

Enfoque: Cuantitativo

Tipo: Correlacional

Método: Hipotético deductivo
Disefio: No experimental

Poblacién: Trabajadores de la
empresa Almacenes 1001
Muestra: Aleatorio simple

Técnicas: Encuestas
Instrumentos: Cuestionario de preguntas

Descriptiva: Microsoft Excel
Inferencial: Software SPSS




Anexo 2. Operacionalizacién de las variables

Variable independiente: Endomarketing

Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Escala Instrumento
El Endomarketing son El Endomarketing
todas aquellas estrategias | contempla tres Comunicacion
y acciones de marketing dimensiones importantes
que se desarrollan a nivel | que son: comunicacion laboral
interno de una laboral, que es la
organizacion, esta capacidad de Escala:
enfocado propiamente comunicacion entre los )
hacia el personal, directivos y los Integracion ordinal . .

. . T L Cuestionario

trabajadores y trabajadores; la integracion laboral Nivel:
colaboradores que ponen laboral que son las L de preguntas
en marcha las actividades | actividades que fomentan Politomica
de una empresa, con el la unidad y el trabajo en Escala Likert
objetivo de que estos se equipo; y la recompensa
mantengan motivados, laboral que son los Recompensa
satisfechos, felices y incentivos que reciben los laboral

productivos dentro de su
espacio de trabajo (Aguirre
et al., 2021).

trabajadores por su buen
trabajo (Cardenas y Luna,
2020).

Variable dependiente: Satisfaccion laboral

Definicidon conceptual Definicidon operacional Dimensiones Escala Instrumento
La satisfaccion laboral
dispone de tres Clima laboral
La satisfaccion laboral es dimensiones importantes ma fahora
el nivel de felicidad que que son. gllma laboral, que
siente un empleado con su es el ambiente o entorno '
: donde se desenvuelve el Escala:
puesto de trabajo, esto ) .
muestra la conformidad trabajo; el compromiso ; ordinal
que tiene el individuo con laboral, que es el nivel de Compromiso ] Cuestionario
L involucramiento que tiene laboral Nivel:
su entorno y condiciones trabaiad abora o de preguntas
de trabajo, lo cual tiene un ;Junncri?)nzjsa- ;Tacsnnoi\lj;cién Politomica
efecto importante dentro de ’ i
a produc?ividad yel laboral, que es la voluntad Escala Likert
rendimiento (Herrera que tiene una persona para o
2021) ’ hacer sus mejores Motivacion
esfuerzos en el laboral

desempefio de sus labores
(Barragéan et al., 2021).




Anexo 3. Instrumento de investigacion

por el cual usted no cambiaria de empresa.

INSTRUMENTO
, CN | AV | CS
ltem Preguntas
2 3| 4
V1: ENDOMARKETING
D1: Comunicacién Laboral

1 Estd de acuerdo en que existe una excelente comunicaciéon
laboral entre directivos y empleados.

2 Estd de acuerdo en que la comunicacion interna es fluida entre
todos los equipos de trabajo.

3 Esta de acuerdo con la forma en como los directivos gestionan
la comunicacién empresarial.

4 Estd de acuerdo en que la comunicacion interna influye sobre la
productividad que tiene en el trabajo

5 Estd de acuerdo en que las estrategias de comunicacién interna
gue se aplican son las mas pertinentes.

D2: Integracidn Laboral

6 Estd de acuerdo en que la empresa realiza actividades frecuentes
de integracion laboral.

7 Estd de acuerdo en que la integracion laboral le ha permitido ser
mas eficiente en su trabajo.

8 Esta de acuerdo en que la integracion laboral le ha permitido
conocer mejor a sus compafieros de trabajo.

9 Estd de acuerdo en que la integracion laboral hace que disfrute
de una mejor manera su trabajo.

10 Estd de acuerdo en que la integracion laboral tiene una influencia
importante en su satisfaccion laboral

D3: Recompensa Laboral

11 éLa empresa ofrece constantemente recompensas laborales por
el esfuerzo en el trabajo?

12 Estd de acuerdo en que las recompensas laborales que se ofrecen
son las mds adecuadas

13 Estd de acuerdo en la forma en cdmo la empresa recompensa a
sus empleados por el esfuerzo

14 Estd de acuerdo en que las recompensas laborales influyen en la
capacidad para hacer un mejor trabajo

15 Estd de acuerdo en que las recompensas laborales son un factor

V2: SATISFACCION LABORAL




D1: Clima Laboral

16 Esta de acuerdo en que existe un buen clima laboral dentro de la
empresa

17 ¢El clima laboral de la empresa es digno y se adapta a las
necesidades de cada empleado?

18 Esta de acuerdo en que la empresa aplica estrategias adecuadas
para mantener un buen clima laboral

19 Estd de acuerdo en que los equipos de trabajo son mucho mas
eficientes cuando existe un excelente entorno de trabajo.

20 Estd de acuerdo en que el clima laboral es un factor que influye
dentro de la satisfaccion.

D2: Compromiso Laboral

21 En qué nivel se siente usted feliz con el desempefio que realiza
en la empresa

22 Estd de acuerdo en que el equipo de trabajo que tiene la empresa
esta comprometido con su labor

23 ¢Da usted siempre el mejor esfuerzo en cada tarea o actividad
gue se desarrolla dentro de la empresa?

24 éSe siente parte de la empresa en el afdan de cumplir con los
objetivos y metas de la empresa?

25 Estd de acuerdo en que dispone de todas las herramientas y
recursos para hacer bien su trabajo

D3: Motivaciéon Laboral

26 éLa empresa le ofrece incentivos para mantenerlo
constantemente motivado dentro del trabajo?

27 Esta de acuerdo con los tipos de incentivos laborales que les
ofrece la empresa.

28 Estd de acuerdo en que se siente motivado todos los dias al
momento de hacer sus funciones

29 Estd de acuerdo en que la empresa realiza charlas
motivacionales constantemente

30 Esta de acuerdo en que la motivacién es un factor que influye

en su satisfaccion laboral.




Anexo 3. Certificados de validez del instrumento de investigacion

Ne° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevanciaz | Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Comunicacién Laboral Si No Si No Si No

1 Estd de acuerdo en que existe una excelente comunicacion laboral entre directivos y empleados. X X X

2 Estd de acuerdo en que la comunicacion interna es fluida entre todos los equipos de trabajo. X X X

3 Estd de acuerdo con la forma en como los directivos gestionan la comunicacion empresarial. X X X

4 Estd de acuerdo en que la comunicacion interna influye sobre la productividad que tiene en el trabajo X X X

5 Esta de acuerdo en que las estrategias de comunicacion interna que se aplican son las mas pertinentes. X X X
DIMENSION 2: Integracién Laboral Si No Si No Si No

6 Estd de acuerdo en que la empresa realiza actividades frecuentes de integracién laboral. X X X

7 Estd de acuerdo en que la integracién laboral le ha permitido ser mas eficiente en su trabajo. X X X

8 Estd de acuerdo en que la integracién laboral le ha permitido conocer mejor a sus compafieros de trabajo. X X X

9 Estd de acuerdo en que la integracién laboral hace que disfrute de una mejor manera su trabajo. X X X

10 | Estd de acuerdo en que la integracion laboral tiene una influencia importante en su satisfaccion laboral X X X
DIMENSION 3: Recompensa Laboral Si No Si No Si No

11 | éiLa empresa ofrece constantemente recompensas laborales por el esfuerzo en el trabajo? X X X

12 | Estd de acuerdo en que las recompensas laborales que se ofrecen son las mas adecuadas X X X

13 | Estd de acuerdo en la forma en cdmo la empresa recompensa a sus empleados por el esfuerzo X X X

14 | Estd de acuerdo en que las recompensas laborales influyen en la capacidad para hacer un mejor trabajo X X X

15 | Estd de acuerdo que las recompensas laborales son un factor por el cual usted no cambiaria de empresa. X X X

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevanciaz | Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Clima Laboral Si No Si No Si No

16 | Estd de acuerdo en que existe un buen clima laboral dentro de la empresa X X X

17 | ¢El clima laboral de la empresa es digno y se adapta a las necesidades de cada empleado? X X X

18 | Estd de acuerdo en que la empresa aplica estrategias adecuadas para mantener un buen clima laboral X X X

19 | Estd de acuerdo que los equipos de trabajo son mas eficientes cuando existe un buen entorno de trabajo. X X X

20 | Estd de acuerdo en que el clima laboral es un factor que influye dentro de la satisfaccion. X X X
DIMENSION 2: Compromiso Laboral Si No Si No Si No

21 | En qué nivel se siente usted feliz con el desempefio que realiza en la empresa X X X




22 | Estd de acuerdo en que el equipo de trabajo que tiene la empresa estd comprometido con su labor X X X
23 | ¢Da usted siempre el mejor esfuerzo en cada tarea o actividad que se desarrolla dentro de la empresa? X X X
24 | ;Se siente parte de la empresa en el afan de cumplir con los objetivos y metas de la empresa? X X X
25 | Esta de acuerdo en que dispone de todas las herramientas y recursos para hacer bien su trabajo X X X
DIMENSION 3: Motivacion Laboral Si No Si No Si No
26 | iLa empresa ofrece constantemente recompensas laborales por el esfuerzo en el trabajo? X X X
27 | Esta de acuerdo en que las recompensas laborales que se ofrecen son las mas adecuadas X X X
28 | Esta de acuerdo en la forma en cémo la empresa recompensa a sus empleados por el esfuerzo X X X
29 | Esta de acuerdo en que las recompensas laborales influyen en la capacidad para hacer un mejor trabajo X X X
30 | Estd de acuerdo que las recompensas laborales son un factor por el cual usted no cambiaria de empresa. X X X

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr./ Mg: Acosta Quezada Pablo

Especialidad del validador: Magister en Administracién de Empresas

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

No aplicable[ ]
DNI: 0705896202

butle="

Firma del Experto Informante.




Ne° DIMENSIONES / items Pertinencial! |Relevancia? | Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Comunicacién Laboral Si No Si No Si No

1 Estd de acuerdo en que existe una excelente comunicacion laboral entre directivos y empleados. X X X

2 Esta de acuerdo en que la comunicacién interna es fluida entre todos los equipos de trabajo. X X X

3 Estd de acuerdo con la forma en como los directivos gestionan la comunicacion empresarial. X X X

4 Estd de acuerdo en que la comunicacién interna influye sobre la productividad que tiene en el trabajo X X X

5 Esta de acuerdo en que las estrategias de comunicacion interna que se aplican son las mas pertinentes. X X X
DIMENSION 2: Integracién Laboral Si No Si No Si No

6 Estd de acuerdo en que la empresa realiza actividades frecuentes de integracion laboral. X X X

7 Estd de acuerdo en que la integracién laboral le ha permitido ser mas eficiente en su trabajo. X X X

8 Estd de acuerdo en que la integracidn laboral le ha permitido conocer mejor a sus compafieros de trabajo. X X X

9 Estd de acuerdo en que la integracién laboral hace que disfrute de una mejor manera su trabajo. X X X

10 | Estd de allcuerdo en que la integracion laboral tiene una influencia importante en su satisfaccion laboral X X X
DIMENSION 3: Recompensa Laboral Si No Si No Si No

11 | ¢La empresa ofrece constantemente recompensas laborales por el esfuerzo en el trabajo? X X X

12 | Estd de acuerdo en que las recompensas laborales que se ofrecen son las mas adecuadas X X X

13 | Estd de acuerdo en la forma en cdmo la empresa recompensa a sus empleados por el esfuerzo X X X

14 | Estd de acuerdo en que las recompensas laborales influyen en la capacidad para hacer un mejor trabajo X X X

15 | Estd de acuerdo que las recompensas laborales son un factor por el cual usted no cambiaria de empresa. X X X

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevanciaz | Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Clima Laboral Si No Si No Si No

16 | Estd de acuerdo en que existe un buen clima laboral dentro de la empresa X X X

17 | ¢El clima laboral de la empresa es digno y se adapta a las necesidades de cada empleado? X X X

18 | Estd de acuerdo en que la empresa aplica estrategias adecuadas para mantener un buen clima laboral X X X

19 | Estd de acuerdo que los equipos de trabajo son mas eficientes cuando existe un buen entorno de trabajo. X X X

20 | Estd de acuerdo en que el clima laboral es un factor que influye dentro de la satisfaccion. X X X
DIMENSION 2: Compromiso Laboral Si No Si No Si No

21 | En qué nivel se siente usted feliz con el desempefio que realiza en la empresa X X X

22 | Esta de acuerdo en que el equipo de trabajo que tiene la empresa estd comprometido con su labor X X X

23 | ¢Da usted siempre el mejor esfuerzo en cada tarea o actividad que se desarrolla dentro de la empresa? X X X




24 | iSe siente parte de la empresa en el afan de cumplir con los objetivos y metas de la empresa? X X X
25 | Esta de acuerdo en que dispone de todas las herramientas y recursos para hacer bien su trabajo X X X
DIMENSION 3: Motivacién Laboral Si No Si No Si No
26 | iLa empresa ofrece constantemente recompensas laborales por el esfuerzo en el trabajo? X X X
27 | Esta de acuerdo en que las recompensas laborales que se ofrecen son las mas adecuadas X X X
28 | Estd de acuerdo en la forma en como la empresa recompensa a sus empleados por el esfuerzo X X X
29 | Esta de acuerdo en que las recompensas laborales influyen en la capacidad para hacer un mejor trabajo X X X
30 | Estd de acuerdo que las recompensas laborales son un factor por el cual usted no cambiaria de empresa. X X X

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr./ Mg: Alvarado Astudillo Diego

Especialidad del validador: Master en Administracion y Direccion de Empresas

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

No aplicable[ ]
DNI: 0741569855

Firma de/Experto Informante.




Ne° DIMENSIONES / items Pertinencial! |Relevancia? | Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Comunicacién Laboral Si No Si No Si No

1 Estd de acuerdo en que existe una excelente comunicacion laboral entre directivos y empleados. X X X

2 Esta de acuerdo en que la comunicacién interna es fluida entre todos los equipos de trabajo. X X X

3 Estd de acuerdo con la forma en como los directivos gestionan la comunicacion empresarial. X X X

4 Estd de acuerdo en que la comunicacién interna influye sobre la productividad que tiene en el trabajo X X X

5 Esta de acuerdo en que las estrategias de comunicacion interna que se aplican son las mas pertinentes. X X X
DIMENSION 2: Integracién Laboral Si No Si No Si No

6 Estd de acuerdo en que la empresa realiza actividades frecuentes de integracion laboral. X X X

7 Estd de acuerdo en que la integracién laboral le ha permitido ser mas eficiente en su trabajo. X X X

8 Estd de acuerdo en que la integracion laboral le ha permitido conocer mejor a sus compafieros de trabajo. X X X

9 Estd de acuerdo en que la integracién laboral hace que disfrute de una mejor manera su trabajo. X X X

10 | Estd de allcuerdo en que la integracion laboral tiene una influencia importante en su satisfaccion laboral X X X
DIMENSION 3: Recompensa Laboral Si No Si No Si No

11 | ¢La empresa ofrece constantemente recompensas laborales por el esfuerzo en el trabajo? X X X

12 | Estd de acuerdo en que las recompensas laborales que se ofrecen son las més adecuadas X X X

13 | Estd de acuerdo en la forma en como la empresa recompensa a sus empleados por el esfuerzo X X X

14 | Estd de acuerdo en que las recompensas laborales influyen en la capacidad para hacer un mejor trabajo X X X

15 | Estd de acuerdo que las recompensas laborales son un factor por el cual usted no cambiaria de empresa. X X X

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevanciaz | Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Clima Laboral Si No Si No Si No

16 | Estd de acuerdo en que existe un buen clima laboral dentro de la empresa X X X

17 | ¢El clima laboral de la empresa es digno y se adapta a las necesidades de cada empleado? X X X

18 | Estd de acuerdo en que la empresa aplica estrategias adecuadas para mantener un buen clima laboral X X X

19 | Estd de acuerdo que los equipos de trabajo son mas eficientes cuando existe un buen entorno de trabajo. X X X

20 | Estd de acuerdo en que el clima laboral es un factor que influye dentro de la satisfaccion. X X X
DIMENSION 2: Compromiso Laboral Si No Si No Si No

21 | En qué nivel se siente usted feliz con el desempefio que realiza en la empresa X X X

22 | Esta de acuerdo en que el equipo de trabajo que tiene la empresa estd comprometido con su labor X X X

23 | ¢Da usted siempre el mejor esfuerzo en cada tarea o actividad que se desarrolla dentro de la empresa? X X X




24 | iSe siente parte de la empresa en el afan de cumplir con los objetivos y metas de la empresa? X X X
25 | Esta de acuerdo en que dispone de todas las herramientas y recursos para hacer bien su trabajo X X X
DIMENSION 3: Motivacién Laboral Si No Si No Si No
26 | iLa empresa ofrece constantemente recompensas laborales por el esfuerzo en el trabajo? X X X
27 | Esta de acuerdo en que las recompensas laborales que se ofrecen son las mas adecuadas X X X
28 | Estd de acuerdo en la forma en como la empresa recompensa a sus empleados por el esfuerzo X X X
29 | Esta de acuerdo en que las recompensas laborales influyen en la capacidad para hacer un mejor trabajo X X X
30 | Estd de acuerdo que las recompensas laborales son un factor por el cual usted no cambiaria de empresa. X X X

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr./ Mg: Burneo Valdiviezo Juan

Especialidad del validador: Doctor en Administracién de Negocios

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

No aplicable[ ]
DNI: 0708071021

Efma del Experto Informante.




Anexo 4. Autorizacion y consentimiento para uso de informacion

@ betry_gomez20128hatmail.corm
o Antizana 130y E.‘."l 10 EOUATONINg
& 02 2780 - 0850 / 0992059781

Lima, 10 de sepbembre del 2022

Sefor

Director Escuela Posgrado UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

PRESENTE

De mv mayor consigeracion: Mediante la presente es grato dingrme a Usted a fin de
saludarie muy cordaimente a nombre de la empresa DISTRIBUIDORA
FARMACEUTICA SUPER 1001, de la cludac Santo Domingo-Ecuador y a la vez
informar |a aceptacidn respectiva para realzar ¢l dasarrolo del sguiente proyecio
ENDOMARKETING Y SATISFACCION LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE
LA DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA SUPER 1001, SANTO DOMINGO-
ECUADOR, 2022 al estudante ARIEL FERNANDO CARTAGENA RODRIGUEZ
C.C. 1718952116, del Nl nivel Maestria Admnstracion de Negocice(MBA), en |a
cual depositamos nuestra confianza para desamolar dcho proyecte. Agradecendo
S Mencion a la presente, es propicia la oportunidad para expressrie 188 muestras
de mi consideracion y esbima

Leos éeﬂy Gomez Prado
GERENTE GENERAL




Anexo 5. Resultados de confiabilidad

Confiabilidad del instrumento

Coeficiente de

Variables confiabilidad ltems
Endomarketing 0.879 15
Satisfaccion Laboral 0.864 15

Nota. Elaboracién propia usando SPSS.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, GRANADOS MAGUINO MAURO AMARU, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Endomarketing y satisfaccion
laboral en los trabajadores de la empresa Almacenes 1001 de Santo Domingo, Ecuador,
2022", cuyo autor es CARTAGENA RODRIGUEZ ARIEL FERNANDO, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 11.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 20 de Enero del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
GRANADOS MAGUINO MAURO AMARU Firmado electrénicamente
DNI: 06441665 por: MGRANADOSM el
ORCID: 0000-0002-5668-0557 20-01-2023 12:22:32
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