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Resumen
El presente estudio busco elaborar una propuesta de control de inventarios en una
empresa comercial, en la ciudad de Lima para el afio 2022; la metodologia que se
desarrollo fue de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo propositivo y disefio no
experimental, con la aplicacion de la técnica del andlisis documental y la ficha de
analisis como instrumento de recoleccion de datos, en una poblacion censal del
area de almacén de la empresa Solutions Optimus SAC. Los resultados presentan
la propuesta de control de inventarios por medio de cuatro flujogramas, en los que
se plasman los pardmetros para un mejor control de inventarios comprendido en
tres etapas: control de ingreso de mercaderias, control de almacenamiento de
mercaderias y control de salida de mercaderias. Se concluye que la empresa
Solutions Optimus SAC, debe aplicar la propuesta de control de inventarios pues
esta realizada en base a teorias que estudiaron la variable, con la finalidad de que
la empresa incremente la eficiencia en el tratamiento de sus mercaderias y por

consiguiente en su rentabilidad y utilidades percibidas.

Palabras Clave: control de inventarios, control de ingreso de mercaderias, control

de almacenamiento de mercaderias y control de salida de mercaderias.
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Abstract
The present study sought to develop a proposal for inventory control in a commercial
company, in the city of Lima for the year 2022; The methodology that was developed
was of a quantitative approach, of a proactive descriptive type and non-experimental
design, with the application of the documentary analysis technique and the analysis
sheet as a data collection instrument, in a census population of the warehouse area
of the company Solutions Optimus SAC. The results present the inventory control
proposal by means of four flowcharts, in which the parameters for a better inventory
control included in three stages are reflected: merchandise entry control,
merchandise storage control, and merchandise output control. . It is concluded that
the company Solutions Optimus SAC, must apply the inventory control proposal
since it is made based on theories that studied the variable, with the purpose that
the company increases the efficiency in the treatment of its merchandise and

consequently in its profitability and perceived profits.

Keywords: Inventory control, merchandise entry control, merchandise storage

control, and merchandise output control.

Vil



l.  INTRODUCCION

En la actualidad, las empresas se confrontan a un sin nimero de constantes
cambios; en ese sentido, es de suma importancia que las mismas se encuentren
bien gestionadas y dirigidas, para ello se deben utilizar herramientas especificas,
de gestion, econoémicas, financieras y contables, con lo que se pueda garantizar el
optimo funcionamiento de las organizaciones.

Un ejemplo claro es lo que sucede en México, aqui las micro y pequefnas
empresas representan el 98% del sector empresarial; segun el Instituto Nacional
de Estadistica Geografica e Informatica (INEGI), vieron indispensable modificar su
administracion y la forma de llevar el control de sus recursos, sobre todo aquellos
de orden financiero, a través de un sistema de control de inventarios basados en la
necesidad de un 6ptimo capital de trabajo, debido a la alta rotacion de mercaderia;
para las empresas comerciales este capital de trabajo son los inventarios (Pozo
Hernandez et al., 2020).

En Perd, segun el andlisis realizado por Ranking Merco Perl de empresas
en el afio 2020, refiere que las MyPes no le brinda la importancia adecuada al tema
de control de inventarios, lo toman como un asunto sin relevancia por el
desconocimiento o por la desesperada necesidad de hacer que su negocio,
proyecto o empresa genere ganancias y sea rentable; por tal motivo, muchas
empresas llegan a tener minimas ganancias y en ocasiones llegan a quebrar sin
saber cual fue el motivo o la causa del declive de estas.

Viendo esta realidad de las empresas en diferentes rubros, se ha visto
necesario realizar una propuesta de control de inventarios en la empresa Solutions
Optimus SAC. Esta entidad es una sociedad anénima cerrada dentro del rubro de
comercializacion de articulos de ferreteria y bioseguridad. la entidad tiene nueve
afos en el mercado y esta gerenciada por la Sra. Nancy Marleni Flores Cerazo,
iniciando actividades dentro del régimen general, pero viendo la necesidad de
disminuir gastos tributarios se cambié al régimen Mype.

En cuanto a la actividad de la empresa, esta abastece a almacenes
aduaneros de la provincia del Callao, con diferentes mercaderias que van desde
articulos ferreteros, materiales inflamables y materiales de bio seguridad, entre los
gue se pueden mencionar cascos, botas con punta de acero, casacas con cintas

luminosas, etcétera.



Después de hacer una evaluacion del area de almaceén, se llego a la
conclusién que la empresa tiene la necesidad de contar con un correcto control de
inventarios, ya que la entidad maneja diversas existencias y estas no estan
seleccionada, ni almacenada de manera adecuada, por lo que la designacién de
areas tampoco es la correcta.

Por otro lado, la gerente general no cuenta con la informacion precisa y a
tiempo de la mercaderia, impidiendo responder eficientemente a la demanda, con
lo que las ventas pueden perderse y afectar de esa manera a la rentabilidad de la
empresa. El hecho de no contar con la informacion adecuada no permite tomar
buenas decisiones entorno al abastecimiento del almacén, llegando muchas veces
a un sobre stock y por ende a un costo innecesario, lo que hace imperiosa la
necesidad de realizar una propuesta de un correcto control de inventarios.

Por lo mencionado en los parrafos anteriores, se plantea el siguiente
problema general: ¢ En qué consiste la propuesta de un control de inventario en una
empresa comercial, Lima 20227?; del cual a su vez se desprenden los problemas
especificos siguientes: (1) ¢ En qué consiste la propuesta de control de ingresos de
mercaderias en una empresa comercial, Lima, 20227?, (2) ¢En qué consiste la
propuesta de un control de almacenamiento de mercaderias en una empresa
comercial, Lima, 2022? y (3) ¢, En qué consiste la propuesta de un control de salida
de mercaderias en una empresa comercial, Lima, 2022?. Los objetivos se pueden
visualizar en la matriz de consistencia (Anexo 2).

La presente investigacion se justifica en la problematica del manejo de
inventarios en la empresa Solutions Optimus SAC; por lo mencionado
anteriormente, la gerente general no dispone de la informacion adecuada en el
momento indicado de las cantidades disponibles a la venta y muchas veces se
sobre estoquea de mercaderia que aun dispone, cayendo en un gasto inesperado
e innecesario; por otro lado, también se ha llegado a perder ventas debido a que
los clientes solicitan cotizaciones sobre las mercaderias y al no contar con la
informacion, estas se terminan cayendo.

El control de inventarios es un factor muy importante para la acertada toma
de decisiones dentro de una entidad, a través del control de inventarios se busca
que la empresa sea mas eficiente en el manejo y desarrollo del area del almaceén;

con respecto a lo mencionado, Ortega Marqués et al. (2017) indican que el control



de inventario es factor clave para lograr un adecuado manejo corporativo del
negocio, pues proporciona la seguridad respecto al logro de los objetivos y metas
trazadas con relacion al abastecimiento de la demanda de mercaderias.

Por ultimo, cabe mencionar que con la propuesta de control de inventario no
solo se beneficiara la empresa y la gerente general de esta, sino que también los
trabajadores podran favorecerse de las mejoras del proceso, pues a través de esto
se podrén realizar con mayor eficiencia el trabajo del almacén y el manejo de los
inventarios.

Después de haber expuesto la problematica, se han propuesto como objetivo
general: Elaborar una propuesta de control de inventarios en una empresa
comercial, Lima, 2022; del cual se derivan los siguientes objetivos especifico: (1)
proponer un control de ingresos de mercaderias en una empresa comercial, Lima,
2022, (2) proponer un control de almacenamiento de mercaderias en una empresa
comercial, Lima 2022 y (3) proponer un control de salida de mercaderias en una
empresa comercial, Lima 2022. Estos objetivos se pueden revisar en la matriz de
consistencia (Anexo 2).

Después de todo lo mencionado, se puede afirmar que el control de
inventarios es uno de los factores de mayor importancia para el desarrollo eficiente
de las empresas, debido a que para poder mantenerse en el mercado debe de

asirse de herramientas eficaces, siendo una de ellas el control de inventarios.



ll.  MARCO TEORICO

El presente trabajo de investigacion realizé una revision de estudios, los
cuales se desarrollaron dentro del contexto nacional e internacional, lo cual le
otorgan una base cientifica para el disefio de la propuesta de control de inventarios
dentro de la empresa. Asi dentro de los antecedentes de estudios internacionales
revisados se tiene:

En Guayaquil, Aizaga Soria y 1za Guaman ( 2018) instaura una propuesta de
control de inventarios, por medio de una investigacion de nivel descriptivo, con una
poblacion muestral de 20 trabajadores, aplicando ademéas la encuesta y el
cuestionario como técnica e instrumento de recoleccion de datos. En la
investigacion se obtuvo como resultados el pronéstico y la planeacion de la
demanda es informacién imprescindible; por otro lado, se deben clasificar los
productos por grado de demanda y por ultimo llevar un control escrito y optimo del
inventario es fundamental. La investigacién concluye afirmando que la correcta
administracion de informacion incrementaria la eficiencia en la atencion de la
demanda.

En Colombia, Paredes et al. (2019) realizé un articulo de revisién cuyo
objetivo fue la presentacion de una propuesta, compuesta por 8 articulos relevantes
para el problema del control de inventarios del almacén de repuestos. La
metodologia propuesta fue el analisis y la clasificacion del almacén con un
multicriterio difuso. Los resultados obtenidos fueron la identificacion de aquellas
referencias mas importantes para el ingenio considerando mdaltiples criterios, lo cual
permitié establecer una politica de inventario que minimiza el costo y cumple con
un grado de servicio establecida por la organizacion.

Por su parte, Forti Miraba (2018) presentd un trabajo de investigacién cuyo
objeto de estudio fue perfeccionar el proceso del control interno de sus
mercaderias, dicho estudio fue de tipo descriptivo cualitativo, la técnica usada fue
la observacion y el instrumento para la recoleccion de datos fue la encuesta. La
poblacion que se estudio fue los trabajadores de la empresa comercializadora
considerando a 10 trabajadores del total como muestra. De los resultados se resalta
gue no existe un adecuado control de inventario, no existe una correcta devolucién

de las mercaderias debido a la falta de control en el almacén. La investigacion



concluyo con que la empresa debe mejorar su actividad de control e implementar
politicas de control.

En Bogota, Trujillo Ledn (2020) tuvo como objetivo de estudio la
determinacion de un manual de procedimiento de inventarios bajo el método PEPS;
por medio de un trabajo de enfoque cualitativo y nivel descriptivo, en el que
consideré como poblacion a las empresas del mismo rubro de servicio entorno al
area gastronomico en la localidad de Santa Fe; los instrumentos de recoleccién de
datos fueron la entrevista no estructurada con el fin de saber los resultados de
implementar el método llamado PEPS dentro de esas entidades.

Luego se analiz6é la implementacion del método PEPS en las empresas
gastrondémicas de la localidad se realiz6 un cuadro comparativo entre los métodos
ABC, Promedio Ponderado y el PEPS. Llegando a la conclusiéon que el método mas
adecuado era el PEPS; pues es el que les permite saber con mayor facilidad cual
de los inventarios estdn propensos a perecer y asi reducir costos en pérdidas de
inventarios.

En Ecuador, Aguirre Sanabria et al. (2021) desarrollo un articulo, su objetivo
fue elaborar un sistema de control de inventarios para garantizar la correcta
decision a favor del bienestar de la entidad. Tuvo enfoque mixto, y el tipo de
investigacion fue explicativo, descriptivo, bibliografico y correlacional, utilizando
como técnica de recoleccion de datos la entrevista y encuestas, conto con una
poblacién y muestra de 11 trabajadores de la empresa.

Se obtuvo como resultado que tras la falta de un sistema de control de
inventarios, se llega al desconocimiento de los inventarios en la bodega y almacén
y por ende a decisiones de gestion erradas. Concluyen que la correcta toma de
decisiones entorno a la empresa, depende de que la preparacién de la persona
encargada y de contar con la informacién oportuna en cuanto a los registros y
control de los inventarios reconocidos por la “Ley del régimen tributario” y de las
NIIF.

Finalmente, Malan Murillo (2019) realizo una investigacion cuyo finalidad fue
“disefiar un manual de procedimientos para control de inventarios”, la investigacion
fue de tipo aplicada, descriptiva y explicativa, con enfoque cuantitativo y cualitativo,
conto con una poblacion muestral de 10 empleados; utilizaron como técnica la

observacion directa y entrevista no estructurada. Tuvo resultados, que la entidad



no tiene las responsabilidades bien delegadas por lo que un solo trabajador realiza
la tarea de cotizacion adquisicion de mercaderias y seleccion de proveedores
generando que la gerencia tenga sobre carga de trabajo. Llegando a las
conclusiones de que la entidad carece de un manual de procedimiento y funciones,
por ende, tiene fallas en la gestion del proceso administrativo.

A nivel nacional resaltamos a Aquima Vilca et al.( 2022), el cual present6 un
articulo con el objeto de realizar una propuesta de un control de inventario para la
entidad en investigacion; utiliz6 una metodologia descriptiva de disefio no
experimental se tom6 como poblacién al personal del area del almacén adicional a
ello 15 trabajadores del area contable la técnica utilizada fue la observacion y
andlisis documental, el instrumento que se empleo fue la encuesta, que estuvo
formada por 10 preguntas. Los principales resultados de la investigacién fueron que
un 87% concuerda que se debe realizar un control de inventario dentro de la entidad
estudiada; la investigacion concluye con la afirmacion de que la empresa debe tener
un control constante de las mercaderias que la empresa almacena para su venta.

Asi mismo, Romero Carrazas et al. (2021) realizaron una propuesta de
sistema de control de almacenes para una entidad comercial, conto con disefio no
experimental de tipo descriptivo propositivo, tuvo una poblacion muestral de tipo
censal, la cual estuvo conformada por los trabajadores del area del almacén; la
técnica empleada fue de analisis documental y la encuesta; con respecto a los
instrumentos utilizados, estos fueron la lista de chequeo y el cuestionario. Los
resultados obtenidos fueron que la entidad no cuenta con procesos para realizar
las compras, por otro lado, no cuenta con procesos de ingreso y almacenamiento
de mercaderias. Finalmente se concluye que la empresa no cuenta con un sistema
de control de inventario, la propuesta presentada ayudara a incrementar la
rentabilidad.

Por otro lado, Wajai Padilla (2020) investigd sobre el tema en Bagua Grande,
cuyo proposito fue realizar una propuesta de un sistema de control de inventarios
el cual conto con un enfoque cuantitativo no experimental y transaccional. Teniendo
como muestra a cinco trabajadores de la entidad. Se emple6 como técnica el
analisis documental, e instrumento la entrevista y la encuesta. El estudio concluyé
en que la empresa no cuenta con politicas respecto al control de inventarios, y la

informacion no era certera pues no coincidia con los inventarios en fisico en



almacén, no se utilizaba el Kardex; por otro lado, no existia una eficiente
supervision de los trabajadores responsables del almacén, generando el extravié
de mercaderias debido a la falta de un sistema de control de inventarios.

En Tarapoto, Huamén Cuya et al. (2018) publico un articulo de investigacion
con la finalidad de disefiar médulos imprescindibles para proponer un sistema de
control de inventarios. La investigacion fue descriptiva, exploratoria y con disefio no
experimental; para recolectar datos se considerd la entrevista y el cuestionario
como técnica e instrumento. La poblacion estuvo compuesta por 50 personas del
laboratorio y la muestra por 45 personas. Concluye en que los médulos y las alertas
propuestas se desempefian como instrumentos Utiles para la conservacion de cifras
optimas de almacén y estas a su vez ayuda la continuacion de la produccién y el
cumplimiento de la demanda.

Asi mismo en Cajamarca, Morales Carrasco (2018) propone un sistema de
control de inventarios para acrecentar la rentabilidad de una empresa. El estudio se
realizé bajo el enfoque cuantitativo no experimental, transaccional y explicativo; su
poblacion y muestra estuvo formada por el total de los trabajadores de la entidad,
para recolectar los datos de estudio utiliz6 un cuestionario y una guia de analisis
documental. Se concluyo que no desarrolla ningun tipo de sistemas de control de
inventarios para asi poder gestionar las metas establecidas por gerencia.

Finalmente Jimenez Villegas y Tapullima Mego (2017) presentaron una
investigacion cuya finalidad fue realizar una propuesta de sistema de control
inventario; el estudio fue de tipo cualitativo con un disefio propositivo innovador y
se tomdé como poblacién muestral a la empresa Bellavista SRL, la técnica e
instrumento utilizados fueron la ficha de observacién y la entrevista no estructurada.
La investigacién concluyd que existe una falta de planificacion para adquirir la
mercaderia, gue no realizan con anticipacién los pedidos, ni las cotizaciones y que
ademas falta personal calificado para la tarea.

A continuacion, se presentara las teorias consultadas con referencia a la
variable estudiada.

El control de inventario, segiin Erazo Alvarez et al. (2020) define como el
correcto registro, valoracién y rotacion de los inventarios en concordancia a la

forma de clasificacion que se realice y al tipo de inventario que posee la entidad.



En el caso de las empresas comerciales sus inventarios son las mercaderias con
las que realizan la comercializacion.

Por otro lado, Pavon Sierra et al. (2019) menciona que son los registros de los
movimientos que tiene la empresa en el area del almacén, ya sea materia prima,
herramientas o mercaderias. En consecuencia, a lo mencionado el control de
inventario tiene como finalidad analizar todo ingreso y salida de los bienes para asi
disminuir los costos por sobre stock y detectar algun tipo de fraudes.

Asi mismo, Trujillo Leon (2020) menciona que el control de inventario permite
a la empresa saber constantemente la cantidad de un articulo o producto para la
venta, en otras palabras, dichos mecanismos o control permiten ser mas facil,
sencillo y seguro para la empresa obtener esta informacion para satisfacer a los
clientes.

El objetivo principal del control de inventario es brindar informacion de la
cantidad de existencias que dispone en el almacén para su despacho(Bulnes
Menacho, 2017). De esta forma la entidad podra realizar sus pedidos en el periodo
necesario para cubrir la demanda.

Asi mismo, Guzman et al. (2019) considera como objetivos del control de
inventario la funcion de eliminar los retrasos de las entregas de mercaderia o
servicios dependiendo al rubro de la empresa, por otro lado reduce y elimina las
quejas del cliente insatisfecho por atencién con retraso; la entidad para poder
cumplir con los objetivos mencionados debe tener un Optimo control de sus
inventarios para asi poder tener la demanda satisfecha en los predeterminados
plazos.

Es por ello que Acufia Arenas et al. (2019) menciona como ventajas de
control de inventario el poder contar con la informacion oportuna y relevante para
la adquisicion de mercaderias sin cometer errores como faltantes o sobre stock,
minimizando costos. Por otro lado, tener un control de inventario te permite realizar
un plan de abastecimiento en concordancia de la demanda del producto, y por
altimo permite clasificar las mercaderias por importancia de rotacion.

Con respecto a la importancia del control de inventarios, Ortega Marqués et
al. (2017) indica que debido a la materialidad de este activo, los errores en su

evaluacion podrian resultar en una alta incidencias de distorsiones en la



determinacion de la condicion financiera y los resultados de operacion. Por lo tanto,
la gestion de inventarios debe controlarse y monitorearse cuidadosamente.

Asu vez, Drouet Avendaiio (2016) enfatiza la importancia de establecer un
sistema de control de inventario, pues a través de este control se detectaran
deficiencias en la gestidon de inventarios, disminuir el riesgo de fraude, robo o dafio
fisico y evitar una caida inesperada de las ganancias que puede perjudicar a una
empresa que ya ha perdido clientes por la falta de inventario a la hora de su
solicitud. Las empresas en la actualidad deben contar con la sistematizacion tanto
en su manejo de sus inventarios como en el manejo de sus areas para poder contar
con la informacién adecuada con el objetivo de optimizar su eficiencia.

Asi mismo, Pacheco (2019) menciona que el control de inventarios autoriza
por un lado reducir la inversion de los inventarios dados, ya que los bienes que no
estan destinados a dicha area se pueden emplear en otros proyectos, asi mismo
asegurarse que la entidad tenga un inventario conveniente para responder a la
demanda cuando acontezca, para que asi las operaciones de produccion y ventas
se den sin ningun impedimento.

Por ultimo, Meana Coalla (2017) resalta la importancia de realizar un control
de inventario pues a través de dicho procedimiento permitirA a la empresa
informacion de diversos factores de valoracién entorno al inventario y la
disponibilidad de las cantidades necesarias en la fecha indicada.

Collazos Galarza (2019) da a conocer los siguientes elementos de un control
de inventarios dentro de las empresas comerciales:

En primer lugar, indica a la cantidad minima, como la accién primordial de
fijar las cantidades de las mercaderias con la que cuenta la entidad para asi poder
proveer con puntualidad los requerimientos de los clientes; como segundo punto
menciona a la cantidad méaxima, que consiste en saber cual es la capacidad
maxima de mercaderias con la que debe contar un almacén sin perjudicar su
ambiente y evitando costo adicional por deterioros. Este elemento permite entender
que la entidad se administra de una forma organizada.

Por otro lado, como tercer punto menciona a la solicitud de compras; dicha
actividad esta a cargo de un personal capacitado que lleva el control de los

suministros necesarios los cuales requiere la empresa, para ello se constata que,



si algun articulo tiene poco stock, para lo cual se debe realizar una orden de
compra, para evitar el desabastecimiento del almacén.

Con respecto a la entrada de mercaderias, el personal a cargo del area del
almacén debe estar atento a la fecha y hora que llegara la mercaderia segun los
requerimientos realizados, cuyo objetivo es de tener un espacio disponible para un
almacenamiento adecuado. Por ultimo, Collazo (s/f) menciona a las cantidades
reservadas, este Ultimo elemento consiste en tener una reserva de mercaderias
para poder responder a las coyunturas externas inesperada, como podrian ser la
falta de algun articulo o existencia en el mercado y al no contar con las mercaderias
de reserva, la empresa no podra responder a la demanda.

Dentro de los tipos de inventarios, Cango Saavedra (2021) menciona que
dependiendo la forma que se lleva su contabilizacion se considera los siguientes:

Los inventarios de materias primas, es todo material que se utiliza para
fabricar un producto y que aun no pasaron por ningun proceso, por otro lado los
inventario de productos en proceso, esta formado por los todos bienes que
adquieren las industrias para su transformacion y se cuantifica por la cantidad de
materiales, gasto de fabricacién y mano de obra. A diferencia de los inventarios de
productos terminados, estan formados por aquellos bienes que las entidades
compran lo transforman y lo comercializa como un bien manufacturado, finalmente
los inventarios de suministro de fabrica, son todos los materiales que se emplean
para la fabricacion de productos y se puede realizar una cuantificacion exacta.

Mencionando la primera dimension control de ingreso de mercaderias, al
respecto Tao et al. (2017) mencionan que el control de ingreso de la mercaderia a
almacén es un acto que se realiza a través de una serie de procedimientos con la
finalidad de optimizar su conformidad con lo requerido es decir, se realizan
cumpliendo las reglas o normas establecidas por el area administrativa de la
entidad u organizacion.

En concordancia con lo mencionado, Torres Coronel (2018) indica que el
control de ingreso de mercaderia se realiza a traveés de la verificacion documentaria
de cada existencia 0 mercaderia que ingresa a la empresa por medio de un
requerimiento de parte de un proveedor. La entidad debe realizar la contabilizacion
de cada mercaderia y la revision en cuanto a la calidad con el apoyo de la

documentacion necesaria, para asi ser ingresados al almaceén de la entidad.
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Es el acto de recibir y resguardar los distintos productos los cuales son
pedidos por la empresa y luego enviados por los proveedores, este ingreso se debe
controlar minuciosamente para asi asegurar que los productos ingresados
coincidan tanto en modelo, tamafio y calidad con el documento correspondiente de
ingreso (Rivera Agurto, 2019). Dicha inspeccion se debe realizar con el apoyo de
la documentacién correspondiente para verificar que las caracteristicas cumplan
con lo definido con el respectivo documento (factura y guia de remision).

Poquioma Pizarro (2021) refiere que, al inicio del ingreso de la mercaderia
a los almacenes de la empresa, se debe realizar un control adecuado por parte del
area de logistica o personal de recepcion, el cual debera verificar con la
documentacion pertinente (orden de compra, factura, guia de remisién) con los
detalles de las cualidades de la mercaderia recibida.

A diferencia del control de almacenamiento de mercaderia debe ser
monitoreado constantemente considerando de relevancia el mantenimiento y
actualizacion del inventario hacia el area administrativa para asi no afectar su
disponibilidad para los clientes, por otro lado, un correcto control de
almacenamiento es fundamental para las empresas por lo que a través de este
almaceén es con lo que se podra responder a la demanda ante cualquier imprevisto
de factor externo que pueda surgir (Moreno y Vela, 2020).

De igual manera, Capcha Huillca (2020) afirma que el control de
almacenamiento es el acto de verificar y almacenar las mercaderias al momento de
su ingreso, para posteriormente ubicarlas en un lugar idéneo para su respaldo. Para
garantizar el correcto almacenamiento se beben realizar algunos procesos
indispensables como por ejemplo garantizar el lugar de almacenamiento, la
verificacion de la documentacién de ingreso, seguido de la verificacion del buen
estado de las mercaderias, finalmente buscar la ubicacion adecuada dentro del
area del almacén.

A su vez, Flamarique (2018) menciona la gestion de almacenamiento
permite un control por cada tipo de mercaderia y la correcta determinacion del como
y dénde se almacenaran cada uno de estas, con el fin de minimizar costes de
mantenimiento, errores y tiempo invertido. Por ende, se debe clasificar las
mercaderias dentro del almacén por importancia de rotacion y de requerimiento, es

por ello que considera los siguientes objetivos.
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v' Permite rapidez en las entregas controlando las mercaderias.

v' Permite confiabilidad al brindar informaciéon de que mercaderia cantidad y
donde estan ubicadas cada una de ellas.

v' Ordena las mercaderias con el fin de ubicar la mayor cantidad en menor
espacio de manera que se ahorre espacio.

v' Disminuye las operaciones de manejo de mercaderias

El control de salida de mercaderia, segin Magfura et al. (2018), consiste en
la tarea de realizar operaciones con el despacho de los inventarios, mercaderia o
articulos para asi evitar el riesgo de perdidas o cualquiera otra situacion adversa
en perjuicio de la entidad u organizacion.

Asi mismo, Jimenez Villegas y Tapullima Mego (2017) afirman que el control
de salida de mercaderia, al momento de retirar las existencias es primordial revisar
los articulos, el buen estado de estas, fecha de vencimientos, ya corroborando que
este todo correcto se procedera a la venta o despacho de dichas existencias.

Por otro lado, Wang et al. (2019) indican que el control de salida de
mercaderia consiste en mantener registros de los documentos de salida del
almaceén o lugar de resguardo del bien, concluyendo el acto de salida con la entrega
del inventario o mercaderia al cliente. La entidad lleva un control de sus salidas de
almacén a través de la documentacion utilizada que a su vez también sirve para
llevar un control contable de las existencias que se estd comercializando, este

control contable se realiza en el sistema contable de la empresa.
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lll. METODOLOGIA

3.1 Tipoy Disefio de Investigacion
3.1.1 Tipo de Investigacion

La presente investigacion desarrollo un tipo de investigacion Descriptiva
propositiva pues tiene como finalidad describir la variable de estudio dentro de una
entidad y efectuar una propuesta para su mejora. Con respecto a lo mencionado,
Herndndez Sampieri y Mendoza Torres (2018) sefialan que este tipo de estudios
buscan detallar las caracteristicas y cualidades del objeto o fendmeno de estudio
para asi poder realizar un diagnéstico, seguido de una propuesta de mejora para la
investigacion a desarrollar..
3.1.2 Disefo de Investigacién

El disefio de investigacion fue no experimental, de acuerdo con Pimienta y
De la Orden (2017) menciona que se desarrolla los estudios no experimentales
dado a la investigacioén, sin ningun tipo de manipulacién intencional a las variables,
esto quiere decir sin que los investigadores alteren el objeto de dicha investigacion.

Por otro lado, Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018) mencionan que
en la investigacién no experimental se observan situaciones que ya existen y que
no son provocadas por los investigadores. Es por ello que en las investigaciones
no experimental es imposible manipular las variables, ya que no se tiene un manejo
sobre estas ni se puede influenciar en ellas.

Por lo tanto, el disefio estadistico fue:

) ST P
X1, P1
X2, P2
X3, P3
Donde

X=Control de Inventarios

X1= control de ingresos de inventarios

X2= Control de almacenamiento

X3=Control de salida de mercaderia

P= Propuesta

P1= Propuesta de control de ingreso de mercaderia

P2= Propuesta de control de almacenamiento de mercaderia
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P3= Propuesta de control de salida de mercaderia
3.2 Variable y Operacionalizacion

La investigacion tuvo como variable el Control de Inventarios; para la cual se
consideré tres dimensiones que son: el control de ingresos, el control de
almacenamiento y el control de salida de mercaderias.

La matriz de operacionalizacion de variable y sus dimensiones se puede
visualizar en el Anexo 1.

3.3 Poblacion, Muestra, Muestreo y Unidad de Andlisis
3.3.1 Poblacion

En la presente investigacién se tomd como poblacion y muestra al area de
almacén de la empresa Solutions Optimus SAC, en la cual se hizo un analisis de
como llevan actualmente su control de ingreso, almacenamiento y salida de sus
mercaderias. A nivel metodolégico se define a la poblacion como las unidades de
estudio que contengan caracteristicas requeridas para la investigacion, estas
pueden ser personas, objetos, hechos o fenémenos (Naupas et al., 2018).

Cabe mencionar que el estudio realizado conto con una poblacion de tipo
censal pues se ocup6 como poblacién y muestra al area de almacén de la entidad.
Abalando lo mencionado, Nifio Rojas (2019) afirma que la poblacién censal esta
constituida en su totalidad, es decir por todos los componentes o0 elementos ya que
forman parte de dicha investigacion; ya sean personas, objetos, animales, etcétera.

Por ultimo, Mendoza y Ramirez (2020) afirman que la poblacion es el grupo
de individuos u objetos que se da a conocer en dicha investigacion, es el conjunto
de piezas en el que se generaliza los descubrimientos o también son el nimero de
estudio que interesa investigar.

3.3.2 Unidad de Analisis

El presente trabajo de investigacion tuvo como unidad de analisis al area del
almacén de la empresa Solutions Optimus SAC. Para Arias Gonzales y Covinos
Gallardo (2021), la unidad de analisis representa la medicion, del objeto area o
grupo especifico de estudio o investigacion, segun sea la necesidad del

investigador.
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3.4 Técnicas e Instrumento de Recoleccion de Datos
3.4.1 Técnica de Recoleccion de Datos

La técnica que se utilizo fue el andlisis documental, Martinez Ruiz (2018)
menciona que esta técnica es una revision de fuentes documentales escritas, tales
como revistas, estadisticas, periodicos libros, etcétera, con las cuales se obtendrian
informacion para el desarrollo de la investigacion. De acuerdo con los autores
mencionados para el desarrollo de la presente investigacion se reviso diferentes
fuentes que estudiaron el control de inventarios, en los que se mencionan de cémo
se debe llevar un correcto control de inventarios; posterior al andlisis de dichas
teorias, se propone un control de inventarios para el ingreso, almacenamiento y
salidas de mercaderias.
3.4.2 Instrumento de Recoleccion de Datos

El instrumento de recoleccion de datos fue la ficha de andlisis, en la cual se
pudo clasificar y comparar las observaciones para finalmente elegir la teoria mas
acertada y con esto realizar la propuesta de control de inventarios para la empresa
Solutions Optimus SAC. Para Pimienta y De la Orden (2017) la ficha de analisis es
el instrumento principal para el registro y recopilacion de datos que se agrupan,
clasifican y ordena segun la necesidad de la investigacion.
3.5 Procedimientos

Para realizar el presente estudio de investigacién se realizaron diversos
procedimientos, empezando con la solicitud de poder tomar como objeto de estudio
a la empresa Solutions Optimus SAC, para ello se emitié una carta de autorizaciéon
para poder usar el nombre de la empresa y acceder al area de su almacén, con
esto se pudo verificar el tipo de control y los cuidados que tiene con el
almacenamiento de sus mercaderias.
3.6 Métodos de Analisis de Datos

El método de analisis que se empled fue el método analitico, el cual Abreu
(2014) menciona es de gran importancia porque permite analizar, comparar,
distinguir y clasificar diferentes factores entre si, lo que ayuda a desarrollar una
realidad problematica a estudiar.

Martinez Ruiz (2018) describe el método como el acto de observar
consecutivamente sus causa y efectos con la finalidad de aislar las partes del

fendmeno en estudio buscando entender su naturaleza. El desarrollo de la presente

15



investigacion se inicié con analisis de las diferentes teorias tratadas en torno a las
empresas de diversos rubros, para asi visualizar la problematica que estaba
suscitando en la empresa Solutions Optimus SAC, con respecto al control de sus
inventarios, para ello se desglosan tres dimensiones las cuales son mencionadas
por los autores de dichas teorias.

3.7 Aspectos Eticos

La investigacion se desarrollard respetando los pardmetros impuestos en la
guia de elaboracion de productos de investigacion, en el acto de culminacién de
formacion de pregrado de la Universidad César Vallejo, mediante la resolucion del
vicerrectorado de investigacion N° 110-2022 VI-UCV.

Asi mismo, el presente estudio se realizé respetando los principales
principios de ética de la investigacion, exigidos por la institucion educativa
Universidad César Vallejo las cuales se pueden encontrar en la resolucién del
consejo universitario N° 0262-20207UCV.

En concordancia a lo anterior, Alvarez Viera (2018) menciona que para
desarrollar una investigacion cientifica se debe considerar los valores de ética
Intercultural como la no maleficencia, este principio se refiere a evitar causar dafo
con respecto a la investigacion no cometer robo intelectual, asimismo el principio
de autonomia, se refiere a la capacidad de autogobierno es decir actuar libremente
sin coacciones.

En ese linea, el principio de justicia aplicado consiste en el trato de igualdad
entre los investigadores en este caso la investigacion se realiz6 por dos
investigadores. Finalmente, beneficencia, sete principio significa causar un
beneficio a otra persona, con respecto al desarrollo de la investigacion se busca
beneficiar a la sociedad dando posibles soluciones a posibles problemas.

Por ultimo y no menos importante se hace presente que para desarrollar la
presente investigacion se empled diferentes técnicas de investigacion y en cada
una de ellas se respeto a las fuentes de donde pudimos obtener la informacion,
para ello se utilizé el manual Apa (7.2 ed) como guia para poder respetar las

autorias de los diferentes conceptos y definiciones tratadas en la investigacion.
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IV. RESULTADOS

De acuerdo con el objetivo general en la Figura 1, se desarroll6 la propuesta
de control de inventario en la empresa Solutions Optimus SAC, el proceso se inicia
con el ingreso de la mercaderia, la cual se tendra como prioridad la verificacion del
producto con la guia de remisién, ya que con ella se podra corroborar la
concordancia de los articulos con dicho documento de ingreso, ya sea en modelo,
marca y tamafo, teniendo la conformidad se procede a la firma o sello de
aprobacion y al correspondiente pago por transferencia o deposito.

Siguiendo la secuencia en el control I, en el almacén de mercaderia los
articulos deben tener una ubicacion de acuerdo con su clasificacion, modelo o
utilidad; por otro lado, en esta fase también se debe constatar el vencimiento y
deterioro de los productos, para asi poder evitar la merma con lo que se podra
prevenir perdidas a causa de esta.

En el control Ill, la salida de mercaderia de los almacenes de la empresa
Solutions Optimus SAC, se debera verificar el estado de las existencias para evitar
devoluciones o quejas de los clientes al recibir productos dafiados, teniendo como
consecuencia posible pérdida de la venta; por otro lado se procedera a emitir la
factura y guia de remision correspondiente; para el traslado de las mercaderias con
direccion a los almacenes de los clientes por ultimo las facturas seran llevadas al

area de contabilidad para su registro en el sistema contable (registro de ventas).
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Figura 1

Propuesta de control de inventarios en una empresa, comercial
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De acuerdo con el objetivo especifico 1 en la Figura 2, se desarrollo la
propuesta control de ingreso de mercaderias, se supervisara el ingreso de las
existencias por medio de los comprobantes de pago y guia de remisién, el personal
responsable debe llevar un orden especifico de cada una de ellas, al momento de
trasladar la mercaderia del area de recepcion, evitando extravios o dafios, porque
las mercaderias con la que cuenta la empresa son de diferentes tipos, tiene
existencias inflamables (thiner y/o bencina) articulos de ferreteria (brochas, pernos,
etcétera) y materiales de bioseguridad. Después de haber realizado el control se
procedera a enviar la documentacion al area contable para su respectivo registro
en el sistema contable.

En el control del buen estado de mercaderia, se controlara el buen estado
de las existencias con relacion a la calidad y la integridad de los productos, por otro
lado, cabe mencionar que muchas mercaderias pueden sufrir dafios al momento
de ser trasladados o pueden llegar defectuosas como por ejemplo en el caso de las
casacas Yy las botas con punta de acero, es por ello que el personal debe ser
eficiente en esta fase del control.

En la fase de la recepcion de la documentacion, se recepcionara y verificara
la mercaderia de manera cuantificable en unidades pertinentes, el personal
responsable recibird la mercaderia solo con los documentos correspondientes, por
ende, ninguna mercaderia debe ingresar sin su factura y guia de remision, seguido
a ello se debe efectuar el ingreso de la documentacién al sistema, el personal
responsable debe ser enfatico en las exigencias de los documentos para asi evitar
las pérdidas de articulo o existencias pues al no tener un control documentario, la
empresa no contara con la informacion adecuada de los ingresos de sus

existencias y con cuanto cuenta dentro de sus almacenes.
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Figura 2
Propuesta de control de ingreso de mercaderias
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En conformidad con el objetivo especifico 2, en la Figura 3 se desarroll6 la
propuesta de control de almacenamiento, se busco la garantia del area adecuado
de almacenamiento; la propuesta inicia con el ingreso de las mercaderias
adquiridas por la empresa Solutions Optimus SAC; a los almacenes para ello el
personal encargado del area de almacen debe llevar un control de las mercaderias

gue ingresan y salen de ella puede ser sistematizado como por ejemplo un Kardex.

Una vez realizado el ingreso de las mercaderias tanto al almacén como en
su registro de control, el responsable del almacén debe realizar la tarea de ordenar
y clasificarlas para posteriormente proseguir a ubicarlas en un ambiente adecuado
segun sea el tipo de mercaderia; para tal cometido, la empresa Solution Optimus
SAC debe implementar un sistema de codificacion de cada uno de las existencias
0 mercaderias que maneja; por otro lado, la empresa debe contar con un ambiente

proporcionalmente acorde con el tipo de mercaderia para ser usado como almaceén.

Siguiendo con la siguiente face de control, se propone un control de terioro
de mercaderia; el personal responsable del almacén es el responsable de verificar
el constante estado de cada mercaderia o articulo que se encuentra en dentro del
almacén, dichas mercaderias podrian dafiarce con el traslado de un lugar a otro
para realizar mantenimiento del area del almacen.

Respecto a la ultima fase de control de almacenamiento, se delegara
obligaciones especificas al personal, otorgando responsabilidades sobre
resultados, para ello se debe realizar capacitaciones al personal del como tratar las
mercaderias al ingreso del almacen, su clasificacion, orden, la ubicacion y la
ubicacion del area; para asi mantener el buen estado de las mercaderias dentro de

la empresa Solution Optimus SAC.
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Figura 3

Propuesta de control de almacenamiento de mercaderias
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De acuerdo con el objetivo 3, en la figura 4 se plasma la propuesta de control
de salida de mercaderias, que inicia con la recepciéon de la orden de cotizacion de
parte de los clientes a la empresa Solutions Optimus SAC, mostrando que existe
una orden de despacho pendiente para la fecha indicada con las cantidades, tipos,
y modelos de mercaderias.

Siguiendo con el control en la empresa Solutions Optimus SAC, el personal
responsable verificaré la salida de la mercaderia en base a la cotizacion de ventas,
para ello se debe cerciorar que la mercaderia salga con la factura y guia de remision
correspondiente a la cotizacion o al pedido. La documentacion debe ser registrada
como un registro de salida de almacén para la venta llevando este registro de venta
en la contabilidad de la empresa Solutions Optimus SAC.

Siguiendo con el control del buen estado de la mercaderia que sale del
almaceén con direccién a la venta, el personal encargado controlara el buen estado
tanto fisico como caducidad de la mercaderia, para ello se realizard una minuciosa
revision de cada articulo que vaya a salir del almacén, con eso se espera evitar
reclamos, pedidos de pedidos de reembolso o devoluciones de parte del cliente
generando perdidas a la entidad.

Seguido a ello, el personal responsable buscara la garantia sobre el traslado
y entrega de la mercaderia hacia los almacenes del cliente, para ello se debe
asegurar que la mercaderia este completa al momento del embarque y salida de
los almacenes de la empresa Solutions Optimus SAC, tanto en cédigos, modelos,
tamanfos, tipos y marcas. Para ello se debe cotejar con la factura y guia de remision,
para luego comenzar a embalar en caso de que se trate de materiales de bio
seguridad, pues estas mercaderias se podrian dafiar manchar para evitarlo se
deben embalara en cajas.

Finalmente, después de haber embalado cada mercaderia se debe realizar
otro cotejo de que todo lo embalado se esté despachando ya sean cajas o en otro
tipo de embalaje para evitar pérdidas al momento de la llegada del pedido a los
almacenes del cliente; la empresa Solutions Optimus SAC debe realizar este control

para evitar pérdidas de mercaderias.
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Figura 4

Propuesta de control de salida de mercaderias
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V. DISCUSION

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal, efectuar
una propuesta de control de inventario para una empresa comercial, la propuesta
se desarrollé en la empresa comercial Solutions Optimus SAC, la cual se dedica a
la compra y venta de articulos ferretero y productos de seguridad vial desde el afio
2013; la investigacion tuvo como variable de estudio, el control de inventarios y tuvo
como fin optimizar la eficiencia y el logro de una mejora en el area del almacén.

Dentro de los resultados se presenta la propuesta del objetivo general, el
cual consta de tres fases las cuales son: control de ingreso de mercaderias, control
de almacenamiento de mercaderias y por ultimo el control de salida de
mercaderias. La propuesta concuerda con el estudio de Forti Miraba (2018), el cual
propone la mejora de un control de mercaderias en una empresa de materiales
farmacéutico, logrando enfatizar el desarrollo de politicas de ingreso,
almacenamiento y salidas de mercaderias.

Dentro de sus politicas mas resaltantes se encuentra la correcta recepcion
de los insumos debidamente documentadas con su guia de remision y facturas
correspondientes, por otro lado también menciona como se debe ser verificado el
correcto estado de los insumos para evitar pérdidas por el mal estado.

Capcha Huillca (2020), en su andlisis del control de inventarios considera
las tres dimensiones mencionadas en la presente propuesta, con lo que sostiene
gue para un correcto control de inventario se debe contar con el personal
capacitado para el registro de los inventarios en el sistema, por otro lado se debe
capacitar constantemente al personal del almacén para evitar el desconocimiento
de ubicacién y deterioro de las mercaderias con el objetivo de alcanzar la eficiencia;
finalmente con respecto al area de salida de mercaderias, asevera que es un factor
de suma importancia para el seguimiento de la documentacion de cada mercaderia.

En la propuesta se puede apreciar que el control de ingreso de mercaderia
es uno de los factores importantes, ya que la empresa carece de conocimientos
para poder llevar un buen control, que coincide con la investigacion de Bulnes
Menacho (2017), ya que en su propuesta de un sistema de control de inventarios,
los resultados mas resaltantes fueron la falta de control de sus inventarios y
personal preparado para el tratamiento y manejo de estas por ende, el

desconocimiento de las cantidades dentro de su almacén.
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Con respecto a la figura 2, se presentd la propuesta en base al primer
objetivo especifico, en el que se plasma el como se deberia llevar el control de
ingreso de mercaderias en la empresa Solutions Optimus SAC, detallando
minuciosamente las acciones a seguir; el primer punto es el ingreso de la
mercaderia a la zona de la recepcion de la empresa, seguidamente de una
supervision del ingreso de la mercaderia, el control del estado de la mercaderia, la
recepcion y la verificacion de la documentacion de la mercaderia; por ultimo se
encuentra la trasladacion de la mercaderia ingresante a los almacenes de la
empresa Solutions Optimus SAC.

En concordancia a lo mencionado, Torres Coronel (2018) propone un
correcto control de ingreso, tomando en consideracion las compras, ventas, los
tipos de productos con sus respectivas facturas para asi de esta manera poder
llevar un mejor control de inventarios en la empresa estudiada.

Con relacion a lo mencionado, Poquioma Pizarro (2021), en su investigacion
desarrollada menciona como primer paso para el ingreso de las mercaderias contar
con las documentos correspondientes donde se encuentren detalladas las
caracteristicas de las existencias, tanto en peso y medida.

A diferencia de Parrales et al. (2021), en su investigacion sobre el control de
inventarios mencionan como factor imprescindible la presencia de un profesional
contable para el tratamiento de sus inventarios tanto en los ingresos, salidas, y
devoluciones de las existencias de dicha entidad.

Por otro lado, Huaman Cuya et al. (2018) propone al laboratorio Takiwasi
en la Amazonia, la implementacion de un software para optimizar y sistematizar las
ordenes de compra, facturas, proveedores, cotizaciones y el acceso administrativo
a la informacion con mayor facilidad y eficiencia. A diferencia de la propuesta
presentada para la empresa Solutions Optimus SAC, que no esta considerando la
implementacion de ningun software.

Con respecto a la figura 3, el objetivo especifico 2 presentd una propuesta
de almacenamiento de mercaderia en una empresa comercial, es de gran vitalidad
ya que con ello podremos ver cuanto de mercaderia tenemos, si los productos estan
dafados y poder realizar su dicho mantenimiento, lo que concuerda con Morales
Carrasco (2018), el cual destaca entre sus resultados que al existir la falta de

conocimiento de las cantidades de mercaderias disponibles en el almacén, no
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podran saber cuanto de stock tienen para la venta, es por ello que la empresa puede
caer en las pérdidas de las posibles ventas.

En tal sentido, los resultados se encuentra en concordancia en el trabajo de
investigacion de Aizaga Soria y lza Guaman (2018), el cual tuvo como fin
implementar una propuesta de control de inventarios para incrementar la
rentabilidad, dentro de los aspectos relevantes de su propuesta se encuentra el
registro oportuno y ordenado de la informacion documentaria de las mercaderias
disponibles a la venta dentro del almacén, para ello el responsable del almacén
debe entregar informacion oportuna y confiable de forma automatica.

Asi mismo, Romero Carazas et al. (2021) realizaron una propuesta en base
al modelo de “Supply Chain Operations Reference Model — Scor” el cual fue
desarrollado en Estados Unidos; en la propuesta realizada por Romero y demas
autores, mencionan sobre la seleccién y distribucion de las mercaderias de acuerdo
a la modelo y tipo, el tratamiento de la documentacion de ingreso ( enviados al area
de contabilidad) la que coincide con la propuesta presentada para la empresa
Solutions Optimus SAC, adicional a ello los autores proponen realizar una
valuacién de existencias, considerando al promedio ponderado, a diferencia de la
propuesta presentada que no considero dicha valuacion.

Con respecto a la figura 4 del objetivo especifico 3, la propuesta de control
de salida de mercaderia en la entidad Solutions Optimus SAC, se resalta la
verificacion de los documentos necesarios para su salida (cotizacion, factura, guia
de remision), se controlara el buen estado fisico y fecha de vencimiento de la
mercaderia, se garantiza el traslado y entrega de las existencias al cliente.

El cual coincide con, Jimenez Villegas y Tapullima Mego (2017) en su
propuesta de un sistema que control de inventarios, sefiala que para el control de
salida de mercaderia es fundamental la verificacion de las existencias, tanto en
fechas vencimientos y su buen estado, para asi proceder a un buen despacho. Con
relacion a lo referido, Wang et al. (2019), en su articulo de investigacion ratifica
que el control de salida consiste en el registro de los documentos de la salida del
almacén.

El presente estudio desarrollo un tipo de investigaciobn descriptiva

propositiva, estas investigaciones tienen la finalidad describir el comportamiento y
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caracteristicas de la variable, con el fin de diagnosticar un problema para asi
realizar una propuesta de mejora (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018).
Dentro de las ventajas que se puede mencionar de este tipo de investigacion
es que permite efectuar un analisis de la situacion del fenédmeno, la limitacién de
las areas estratégicas, las técnicas de recoleccion de datos no son precisamente
definidas, de lo contrario estan en constante busqueda de su perfeccionamiento.
Por otro lado, se puede mencionar como desventajas de este tipo de
investigacion de no poder realizarse en estudios que tengan una recoleccion de
datos cualitativos ya que los datos de estas investigaciones estan un constante
cambio, es por ello que para desarrollar una investigacion de tipo descriptivo

propositivo es fundamental realizarlas en estudios cuantitativos.
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VI. CONCLUSIONES
La investigacion realizada lleg6 a las siguientes conclusiones:

1. Con respecto al objetivo general se realizé una propuesta de un control de
inventario para la empresa Solutions Optimus SAC. Se tiene que la entidad del
rubro comercial, comercializa diversos articulos ferreteros y materiales de bio
seguridad, pero presenta un deficiente control de inventario en sus almacenes. La
propuesta realizada tuvo como objetivos especificos mejorar el control de ingreso
de mercaderia, el control de almacenamiento y el control de salida de mercaderia.
2. La propuesta de control de ingreso de mercaderia, se vio enfatizada en la
supervision de los ingresos la documentacion pertinente (factura, orden de compra
y guia de remision); por otro lado, con esto se espera controlar el buen estado de
las mercaderias con relacién a la calidad y la integridad de los articulos y materiales;
seguidamente se verifica las mercaderias de manera cuantificable en unidades
pertinentes, se dara el visto bueno de los ingresos y las documentos de ingreso se
enviaran al area contable para su correcto registro en el sistema contable de la
empresa Solutions Optimus SAC.

3. La propuesta de almacenamiento de mercaderia consider6 como primer punto,
garantizar que el area sea adecuado para el almacenamiento de los articulos y
materiales de bioseguridad, por lo que se debe ubicar las mercaderias en
estructuras adecuadas, organizados y codificados; el personal encargado del area
de almacén controlara el estado de la mercaderia en relacion a las fechas de
vencimiento y algunos dafios que podrian sufrir al momento de que el almacén
realice mantenimiento, asi mismo se delegara respectivas responsabilidades
dentro del almacén.

4. La propuesta de control de salida de mercaderia, se inicia con la verificacion de
la cotizacion de venta, se verificara que las existencias salgan con sus respectivos
documentos (facturas y guia de remisién) correspondiente a la cotizacion del
pedido, seguido a ello se controlara el buen estado tanto fisico como caducidad al
momento de la salida de la mercaderia con direccion al cliente, finalmente se

garantizard el traslado y la entrega de la mercaderia en los almacenes del cliente.

29



VIl. RECOMENDACIONES

Finalizando la investigacion descriptiva propositiva, propuesta de control de
inventario para una empresa comercial, se indica las acciones siguientes:
1. Considerar el control de sus inventarios como factor fundamental para el
crecimiento empresarial, pues existen teorias que indican que para las empresas
comerciales los inventarios representan el mayor capital de trabajo, es decir la
mayor parte de los activos y por ende deben tener un control cuidadoso y adecuado,
para asi poder incrementar su capital y mantenerse en constante crecimiento.
2. Implementar la presente propuesta, ya que se encuentra elaborada en base a
teorias que estudiaron sobre el control de inventarios, con la finalidad de mejorar el
manejo de sus inventarios y a través de esto se podra incrementar sus utilidades y
rentabilidad.
3. Desarrollar las investigaciones descriptivas propositivas, porque permite efectuar
un analisis de la situacion del fenbmeno que se esta investigando, con lo que se
pueden proponer mejoras y correcciones a los procesos.

Finalmente se recomienda a los futuros investigadores:
4. Aplicar la investigacion descriptiva propositiva, para asi poder localizar diferentes
problemas existentes que se pueden dar solucion con una propuesta de mejora,
pues a diferencia de otros tipos de investigaciones solo se quedan en un
diagndstico y no llegan a realizar la propuesta de mejora o la busqueda de solucién.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variable

PROPUESTA DE UN CONTROL DE INVENTARIOS, EN UNA EMPRESA COMERCIAL, LIMA, 2022

DEFINICION CONCEPTO ESCALA
VARIABLE DIMENCIONES INDICADORES L
CONCEPTUAL OPERACIONAL DE MEDICION
Supervision del
ingreso de mercaderia
control del buen
El control de estado de la mercaderia
inventario’ Segun Control ingreSO de recepCién y
A Para la mercaderias
Erazo Alvarez et al. _ verificacion de la mercaderia
(2020) lo def variable control de
o define como .
_ inventarios se recepcion  de la
el correcto registro, L, documentacion del ingreso
_ | considero las
CONTROL |valoracion y rotacion| de la mercaderia Nominal
siguientes

DE INVENTARIOS

de los inventarios en
concordancia a la
forma de clasificacion
que se realice y al
tipo de inventario que

posee la entidad

dimensiones: control
de ingreso, control de
almacenamiento vy

control de salida.

de
de

Control
almacenamiento

mercaderias

Mantenimiento  del
almacén

Ubicacion de
mercaderia

Control del deterioro

de la mercaderia

de

obligaciones a personal de

delegacion

almacén




Control

mercaderias

salida de

verificacion de la

salida de mercaderia

verificacion de Ila
entrega de los documentos

de salida

Control del buen

estado de la mercaderia

Despacho de Ia

mercaderia




Anexo 2. Matriz de consistencia

TEMA: PROPUESTA DE UN CONTROL DE INVENTARIOS, EN UNA EMPRESA COMERCIAL, LIMA 2022

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVOS GENERAL

VARIABLE Y
DIMENCIONES

METODOLOGIA

¢, En qué consiste la propuesta de
un control de inventarios, en una

empresa comercial, Lima, 20227?.

Elaborar una propuesta de
control de inventarios en una

empresa comercial, Lima, 2022.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢En qué consiste la propuesta de
control de ingresos de mercaderias
en una empresa comercial, Lima,
20227.

¢En qué consiste la propuesta de
control de almacén de mercaderias
para una empresa comercial, Lima,
20227,

¢En qué consiste la propuesta de
control de salidas de mercaderias
para una empresa comercial, Lima,
20227..

Proponer un control de ingresos
de mercaderias en una empresa
comercial, Lima, 2022.

Proponer un  control de
almacenamiento de
mercaderias en una empresa
comercial, Lima, 2022.

Proponer un control de salida de
mercaderias en una empresa

comercial, Lima, 2022.

Variable: Control de

Inventarios

Dimensiones:

. control de ingreso de

mercaderias

. Control de
almacenamiento de

mercaderias

. Control de salida de

mercaderias

Tipo: Descriptiva - propositiva.
Disefo: No -experimental
Enfoque: Cuantitativo
Técnica: Analisis documental
Instrumento: Ficha de
analisis documental
poblacion: el area del
almacén de la empresa
Solutions Optimus SAC




Anexo 3. Matriz instrumental

Control de
almacenamiento
de mercaderias

organizados.

Control del deterioro de la
mercaderia

Se controlard por medio de personal
especifico que monitoree el estado en
anaguel de la mercaderia

delegacion de obligaciones a
personal de almacén

Se delegard obligaciones especificas al
personal, otorgando responsabilidades
sobre resultados.

Control salida de
mercaderias

verificacion de la salida de
mercaderia

Se verificaréa la salida de mercaderia en base
a la cotizacién de ventas

verificacion de la entrega de
los documentos de salida

Se verificard que la mercaderia salga con la
factura y guia de remisién correspondiente a
la cotizacion o el pedido

Control del buen estado de la
mercaderia

Se controlara el buen estado fisico y fecha
de vencimiento de la mercaderia

Despacho de la mercaderia

Se buscara garantia sobre el traslado y
entrega de la mercaderia al cliente

ESCALA FUENTE
Variable DIMENCIONES INDICADORES DEFINICION INSTRUMENTAL DE DE 'NSTTFE%'\'Q'IE&\‘/IO Y
MEDICION | INFORMACION
Supervision del ingreso de Se supervisar el ingreso de mercaderia por
merr)caderia 9 medio de los comprobantes de pago y guia Secundaria
de remision
control del buen estado de la se controlard el buen estado de la
mercaderia mercaderia con relacién a la calidad y la Nominal
Control ingreso de integridad de los materiales Fuentes tedricas,
mercaderias recepcién v verificacion de la Se recepcionaray verificaréa la mercaderia de Libros
mercpaderig manera cuantificable en unidades
pertinentes. Flujo
recepcion de la . ‘| i sl | articulos
documentacion del ingreso de se recepcionara la merc_aderla s6lo con los cientificos
la mercaderia documentos correspondientes
Mantenimiento del almacén se buscaré la garantia del 4rea adecuado de
almacenamiento
se buscard la ubicacién de la mercaderia en . o
CONTROL DE Ubicaci6n de la mercaderia | estructuras adecuadas, codificados vy Ficha de analisis
INVENTARIOS documental
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control del buen estado
de la mercaderia

Empresa | Variable | Dimensiones Indicadores Resultados de fuentes consultadas (articulos, tesis y libros)
supervision de ingreso | Poquioma Pizarro (2021) la recepcion de la mercaderia se debe realizar minuciosamente con el
de mercaderias objetivo de que se descargue todo lo solicitado.
control del buen estado [ Ajzaga Soria (2018) el personal responsable de la recepcién de la mercaderia debe asegurar el
control de de mercaderias buen estado de estas al momento de su ingreso al rea de recepcion.
ingreso de Capcha Huilca (2020) consiste en dar ingreso a los productos enviados por los proveedores,
mercaderia recepcion y verificacion | seguido de verificar y controlar adecuadamente tanto la cantidad la textura y la carga de los
de mercaderias materiales
dcggﬁrenrzacrll?;c?éenl‘;lel Forti Miraba (2018) la mercaderia se recibe de parte del proveedor con su respectiva
. .| documentacion de respaldo para asi poder realizar el control de ingreso.
ingreso de mercaderia
. Romero Crazas et al. (2021) Debe ser considerado el ideal, porque presta las condiciones de
mantenimiento del . . : . L .
almacén mf_raestructura y de per;onal necesarias, a fin de evitar hurtos, pérdidas al momento de realizar
el ingreso de mercaderia.
control de ubicacion de la Bulnes Menacho (2017) se realizaré la revision y clasificacion de las mercaderias para asi
%olu_tlons control de | almacenamient mercaderia efectuar su localizacion con mayor facilidad.
timus |. - i L - .
FS)AC inventarios ode ’ control del deterioro de | payen Sierra (2019) Esta fase se verifica los productos que se encuentren en deterioro, ya sea
mercaderia la mercaderia por caducidad o por falta de mantenimiento en la zona almacenada por falta de rotacion.
del_ega_cic')n de Malan Murillo (2019) indica que es de suma importancia la delegacion de las tareas dentro del
obligaciones al i almacén para evitar la sobrecarga de responsabilidad en un solo personal, causando que el
personal del almacén | rendimiento y eficiencia en cuanto al tratamiento de los inventarios disminuya.
e . Jiménez Villegas y Tapullima Mego (2017) menciona que la verificacion de la salida de
verificacion de la salida . o :
. mercaderia por venta debe ser verificado en cuanto a cantidad y con respaldo de la
de la mercaderia » .
documentacion correspondiente.
verificacion de la
control de entrega de los Magfura et al. (2018) consiste en corroborar la orden de salida de almacén y para ello se
; documentos de salida | verifica la orden de pedido donde detalla la descripcion del producto y la cantidad.
salida de p p p y
mercaderia Jiménez Villegas y Tapullima Mego (2017) afirma que el control del buen estado de la

mercaderia es primordial revisar las existencias en cuanto a su estado y fecha de caducidad
para asi evitar devoluciones y reclamos de parte del cliente.

Despacho de la
mercaderia

Wang et al. (2019) indica que el despacho de la mercaderia es el acto de las entregas de las
existencias a los almacenes del cliente.
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