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Resumen

Segun el titulo de mi investigacion Gestion educativa y clima laboral en los
docentes de una unidad educativa de Guayaquil, 2022; se puede decir que la finalidad
de la investigacion ha sido determinar la relacion que existe entre la gestion educativa
y el clima laboral, cuyo objetivo esta orientado a comprobar el trato que existe entre la
gestion educativa y el clima laboral en los docentes de una unidad educativa de
Guayaquil, 2022. La metodologia aplicada es de enfoque cuantitativo, de tipo basica y
de nivel correlacional causal con disefio no experimental. La muestra que se asigné
en esta investigacion fue de 40 docentes. La técnica manejada es la encuesta, la cual
fue realizada con un cuestionario, el mismo que fue aplicado a la muestra de los 40
docentes que laboran en esta unidad educativa. la validez de este instrumento fue
revisado y aprobado por tres expertos, para determinar la confiabilidad del instrumento
se realiz6 la prueba estadistica del alfa de Cronbach el cual dio como resultado un
0,940, por lo que se concluye que la gestién educativa tiene una correlacién positiva
moderada y significativa (r=0,791; p-valor=0,00<0,05) por lo que rechazamos la Ho y
aceptamos la Ha, indicando que existe correlacion entre las variables.

Palabras clave: gestién educativa, clima laboral, desempefio docente.



Abstract

According to the title of my research Educational management and work climate
in the teachers of an educational unit of Guayaquil, 2022; it can be said that the purpose
of the research has been to determine the relationship that exists between educational
management and work climate, whose objective is oriented to verify the relationship
that exists between educational management and work climate in the teachers of an
educational unit of Guayaquil, 2022. The methodology applied is of guantitative
approach, basic type and causal correlational level with non-experimental design. The
sample assigned in this research was 40 teachers. The technique used is the survey,
which was conducted with a questionnaire, which was applied to a sample of 40
teachers who work in this educational unit. The validity of this instrument was reviewed
and approved by three experts, to determine the reliability of the instrument the
statistical test of Cronbach's alpha was performed, which resulted in a 0.940, so it is
concluded that educational management has a moderate and significant positive
correlation (r=0.791; p-value=0.00<0.05) so we reject the Ho and accept the Ha,
indicating that there is correlation between the variables.

Key words: educational management, work climate, teaching performance.
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.  INTRODUCCION

El Ministerio de Educacion de Ecuador, (2021) indica que existen diferentes
elementos que establecen la trayectoria de un establecimiento pedagdgico, tales
como los cédigos de convivencia, los reglamentos y los funcionarios. Todos
ostentan una jurisdiccion incuestionable en el dia a dia de la vida institucional en
una unidad educativa Guayaquil, en su distribucion, en la forma en que interactia
la colectividad docente, en las ideas y disposiciones que se establecen con base en
los conocimientos alcanzadas y en las politicas definidas para el Buen Vivir. La
gestion educativa no es totalmente responsable de los movimientos administrativos
y financieros, sino que igualmente se refiere a los aspectos y formas en la cual los
rectores, docentes y escolares se establecen en el perfeccionamiento y progreso de
las acciones académicas, a esto se le suma el trato que tiene el colegio con los
padres de familia y la colectividad en general.

El inconveniente se argumenta por el defectuoso servicio didactico ya que no
manifiesta a sus necesidades en los aspectos como orden, utilidad académica,
precision y trabajo docente entre otros. Por ello es preciso que en los
establecimientos educativos se desenvuelva una gestion educativa de carécter
competente el cual seria el componente esencial, lo que va a permitir el compromiso
establecido para conseguir objetivos y metas los cuales van a optimizar la calidad
de la gestion educativa el régimen pedagdgico nacional demanda proyectos
transformadores y eficaces que posean un efecto auténtico en la formacion y en el
beneficio académico de los escolares, asi mismo en la disposicidon pedagogica,
opiniones y ejercicios que sitlen y promuevan a los establecimientos educativos
para conocer nuevas formas de alcanzar los objetivos de la ensefianza en el deber
educativo.

Los docentes a nivel nacional al no tener un buen ambiente laboral no se
identifican con la institucion, ya que asumian conductas de rechazo, trabajaban por
compromiso y sin la responsabilidad que ellos deseaban, sin favorecer en la mejora
de la institucion ya que siempre mantenian actitudes desafiantes a las opiniones

gue planteaban los directivos.



A pesar de los esfuerzos que han puesto los docentes en los actuales afios,
sigue existiendo un vacio significativo entre lo que se ensefia en las instituciones
educativas mas la practica que se lleva a cabo, es asi que cuando un docente con
pPOCO 0 MEeNOs experiencia consigue por primera ocasion relacionarse con alumnos,
se da cuenta que no posee las capacidades que debe tener, ni cuenta con las
herramientas desarrolladas para enfrentar esta realidad.

Ante esto se deriva el problema local de una unidad educativa de Guayaquil,
en donde se observo un ambiente poco conveniente, el cual se presenta para poder
llevar a cabo el desarrollo normal de las clases, en estas condiciones, el nivel de
confianza que existia entre docentes y autoridades se ha deteriorado, lo cual
incomoda a todos los docentes de esta unidad educativa, ya que ante un entorno
tan confuso como el detallado anteriormente, deciden ir en busca de nuevas
propuestas laborales, ellos buscan opciones que les ayude a crear su clase aulica
y de esa manera progresar de manera significativa en el curriculo nacional.

Por ello es importante realizar una apropiada gestion educativa generando
estrategias que permitan enfrentar los conflictos existentes, optimizando de esta
manera el clima laboral, ademas se desea conocer si la gestion educativa se
encuentra relacionada con el ambiente laboral, lo que permitira plantear alternativas
y estrategias de solucién con un criterio amplio basado en evidencias. La gestion
didactica debe asumir una mayor relacion con el personal del establecimiento, es
por ello que esta fracasando al no poseer ideas claras de las labores a cumplir como
son la labor conjunta, concentrarse en el servicio que desea brindar, y en cuanto al
personal docente; debe ofrecer preparacion y capacitaciones constantes para el
progreso de la formacion y preparacion, debe ademas mantener muy claro la
interaccién del personal que tiene bajo su mandato y rechazar la idea que el
contacto con ellos le disminuye potestad.

Por lo anterior expuesto, considero que es de trascendental importancia
llevar a cabo la siguiente investigacion de lo cual se desprende el siguiente
problema general: ¢ Qué aspectos influyen en gestién educativa y clima laboral en
docentes de una unidad educativa Guayaquil, 20227, para lo cual se destacan los

siguientes problemas especificos: ¢ Qué relacion existe entre la gestion educativa y
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clima laboral en docentes en una unidad educativa de Guayaquil, 20227, ¢Qué
aspectos intervienen en la gestion educativa y clima laboral en docentes en una
unidad educativa de Guayaquil, 20227, ¢Qué relacidon existe entre gestion
administradora y clima laboral en docentes de una unidad educativa de Guayaquil,
20227

Asi mismo se plantea la hipotesis general la cual indica: Existe relacion
caracteristica entre gestion educativa y clima laboral en los docentes de una unidad
educativa Guayaquil, 2022. Adicional a esto, se plantean las siguientes hipotesis
especificas: Existe relacion continua, elocuente entre gestion educativa y clima
laboral en docentes de una unidad educativa Guayaquil, 2022. Existe relacion
continua, explicativa entre gestion académica, clima laboral en docentes de la
unidad educativa de Guayaquil, 2022. Existe relacion directa, significativa en gestion
administrativa, clima laboral en docentes de una unidad educativa de Guayaquil,
2022.

De esta manera queda justificada la investigacion tedrica de manera que se
puede optimizar la comprension y el conocimiento que tienen los docentes que
pertenecen a esta unidad educativa, la cual se desarrollan por medio de la
dependencia que hay con la gestion educativa y el clima laboral, para lo cual Solano
& Gutiérrez, (2022) nos dicen que los establecimientos educativos juegan dos
papeles: renovador y transformador; dependiendo de la apariencia y direccion que
adopte se logra instaurar un proceso transformador para la sociedad si se muestra
en un argumento flexible y abierto.

La justificacion metodolégica de esta investigacion se basa que es preciso
diseflar un procedimiento educativo planeado en base a lo multidisciplinar en
conciencia de crear la concordancia para focalizar un estudiante con un enfoque
pensativo e integral, en capacidad de asumir los desafios socioldgicos de la
colectividad en general, para trabajar de manera dinamica y creadora, para lo cual
una apropiada gestion educativa va a permitir que el establecimiento logre los
objetivos propuestos.

Este problema se evidencia en la mala direccion de la gestion institucional,

administrativa y pedagdégica. EI mismo que esta vinculado con otras variables como
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son: v1: gestion educativa y v2: clima laboral. Es asi que se plantea el siguiente
objetivo general: i. establecer el trato que existe entre la Gestion Educativa y Clima
laboral con docentes en una unidad educativa en Guayaquil, 2022; donde se
desprenden los siguientes objetivos especificos: i: Determinar clima laboral donde
se desenvuelven los colaboradores en la unidad educativa Guayaquil, 2022. ii:
Establecer los elementos que afectan el ambiente profesional en docentes de una
unidad educativa Guayaquil, 2022. iii: Examinar la incidencia de la estimulacién en
el trabajo profesional en docentes de una unidad educativa de Guayaquil, 2022.

Las actividades académicas del establecimiento, la gestiébn educativa debe
desempeniar un rol transcendental, ya que las autoridades asumen el compromiso
del triunfo o frustracion de las mismas, sean estas publicas o privadas. Visiblemente
se desempefiardn con la contribucion plena y auténtica de los miembros de la
entidad educativa, entre ellos el docente.

Andrade (2019) nos indica que la gestién de la educacion es uno de los
aspectos mas interesantes que toda institucion educativa debe considerar, ya que
junto al desempefio de la labor docente, depende en cierta medida la aptitud y
operatividad del productos que brindan los docentes a la sociedad, ademés el
desarrollo y cumplimiento de los objetivos fijados depende en gran parte del
desempeiio del docente; a estos avances en la gestion educativa y el clima
organizacional se preocupa por trabajar en una variable la cual indica que nuestro
clima laboral en la institucion afecta directa o indirectamente la calidad de los
servicios y demandas que se pueden introducir en los procesos de supervision,
control y progreso competitivo de los docentes, reduciendo ademas, la falta de
cooperacioén por parte de los mismos.

Cejas (2019) indica que el clima organizacional o clima laboral depende de
la motivacion de cada miembro individual de la colectividad educativa, rectores,
docentes, administrativos, grupo de soporte, estudiantes y padres de familia, esto
es considerado como una variable que trata de relacionarse con el estilo de

liderazgo institucional.



Il.  MARCO TEORICO

El Ministerio de Educacion Ecuador (2020) indica que un régimen
pedagogico puede ser de calidad y eficacia en la medida en que favorezcan a la
obtencion de los objetivos que el pais se ha trazado, es por ello que se maneja una
percepcion integral y multidimensional de calidad educativa, en el que los productos
gue se brindan, las personas e instancias que lo promuevan y los servicios que
manejan ayuden a obtener mentas adecuadas hacia un tipo de sociedad autoritaria,

solidaria, intercultural, prospera y con equivalencia de conveniencia para todos.

Es por ello que se espera que toda la colectividad didactica, pero sobre todo
los que estén a cargo de la ejecucion y valoracidén, cuenten con las debidas
cuantificaciones para calcular la calidad de los métodos pedagdgicos, los cuales
requieren ejecucidén para que se elaboren planes de progreso y compartan sus

analisis académicos.

La finalidad de la investigacion es reconocer los aspectos interesantes de
ambas variables en un establecimiento educativo de Guayaquil, en donde se ha
evidenciado de manera empirica una serie de dificultades en relacién a su clima
laboral, a esto se suman directivos no comprometidos, cambios constantes de
docentes en las areas menos fuertes y coordinadores de area que no permiten
generar una cultura e identidad en la institucion, con poco o nada sentido de
pertenencia con el establecimiento; por el lado de la gestion educativa, se ha
observado una serie de capacitaciones a los directivos, sin embargo no se ha
evidenciado plasmar lo asimilado en las capacitaciones, existen directivos que aun
no asumen su rol con la institucion, otros que talvez lo tengan pero que no saben
como llevar a cabo las habilidades de gerenciar de manera pedagdgica la institucion

que tienen a su cargo.

En este capitulo se disponen los conocimientos primordiales para el trabajo
de investigacion, es asi que se estudian los conceptos de desempeiio docente, el
cual segun LOEI (2021) nos explica que el desempefio docente es el conjunto de
labores establecidas de acuerdo con las medidas e interacciones académicas entre
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el conocimiento escolar y con las medidas socioculturales y linguisticas.

El Ministerio del Trabajo del Ecuador (2022) indica que el Clima Laboral es
el conocimiento que tienen los servidores publicos o privados hacia su ambiente de
trabajo, el cual puede perturbar directa o indirectamente en su labor profesional,

ademas existen varios componentes que influyen en el clima laboral, como son:

El manejo de gestion del personal
Las formas y estilos de liderazgo
Las relaciones interpersonales

La igualdad en el trato hacia el personal

YV V. V V V

El equilibrio y la equidad laboral

La Unesco (2020), ha determinado que la gran mayoria de los directores no
estan preparados para asumir las habilidades y competencias que le permitan
ocupar los puestos en una institucion educativa con liderazgo y responsabilidad, los
mismos que influirdn y motivaran positivamente a sus maestros y comunidades. Por
lo tanto, es importante establecer programas especificos que permitan a los
directores transferir estas habilidades, de tal manera que transformen a las
instituciones educativas en lugares propicios para el rendimiento académico de los
estudiantes, la misma que requiere una gestion interactiva y abierta para lograr el

éxito educativo.

A la gestion educativa la podemos definir como un conjunto de hechos
relacionados para el beneficio de objetivos planteados de un propdésito pedagdgico
de una unidad educativa, la cual se enmarca dentro de un proceso de programacion
trascendental y debe tener un enfoque coherente y con las adecuadas capacidades
de la unidad educativa. El director es principalmente un guia con jurisdiccion
justificada, en ciertos instantes acuerda, cita y pacta; en otros administra, sitda, hace
respetar y desempeniar los acuerdos a los que hayan llegado con el personal a su

cargo.



Las particularidades e identificacibn que ocupa la autoridad marcan el
mandato que se desarrollara y el tipo de propésito pedagogico que se edifique, por
esta razobn que los establecimientos formativos consiguen mantener la
desorganizacién cuando el personal que lo dirige no tiene ideas claras y por lo
general se maneja con autoritarismo, superioridad y arrogancia, o que supone un
gran reto para la autoridad institucional, el cual debe ser eficiente en la gestion y

democrético en la conduccion de su gestion.

La gestién educativa se compone de: métodos de gestidn, distribucion
organizativa y principios de la gestion. El proceso de la gestion esta vinculado con
las areas basicas como son institucional, pedagodgicas y administrativas. Por otro
lado, la estructura organizativa esta vinculada al manual de procedimientos

administrativos, manual de organizacion y funciones y el organigrama.
Los principios que orientan la gestién en un centro educativo son:

La gestidon equilibrada en el alumnado

La jerarquia y potestad rotundamente determinadas

La evaluacién clara de quien y como se llevan a cabo las decisiones

El asertividad en definiciones para los canales de participacion

El posicionamiento del personal segin su competitividad caracteristica
La direccion expresiva y concreta

La comunicacion permanente

YV V. V V V V V V

La vigilancia y apreciacion eficiente y adecuado para el progreso continuo

Vallejo et al. (2019) nos dice que los modelos de gestién educativa es la
clave para trasladar labores apropiadas y fortalecer un buen desarrollo académico
en los estudiantes, por consiguiente, es significativo conocer cada enfoque
didactico, ya que asi los docentes se logran acercar a las diferentes situaciones
formativas y producir la proactividad didactica, manejando los instrumentos y
medios que brindan las diversas representaciones promoviendo el progreso del
conocimiento, habilidades, destrezas y capacidades en los estudiantes, tramitando

ademas un aprendizaje desarrollado en funcién de su vida.



El disefio de la estructura organizacional de un centro educativo es la forma
de planear como se interrelacionaran los distintos érganos e instancias de la
distribucion escolar, determinando las cargas e instaurando los niveles de
cooperacion y los compromisos en la toma de decisiones, esta busca el progreso
eficaz, solidario y liberal de la instituciéon. Cuando se conocen con claridad los tipos
de organizacion y administracion de una institucion, es mas eficaz la contribucién
de acuerdo a la formacion del alumnado, moldearlos dentro de una cultura
organizativa libre, lo cual exige al centro educativo crear una organizacion donde la

intervencion sean sus ensefianzas y aprendizaje hacia el estudiantado.

Una de las preferencias nuestras como docentes es educar, resolver y
seleccionar, pero no sera viable lograrlo en una institucion en la cual no se toman

en cuenta las disposiciones ni se informa de manera oportuna.

Cabrera, Castro & Padilla (2019) indican que el clima institucional tiene
relacion con el trabajo docente, ya que el clima organizacional establece el ambiente
animico, el ambiente o clima de trabajo son componentes definitivos y proporcionan
no solo los métodos organizativos y de gestion, sino también de invencién y cambio
desenvolviendo capacidades fisicas, intelectuales, habilidades, destrezas, métodos
de estudio y procedimiento reguladas con un fin social. Las relaciones socio-
afectivas optimizan entre los miembros de la entidad educativa, asumiendo que la
formacién de los escolares estd establecida en un derecho constitucional,
desarrollandose en un clima de eficacia y calidez, constituyendo de forma general
a los escolares, desde un enfoque de derechos humanos, la armonia escolar se
establece en un componente fundamental de la eficacia de los aprendizajes y por
tanto ella pretende ser examinada en referencia al trato equitativo y apreciacion que
se hace de la dignidad de las elementos no de la separacion ni eliminacion de los

mismos.



El clima institucional es, un ambiente creado dentro de establecimientos
educativos el cual parte de las experiencias diarias de su personal, estos
conocimientos tienen que ver con las cualidades, afirmaciones, valores y estimulos
gue cada uno posee y se expresa en las relaciones propias y competitivas del dia a
dia. Un clima institucional préspero, primordial para un trabajo eficaz, para crear

situaciones de armonia social.

Troya (2018) expresa que el clima institucional posee relacién con el trabajo
docente, ya que el clima organizacional establece de ambiente creado animico o
clima de trabajo que son componentes definitivos y proporcionan no solo los
conocimientos organizacionales y de gestion, asi mismo proporcionan los
conocimientos de creacion y cambio desarrollando capacidades fisicas e
intelectuales, destrezas, métodos de estudio y tipos de conductas metddicas, con
un fin general que es valores, composturas, dialogo, debate, comparacién y trabajo

en equipo.

Gravini & Marin (2020) manifiestan que hablar del desempefio docente, es
hablar de la accién que ellos ejercen por medio de sus obligaciones propias de su
profesién. La evaluacién del desempefio docente es una herramienta que se utiliza
para perfeccionar los recursos utilizados en sus actividades diarias, ya que a través
de este método se consiguen descubrir inconvenientes en su labor en la institucion
educativa o en cargo que desempeiia por medio del potencial que tenga o de su
limitada motivacion. El plantel maneja los resultados al momento de decidir cambios
de puestos, retribucion monetaria o necesidad de formacién y estimulacién de sus
docentes, los educadores también consiguen beneficios como conocer las
posibilidades que asumen de ellos sus directores y ver regularizadas sus

dificultades.

Las interacciones y planteamientos organizativos se acentlian especialmente
en la organizacion con todos sus elementos e instrumentos, sin dejar de lado la
parte humana y por consiguiente la comunicacion, colaboracion, compaferismo y

respeto. Una particularidad especial que tiene el docente ecuatoriano de calidad, es
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gue proporciona la oportunidad del aprendizaje a todo su alumnado y ademas
aporta en su formacion, construyendo una sociedad que todos deseamos en nuestra

patria.

Asimismo seria primordial estudiar las metas que se plantean cuando se habla
de la eficacia en la ensefianza, es decir, se persigue la incesante indagacion del
desempeiio de modelos que incrementan la competitividad o se piensa en la actitud
como el proceso de resultados perfectos hacia la interaccion armoniosa y agradable
del sujeto en su sociedad, aunque suene intrinseco, quien es el ser humano, sino
una unidad individual con opiniones excelentes y adecuadas que en propiedad se
diferencia del otro, por lo tanto se definira calidad como la propia intervencion en el
argumento en el que interactia el estudiante. No radica en atribuir un nimero a
cada individuo, radica en que cada individuo se atribuya su propio valor y le dé

sentido a su propésito de vida.

Barreda & Aguado (2017) describen a la calidad educativa como aquellos
establecimientos que motivan el avance de los alumnos en una extensa escala de
beneficios intelectuales, sociales y honestos asumiendo su nivel socioeconémico,
su ambiente familiar y sus aprendizajes previos. Un régimen colegiado competente
es aquel que propaga la competencia de las instituciones para lograr esos
resultados. Lo que presume escoger la generalidad de importe agregado en la

eficiencia escolar.

Frigerio & Poggi (2018) ven a la calidad educativa como la combinacion
activa de la planificacion institucional, de los medios humanos y estatales, del
programa curricular y la ensefianza, de los conocimientos formativos y sus
consecuencias en términos de aprendizaje. Desde un modelo de complejidad la
calidad educativa es comprendida de manera multidimensional y contextual,
ademas la calidad educativa se relaciona con razonamientos caracteristicos y

perceptivos.
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Cuando la calidad se refiere a la educacion, los modelos expositores estan
calculados en aquellos compendios que admiten obtener o dar significado a los
conocimientos que demuestran la efectividad de los régimen pedagdgicos, esto se
refiere a que los alumnos asimilen elocuentemente lo que el programa acuerda, se
comprometan a ilustrarse y que de ello provenga la formacion de una sociedad culta
y comprometida con las aptitudes que le den acceso al progreso de un adecuado

estilo de vida para si mismo y para sus semejantes.

UNICEF (2021) expone 4 elementos principales que componen un sustento
que proporciona revisar la calidad educativa, los cuales se mencionan a

continuacion:

1. Lo que el alumno aporte, que son las experiencias que lleva consigo, las
cuales provienen de su ambiente familiar y social, ademas de las
adversidades que afronte.

2. El entorno, el cual se plasma en un ambiente de ensefianza el mismo que
es beneficioso, positivo y alentador.

3. El contenido pedagdgico, el cual es el material educativo y la planificacion
de estudios adecuados.

4. Los métodos, que serian docentes capacitados, cuya metodologia de
ensefianza se ajusten a los estudiantes y que proporcionen el aprendizaje

disminuyendo la desigualdad.

Bernate et al. (2015) indican que en la actualidad varios estados de
Latinoamérica han comenzado mostrando un fenomeno a través del cual los
individuos y asociaciones han establecido condiciones de subsistencia, reglas,
afirmaciones y formas de ensefianza que surgen del proyecto convencional o del
procedimiento manipulado por los paises, en vista que este fenébmeno dia a dia va
prosperando y la variedad se va extendiendo, es preciso que los paises forjen
acontecimientos de politicas publicas que contengan esos desacuerdos y

proponerse la insercion general de sus integrantes.
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Actualmente estamos en una sociedad que en todas sus expresiones busca
calidad. Las naciones mas avanzadas estan percibiendo una transformacion de
apogeo imparable en la estimacién de la calidad. Su beneficio se establece en una
insuficiencia y a la vez en una contrariedad, ya que, a pesar de su calidad critica,
persiste aun sin solucionarse en varios lugares a nivel mundial. Esto es uno de los
grandiosos impulsos para que la eficacia de la formacion académica sea un

argumento que en los actuales afios haya persuadido la curiosidad de los expertos.

Es indiscutible que la ensefianza no logra comprenderse como un efecto fisico
o elaborado, sino a manera de un servicio que se proporciona a los educandos.
Pero, sucede igual con distintos servicios, el entorno de este resulta complicado de

explicar, asi como las técnicas para valorar la aptitud en la educacion.

12



.  METODOLOGIA

Indagacion ejecutada esté orientado de la sucesion metodolégica adecuada

de un planteamiento cuantitativo, y sus aspectos se detallan a continuacion.

3.1.Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

De acuerdo a Carrasco (2018) nos dice que es basica cuando en lo

investigado se desarrollan los fendmenos o caracteristicas correspondientes.

El estudio realizado contemplado es de tipo béasica.

Sanchez, Reyes & Mejia (2018) nos dicen que el tipo o disefio de
investigacién es bésica, cuando es un tipo de investigacidbn encaminada a la
indagacion de nuevas ilustraciones sin un propadsito o habilidad definida e inmediata.
Explora ademds principios y estatutos probados, logrando establecer una

suposicion positiva.

También es conocida como investigacion cientifica basica, mientras tanto la
investigacién aplicada es un disefio de investigacién funcional o practica que
produce el intelecto alcanzado por las indagaciones radicales o hipotéticas para
comprension y procedimientos de complicaciones contigua. La investigacion
cientifica es una representacion de investigacion aplicada, por lo cual es llamada

investigacion cientifica aplicada.

3.1.2 Disefio de investigacion

Es asi que Tamayo (2017) indica que una investigacion es considerada
descriptivita cuando narra situaciones, circunstancias de la realidad y es

correlacional porque se hace relacion de las variables.

El tipo o disefio de investigacion es expresivo correlacional, asi mismo se

describen las variables y permite crear la relacion entre ellas; se la describe como
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no experimental ya que el investigador hace un minimo esfuerzo para controlar o
manipular las variables, las cuales pueden ser cuantitativa o cualitativa, y en donde

se mide y evalla la relacion estadistica.

El disefio es no experimental, asi sefialan Sdnchez et al. (2018) plantearon
gue cuando no existe un tipo de mediacion se intente un experimento en particular,
el disefio se consideraria no experimental, por lo que el tipo de recoleccién de datos
utilizado en el articulo fue transversal, por lo que se resolvié seguir con la indagacién
a los docentes de un establecimiento educativo de Guayaquil, quienes realizan una

encuesta de dos semanas.

El procedimiento empleado en la resolucion de las conclusiones es estimado
como hipotético — deductivo, y se asumira varios periodos, a partir de planear
hipétesis incluso suposiciones en base a resultados empiricos, obteniendo con ella

crear conclusiones acertadas. Ver figura 1.

y / Vl]
\V

Fuente: Carbo, 2022

— 7

N

M= Muestra
V1= Gestidn educativa
V2= Clima laboral

R= Relacion
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3.2.Variables y operacionalizacion

» Definicion conceptual de la variable gestién educativa

Cadena (2017) nos dice que el docente es uno de los elementos mas
trascendentales del régimen educativo, es el representante inmediato de la
ensefianza de los nifilos en el entorno escolar; a él llegan un sinnidmero de
experiencias, emociones y reconocimientos de la vida diaria del infante que se
fusionan con su propia vida, es por ello que la gestién educativa es parte importante

en el desempefio pedagogico de los docentes.
» Definicion operacional de la variable gestién educativa

La interaccién y la armonia son elementos primordiales para lograr un buen
desenvolvimiento pedagdgico, ademas existe una relacién significativa destacando
los niveles del ambiente y el desempefio, esto quiere decir que mientras exista una
buena gestidn educativa en la institucion, el docente puede desempefiarse mejor en

la ensefianza con sus alumnos.
Indicadores

Se analizaron 3 indicadores para la variable gestion educativa, los cuales se

mencionan a continuacion:

1. Calidad en la educacioén
Ambiente de aprendizaje

3. Conciencia moral de cada persona

Los items para estos indicadores son los siguiente: para el indicador 1 van
del 1-5; para el indicador 2 van del 6-14; y para el indicador 3 van del 15-20. Los
niveles de rango son: siempre con el rango 5, casi siempre con el rango 4, algunas
veces con el rango 3, rara vez con el rango 2 y nunca con el rango 1. Las

dimensiones para esta variable son las siguientes:
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1. Responsabilidad en el desempefio docente
2. Gestion de aula

3. Formacioén en valores éticos.

» Definicion conceptual de la variable clima laboral

Goncalves (2018) nos dice que es el total de particularidades o
caracteristicas en un ambiente de trabajo determinado, las mismas que son
observadas por las personas que disponen la estructura institucional y que

condicionan su administracion.
» Definicion operacional de la variable clima laboral

Se puede afirmar que es un componente externo y autonomo de las
personas, es un filtro por el cual pasan los objetivos que se ocasionan en la
distribucion de liderazgo, habilidades y estructura, siendo el propio individuo el

funcionario principal en la toma de decisiones.
Indicadores

Para esta variable de clima laboral también se tomaron en cuenta tres

indicadores, los cuales se mencionan a continuacion:

1. Toma de decisiones
2. Buen clima laboral

3. Trabajo en equipo

Los items para estos indicadores son los siguiente: para el indicador 1 van
del 1-5; para el indicador 2 van del 6-13; y para el indicador 3 van del 14-20. Los
niveles de rango son: siempre con el rango 5, casi siempre con el rango 4, algunas
veces con el rango 3, rara vez con el rango 2 y nunca con el rango 1. Las

dimensiones para esta variable son las siguientes:
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1. Liderazgo
2. Motivacion

3. Participacion y comunicacion
Escala de medicion

La escala que se utiliza para la medicion de los instrumentos es de Likert.

3.3.Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblaciodn:

Naupas, et &al. (2018) definen a la poblaciéon como la totalidad y los
componentes de estudio, que dominan las particularidades solicitadas para ser
estimadas como tales, estos componentes logran ser individuos, cosas, hechos o
fendmenos que muestran lo solicitado para la exploracion. La poblacion en esta

investigacién seran 50 maestros de una unidad educativa de Guayaquil.

e Criterio de inclusién: Todos los docentes que pertenecen a la unidad
educativa y que se encuentren en actividad durante la investigacion; es la
muestra donde voy hacer mi andlisis, el cual seria un total de 40 maestros de
una unidad educativa de guayaquil.

e Criterio de exclusion: No se consideran docentes que estén inactivos y que
no pertenecen a la unidad educativa en donde se esta realizando la

investigacion.

Muestra:

Naupas, et al. (2018) definen a la muestra como una parte de la poblacion
gue por lo general posee las peculiaridades imprescindibles para la exploracion, es
adecuadamente clara para que no exista confusion alguna, una falla que ocurre
frecuentemente es indicar que la muestra se encuentra constituida por la poblacion.
La muestra en esta investigacion sera 40 docentes de una unidad educativa de

Guayaquil.
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Muestreo

No se necesita aplicar alguna teoria para realizar el muestreo ya que se

realizard una encuesta.
Unidad de andlisis

Indica que la investigacion se llevara a cabo en los docentes de una unidad

educativa de Guayaquil, 2022.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Se realizo la compilacion de informacion en las variables de estudio gestion
educativa, clima laboral se utilizé el método de la indagacion, para lo cual el autor

lo define de la siguiente manera:

Fachelli (2018) conceptualiza a la encuesta como la habilidad de
investigacién en la colectividad, investigando y recaudando informacién a través de
incognitas realizadas con un fin determinado o no determinado, es asi que a las
personas que constituyen la unidad de estudio de la investigacion se aprueba a
conseguir antecedentes honestos para lograr resultados adecuados. Como
herramienta de recogida de los antecedentes se elaborara un cuestionario, el cual
cuenta con un numero determinado de consultas concernientes con las variables,
este cuestionario sera aplicado a un total de 40 maestros de un establecimiento
educativo de Guayaquil, 2022 en esta técnica existiran alternativas de respuestas

como: siempre, casi siempre, algunas veces, rara vez, nunca.

El instrumento utilizado en la investigacibn consta de dos variables:
dependiente e independiente; siendo la variable dependiente gestion educativay la
variable independiente clima laboral, mismas que fueron revisadas y evaluadas por
tres expertos en gestion educativa, ellos estuvieron de acuerdo con los items para
gue sean aplicado a los docentes y de esta manera demostrar la confiabilidad del

instrumento utilizando el estadistico alfa de Cronbach.

18



Formula del estadistico Alfa de Cronbach

QO - ( - i )

Validez:

La eficacia de una herramienta se relaciona si se obtiene la comprobacion

apropiada del constructo que pretende calcular.

Tabla 1

Juicio de expertos:

Experto Validacion
Mg. Aldo Lépez Kitano Aceptable
Mg. César Ledn Pinela Aceptable
Mg. Maribel Eugenio Vasquez Aceptable

Confiabilidad:

La confiabilidad nos ayuda a comprobar qué tan confiables son los datos

alcanzados al manejar esta herramienta, ya que esto involucra que se lograran

valores equivalentes, por la confianza se logra a partir del grupo que conste de un

namero de individuos (40 docentes), encontrandose de esta manera el alfa de

Cronbach.

Tabla 2

Confiabilidad de los instrumentos con Alfa de Cronbach:

Variables Grado de confiabilidad
Gestion educativa 0,7198
Clima laboral 0,8050
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3.5.Procedimientos

Para el avance efectivo de la actual investigacion, se tomé en cuenta las

técnicas que se detallan a continuacion:

1. Entendimiento de un argumento que accede a dar resultado a un
inconveniente definido internamente en una institucion educativa de
Guayaquil, 2022.

2. Doy inicio del recojo de informacion destacada en cuanto al tema escogido,
apoyandome en libros, tesis, congresos, articulos y revistas.

3. Se instaurd los métodos de recolectar datos, manifestando las incognitas
para el informe.

4. Se comunicé a los docentes del recojo de la indagacién mediante un
instrumento que se les hara llegar al correo y dicha informacién solo sera

utilizada para fines de investigacion manejandose con absoluta reserva.

3.6.Método de andlisis de datos

Para el analisis de los resultados se utilizara el software estadistico SPSS
V26 ingresando los datos en el programa estadistico que me permitira la tabulacién

de datos.

3.7.Aspectos éticos

Segun la RAE (2019) la ética, el conjunto de reglas honestas que presiden el
comportamiento de los individuos en cualquier espacio de la existencia, sea esta
competitiva, ciudadana o incluso atlética. La ética es a su vez parte de la filosofia la

cual trata del bien y del fundamento de sus valores.

Cadigo de ética en investigacion de la Universidad César Vallejo, version 01,
de fecha Trujillo, 19 de julio de 2022.

Articulo 10°. La Universidad César Vallejo exige la legitimidad de sus

investigaciones respetando en todo momento los derechos de autor.
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Articulo 16°. La UCV prohibe el plagio, exigiendo en sus investigaciones un

maximo del 25% de similitud.

Articulo 22°. Toda la comunidad educativa de la UCV debe de cumplir

estrictamente el codigo de ética de la universidad.

Para evitar el plagio la Universidad Cesar Vallejo exige al maestrando como
maximo un 25% de antiplagio los que superen este maximo automaticamente seran

descalificados.
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IV. RESULTADOS

Pruebas de Fiabilidad Alfa de Cronbach.

Se demuestra la confiablidad de la herramienta para el recojo de datos de la
variable gestion educativa y se observa que el alfa de Cronbach es de 0,746, lo cual
segun su escala de valoracién es aceptable, ademas, se toman como referencia los
valores de 0-1, siendo el 0,746 el valor que mas se acerca a 1 y los que mayor

confiabilidad tienen en el instrumento.

Ademas, se demuestra la confiablidad de la herramienta para el recojo de datos
de la variable gestién educativa y se observa que el alfa de Cronbach es de 0,805, lo
cual segun su escala de valoracion es aceptable, ademas, se toman como referencia
los valores de 0-1, siendo el 0,805 el valor que mas se acerca a 1 y los que mayor

confiabilidad tienen en el instrumento.

Conclusion

El rango de significancia de la variable Gestién Educativa es menor a 0,05 y el
nivel de significancia de la variable Clima Laboral es mayor a 0,005. Impugnamos la
Ho y admitimos la Ha. concluyendo que los datos no tienen una distribucién uniforme

por lo que se usara estadistica no paramétrica (Sperman)

1. Prueba estadistica de Sperman
Se empleo la prueba de Sperman.

2. Criterio de decision.
Sir < 0.05 acepto la Ho, es decir no existe correlacion.
Sir > 0.05 rechazamos la Ho y aceptamos la Ha.

Valor calculado

R P N
Gestion Educativa — Clima Laboral. 0,791 0,00 40
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3. Conclusién
Como el nivel de correlacion 0,791 es mayor a 0,05. Rechazamos la HO
y aceptamos la Ha. Concluyendo que si existe una alta correlacion.

Prueba de Correlacion de variables.

4. Hipotesis
HO: r=0 (no existe correlacion)

Ha: r #0 (si existe correlacién)

Tabla 3

Resultados de la variable gestion educativa

Niveles F %
Bajo 0 0.0%
Medio 9 22.5%
Alto 31 77.5%
Total 40 100.00%

Fuente: Carbo, 2022

De acuerdo con la tabla 7 se puede observar que destacan en todas las
dimensiones la gestion educativa con un promedio 77,5% el cual seria de nivel alto.
En la dimension responsabilidad en el desempefio docente se calificé con el 60% como
eficiente, en cuanto a la dimension gestion de aula 67,5% calific6 como eficiente y en
la dimensién formacion en valores éticos con un 82,5% lo consider6 como eficiente.
Por otro lado, el nivel bajo y la irregularidad de los porcentajes va desde el 40%
(responsabilidad en el desempefio docente), al 32,5% (gestion de aula), siendo un
17,5% en cuanto a formacion y valores éticos. Por lo tanto, la irregularidad en
porcentaje alto del rango eficaz pertenece a la dimensién formacién en valores éticos
de 82,5%.
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Clima laboral:

De acuerdo a lo observado en la tabla 8 se diferencia que prevalecen en
todas las extensiones del clima laboral con un promedio 47,5% el cual seria de
nivel bajo. En la dimension liderazgo se califico con el 37,5% como defectuoso,
en cuanto a la dimensidon motivacion el 45,0% considerd defectuoso y en la
dimensidn participacion y comunicacion el 45% lo calificé como incorrecto. Por
lo tanto, el rango moderado la irregularidad de los porcentajes va a partir del
60% (liderazgo), al 55% (motivacién), siendo un 55% en cuanto a participacion
y comunicacién. Es por ello, que la irregularidad porcentual alto rango eficaz a
la dimension liderazgo pertenece a la dimension liderazgo con porcentaje de
2,5%, seguidamente con un 0,0% en las dimensiones participacion y

comunicacion.
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V. DISCUSION

La investigacion gestion educativa y clima laboral en una unidad educativa de
Guayaquil, 2022 donde busca verificar la existencia de las variables que se han
mencionado, por lo cual se desprende de esta investigacion la siguiente hipétesis
general redactada de la siguiente manera; Existe relacién caracteristica entre gestion
educativa y clima laboral en docentes de una unidad educativa de Guayaquil, 2022;
expresando de esta manera las siguientes hipotesis especificas; la primera hipotesis
especifica nos dice que existe relacidén continua y elocuente entre la gestion educativa
y el clima laboral en los docentes de una unidad educativa de Guayaquil, 2022,
mientras que la segunda hipétesis especifica nos dice que existe relacion directa y
significativa entre la gestion administrativa y el clima laboral en los docentes de una
unidad educativa de Guayaquil, 2022; culminando de esta manera con las hipotesis
gue se han planteado para esta investigacion. Se plantea ademas el siguiente objetivo
general el cual es establecer el trato que existe entre la gestion educativa y el clima
laboral en los docentes de una unidad educativa de Guayaquil, 2022, lo que nos va a
ayudar a expresar objetivos especificos que se han planteado en esta investigacion.

Los objetivos especificos que se han planteado en esta investigacién se
detallan de la siguiente manera: el primer objetivo nos dice que se debe determinar el
clima laboral en el que se desenvuelven los colaboradores en una unidad educativa
de Guayaquil, 2022; el segundo objetivo nos dice que se debe establecer los
elementos que afectan el ambiente profesional en los docentes de una unidad
educativa de Guayaquil, 2022, y el ultimo objetivo especifico nos dice que debemos
examinar las incidencias de la estimulacion en el trabajo profesional en los docentes
de una unidad educativa de Guayaquil, 2022.

Ademas se debe comprobar si dentro del establecimiento educativo los
docentes observaban si la gestién educativa tenia relacion directa con el clima laboral,
para ello se valoraron los calculos de las variables de estudio tanto independiente
como dependiente, por lo que la variable independiente que es gestion educativa,
Tutiven (2018), nos dice que la gestion educativa como conjunto de procesos dentro
de centros educativos para que se cumplan los mandatos sociales, los cuales pueden

desarrollarse por los gestores que administran estos espacios organizacionales; de
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esta manera la variable dependiente que es clima laboral, Coll, (2020) nos dice que es
un ambiente en donde se desarrolla dia a dia una determinada actividad sea educativa
o de cualquier otra indole.

Estas variables fueron analizadas por medio de encuestas a los docentes que
laboran en esta unidad educativa, los resultados fueron analizados a través de la
técnica estadistica de similitud, logrando una relacion de alfa de Cronbach de 0,9040
lo que demostré que las variables revelaban dependencia directa, el resultado de la
investigacion fue contrastada con resultados de estudios equivalentes que fueron parte
de las referencias; es importante sefialar que las bases tedricas establecidas en el
marco teorico fueron verificadas con los resultados alcanzados, evidenciando con esto
la conexion de la investigacion con la teoria actual.

En relacion a la variable gestion educativa, dentro del establecimiento educativo
los docentes manifestaron rangos moderados en las apreciaciones, esto demuestra el
problema experimentado en las instituciones, lo cual puede ser complejo para las
autoridades llevar a cabo una correcta gestion teniendo diversos elementos que
obstaculizan la labor. La investigacion comprobd lo citado por Yangali et al. (2018) los
cuales establecieron en el marco tedrico que es importante que se comprenda el
métodos educativo, tramitando convenientemente el método académico vy
administradora, creando asi excelentes beneficios en los métodos de aprendizaje de
los estudiantes y in clima laboral que manifieste agrado en los docentes que forman
parte en el desarrollo didactico del estudiantado.

Las observaciones estadisticas permitieron lograr que el objetivo general
planeado de indagacion, mostrando por ello que la gestion formativa tiene trato directo
con el clima laboral teniendo rango moderado, debido un indice de similitud de 0,791.
Estos resultados demuestran que la gestion educativa tiene dependencia continua
conel clima laboral en los establecimientos educativos, pero, los valores se consiguen
alterar de acuerdo a la particularidad las instituciones. El simple hecho de efectuar
excelente gestidon educativa, La labor en equipo, buena comunicacion, asumiendo la
actividad que se realiza es con seres humanos por lo cual lo primordial debe ser
aprender a atender a cada uno de sus miembros, ya que esto haré que el clima laboral

sea el apropiado, para que cuando el personal note ambiente familiar se podran sentir
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orgullosos en su lugar de trabajo. Es asi que la dimension gestion educativa obtuvimos
resultados de la responsabilidad en el desempeio docente se encuentra en un nivel
aceptable de 60%, la gestion de aula se encuentra en un porcentaje de 67,5% y los
valores éticos van con un 82,5%.

Es trascendental indicar los resultados de estudios indicados en informes
revelanefectos desiguales, dado que se realizaron en etapas de crisis, por lo tanto,
esta tesis fue elaborado en un establecimiento educativo de Guayaquil, 2022 luego
del tiempo critico existente durante la pandemia creada por el COVID19. De acuerdo
con lo investigado, la gestion institucional fue evaluada con un nivel moderado. Por
otra parte,los resultados de la variable 2 clima laboral, percibié el rango deficiente. Se
logré ver de acuerdo a los resultados del clima laboral la predisposicion se enfoca en
un nivel bajo que nos testificar que el ambiente que se conserva en la institucion
educativa de Guayaquil, 2022 es totalmente malo, y se espera que se pueda corregir
de manera paulatina.

Es importante un trabajo en equipo en lo que respecta a la gestion educativa
la cual debe influir en los pedagogos para que de esta manera pueda existir una
comunicacién y participacion eficaz, asi como la interrelacion entre los docentes y la
motivacion hacia ellos. En lo que respecta al clima laboral, se pudo comprobar que el
liderazgo obtuvo el nivel deficiente del 37,5%. Con esta investigacién se pudo obtener
una variedad de percepciones y proposiciones con relacién a gestion educativa y
climalaboral donde se logré encontrar la dependencia de las variables en la gestion
educativaobtuvo el nivel eficiente y en el clima laboral el nivel deficiente. El estudio
contribuyd con preguntas las cuales se utlizan para llevar a cabo varias
averiguaciones, cuenta con la validacién y confiabilidad. Asimismo, este estudio nos
ayuda a recapacitar que la gestion educativa es importante en este proceso
educativo, debido que el compromiso etapa de formacion y preparacion esta en una
excelente gestion. Asimismo, la gestion es primordial que los pedagogos aprecien su
lugar de trabajo. Chavez y Olivos (2019) sefalaron efectuar este tipo de gestidn
conlleva a tomar en cuenta los aspectos corporativos, didacticos, funcionarios,

corporativos.
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La dimension institucional abarca aspectos que ocurren al interior en una
institucion, a través de su distribucion organizativa, los docentes y los numerosos
representantes forman parte del proceso formativo, escolares y familiares. Es asi
gue este estudio demuestra predisposicion en rango elevado en resultados
mostrando las referencias, indica que los integrantes revelaron individualizacion
con la institucion en la mejora de las mdultiples actividades. Asimismo, la
dimension académica encierra ademas en lo concerniente al proceso de
aprendizaje, la sistematizacion, el curriculo, los métodos, destrezas y habilidades
gue, empleadas el docente para poder dictar su clase, estos aspectos son parte
gue el docente deberia cumplir y asi obtener una educacion de calidad. Por lo
gue Frigerio & Poggi indican que la calidad educativa es la combinacion activa
de la planificaciéon institucional, medios humanos y estatales del programa
curricular y la ensefianza de los conocimientos formativos y susconsecuencias
en términos generales.

Los docentes observaron a partir de su apariencia que los aspectos
concernientes a los recursos humanos internamente del establecimiento no
fueron los deseados, ya que se mostraron problemas propios del argumento
habituado en la pandemia, pero, estos componentes implicados conmovieron de
forma contigua e indirecta en el proceso formativo. De acuerdo a los resultados
comparados con otras investigaciones se puede decir que la predisposicién se
situ6 en el rango medio, es decir que no hay comunicacion directa con la
colectividad y es sustancial la interrelacionentre el colegio y la colectividad.

Chéavez y Olivos (2019) indican que esta comunicacion tiene jerarquia ya
gue, labora el colegio con la colectividad, con los padres de familia y la sociedad
en generalse consigue situar una formacion de calidad que es lo que se desea,
debido a que se logra instaurar acuerdos que ayuden en el progreso de una
educacion de calidad. Trabajar en equipo ayuda a que todos contribuyan con
opiniones y se puedan sentir CUtiles, actualmente la mayoria de los
establecimientos se encaminan a la labor en equipo aplicando el trabajo
cooperativo y colaborativo, donde la mayoria aportan ideas claves para el

bienestar del establecimiento ya que el sector didactico es muy sustancialy se

28



puede llegar a conseguir excelente formacion académicay que sean reveladores

para el estudiantado.
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VI. CONCLUSIONES

Se logré comprobar que el objetivo general, se lleg6 a la conclusion que la
gestién educativa y el clima laboral se relaciona de forma significativa directa
y moderada (Rho= 0.9040) con el desempefio docente en una unidad
educativa de Guayaquil, 2022

De acuerdo a la contrastacion verificada en el objetivo especifico 1 se
determind que el desempefio docente como su dimension responsabilidad
en el desempefo pedagdgico se relaciona de forma significativa directa y
moderada con el clima laboral en una unidad educativa de Guayaquil, 2022.
En lo que se refiere al objetivo especifico 2 se establecié que la mayoria de
docentes tiene un gran sentido de pertenencia hacia la institucion, esto se
da a que llevan varios afos laborando en ella, lo cual constituye un estimulo
para lograr la motivacién en ellos y unir esfuerzos para la mejora del clima
laboral de esta institucion.

De acuerdo al objetivo especifico 3 se pudo examinar que son pocos los
docentes que estan ubicados en puestos de acuerdo a su especialidad, lo
cual imposibilita para desarrollar habilidades que certifiguen el progreso
perenne de los procesos de ensefianza — aprendizaje.

Los docentes cumplen su rol convenientemente y demuestran su interés
profesional por guiar de forma acertada a sus estudiantes brindandoles
confianza; los motivan y con ello logran que los estudiantes se sientan
seguros y confiados en las actividades que deben realizar durante el proceso
de ensefanza — aprendizaje.

Tratandose de lo econémico y de acuerdo a la encuesta realizada por los
docentes, se puede decir que ellos no estan de acuerdo con los sueldos que
perciben, manifestando que no reciben incentivo alguno ni les dan valor al

trabajo que realizan fuera de sus horas de trabajo.
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VIl.  RECOMENDACIONES

A los directivos se les recomienda que deben coordinar con otras instituciones
de nivel superior formaciones de forma inquebrantable, para que los docentes
logren incrementar su trabajo con la intencién de enfocarse a la eficacia de la
formacion docente para llegar a la excelencia académica.

Los directivos deben realizar convenios con instituciones de formacion
educativa con una alta excelencia académica, para de esta manera optimizar la
dimension institucional y corregir el beneficio educativo ya que los
establecimientos requieren cambiar el enfoque de acuerdo al momento que
estan viviendo.

Las autoridades de las instituciones educativas, deben coordinar con expertos
universitarios y asi poder ayudar a que los docentes mejoren el aspecto
pedagdgico con su estudiantado.

A los dirigentes que logren fortalecer su conocimiento con expertos en direccion
y asi incrementar la gestion administrativa y efectuar de forma excelente la
gestidon educativa y principalmente el aspecto administrativo para optimizar las
relaciones humanas y el trabajo en equipo.

Que los directivos realicen alianzas importantes con el fin de relacionarse con
la colectividad para incrementar la gestion comunitaria y perfeccionar el aspecto

didactico.
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Matriz de consistencia

TITULO: Gestion educativay clima laboral en los docentes de una unidad educativa de Guayaquil, 2022
AUTORA: Carbo Reyes, Janet Susana

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

General:

¢ Qué aspectos influyen
en la gestion educativa y
el clima laboral en los
docentes de una unidad
educativa de Guayaquil,
20227

Especificos
1. ,Qué aspectos
intervienen entre la

gestion educativa y el

clima laboral en los
docentes de una unidad
educativa de Guayaquil,
20227

2. ¢Cual es la relaciéon
gue existe entre la gestion
educativa y el clima
laboral en los docentes de
una unidad educativa de

Guayaquil, 20227

General:

Establecer el trato que
existe entre la Gestion
Educativa y el Clima
laboral con los docentes
en una unidad educativa

en Guayaquil, 2022.

Especificos

1. Determinar el clima

laboral en el que se

desenvuelven los

colaboradores de una

unidad educativa de
Guayaquil, 2022.
2. Establecer los

elementos que afectan
el ambiente profesional
en los docentes de una
unidad educativa de
Guayaquil, 2022.

3. Examinar la incidencia

General:

¢ Existe relacién significativa
entre la gestion educativa y el
clima laboral en los docentes
de una unidad educativa de
Guayaquil, 20227

Especificas

1. ¢ Existe relacion continua y
elocuente entre la gestion
educativa y el clima laboral en
los docentes de una unidad
educativa de
20227

2. ¢ Existe relacion continua y

Guayaquil,

significativa entre la gestion
académica y el clima laboral
los docentes de una
de

en
unidad educativa
Guayaquil, 20227

3. ¢Existe relacion directa y

Variable 1: Gestién educativa

Dimensiones Indicadores Items

Niveles/rangos

1. Calidad en la
educacion.
2. Ambiente de

D1: Responsabilidad en el
desempefio pedagoégico
D2: Gestion de aula

D3: Formacion en valores | aprendizaje.

3. Conciencia
moral de cada
persona.

éticos

Variable 2: Clima laboral

1. Tomade
decisiones

D1: Liderazgo
D2: Motivacion

2. Buen clima
laboral

D3: Participacion y
comunicacion

3. Trabajo en
equipo




3. ¢Qué relacién existe
entre la gestion
administrativa y el clima
laboral en los docentes de | unidad
una unidad educativa de

Guayaquil, 20227

de la estimulacién en el
trabajo profesional
los docentes de una
educativa de
Guayaquil, 2022.

significativa entre la gestion
en | administrativa y el clima
laboral en los docentes de
una unidad educativa de

Guayaquil, 20227

Tipo y disefo de investigaciéon

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica descriptiva e inferencial

Tipo:
Bésica
Nivel:
Explicativo
Enfoque:
Cuantitativo

Disefio:

No experimental, correlaciona causal,

Método:

Hipotético-deductivo

Poblacion:

50 docentes de una unidad educativa de
Guayagquil.

Muestra:

40 docentes de una unidad educativa de
Guayagquil.

Muestreo

No se necesita aplicar alguna teoria para
realizar el muestreo ya que se realizard

una encuesta.

Técnica:
Cuestionario - Encuesta

Instrumentos:

De la V1: Gestion
educativa

Nro. items:

De la V2: Clima laboral

Nro. items:

Descriptiva:

Uso del programa SPSS para describir
tablas y figuras.

Inferencial:

Uso del programa SPSS para
contrastar las hipétesis.

Prueba de normalidad




Matriz de Operacionalizacion de Variables

Variable Definicién Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Instrumento Escala
Conceptual

Cadena (2017) nos | La interaccion y la | Responsabilidad | Calidad en la

Variablel: dice que la gestion | armonia son elementos | en el desempefio | educacion

Gestién . . . L
educativa es uno de los | primordiales para lograr | pedagdgico

Educativa elementos mas | un buen desenvolvimiento
importantes del | pedagdgico, ademas
sistema educativo, es | existe una relacion | Gestién de aula Ambiente de
el representante | significativa destacando aprendizaje Likert
inmediato de la | los niveles del ambiente y Encuesta dirigida a los
enseflanza de los | el desempefio, esto docentes de una unidad
nifios en el entorno | quiere decir que mientras educativa de Guayaquil,

. . . . Conciencia 2022.
escolar; a él llegan un | exista un buen ambiente | Formacion en 0
o, S . - moral de cada
sinnimero de | enlainstitucion educativa, | valores éticos
L persona

experiencias, el docente puede
emociones y | desempefiarse mejor en
reconocimientos de la | la ensefianza con sus
vida diaria del infante | alumnos.
que se fusionan con su
propia vida
Goncalves (2018) nos | Se puede afirmar que es

Variable 2: dice que es el total de | un componente externo y

. . . Lideraz Tom
. particularidades o | autébnomo de las derazgo oma de

Clima decisiones
caracteristicas en un | personas, es un filtro por

Laboral

ambiente de trabajo

el cual pasan los objetivos




determinado, las
mismas que son
observadas por las
personas que
componen la
estructura institucional
y que condicionan su

conducta.

que se ocasionan en la
distribuciéon de liderazgo,
habilidades y estructura,
siendo el propio individuo
el funcionario principal en

la toma de decisiones.

Motivacion Buen clima
laboral

Participacion y Trabajo en

comunicacién equipo

Encuesta dirigida a los
docentes de una unidad
educativa de Guayaquil,
2022.

Likert




Instrumento de recoleccion de datos

INSTRUMENTO
INVESTIGACION ESCALA DE
LIKERT
Siempre 5

V1y V2: Gestion educativa y clima laboral en una unidad educativa de Guayaquil, 2022

Casi siempre 4

Algunas veces 3

Rara vez 2
Nunca 1
Variable 1. Gestion educativa Pertinencia! [Relevancia?2 | Claridad3 Sugerencias
N.©
DIMENSION 1: Responsabilidad en el desempefio pedagégico Si No Si No | Si No
1 Entrega las calificaciones a tiempo segun el reglamento
2 Presenta los objetivos del periodo académico
3 Propone los objetivos de los contenidos a trabajar
4 Explica los contenidos con clases expositivas
5 Esta al dia en los avances de los contenidos que imparte

DIMENSION 2: Gestion de aula

6 Controla la disciplina y se hace respetar

7 Distribuye bien su tiempo entre explicaciones y trabajo
8 Utiliza ejemplos utiles para explicar los contenidos
9 Se preocupa de lo que sus estudiantes aprendan

10 Relaciona sus contenidos con otras materias

11 Hace las clases entretenidas y educativas




12

Se comunica de una manera clara y facil de entender

13 Integra los contenidos tedricos con clases practicas
14| Culmina la clase a tiempo
DIMENSION 2: Formacion en valores éticos
15 Muestra entusiasmo al impartir su clase
16 Promueve un ambiente de respeto en la clase
17 | Respeta a todos sus estudiantes
18 | Llega puntualmente a la clase
19 Es receptivo y esta pendiente a las ideas de sus estudiantes
20 | Crea un buen ambiente en su clase




INSTRUMENTO

INVESTIGACION

ESCALA DE
LIKERT

V1y V2: Gestion educativa y clima laboral en una unidad educativa de Guayaquil, 2022

Siempre 5
Casi siempre 4

Algunas veces 3

Rara vez 2
Nunca 1
Variable 2: Clima laboral Pertinencia! [Relevancia? | Claridad3 Sugerencias
N.©
DIMENSION 1: Liderazgo Si | No Si |[No |[Si |No
1 Cuenta usted con una planificacion institucional que guie sus actividades
2 Percibe una buena calidad del servicio ofrecido en esta institucién
3 Se siente satisfecho con el estilo de liderazgo implementado en la institucion
4 Para la toma de decisiones no existe una autoridad formal y esto causa
confusiones
5 Cree usted que en el centro de labores existe un buen equipo de trabajo
DIMENSION 1: Motivacién
6 La institucion reconoce al personal en proporcion al desempefio laboral
7 Considera que existe un buen clima laboral al desempefiar sus funciones
asignadas
8 Conocemos las capacidades que posee cada personal docente
9 El personal docente es productivo
Tiene un sentimiento de blsqueda de mejora continua de su desempefio
10

personal




1

Cree usted que no existe reconocimiento por el trabajo bien realizado

12 La institucion brinda todos los recursos necesarios para realizar nuestras
labores

13 Se siente usted orgulloso de pertenecer a esta institucion

DIMENSION 1: Participacion y comunicacion

14 Existe una buena informacién y la comunicacion fluye de manera directa y
oportuna

15 Sus funciones laborales estan claramente definidas y estructuradas

16 Para la toma de decisiones la institucion nos pide nuestra opinion

17 Existe una plena confianza entre el personal docente y las autoridades

18 Cuando se le presente una tarea dificil puede contar con la colaboracién de
sus compafieros

19 Cree usted que todos participan de la toma de decisiones

20 Se encuentra usted altamente comprometido con las metas planteadas por

la institucion




Validacion de los instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION EDCUATIVA

N.° DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia? | Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Responsabilidad en el desempeiio pedagégico Si No | Si No | Si No
1 Entrega las calificaciones a tiempo segun el reglamento X X X
2 Presenta los objetivos del periodo académico X X X
3 Propone los objetivos de los contenidos a trabajar X X X
4 Explica los contenidos con clases expositivas X X X
5 Esté al dia en los avances de los contenidos que imparte X X X
DIMENSION 2: Gestion de aula
6 Controla la disciplina y se hace respetar X X X
7 Distribuye bien su tiempo entre explicaciones y trabajo X X X
8 Utiliza ejemplos Utiles para explicar los contenidos X X X
9 Se preocupa de lo que sus estudiantes aprendan X X X
10 Relaciona sus contenidos con otras materias X X X
11 Hace las clases entretenidas y educativas X X X
12 Se comunica de una manera clara y facil de entender X X X
13 Integra los contenidos tedricos con clases practicas X X X
14 Culmina la clase a tiempo X X X
DIMENSION 2: Formacion en valores éticos
15 Muestra entusiasmo al impartir su clase X X X
16 Promueve un ambiente de respeto en la clase X X X
17 Respeta a todos sus estudiantes X X X
18 Llega puntualmente a la clase X X X
19 Es receptivo y esta pendiente a las ideas de sus estudiantes X X X




20

Crea un buen ambiente en su clase

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CLIMA LABORAL

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia | Relevancia? | Claridad3 Sugerencias
1
DIMENSION 1: Liderazgo Si | No Si No Si | No

1 Cuenta usted con una planificacién institucional que guie sus | X X X
actividades

2 Percibe una buena calidad del servicio ofrecido en esta institucion X X X

3 Se siente satisfecho con el estilo de liderazgo implementado en la | X X X
institucion

4 Para la toma de decisiones no existe una autoridad formal y esto causa | X X X
confusiones

5 Cree usted que en el centro de labores existe un buen equipo de trabajo | X X X

DIMENSION 1: Motivacién

6 La institucidn reconoce al personal en proporcion al desempefio laboral | X X X

7 Considera que existe un buen clima laboral al desempefar sus | X X X
funciones asignadas

8 Conocemos las capacidades que posee cada personal docente X X X

9 El personal docente es productivo X X X

10 Tiene un sentimiento de blisqueda de mejora continua de su desempefio | X X X
personal

" Cree usted que no existe reconocimiento por el trabajo bien realizado X X X

12 La institucion brinda todos los recursos necesarios para realizar | X X X
nuestras labores

13 Se siente usted orgulloso de pertenecer a esta institucién X X X

DIMENSION 1: Participacion y comunicacion




14 Existe una buena informacion y la comunicacién fluye de manera directa | X X X
y oportuna

15 Sus funciones laborales estan claramente definidas y estructuradas X X X

16 Para la toma de decisiones la institucion nos pide nuestra opinién X X X

17 Existe una plena confianza entre el personal docente y las autoridades X X X

18 Cuando se le presente una tarea dificil puede contar con la colaboracion | X X X
de sus comparieros

19 Cree usted que todos participan de la toma de decisiones X X X

20 Se encuentra usted altamente comprometido con las metas planteadas | X X X

por la institucién




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ _] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Aldo Alfonso Lépez Kitano DNI: 09754852

Especialidad del validador: Maestro en Educacion con mencion en Docencia Universitaria e Investigacion
Pedagdgica

30 de octubre del 2022
'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
{Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunTiadn del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados e e e e

son suficientes para medir la dimensidn
Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION EDUCTAIVA

N.° DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia? | Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Responsabilidad en el desempeiio pedagégico Si No | Si No | Si No
1 Entrega las calificaciones a tiempo segun el reglamento X X X
2 Presenta los objetivos del periodo académico X X X
3 Propone los objetivos de los contenidos a trabajar X X X
4 Explica los contenidos con clases expositivas X X X
5 Esté al dia en los avances de los contenidos que imparte X X X
DIMENSION 2: Gestion de aula
6 Controla la disciplina y se hace respetar X X X
7 Distribuye bien su tiempo entre explicaciones y trabajo X X X
8 Utiliza ejemplos Utiles para explicar los contenidos X X X
9 Se preocupa de lo que sus estudiantes aprendan X X X
10 Relaciona sus contenidos con otras materias X X X
1 Hace las clases entretenidas y educativas X X X
12 Se comunica de una manera clara y facil de entender X X X
13 Integra los contenidos tedricos con clases practicas X X X
14 Culmina la clase a tiempo X X X
DIMENSION 2: Formacion en valores éticos
15 Muestra entusiasmo al impartir su clase X X X
16 Promueve un ambiente de respeto en la clase X X X
17 Respeta a todos sus estudiantes X X X
18 Llega puntualmente a la clase X X X
19 Es receptivo y esta pendiente a las ideas de sus estudiantes X X X
20 Crea un buen ambiente en su clase X X X




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CLIMA LABORAL

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia | Relevancia? | Claridad3 Sugerencias
1
DIMENSION 1: Liderazgo Si [ No Si No Si | No

1 Cuenta usted con una planificacién institucional que guie sus | X X X
actividades

2 Percibe una buena calidad del servicio ofrecido en esta institucién X X X

3 Se siente satisfecho con el estilo de liderazgo implementado en la | X X X
institucion

4 Para la toma de decisiones no existe una autoridad formal y esto causa | X X X
confusiones

5 Cree usted que en el centro de labores existe un buen equipo de trabajo | X X X

DIMENSION 1: Motivacion

6 La institucién reconoce al personal en proporciéon al desempefio laboral | X X X

7 Considera que existe un buen clima laboral al desempefar sus | X X X
funciones asignadas

8 Conocemos las capacidades que posee cada personal docente X X X

9 El personal docente es productivo X X X

10 Tiene un sentimiento de busqueda de mejora continua de su desempefio | X X X
personal

" Cree usted que no existe reconocimiento por el trabajo bien realizado X X X

12 La institucion brinda todos los recursos necesarios para realizar | X X X
nuestras labores

13 Se siente usted orgulloso de pertenecer a esta institucién X X X

DIMENSION 1: Participacion y comunicacion

14 Existe una buena informacion y la comunicacion fluye de manera directa | X X X
y oportuna

15 Sus funciones laborales estan claramente definidas y estructuradas X X X




16

Para la toma de decisiones la institucion nos pide nuestra opinién

17

Existe una plena confianza entre el personal docente y las autoridades

18

Cuando se le presente una tarea dificil puede contar con la colaboracién

de sus compafieros

19

Cree usted que todos participan de la toma de decisiones

20

Se encuentra usted altamente comprometido con las metas planteadas

por la institucion




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X _] Aplicable después de
corregir[ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Ledn Pinela César Javier
C.l1: 0928779867

Especialidad del validador: Maestro en Educaciéon con mencion en Docencia
Universitaria e Investigacion Pedagogica

............................. del 2022

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Expertn Informante.

son suficientes para medir la dimensién



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION EDUCATIVA

N.° DIMENSIONES / items Pertinencial |Relevanciaz | Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Responsabilidad en el desempefio pedagégico Si No | Si No | Si No
1 Entrega las calificaciones a tiempo segun el reglamento X X X
2 Presenta los objetivos del periodo académico X X X
3 Propone los objetivos de los contenidos a trabajar X X X
4 Explica los contenidos con clases expositivas X X X
5 Esta al dia en los avances de los contenidos que imparte X X X
DIMENSION 2: Gestion de aula
6 Controla la disciplina y se hace respetar X X X
7 Distribuye bien su tiempo entre explicaciones y trabajo X X X
8 Utiliza ejemplos utiles para explicar los contenidos X X X
9 Se preocupa de lo que sus estudiantes aprendan X X X
10 Relaciona sus contenidos con otras materias X X X
1 Hace las clases entretenidas y educativas X X X
12 Se comunica de una manera clara y facil de entender X X X
13 Integra los contenidos tedricos con clases practicas X X X
14 Culmina la clase a tiempo X X X
DIMENSION 2: Formacion en valores éticos
15 Muestra entusiasmo al impartir su clase X X X
16 Promueve un ambiente de respeto en la clase X X X
17 Respeta a todos sus estudiantes X X X
18 Llega puntualmente a la clase X X X
19 Es receptivo y esta pendiente a las ideas de sus estudiantes X X X
20 Crea un buen ambiente en su clase X X X




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CLIMA LABORAL

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia2? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Liderazgo Si No | si No Si | No

1 Cuenta usted con una planificacion institucional que guie sus X X X
actividades

2 Percibe una buena calidad del servicio ofrecido en esta institucién X X X

3 Se siente satisfecho con el estilo de liderazgo implementado en la X X X
institucion

4 Para la toma de decisiones no existe una autoridad formal y esto X X X
causa confusiones

5 Cree usted que en el centro de labores existe un buen equipo de X X X
trabajo

DIMENSION 1: Motivacién

6 La institucion reconoce al personal en proporcion al desempefio X X X
laboral

7 Considera que existe un buen clima laboral al desempefiar sus X X X
funciones asignadas

8 Conocemos las capacidades que posee cada personal docente X X X

9 El personal docente es productivo X X X

10 Tiene un sentimiento de bulsqueda de mejora continua de su X X X
desempefio personal

" Cree usted que no existe reconocimiento por el trabajo bien realizado X X X

12 La institucion brinda todos los recursos necesarios para realizar X X X
nuestras labores

13 Se siente usted orgulloso de pertenecer a esta institucién X X X

DIMENSION 1: Participacién y comunicacion
14 Existe una buena informacion y la comunicacion fluye de manera X X X




directa y oportuna

15 Sus funciones laborales estan claramente definidas y estructuradas

16 Para la toma de decisiones la institucion nos pide nuestra opinién

17 Existe una plena confianza entre el personal docente y las
autoridades

18 Cuando se le presente una tarea dificil puede contar con la
colaboracion de sus comparieros

19 Cree usted que todos participan de la toma de decisiones

20 Se encuentra usted altamente comprometido con las metas

planteadas por la institucion




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Eugenio Vasquez Maribel de
Monserrate C.I: 0912268505

Especialidad del validador: Maestra en Administracion de la Educacion

.............................. del 2022
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del EKpEI‘l’.ﬂ Informante.
son suficientes para medir la dimension
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