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Resumen

El presente estudio trata sobre las habilidades blandas y la practica docente en las
instituciones educativas publicas del distrito Puente Piedra, Lima, 2022, el cual tuvo
como objetivo determinar la relacion entre ambas variables, asimismo, se identifico
la relacion de las habilidades blandas y las dimensiones de practica docente para
lo cual se bas6 en la metodologia de la investigacion basica con un nivel descriptivo

correlacion y de enfoque cuantitativo.

La poblacién fue 100 docentes de diferentes instituciones educativas, a quienes se
les aplic6 dos cuestionarios, uno por cada variable, los mismo que sus respuestas
estuvieron enfocadas en la valoracion de la escala de Likert y, una vez obtenido los
datos fueron procesados a nivel descriptivo para obtener la apreciacion de los
consultados de acuerdo con los niveles propuestos. De igual manera, los datos
obtenidos fueron procesado a nivel inferencial con la finalidad de identificar los

niveles de correlacion a través del coeficiente de Rho de Pearson.

Finalmente, con los resultados obtenidos se pudo concluir que las habilidades
blandas se relacionan significativamente con la Practica Docente, con un nivel
positivo considerable al resultar un coeficiente de Rho de Pearson de r = 0.751 y

su significativa =0.000 <0.05.

Palabras clave: Habilidades blandas, Practica docente, Planificacion de

aprendizaje, Mediacion de aprendizaje, Evaluacién de aprendizaje.
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Abstract

The present study deals with soft skills and teaching practice in public educational
institutions of the Puente Piedra district, Lima, 2022, which aimed to determine the
relationship between both variables, likewise, the relationship between soft skills
and the dimensions of teaching practice, for which it was based on the methodology

of basic research with a descriptive correlation level and a quantitative approach.

The population was 100 teachers from different educational institutions, to whom
two questionnaires were applied, one for each variable, the same as their responses
were focused on the assessment of the Likert scale and, once the data was
obtained, they were processed at a descriptive level. to obtain the appreciation of
those consulted according to the proposed levels. Similarly, the data obtained were
processed at an inferential level in order to identify the levels of correlation through
Pearson's Rho coefficient.

Finally, with the results obtained, it was possible to conclude that soft skills are
significantly related to Teaching Practice, with a considerable positive level resulting

in a Pearson's Rho coefficient of r = 0.751 and its significance =0.000 <0.05.

Keywords: Soft skills, Teaching practice, Learning planning, Learning

mediation, Learning assessment.
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l. INTRODUCCION

En la actualidad los procesos y desarrollo en todo tipo de organizaciones enfrenta
necesidades y requerimiento distinto a tiempos en las que el conocimiento y
formacién académica de las personas era fundamental, hoy en dia las instituciones
y empresas consideran que el capacitar y actualizar a su personal en el dominio de
conocimientos, técnicas y procedimientos especificos se puede lograr en tiempos
cortos, sin embargo, es mucho mas complejo empoderarlos de habilidades,
capacidades y actitudes que les permita interactuar de manera eficiente con sus
pares, administradores y publico usuario, en ese sentido los procesos de eleccién
de personal en la actualidad se orientan bajo el criterio de manejo de habilidades
blandas como condicion fundamental para un desempefio 6ptimo del personal,
sobre todo si el cumplimiento de funciones gira en torno a relaciones permanentes

con usuarios o demandantes.

En el ambito actual, segun La Comision Econdmica para Ameérica Latina y el
Caribe (CEPAL) (2021), en el mundo laboral se pueden identificar y se dispone de
una alta demanda laboral con cualificaciones certificadas abundantes, pero es
complejo reconocer e identificar el potencial y fortalezas de las habilidades blandas
para el ejercicio de un determinado puesto de trabajo. Las condiciones de
confinamiento han generado problemas en la dimensidn fisica, mental y emocional
de los individuos, el uso excesivo de recursos tecnoldgicos para llevar a cabo
actividades cotidianas, laborales, educativas y de distraccion ha generado
desorden en la vida de las personas reflejandose en perturbaciones por excesivo

uso de tecnologias generando tecnoestrés.

En América Latina, segun World Economic Forum (2018), el 40% de
empresas detectaron tener dificultades para disponer de personal con habilidades
adecuadas; en Argentina el 59% del grupo empresarial luchan por contratar
personal que muestren habilidades blandas, en Colombia el 50% y en el Peru el
49%. Durante el periodo de la recesion vivida entre el 2015 y 2016 y el proceso de
recuperacion posterior, Latinoamérica se ha configurado como la zona que ha
evidenciado la mayor brecha de habilidades blandas en comparacién con otras

partes del mundo.



Elinforme de Adeco Peru (2021), detectd que el escenario de pandemia puso
a la poblacion en una situacion de generacién de estrés a nivel individual y
profesional, sin embargo, se ha podido evidenciar que han sido las habilidades
blandas las que mas se han desarrollado permitiendo a las personas poner en
practica la adaptabilidad frente a escenario imprevistos, demostrando
automotivacion para el trabajo remoto responsable y cumpliendo metas con

supervision nula.

En el &mbito educativo, la practica docente en un escenario de confinamiento
social conllevé a implementar la educacion a distancia de manera virtual haciendo
uso de herramientas tecnolégicas hecho que obligé a los docentes a agenciarse de
equipamiento tecnologico, disponibilidad de servicio de internet y dominio de
competencias digitales para poder planificar y desarrollar experiencias de
aprendizaje de manera remota. Ademas de hacer frente a situaciones descritas, los
docentes han tenido que constituirse en orientadores de familias para que realicen
el seguimiento al proceso de aprendizaje de sus hijos, todo ello ha exigido la puesta
en practica no solo de nuevas estrategias a nivel pedagogico, sino desarrollar
habilidades de interaccidn en un escenario nuevo imprevisto, asumiendo funciones

de atencidn no solo a estudiantes sino a padres de familias.

En las instituciones del sector educativo a nivel publicas del distrito de Puente
Piedra en Lima, durante el proceso del servicio educativo a distancia y en el proceso
de retorno a la educacion presencial se ha podido evidenciar las dificultades para
la readaptacion normalizacion del servicio educativo, dentro de estas limitaciones
se puede citar dificultades en la interaccion comunicativa entre los integrantes del
colectivo educativo, falta de confianza y seguridad de padres de familia para enviar
a sus hijos a las escuelas, inseguridad y temor en docentes frente a posible contagio
por falta de vacunacion, dificultades para retomar estrategias y acciones propias
del trabajo en equipo de docentes para la planificacion pedagogica, confusién en la
comunicacion de objetivos institucionales por falta de actualizacion de instrumentos

de gestién y limitaciones en la generacidn de espacios por falta de tiempo.

Con lo descrito en la problemética realizado en diferentes niveles, el estudio
plantea el siguiente problema ¢ Cual es la relacién entre las habilidades blandas y

la practica docente en las instituciones educativas publicas del distrito Puente



Piedra, Lima, 20227, los problemas especificos que se plantean son; ¢cual es la
relacion entre las habilidades blandas y las dimensiones de préctica docente en las
instituciones educativas publicas del distrito Puente Piedra, Lima, 2022?

La presente investigacion se justific6 tedricamente, porque aborda las
habilidades blandas, que para Raciti, et al. (2015) son esenciales en el proceso de
ensefianza, al ser las aptitudes no técnicas relacionadas a la manera de trabajar
del docente; y por su parte la practica docente, para Aparicio (2018) es el conjunto
de actividades mediante los cuales el docente planifica, desarrolla y evalla, las
mismas que se articulan para configurar el proceso ensefianza-aprendizaje para
gue un grupo de estudiantes logren desarrollar aprendizajes significativos. Por tal
motivo se realizé el proceso de recopilacion y analisis de informacion de diferentes

perspectivas tedricas con el fin de contribuir al cuerpo de conocimientos existente.

Con relacion a la justificacion practica, se menciona que con el conocimiento
de aspectos operativos de las variables habilidades blandas y la practica docente
se puede implementar estrategias que permita mejorar las relaciones
interpersonales y el servicio educativo. Desde la perspectiva metodoldgica, se
justifico en la medida que permita desarrollar y validar procedimientos, técnicas e
instrumentos considerando las variables de estudio y el contexto de la investigacion,
proceso que conlleve a realizar la contrastacion de hipotesis de la posible
asociacion entre las variables, las mismas que pueden ser de utilidad como

referente para futuros estudios en el campo educativo.

El objetivo general fue determinar la relacién entre las habilidades blandas y
la practica docente en las instituciones educativas publicas del distrito Puente
Piedra, Lima, 2022; entre los objetivos especificos planteado son: determinar la
relacion entre las habilidades blandas y las dimensiones de practica docente en las

instituciones educativas publicas del distrito Puente Piedra, Lima, 2022.

En relacién con la hipotesis general se determiné que existe relacion
significativa entre las habilidades blandas y la practica docente en las instituciones
educativas publicas del distrito Puente Piedra, Lima, 2022. Ademas, se plantea las
hipotesis especificas; existe relacion significativa entre las habilidades blandas y las
dimensiones de practica docente en las instituciones educativas publicas distrito
Puente Piedra, Lima, 2022.



. MARCO TEORICO

En los antecedentes internacional:

Pérez y Soto (2021) Panama, ejecutaron su estudio sobre las habilidades
blandas como herramienta competitiva durante la pandemia. La investigacion fue
de tipo descriptivo, investigacion accion y a través del analisis de datos en campo
y el andlisis documental pudo concluir que se interrelacionan el uso de herramientas

tecnoldgicas y la importancia de la capacitacién en habilidades blandas.

Espinoza y Gallegos (2020) Ecuador, buscaron identificar la asociacién de las
habilidades blandas y el entorno laboral desde la perspectiva de los estudiantes de
una universidad privada. Para lo cual utilizaron un método descriptivo correlacional,
la poblacion empleada en esta investigacion fueron 217 universitarios, entre sus
conclusiones mas importantes se pueden describir que las habilidades blandas

estan desarrolladas a un 36.4% y se relacionan con las acciones de la vida diaria.

Quesada (2019) Colombia, desarrollé un estudio sobre las habilidades
blandas necesarias para mejorar la interrelacion de los lideres gerenciales, el cual
se enmarco y desarroll6 como estudio aplicado para realizar una propuesta de
solucion de conflictos. El estudio utilizé la encuesta de liderazgo y direccion,
llegando a la conclusién que los niveles de habilidades blandas considerando sus
dimensiones repercute en la calidad de relaciones gerenciales con los

administrados en la organizacion.

Cabezas (2019) Ecuador, desarroll6 su trabajo investigativo sobre la gestion
del conocimiento y la practica docente, en el cual pudo analizar una muestra de 52
personas y sus resultados hallaron que existe una correlacion directa entre las
variables de nivel baja, con un equivalente a = 0,279, lo que demostré que mejora

la gestion del conocimiento mejora la practica docente.

Salinas (2021) Ecuador, en su estudio sobre trabajo colegiado y practica
docente, busco determinar la relaciébn entre las variables trabajo colegiado y
practica docente, para lo cual en una muestra de 10 docentes aplico el cuestionario
llegando a la interpretacion que las variables no relacionan significantemente con

la practica docente, esto se interpreta que la primera variable no infiere



directamente en la segunda, ya que no garantiza que el docente adopte nuevas

técnicas para sus clases.
En los antecedentes nacionales:

Rodriguez (2020) Lima, en su estudio investigativo sobre habilidades
blandas y el desempefio de los docentes realizado en la Universidad Norbert
Wiener, tuvo como propdsito de reconocer la relacion entre los componentes en
mencién, para lo cual emple6 una metodologia basada en la perspectiva
cuantitativa, con un disefio descriptivo correlacional. Los resultados del estudio
identificaron la asociacion directa de 0.601 entre las variables de acuerdo a la

muestra de investigacion.

Martinez (2021) Ancash, en su estudio sobre las habilidades blandas y el
aprendizaje autonomo en una entidad educativa de Cascajal Bajo, busco
determinar la relacion entre las variables, para lo cual aplico el nivel de la
investigacion correlacional a través de la muestra censal, logrando evidenciar la
relacion significativa y entre sus conclusiones principales determino que se generoé

un aprendizaje autbnomo desde la generacion de habilidades blandas.

Cadillo, et al. (2022) desarrollaron una investigacion en Lima sobre el
desarrollo de las habilidades blandas en los adolescentes. Este estudio fue aplicado
en 102 adolescentes logrando determinar que no existen diferencias significativas,
por lo tal motivo se concluyé que durante el tiempo de pandemia las habilidades

blandas se desarrollan por igual sin importar el género en los adolescentes.

Menacho, et. al (2022) Comas, en su estudio sobre la influencia de la
inteligencia emocional en el clima institucional en docentes, indago a través de una
muestra censal de 139 profesores y utilizando un estudio de tipo basico de enfoque
cuantitativo, como influye ambas variables en los docentes. Concluyendo que el

clima institucional depende de la inteligencia emocional de los profesores.

Calixto (2022) San Juan de Lurigancho, en su estudio ejecutado sobre las
habilidades blandas y la educacion hibrida, pudo identificar a través de un estudio
basico correlacional con una muestra de 70 profesores, que existe relacion
significativa entre los componentes en mencién, al obtener como resultado un

coeficiente de correlacion de 0,306 lo que determind una correlacion directa débil.



Soldrzano (2018) Lima, con su investigacion sobre la gestion educativa y la
practica docente realizada en una entidad educativa, logré evidenciar la relacion
gue existe entre las variables, ya que se obtuvo una correlacion del 0,931; lo cual
se interpreta con un nivel positivo alto, para dicho estudio utilizé una poblacién de
60 docentes.

Achata (2018) en su trabajo investigativo en Puno, sobre el curriculo
nacional y el desempefio docente, logr6 mediante un tipo de investigacion
descriptivo correlacional evidenciar que la correlacion significativa entre las
variables es de 0.578, demostrando que a mayor conocimiento del curriculo
nacional mejora el desempefio del docente. Ademas, identificé que el 78% de los

docentes opinan que mantienen un desempefio satisfactorio en sus aulas.

Para abordar el estudio de la variable habilidades blandas, fue necesario
elaborar una contextualizacion del concepto al escenario de su uso, segun Raciti,
et al. (2015) es un conjunto de atributos y cualidades socioemocionales que a un
individuo le permitié interactuar de manera efectiva y eficiente con los demas
miembros del colectivo, esenciales para un buen desempefio en el ambito laboral y
en cualquier entorno de convivencia colectiva. Por su parte Singer et al. (2009) las
conceptualiza como un conglomerado de habilidades no-cognitivas importantes
para aprender y desenvolverse exitosamente en el trabajo. En cambio, para Guerra
(2019) las habilidades blandas es el conjunto de habilidades socio-afectivas que se
ponen en practica cuando las personas interactian con otras y que les permite

hacer frente a situaciones complejas, desafiantes, retadoras y exigentes.

De acuerdo a la revision bibliografica mencionadas, se puede inferir que
estos autores hacen mencion que las habilidades blandas se comprenden como el
resultado de combinar las habilidades sociales, habilidades comunicativas, de
forma de ser, dominio emocional que posibilitan a las personas interactuar de
manera efectiva con los deméas miembros del colectivo, por tanto, sera fundamental
y apreciado en la actualidad porque posibilita y viabiliza el funcionamiento y

eficiencia de las organizaciones y de los equipos de trabajo.

En el mundo de la educacion y la empleabilidad actual se vienen
implementando sistemas, procesos Yy estrategias para el desarrollo y potenciacion

de las habilidades blandas en los individuos, se pretenden individuos con altos



niveles de adaptabilidad, dinAmicas y capacidad para responder de forma favorable
a las adversidades y situaciones emergentes, sin embargo, aun no se define de
manera clara y contundente las evidencias para su medicion, mucho més, no se
puede definir si los actuales intentos y métodos para establecer el nivel de las
habilidades blandas seran las convenientes y Unicas para los siguientes afios

(Espinoza y Gallegos, 2020).

En el presente estudio investigativo se consideré 4 dimensiones para las
habilidades blandas, tomadas del estudio de Espinoza y Gallegos (2020) quien
considera las siguientes: Trabajo en equipo, liderazgo, negociacion y empatia.

Segun Bonavia, et al. (2015) el trabajo en equipo es una serie de actividades
ejecutadas por dos 0 mas maestros para alcanzar una meta en comun a traves del
mecanismo de interaccion, coordinacion y ajuste mutuo. Ademas, se hace evidente
cuando los integrantes de la institucion participan en la programaciony las

decisiones de la entidad.

Aparicio et al. (2021), el trabajo en equipo logra en las instituciones
mejorar gradualmente sus capacidades, ya que se desarrolla mediante
actividades en conjunto y los trabajadores tienden a efectuar sus labores de manera
parcial, lo que permite a las entidades lograr mejorar sus sistemas de trabajo

durante las actividades.

El liderazgo, segun Raciti, et al. (2015) hace relacion a la capacidad que
tienen los individuos para influir y movilizar a un colectivo humano hacia el logro de
objetivos y metas comunes determinadas. Tolentino (2020) sostiene que la esencia
del liderazgo es el logro de objetivos que valen la pena con los esfuerzos conjuntos

de otros, por lo tanto, las buenas habilidades de liderazgo son importantes.

La negociaciébn, como dimension de las habilidades blandas son la
capacidad para afrontar y resolver diferentes situaciones derivadas de diferentes
tipos de relaciones en un grupo, lo que se manifiesta en la capacidad de llegar a
acuerdos de paz a través de la negociacion y el consenso ante los desacuerdos o

conflictos que se presenten.

Por ultimo, para Raciti, et al. (2015) la empatia como dimensién se la

considera como la capacidad que posee y practica una persona en su interaccion



con otra u otras para entender la posicion de otra persona, siendo capaz de percibir
el estado animico de los demas, comprendiendo sentimientos, emociones,
necesidades, demandas y expectativas, asumiendo un vinculo de confianza y

armonia emocional.

Para Ruiz (2017), definié que la empatia cognitiva se presta a la comprension
y las respuestas analiticas, lo que permite que una persona se ponga en el lugar de
otra en funcién de lo que observa, lo que la persona comunica o la informacion

disponible en la memoria como perspectiva.

Respecto a la variable practica docente, Aparicio (2018) manifiesta que es el
conjunto de actividades mediante los cuales el docente planifica, desarrolla y
evalla, las mismas que se articulan sistematicamente para configurar el proceso
enseflanza-aprendizaje para que un grupo de estudiantes logren desarrollar
aprendizajes significativos que le permitan desenvolverse frente a escenarios que

se le muestren.

Vergara (2016) afirmé que es el desempefio de los docentes, ya que es el
agente que moviliza aprendizajes en otros y sobre una realidad especifica haciendo
uso estratégico de un conjunto de medios y recursos, la practica docente se
diferencia de otras praxis en la potencialidad de que ésta tiene una participacion
teleolégica y de conocimiento humano en la comprension y transformacion del
contexto, es decir, la utilidad e influencia del acto consciente y razonado de las
intervenciones y cambios provocados con fines de desarrollo del ser humano con

intencionalidad y planificacion.

En cambio, para Baque y Vigueras (2021) la definieron como el nivel de
competencia pedagodgica evidenciado por los docentes en el desarrollo de las
experiencias de aprendizaje, es decir, desde la planificacion, pasando por la
mediacién y acompafiamiento, cerrando con la evaluacion, para ello hoy en dia el
docente debe tener dominio disciplinar, dominio pedagdgico y dominio en el uso de

herramientas tecnolégicas.

Por otro lado, Martinez y Lavin (2017) la conceptualizan como la accién
ejercida y evidenciada por el docente durante practica, competencia para integrar
habilidades, conocimientos y actitud para atraer la atencion de los alumnos y

mantenerlo durante toda la ejecucion de las jornadas de aprendizaje.



El ejercicio de la préactica docente, como manifestacion observable de
competencia profesional debe articular ciertas cualidades, segun Garcilazo (2020),
consideré que la adaptabilidad, es fundamental para que el docente sea capaz de
asimilar y acomodar su actuacion frente a situaciones nuevas o emergentes,
imprevistas; la capacidad comunicativa le permitira interactuar con eficiencia,
pertinencia y tolerancia comprendiendo a sus estudiantes mediante la escucha
activa, asertividad y comunicacién horizontal que genere confianza y seguridad en
su interlocutor; actitud positiva e iniciativa para sensibilizar, emocionar y generar
expectativa en los estudiantes, enfrentar a situaciones emergentes y aprovecharlas
convirtiéndola a situaciones con potencial para generar aprendizajes; trabajo en
equipo para conjugar y articular las capacidades de todos los integrantes de la

comunidad del sector educativo y alcanzar los objetivos institucionales.

Para el desarrollo de recojo de informacion de la variable practica docente
se tuvo en consideracion tres dimensiones: La planificacion del proceso de
aprendizaje, la mediacion durante el desarrollo del aprendizaje, y la evaluacion de

los avances y logros de aprendizaje (Nifio y Bahamonde, 2019).

La Planificacion del aprendizaje, segun Melo (2018), como dimensién de la
practica docente hizo referencia del conjunto de quehaceres que permiten al
docente preveer, decidir y sistematizar las experiencias de aprendizaje que llevaran
a cabo los estudiantes para alcanzar el desarrollo de las competencias en cada una
de las areas de aprendizaje, en el proceso de planificacion se debe considerar las
necesidades, expectativas, intereses y particularidades en general de los
estudiantes, ademas tener en consideracion las condiciones del contexto de modo
gue las actividades sean retadoras y desafiantes. Es fundamental precisar los
criterios con los que seran evaluados los mismos que deben estar alineados con el

propdésito de aprendizaje, retos y desafios.

Para Alejandro (2018) la planificacion de la sesion es el nivel final en la
especificacion del curso e incluye una parte integral del trabajo diario de acuerdo

con los objetivos del curso.

La mediaciéon del aprendizaje, segun Zapata (2016), son las condiciones
adecuadas para que los escolares pongan en practica sus iniciativas con seguridad

y autonomia asuman la gestién y construccion de sus aprendizajes orientados al



desarrollo de las competencias de las areas curriculares. La mediacion pedagodgica
se pone en préactica cuando los docentes generan ambientes de confianza,
motivacion, emociones positivas y expectativa en los estudiantes, a ello se debe
agregar que el docente debe socializar con claridad el propdsito de aprendizaje, la
manera como serd evaluado el estudiante, y brindar atencién a solicitudes y

requerimientos de orientacion durante la clase.

Por su parte, Bastos (2016) es un proceso en el que los integrantes, con la
ayuda de uno o mas neutrales, aislan sistematicamente los temas en disputa para
identificar oportunidades, considerar alternativas y llegar a un acuerdo muto que

satisfaga sus necesidades.

La evaluacion del aprendizaje, como componente de la practica docente es
cuando el docente observa, recoge y analiza informacion respecto al propdsito de
aprendizaje previsto, haciendo uso de los criterios de evaluacion para determinar
cuales son los avances logrados, las dificultades para lograr los propositos de
aprendizaje y los logros alcanzados por los alumnos, implementando el proceso de
retroalimentacion reflexiva en los estudiantes (Minedu, 2021). El proceso de la
evaluacion de los aprendizajes debe tomar en consideracion aspectos especificos
como: el seguimiento y acompafamiento permanente al estudiante en el proceso
de construccion, recoger evidencias, analizarlas y valorarlas tomando como
referente siempre los criterios de evaluacion socializados con los escolares,

comunicar de manera oportuna y pertinente los resultados de la evaluacion.

Para Chaviano, et. al (2016) es el proceso en el que se logran realmente
estos cambios de comportamiento, y ese objetivo real es crea un aprendizaje
significativo, colaborativo e interactivo que demuestre el dominio de las teorias o

sus deficiencias.
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. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

El estudio fue de tipo béasico y nivel aplicado puesto que permite tomar
conocimiento de otras investigaciones, planteamientos, teorias e informaciéon de
primera fuente para analizar y comprender un hecho o fenédmeno, no obstante, sin
fines de ejecuciones practicas llegando a ampliar sus explicaciones. Ademas, buscé
dar solucion a una problematica (Sampieri y Mendoza, 2018).

El procesamiento de datos de las variables, se realiz6 desde los
procedimientos del enfoque cuantitativo, Creswell (2017) debido a que se realiz6
procesos de medicion de datos por métodos y procedimientos de la estadistica
descriptiva e inferencial que determinaron el objetivo de la investigacion (Sanchez
et al., 2018).

3.1.2 Disefio de lainvestigacion

Considerando los niveles tomados, el estudio se caracterizd por ser un
estudio descriptivo correlacional, ya que permitio determinar las relaciones que
existen entre las variables estudiadas (Osada y Salvador, 2021). Tomando como
referencia el tiempo de recoleccién de datos, esta investigacion fue un estudio
transversal, es decir, la aplicacion de los instrumentos se completé en un momento

especifico y determinado tiempo (Cvetkovi¢ Vega et al., 2021).

El analisis se encuadro en procesos metodoldgicos hipotético deductivos, ya
gue se formul6é hipotesis general y especificas, que fueron contrastadas, luego
discutidas y se lleva a cabo utilizando un razonamiento logico y deductivo, lo que
dio como resultado una estructura de conclusiones sobre los hechos examinado
(Rodriguez y Pérez, 2017),

La presente investigacion fue bajo un disefio descriptivo correlacional, pues
en primera instancia se caracterizara cada variable para luego establecer la relacion

entre ellas (Roy et. al, 2019).

Por lo expuesto, en el nivel y tipo de investigacion se puede graficar mediante

el esquema:
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V1

V2

Donde:

M: Instituciones educativas publicas de Puente Piedra
V1: Habilidades Blandas

V2: Practica docente

r: coeficiente de correlaciéon

3.2 Variables y operacionalizacion

En referencia a la variable habilidades blandas, Raciti, et al. (2015) menciona que
es el conjunto de atributos y cualidades socioemocionales que a un individuo le
permite interactuar de manera efectiva y eficiente con los demas miembros del
colectivo, esenciales para un buen desempefio en el &mbito laboral y en cualquier

entorno de convivencia colectiva.

Operacionalmente la variable en mencion se constituyé en el conjunto de
recursos que permiten optimizar las relaciones interpersonales y fortalecer el
desempeiio de las personas en cualquier contexto colectivo, para efectos del
estudio se considera 4 dimensiones: el trabajo en equipo, liderazgo, negociacion y
empatia, los datos se recogen mediante el instrumento de 20 items con respuesta

tipo escala de Likert.

Trabajo en equipo, es una serie de actividades realizadas por dos 0 mas
docentes para lograr una meta en comun a través del mecanismo de interaccion,

coordinacion y ajuste mutuo.

Liderazgo es como componente principal de las habilidades blandas hizo
relacion a la capacidad que tienen los individuos para influir y movilizar a un

colectivo humano hacia el logro de objetivos y metas comunes determinadas.

Negociacion, como dimensién de las habilidades blandas son la capacidad
para afrontar y resolver diferentes situaciones derivadas de diferentes tipos de
relaciones en un grupo, lo que se manifiesta en la capacidad de llegar a acuerdos
de paz a través de la negociacion y el consenso ante los desacuerdos o conflictos

que se presenten.

12



Empatia, como dimension de las habilidades blandas se la consider6 como
la capacidad que posee y practica una persona en su interaccion con otra u otras
para entender la posicidbn de otra persona, siendo capaz de percibir el estado
animico de los demas, comprendiendo sentimientos, emociones, necesidades,

demandas y expectativas, asumiendo un vinculo de confianza y armonia emocional.

Por su parte la variable practica docente, Aparicio (2018) hizo referencia al
conjunto de actividades mediante los cuales el docente planifica, desarrolla y
evalla, las mismas que se articulan sistematicamente para configurar el proceso
enseflanza-aprendizaje para que un grupo de estudiantes logren desarrollar
aprendizajes significativos que le permitan desenvolverse frente a escenarios que

se le muestren

En lo relacionado a la operacionalizacion de esta variable, puede y debe ser
evaluada con fines de mejora, para efectos del presente estudio se considero 3
dimensiones: Planificacion del aprendizaje, mediacion del aprendizaje y evaluacion
del aprendizaje, los datos se recogen a través del instrumento de 15 items con

respuesta en escala de Likert.

Planificacion de aprendizaje, hace referencia del conjunto de quehaceres
gue permiten al docente prever, decidir y sistematizar las experiencias de
aprendizaje que llevaran a cabo los estudiantes para alcanzar el desarrollo de las

competencias en cada una de las areas de aprendizaje.

Mediacién de aprendizaje, Consiste en generar las condiciones adecuadas
para que los estudiantes pongan en practica sus iniciativas con seguridad y
autonomia asuman la gestion y construccion de sus aprendizajes orientados al

desarrollo de las competencias de las areas curriculares.

Evaluacion de aprendizaje, como componente de la practica docente es
cuando el docente observa, recoge y analiza informacion respecto al propdsito de
aprendizaje previsto, haciendo uso de los criterios de evaluacidén para determinar
cudles son los avances logrados, las dificultades para alcanzar los propésitos de
aprendizaje y los logros de aprendizaje alcanzado por los estudiantes,

implementando el proceso de retroalimentacion reflexiva.
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3.3 Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacién

Para Ventura-Le6n (2017) es el conjunto de casos o0 elementos con
caracteristicas o propiedades semejantes que permite estudiarlos considerando
dichas cualidades comunes. El presente estudio consideré6 tomar todos los
elementos de la poblacion, por tanto, este considerando lo cataloga como poblacion
censal, segun Bernal (2016) lo conceptualiza como un grupo pequefio y finito de
elementos con caracteres parecidos dentro de una investigacion, en tal sentido se
trabajard con 100 docentes de instituciones educativas del distrito de Puente

Piedra.

El muestreo por conveniencia fue el aplicado en el estudio, ya que permite
seleccionar a los integrantes de acuerdo con la accesibilidad del investigador, lo
gue le facilita escoger a conveniencia el conglomerado a estudiar (Otzen, 2017).

3.4 Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica empleada fue la encuesta, Feria, et. al (2019) en el campo de la
investigacion es una técnica de amplio uso en el desarrollo y recojo de informacion
de estudios propios de las ciencias sociales, permite obtener informacion de un
sinnUumero de cualidades agrupados en aspectos denominado variables que
configuran a los individuos tales como: percepciones, actitudes, creencias,

intereses, habitos de consumo, preferencias e intenciones (Arias, 2020).

El instrumento para la ejecucion del proceso investigativo se empleé dos
cuestionarios, uno por cada variable. Para las habilidades blandas, es de autoria
de Espinoza (2020), en su trabajo de investigacion realizado en Huaral, este estuvo
compuesto por 20 items que toma en consideracion los indicadores de las cuatro
dimensiones. Ademas, el cuestionario para la variable practica docente es de
autoria de Davila (2021), en su trabajo de investigacion realizado en el Distrito Villa

el Salvador, compuesto por 15 items, evaluado desde sus tres dimensiones.

Para Katz, et. al (2019) es un sistema de interrogantes para recopilar datos
de investigacion a partir de una muestra de elementos, se caracteriz6 por ser rapida

en su desarrollo, masiva en su aplicacion, y econdémica en su costo. Es importante
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mencionar que ambos cuestionarios contaron con validacion por expertos, quienes

evaluaron la pertinencia, relevancia y claridad de los instrumentos.

Tabla 1

Juicio de Expertos de los Instrumentos

Grado . o
o Expertos Dominio Decision
académico
Doctor José Valqui Oxolon Temética Existe suficiencia
Doctor Segundo Pérez Saavedra  Gestion de la Educacion Existe suficiencia
Doctora Milagritos Rodriguez Rojas Metodologia Existe suficiencia

De igual manera se ejecuto la prueba de fiabilidad de los instrumentos, a una
prueba piloto compuesta por el 20% de la poblacion, con la finalidad de verificar el
nivel de confianza de los mismos, ante esto Lopez y Sandoval (2016) mencionan
gue el nivel de confianza se mide para comprobar que tan confiable son los

instrumentos a emplearse en una investigacion.

Tabla 2

Fiabilidad de Instrumentos

Instrumento Alpha de Cronbach N° jtems
Cuestionario - Habilidades blandas .608 20
Cuestionario - Practica docente .858 15

3.5 Procedimientos

Después de obtener la aceptacion del director de la organizacién educativa , el
cuestionario se completo digitalmente en un servidor en linea,y luego de
completar la prueba, el enlace se comparti6 con los docentes de Ila
investigacion que resolvieron las preguntas del cuestionario, generando una

matriz idéntica para su posterior procesamiento estadistico de la base de datos.
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3.6 Método de anélisis de datos

Para analizar los datos, primero se cred en una hoja de calculo de Excel, una base
de datos donde se recopilé la informacion y luego se procedera con la exportacion
al software SPSS version 26, donde se proceso la informacion recabada. Para
posterior presentar los resultados en tablas y graficos con la finalidad de interpretar

y expresar las conclusiones del estudio.

La estadistica descriptiva. Segun Sanchez, et. al (2018) es la estadistica
bésica, representa un analisis organizado de los datos distribuidos en jerarquia
para presentar informacion de las variables. La estadistica inferencial para
Sanchez, et. al (2018) deriva particularidades de una poblacion a partir de pruebas
realizadas en muestras, sacar conclusiones generles, hacer predicciones, predecir
el comportamiento de ciertos fenomenos. El sistema estadistico SPSS v.26 se
aplicé los metodos para pruebas estadisticas de hipotesis correlacional mediante el
coeficiente Rho de Pearson, segun Morales y Rodriguez (2016), permite identificar

la relaciéon entre variables.

3.7. Aspectos éticos

Husserl, E. (2020) hace referencia al principio de absoluta confidencialidad de la
identidad de cada participante de la muestra de investigacion; la cual me sirvié de
guia para cumplir con dichos principios de la conducta procedimental, administrativa
y metodologica siguiendo los protocolos y lineamientos sefalados en el Codigo de
Etica en Investigacion de la Universidad Cesar Vallejo, de acuerdo a lo expresado
en el Art. 3 del Cap. Il “Principios Generales”, el cual se tuvo en cuenta la decisidon
de participar en forma libre y voluntaria de los docentes con autorizacion del director
de la institucion, permitiendo que los datos obtenidos en los instrumentos aplicados

sean respetados y transparencia en el procesamiento de los mismos.

Asimismo, se consider6 el Art. 10 del Cap. lll “Normas Eticas para el Desarrollo de
la Investigacion” donde se tomd en cuenta los principios de respeto a los derechos
de autor y de propiedad intelectual utilizando las Pautas Técnicas de Citacion y
referencias de acuerdo a las Norma APA7, poniendo en préactica los principios de
originalidad y transparencia, cuyo resultado final sera analizado y utilizado como

estrategia de intervencion en el proceso de mejora continua del tema investigado.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Tabla 3

Resultados Descriptivos de las Habilidades Blandas.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Medio 96 96,0
Alto 4 4,0
Total 100 100,0

De acuerdo lo que se visualiza en la Tabla 3, se puede mencionar que el 96% de
los consultados concuerdan que variable se identifica en un nivel medio, por su
parte, el 4% de los encuestados refieren que esta variable de estudio se ubica en
un nivel alto. Es importante precisar que el nivel medio es el que prevalece en esta

tabla, lo cual se puede visualizar en el siguiente grafico de barras.
Grafico 1

Resultados Descriptivos en Porcentajes de las Habilidades Blandas

Porcentaje

Wedio Alto

Niveles
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Tabla 4

Frecuencia y Porcentaje de los Niveles con Respecto a las Dimensiones de la

Variable Habilidades Blandas

Trabajo en equipo Liderazgo Negociacién Empatia
Niveles
f % f % f % f %
Bajo 3 3,0 7 7,0 5 50 3 3,0

Medio 87 87,0 89 89,0 85 85,0 73 73,0

Alto 10 10,0 4 4,0 10 10,0 24 24,0

Total 100 100,0 100 100,0 100 100,0 100 100,0

En cuanto a lo expresado en la Tabla 4 sobre las dimensiones de la variable
Habilidades Blandas, se puede describir que la dimensién Trabajo en equipo es
percibido de la siguiente manera, el 87% precisan que se encuentra en un nivel
medio, para el 10% en cambio razonan que el nivel percibido es alto y para el 3%
de la muestra razonan que el nivel es bajo. Se determina que el nivel medio es el

gue predomina.

En la relacionado a la dimensiéon Liderazgo, el 89% de los encuestados
mencionan que en el nivel medio se encuentra esta dimensidn, en cambio el 7% la
relacionan en un nivel bajo, pero para el 4% de la muestra el nivel adecuado es alto.

Se aprecia en esta dimension prevalece el nivel medio.

La dimension Negociacion, el 85% mencionan que en nivel de esta
dimension es medio, en cambio la percepcion que tiene el 10% de los consultados
es que el nivel debe ser alto, pero para el 5% el nivel debe ser bajo. Se identifica
gue el nivel medio es el que predomina en la distribucidn de las frecuencias de esta

dimension.

Por ultimo sobre la dimensiéon Empatia, el 73% de los investigados
reconocieron a este nivel como medio, en cambio para el 24% de la misma muestra
esta dimensidn se encuentra en el nivel alto y por su parte para el resto es decir el
3% se debe considerar en un nivel bajo. Se puede evidenciar que el nivel medio

prevalece en esta dimension.

18



Lo descrito en los parrafos anteriores se puede corroborar mediante el

siguiente grafico.
Graéfico 2

Resultados Descriptivos en Porcentajes de las Dimensiones de la Variable
Habilidades Blandas

Dimensiones de la Variable Habilidades Blandas

89

10 7 10
o [ S ol

Trabajo en equipo Liderazgo Negociacion Empatia

Tabla 5

Resultados Descriptivos de la Practica Docente.

Niveles Frecuencia Porcentaje

Regular 23 23,0

Eficiente 77 77,0
Total 100 100,0

En lo referente a la Tabla 5, se puede apreciar los resultados de la Practica Docente,
donde el 77% de los consultados precisan que se encuentra en un nivel regular, a
diferencia del 23% que coinciden que esta variable la detectan en un nivel regular.
De acuerdo con lo descrito se puedo asegurar que el nivel que prevale en los
consultados es el eficiente. En el siguiente grafico se puede visualizar esta

distribucion mediante barras.
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Grafico 3

Resultados Descriptivos en Porcentajes de Practica Docente

Porcentaje

Regular

Tabla 6

Eficiente

Niveles

Frecuencia y Porcentaje de los Niveles con Respecto a las Dimensiones de la

Variable Practica Docente

Planificacion de

Mediacion de Evaluacion de

Niveles aprendizaje aprendizaje aprendizaje
f % f % f %
Deficiente 0 0,0 9 9,0 0 0,0
Regular 6 6,0 65 65,0 2 2,0
Eficiente 94 94,0 26 26,0 98 98,0
Total 100 100,0 100 100,0 100 100,0

En lo referente a lo expresado en la Tabla 6 sobre las dimensiones de la variable
Préactica Docente, se puede apreciar que la dimension Planificacion de Aprendizaje
es reconocida por los encuestados en el siguiente orden de valoracion: el 94% de
los docentes detectan que se encuentra en un nivel eficiente y el 6% en cambio
mencionan que el nivel acorde a su apreciacion es regular. Por lo expuesto, se

evidencia que el nivel eficiente es el que prevalece conforme a la opiniéon de la

muestra consultada.



En lo expresado por los consultados sobre la dimension Mediacion de
Aprendizaje, la apreciacion fue de la siguiente manera: el 65% mencionaron que el
nivel de esta categoria es regular, por su parte el 26% la detectan en un nivel
eficiente, en cambio para la diferencia, es decir el 9% coinciden en apreciar que
debe estar en un nivel deficiente. Conforme a lo descrito se determina que el nivel

gue predomina es el regular.

Para finalizar, se evidencia que en la Evaluacion de Aprendizaje el 98%
detectan que se encuentra en un nivel eficiente y por su parte para el 2% lo perciben
en un nivel regular. Por lo expuesto, se detecta que el nivel que prevalece es el

eficiente de acuerdo a lo observado en esta dimension.

Lo analizado en los parrafos anteriores se puede visualizar mediante el
siguiente grafico.

Grafico 4

Resultados Descriptivos en Porcentajes de las Dimensiones de la Variable

Practica Docente

0 0 2

Planificacién de aprendizaje Mediacion de aprendizaje Evaluacion de aprendizaje

Deficiente M Regular M Eficiente
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Tabla 7

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl  Sig. Estadistico gl Sig.
Habilidades Blandas ,086 100 ,064 972 100 ,030
Practica Docente ,087 100 ,057 ,978 100 ,101

4.2. Resultados inferenciales
Hipotesis General

Ha: Existe relacion entre las habilidades blandas y la practica docente
Ho: No existe relacion entre las habilidades blandas y la practica docente
Tabla 8

Nivel de Correlacion entre Habilidades Blandas y Practica Docente

Habilidades Practica

Blandas Docente
Habilidades C.orrel(?lmon de Pearson 1,000 , 751
Blandas Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 100 100
Pearson L Correlaciéon de Pearson , 751" 1,000
Practica . .
Docente Sig. (bilateral) ,000 )
N 100 100

En la Tabla 8 se puede distinguir que la relacion entre las Habilidades Blandas y la
Practica Docente es positiva considerable (r = 0.751) y significativa Sig.
(Bilateral)=0.000 <0,05. Por lo cual se determina que las variables se relacionan
significativamente, por lo tanto, se aprueba la hipétesis alterna y se desecha la

hipotesis nula.
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Hipotesis Especifica 1
Ha: Existe relacion entre las habilidades blandas y planificacion de aprendizaje

Ho: No existe relacién entre las habilidades blandas y planificacién de aprendizaje

Tabla 9

Nivel de Correlacion entre Habilidades Blandas y Planificacién de Aprendizaje

Habilidades Planificacién
Blandas de. .
Aprendizaje
Correlaciéon de 1.000 561"
Habilidades Pearson ’ ’
Blandas Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 100 100
Pearson - Correlaciéon de 561" 1,000
Planificacion  Pearson
de Aprendizaje Sig. (bilateral) ,000 .
N 100 100

La Tabla 9 se denota que la relacion entre las Habilidades Blandas y la Planificacion
de Aprendizaje es positiva media, a razén de un coeficiente de Rho de Pearson de
(r = 0.561) y significativa Sig. (Bilateral)=0.000 <0,05. Por lo tal motivo se puede
considerar que los componentes en mencion se relacionan significativamente, por

lo tanto, se aprueba la hipotesis alterna.
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Hipotesis Especifica 2
Ha: Existe relacion entre las habilidades blandas y mediacion de aprendizaje

Ho: No existe relacién entre las habilidades blandas y mediacién de aprendizaje

Tabla 10

Nivel de Correlacion entre Habilidades Blandas y Mediacién de Aprendizaje

Habilidades Mediacion de
Blandas Aprendizaje

. Coeficiente de correlacion 1,000 562"
Habilidades
Blandas Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 100 100
Pearson Mediacion Coeficiente de correlacion 562" 1,000

de . :
Aprendizaje Sig. (bilateral) ,000 .
N 100 100

En la Tabla 10 donde se expresa la relacion entre las Habilidades Blandas y la
Mediacion de Aprendizaje, se puede evidenciar que conforme al coeficiente de
relacion de Rho de Pearson es positiva media (r = 0.562) y significativa al
encontrarse Sig. (Bilateral)=0.000 <0,05. Por lo que, se identifica que las variables

se relacionan significativamente, por lo tanto, se aprueba la hipotesis alterna.
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Hipotesis Especifica 3
Ha: Existe relacion entre las habilidades blandas y evaluacion de aprendizaje

Ho: No existe relacién entre las habilidades blandas y evaluacién de aprendizaje

Tabla 11

Nivel de Correlacion entre Habilidades Blandas y Evaluacion de Aprendizaje

Habilidades ~C aluacion
Blandas de
Aprendizaje
. Coeficiente de correlacion 1,000 ,633"
Habilidades
Blandas Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 100 100
P .. . o
earson Evaluacion Coeficiente de correlacion ,633 1,000
de ) .
Aprendizaje Sig. (bilateral) ,000 .
N 100 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 11 se puede distinguir que la relacion entre las Habilidades Blandas y
la Evaluacion de Aprendizaje es positiva media (r = 0.633) y significativa Sig.
(Bilateral)=0.000 <0,05. Por lo cual se determina que los componentes en mencion

se relacionan significativamente, por lo tanto, se aprueba la hipotesis alterna.
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IV. DISCUSION

Los resultados y su debido analisis nos llevo a afirmar lo expuesto en la realidad
problemética, es decir, que durante el proceso de retorno a la educacion presencial
se ha podido observar un sinnimero de situaciones que evidencian las dificultades
para la readaptacion normalizacion del servicio educativo, es por tal motivo que
96,0% es decir 96 de los docentes consultados determinaron que la situacion
referente a las habilidades blandas se encuentran en un nivel medio, es decir que
la percepcion sobre este tema no esta acorde a sus expectativas. A diferencia de
la minoria de la poblacién consultada, es decir el 4% que opinan que esta variable

se encuentra en un nivel alto.

En cuanto, a un analisis respecto a las dimensiones se pudo denotar que, en su
mayoria, es decir tres de las cuatro en mencion, presentan mas del 90% de la
distribucion de las percepciones entre los niveles y bajo, al reconocer que las
dimensiones trabajo en equipo, liderazgo y negociacién, se hayan con esa
observacion considerable para este estudio. En cambio, la dimension empatia,
presenta datos positivos al reconocer que mas 95% considera a esta categoria

entre el nivel medio y alto.

Por otro lado, los resultados expuestos sobre la variable Practica Docente, se
evidencio que una percepcidon positiva por parte de los docentes consultados, al
demostrar que el 77% de la poblacion coinciden sobre su trabajo esta en un nivel
regular, pero para la otra parte de los investigados sefialan que esta variable se
encuentra en un nivel eficiente, este sesgo de resultados se podria considerar con
algo de datos erréneos ya que los maestros estan opinando sobre sus funciones y

por evitar evidenciar un nivel que los perjudique y denote la realidad.

En relacion con el analisis de las dimensiones de la variable, se puede identificar
gue el nivel que predomina es el eficiente al presentar dos de tres dimensiones con
mayor porcentaje en ese nivel, lo que se puede interpretar que posiblemente estos
datos son a consecuencia de que los consultados son los docentes sobre su labor

en el &mbito educativo.
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De los datos conseguido en el analisis inferencial sobre la hipdtesis general de este
estudio, que tenia que verificar que, si existia relacion entre las variables
habilidades blandas y practica docente en las instituciones educativas publicas del
distrito de Puente Piedra, 2022, de acuerdo a lo obtenidos se pudo determinar que
existe una relacién entre las variables con un nivel positivo considerable al resultar
un coeficiente de Rho de Pearson de r = 0.751 y su significancia menor a 0.05; lo
gue se puede identificar que a mejor habilidades blandas mejor sera la practica
docente en la entidad educativa.

Desde un andlisis de los antecedentes internacionales y nacionales expuestos en
este estudio se pudo determinar que los autores que se mencionan a continuacion
coinciden con lo expuesto en el parrafo anterior. Rodriguez (2020), en su estudio
investigativo realizado en la Universidad Norbert Wiener, pudo identificar que existe
una relacion directa y significativa al identificar un coeficiente de 0.601 y su
significancia menor a 0.05, lo que se puede determinar que los docentes que

empleen habilidades blandas mejoran su desempefio laboral.

De igual manera coincide con Espinoza y Gallegos (2020) quienes buscaron
identificar la asociacion de las habilidades blandas en el entorno laboral, estudio
ejecutado en Ecuador, en el cual determinaron que las habilidades blandas estan
desarrolladas a un 36.4% y se relacionan con las acciones de la vida diaria. De
acuerdo a los autores considerados en este parrafo se pude traer a acotacion lo
mencionado por (2019) al afirmar que las habilidades blandas se ponen en practica
cuando las personas interactian con otras y que les permite hacer frente a

situaciones complejas, desafiantes, retadoras y exigentes.

En cambio, para segun Raciti, et al. (2015) las habilidades blandas permiten
interactuar de manera efectiva y eficiente con los demas miembros del colectivo y

son esenciales para un desempefio eficaz en el mundo laboral.
En la relacionado a la primera hipotesis especifica de este trabajo investigativo, se

busco determinar la relacién entre las habilidades blandas y la primera dimensién

de la variable practica docente, es decir, Planificacion de Aprendizaje, por lo que
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mediante el analisis respectivo de los datos conseguidos, se determind que las
habilidades blandas se relacionan significativamente con la Planificacién de
Aprendizaje con un nivel positivo medio, a razén de un coeficiente de Rho de
Pearson igual a 0.561 y una significancia menor a 0,05; lo que se puede determinar
gue ante una mejor habilidades blandas empleadas mejor sera la planificacion de

aprendizaje en una entidad educativa.

Conforme a los datos obtenidos sobre la primera hipétesis especifica y a lo
expuesto en el parrafo anterior se menciona que coinciden con lo demostrado por
Calixto (2022) que con su trabajo ejecutado en San Juan de Lurigancho pudo
determinar que existe una relaciéon significativa entre las habilidades blandas y
planificacion curricular, al resultar un coeficiente de correlacion de 0.284, lo cual se

puede determinar como una relacion directa y débil.

Es importante mencionar que de acuerdo a los datos de los resultados descriptivos
de esta dimension se pudo identificar que los consultados concuerdan que el nivel
gue predomina es el eficiente, debido a que el 94% indican de acuerdo a las
preguntas emitidas en el cuestionario, que la planificacion curricular que elaboran
estan acorde para los temas que impartirdn en sus clases. Ademas, que los
recursos y materiales didacticos empleados en sus clases son los adecuados, lo
expuesto con Melo (2018), al mencionar que esta dimension permiten al docente

preveer, decidir y sistematizar las experiencias de aprendizaje con los estudiantes.

En cuanto a los datos conseguidos a traveés del respectivo analisis inferencial, para
despejar la segunda hipoétesis especifica de este estudio, en la cual se busco
determinar la relaciéon de las habilidades blandas y la dimension mediacién del
aprendizaje, se logré derivar que las Habilidades Blandas se relaciona
significativamente con la Mediacion de Aprendizaje conforme al coeficiente de
relacion de Rho de Pearson positivo medio, al obtener como resultado igual a 0.562

y su significancia menor a 0,05.

Lo expresado en el enunciado anterior sobre los resultados de la segunda hipétesis

especifica, se puede mencionar que concuerda con los autores Pérez y Soto (2021)
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quienes ejecutaron su estudio en la ciudad de Panama en el cual hace referencia a
las habilidades blandas y concluyeron que las habilidades blandas podrian mejorar
el desempefio laboral.

De su parte con los resultados del analisis descriptivo se pudo identificar que el
nivel que predomina es el regular con el 65% de las opiniones, por su parte el 26%
la detectan en un nivel eficiente, en cambio para la diferencia, es decir el 9%

coinciden en apreciar que debe estar en un nivel deficiente.

Ademas, concuerda con Zapata (2016) al mencionar que la mediacion pedagdgica
se pone en practica cuando los docentes generan ambientes de confianza,
motivacion, emociones positivas y expectativa en los estudiantes, a ello se debe
agregar que el docente debe socializar con claridad el propdsito de aprendizaje, la
manera cOmo sera evaluado el estudiante, y brindar atencion a solicitudes y
requerimientos de orientacion del alumno durante el desarrollo de la experiencia de

aprendizaje.

En lo relacionado a la tercera hipoétesis especifica de este estudio, conforme a los
resultados conseguidos en el andlisis inferencial que las Habilidades Blandas se
relaciona significativamente con la Evaluacibn de Aprendizaje, a razén del
coeficiente de relacion de Rho de Pearson positivo medio igual a 0.633 y su nivel

de significancia menor a 0,05.

De acuerdo a los resultados expuesto en el parrafo anterior se puede mencionar
gue concuerda con el autor Achata (2018) que, en su trabajo investigativo ejecutado
en Puno, logré mediante el andlisis correlacional aplicado a las respuestas de los
instrumentos de recoleccion de datos que el curriculo nacional y la dimensién
progreso de los aprendizajes es positiva y buena al obtener un coeficiente de 0.767

y un nivel de significancia menor a 0.05.

Por su parte en los resultados del analisis descriptivo se puede mencionar que el

98% detectan que se encuentra en un nivel eficiente y por su parte para el 2% lo
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perciben en un nivel regular. Por lo expuesto, se detecta que el nivel que prevalece

es el eficiente de acuerdo a lo observado en esta dimension.

Ante lo mencionado se puede mencionar lo expuesto por Minedu (2021) que indica
gue la evaluacion del aprendizaje, como componente de la practica docente se hace
manifiesto cuando el docente observa, recoge y analiza informacion respecto al
propésito de aprendizaje previsto, haciendo uso de los criterios de evaluacién para
determinar cuales son los avances logrados, las dificultades para lograr los
propésitos de aprendizaje y los niveles de logro alcanzado por los estudiantes,
implementando el proceso de retroalimentacion reflexiva en los estudiantes. Por su
parte, Chaviano, et. al (2016) reflexionan que objetivo real es crear un aprendizaje
significativo, colaborativo e interactivo que demuestre el dominio de las teorias

0 sus deficiencias.

Por lo expuesto en este capitulo se puede hacer un analisis sobre los datos
percibidos en la seccion del analisis descriptivo de ambas variables al presentar
datos alentadores sobre la practica docente al encontrar que mas del 75% opinan
gue estan en un nivel excelente, pero estos datos pueden reflejar un cierto grado
de irregularidad, porque al tratarse de los consultados sobre el trabajo que realizan
en el ambito educativo, pueden que expresen datos favorables que no incidan en

su labor.

Por otra parte, con los autores con los que se realiza la discusion de los resultados
conseguidos se puede demostrar que existen nivele de relacidn entre las
habilidades blandas y la practica docente, de igual manera se evidencio la
correlaciéon de las habilidades blandas y las dimensiones de la practica docente. Al
realizarse la comparacion con los autores mencionados se pudo identificar que

nuestros resultados tienen coherencia.
Es importante mencionar que esta investigacion serviria como un instrumento para

el andlisis de los resultados, por parte de los directivos de las entidades educativas

con la finalidad de establecer un plan de mejoras en sus instituciones, y de ser el
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caso proyectarse a ejecutar una nueva investigacion sobre la relacién de las

habilidades blandas y la practica docente.
Por lo expuesto, se pudo determinar que se aceptan la hip6tesis general y de igual

manera las hipétesis especificas planteadas en este estudio, con la finalidad de

presentar las debidas conclusiones en el siguiente capitulo de este estudio.

31



V. CONCLUSIONES

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

Considerando el objetivo general de la investigacion, se concluye que
las Habilidades Blandas se relacionan significativamente con la
Practica Docente, con un nivel positivo considerable al resultar un
coeficiente de Rho de Pearson de 0.751 y su significancia menor a
0.05.

De acuerdo a lo expresado en el primer objetivo especifico se
evidenci6 que las Habilidades Blandas se relacionan
significativamente con la Planificacion de Aprendizaje con un nivel
positivo medio, a razon de un coeficiente de Rho de Pearson de 0.561
y significancia menor a 0.05.

En lo relacionado con el segundo objetivo especifico se determiné que
las Habilidades Blandas se relaciona significativamente con la
Mediaciéon de Aprendizaje conforme al coeficiente de relacion de Rho
de Pearson positivo medio de 0.562 y significancia al encontrarse

menor a 0.05.

En lo referente al tercer objetivo especifico de la investigacion se pudo
identificar que las Habilidades Blandas se relaciona significativamente
con la Evaluacion de Aprendizaje, a razén del coeficiente de relacion
de Rho de Pearson positivo medio de 0.633 y significancia menor a
0.05.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

El Ministerio de Educacion debe implementar talleres de coaching
para mejorar las habilidades blandas de los docentes con el objetivo
de promover un efecto positivo en la practica educativa en beneficio

de los estudiantes.

La Unidad de Gestién Educativa Local 04 deben generar espacios de
relaciones interpersonales entre docentes para que trabajen
colectivamente y que compartan sus experiencias, perspectivas y se
actualicen en el desarrollo de la planificacion de aprendizajes como
parte de su practica pedagdgica.

Los directivos deben de planificar las comunidades de aprendizajes
como estrategia de cambio, estas buscan fortalecer la convivencia
entre docentes y abordar las problematicas que puedan presentarse
dentro del aula con los estudiantes para asi mejorar el proceso de

mediacidn ante situaciones particulares.

Los docentes desde el deber de la actuacion profesional como
formadores, deben comprometerse en la elaboracion y ejecucion de
los planes de mejora basados en el liderazgo, trabajo en equipo,
empatia y negociacion y estén preparadas adecuadamente para
responder a esos nuevos cambios que les compete dentro de su rol,
los cual creara un ambiente ideal en beneficio de los estudiantes y al

logro de los aprendizajes.
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Anexo 01. Matriz de consistencia
Titulo: Las habilidades blandas y la practica docente en las instituciones educativas publicas del distrito Puente Piedra, Lima, 2022

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problema general Objetivo general Hipodtesis general Variable 1: Habilidades blandas
. . . o Dimensiones Indicadores : MvEles @
¢ Cudl es larelacion entre las . L Existe relacion significativa entre ltems Escalas rangos
habilidades blandas y la Determinar |a relacion entre 1as 1S apijigades blandas y la ”
. IV habilidades blandas y la préctica . | y Trabajo en Participa en el logro de metas comunes
practica docente en las docente en las instituciones practica docenteenlas R Cumple responsablemente dentro de 1,2,3,45
instituciones educativas ) P o instituciones educativas publicas | €quiP SU grupo
i o educativas publicas del distrito o . . grup
publicas del distrito Puente P Piedra. Li 2022 del distrito Puente Piedra, Lima,
Piedra, Lima, 2022? uente Pledra, Lima, 2022 . ,
' g ! . Habilidad para motivar al grupo
Liderazgo . L 6,7,8,9,10
— — — — — Habilidad para dirigir al grupo (1) Nunca
Problemas especificos Objetivos especificos Hipoétesis especificas (2) Casi nunca Bajo
I s Habilidad para mantener el control (3) A veces Medio
ﬁgttjiﬁclj:csjéz L‘T;Cc;gg entre 1as | hotorminar la relacion entre las | Existe relacion significativa entre | Negociacion emocional frente a un conflicto 11,12,13, | (4) Casi siempre Alto
| ades y oo habilidades blandas y las habilidades blandas y Habilidad para solucionar conflictos 14,15 | (5) Siempre
planificacion de aprendizaje e . e )
A planificacion de aprendizaje en planificacion de aprendizaje en
en las instituciones R . S . -
. T las instituciones educativas las instituciones educativas Habilidad de colocarse en lugar de sus
educativas publicas del bl del distri bl del distri .
distrito Puente Piedra. Lima publicas de istrito Puente publicas de istrito Puente Empatia sem_e_]antes. 16,17,18,
20222 ' ' | Piedra, Lima, 2022 Piedra, Lima, 2022 Habilidad de escuchar y comprender 19,20
’ las emociones de los demas
Variable 2: Practica Docente
¢Cudl es la relacion entre las | Determinar la relacion entre las | Existe relacion significativa entre | Dimensiones | Indicadores i Niveles o
habilidades blandas y habilidades blandas y mediacién | las habilidades blandas y ltems Escalas UG0S
mediacion de aprendizaje en | de aprendizaje en las mediacion de aprendizaje en las Contextualiza
las instituciones educativas instituciones educativas publicas | instituciones educativas publicas Planificacion Define propésitos y criterios de
publicas del distrito Puente del distrito Puente Piedra, Lima, del distrito Puente Piedra, Lima, de evaluacion 1,2,3,4,5
Piedra, Lima, 20227 2022 2022 Aprendizaje Disefia estrategias y selecciona
recursos (1) Nunca
(2) Casi nunca Deficiente
¢ Cudl es larelacion entre las | Determinar la relacion entre las Existe relacién significativa entre Mediacion de (F_:aenera amb'er.“‘? adglcuado 678910 (Z) évgcgs Efe_g_ulatr
habilidades blandas y habilidades blandas y evaluacién | las habilidades blandas y Aprendizaje Aromuev~e pgrtli|paC|((j)n - e (5) Siz;sr:]SIreempre iciente
evaluacion de aprendizaje en | de aprendizaje en las evaluacion de aprendizaje en las companamiento pedagogico ®) P
las instituciones educativas instituciones educativas publicas | instituciones educativas publicas - . .
publicas del distrito Puente del distrito Puente Piedra, Lima, | del distrito Puente Piedra, Lima, Evaluacion Seguimiento del aprendizaje 11,12,13,
Piedra, Lima, 20227 2022 2022 de o Retroallmentz}qon 1415
Aprendizaje Toma de decisiones '

Nivel — disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Bésica Aplicada
Método: Hipotético deductivo

Disefio: No experimental Transversal

Nivel: Correlacional

Poblacién: 100
Muestra: 100

Técnicas:  Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

Descriptiva - Inferencial




Anexo 02. Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION ) ) ESCALA DE
DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES .
DE ESTUDIO CONCEPTUAL MEDICION
) ) ) ) Participa en el logro de metas comunes
Operacionalmente la variable en | Trabajo en equipo
» ) Cumple responsablemente dentro de su
) ) menciéon se constituye en el
Es el conjunto de atributos y ) grupo
) conjunto de recursos que
cualidades ) o )
) ) permiten optimizar las relaciones o )
socioemocionales que a una ) ] Habilidad para motivar al grupo
_ interpersonales y fortalecer el | Liderazgo . o Escala Ordinal de
persona le permite . Habilidad para dirigir al grupo . .
_ desempefio de las personas en tipo Likert
interactuar de  manera ) )
) o cualquier contexto colectivo, para
- efectiva y eficiente con los
Habilidades _ efectos de la  presente N (1) Nunca
demas miembros del ) o ) o Habilidad para mantener el control ,
blandas _ _ investigacion se considera 4 | Negociacion . _ (2) Casi nunca
colectivo, esenciales para un ) i ) emocional frente a un conflicto
B _ dimensiones: el trabajo en - . . (3) A veces
desempefio eficaz en el ) ) o Habilidad para solucionar conflictos -
_ equipo, liderazgo, negociacion y (4) Casi siempre
mundo laboral y en cualquier } i y .
_ _ empatia, la informacion se recoge (5) Siempre
entorno de  convivencia ) ) )
] N mediante el cuestionario de 20 .
colectiva. (Raciti, et al, i i i Habilidad de colocarse en lugar de sus
items con respuesta tipo escala | Empatia )
2015) semejantes.

de Likert.

Habilidad de escuchar y comprender las

emociones de los demas




Practica
docente

Es el conjunto de actividades
mediante los cuales el
docente planifica, desarrolla
y evalla, las mismas que se
articulan  sistematicamente
para configurar el proceso
ensefianza-aprendizaje para
gue un grupo de estudiantes
logren desarrollar
aprendizajes  significativos
que le permitan
desenvolverse frente a
escenarios que se le

muestren (Aparicio, 2018)

En lo relacionado a Ia
operacionalizacion de esta
variable, puede y debe ser
evaluada con fines de mejora,
para efectos del presente estudio
se consider6 3 dimensiones:
Planificacion del aprendizaje,
mediacién del aprendizaje vy
evaluacion del aprendizaje, los
datos se recogen a través del
instrumento de 15 items con

respuesta en escala de Likert.

Planificacion del aprendizaje

Mediacioén del aprendizaje

Evaluacion del aprendizaje

Contextualiza
Define propésitos y criterios de evaluacion
Disefia estrategias y selecciona recursos

Genera ambiente adecuado
Promueve participacion

Acompafiamiento pedagogico

Seguimiento del aprendizaje
Retroalimentacion

Toma de decisiones

Escala Ordinal de
tipo Likert

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre




Estimado(a) colega, el presente cuestionario tiene por finalidad obtener informacion
relevante sobre las habilidades blandas; por tal motivo se le solicita cordialmente

leer

alternativa como respuesta a cada pregunta. Este cuestionario es de caracter

Anexo 03. Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario 1 escala de medicién: Habilidades blandas

anonimo y reservado. Se agradece su gentil participacion

con atencidn y segln su consideracion marca con un aspa (X) solo una

1. Nunca. 2. Casi Nunca 3. Aveces 4.Casisiempre 5. Siempre

Habilidades blandas

1

2

3

4

Trabajo en equipo

1. ¢Considera usted que en su institucion educativa los
docentes participan activamente en la planificacion de metas
institucionales?

2. ¢Cuando se realizan trabajos en equipo los docentes
muestran predisposicion en lograr resultados?

3. ¢ Considera usted que el trabajo en equipo aplicados en su
institucion educativa ha aportado en la mejora del servicio
educativo?

4. ¢Cuando se realizan trabajos en equipo los docentes
asumen con responsabilidad las funciones otorgadas?

5. ¢ Con gue frecuencia los equipos de trabajo entregan las
tareas asignadas en el tiempo estimado?

Liderazgo

6. ¢ Considera usted que los docentes incentivan a cumplir
con los objetivos trazados?

7. ¢ Considera usted que dentro de la institucion educativa
los docentes practican valores en sus jornadas laborales?

8. ¢Cuando se forma equipos de trabajos el docente
asignado como lider de grupo asume con agrado esta
funcién?

9. ¢ Considera usted que existe colaboracion por parte de sus
colegas cuando necesita orientacion para lograr alcanzar
una tarea designada?

10. ¢ Considera usted que los docentes tienen iniciativa para
proponer estrategias para mejorar el desarrollo de
actividades en equipo?

Negociacion

11. ¢ Cuando se generan situaciones dificiles en la institucion
educativa los docentes regulan y controlan sus emociones?

12. ¢Se producen discusiones entre docentes en su
institucion educativa?

13. ¢(Cuando existen inconvenientes entre en el entorno
laboral se propone un mediador para dar solucion pacifica
entre los involucrados?

14. ¢Considera usted que en su institucion educativa se
practica la escucha activa, respeto y tolerancia en la solucion
de conflictos?




15. ¢(Cuando se han generado conflictos en su entorno
laboral, los involucrados han conseguido acuerdos
posteriores a lo sucedido?

Empatia

16. ¢ Los docentes demuestran empatia con sus compafieros
de trabajos cuando tienen algun problema personal?

17. ¢ Considera usted que los docentes gestionan de la mejor
manera las necesidades de los demas?

18. ¢ Considera usted que los docentes pueden identificar
con facilidad las emociones de los demas?

19. ¢ Cuando algun docente presenta problemas personales,
le brindan el soporte emocional correspondiente?

20. ¢Considera usted que en su institucién educativa se
respeta las opiniones de los demas?

Fichatécnica de los instrumentos

Ficha técnica del instrumento para medir la variable Habilidades Blandas

Gracias

Denominacion Cuestionario de Habilidades Blandas

Autor Mg. Rosa Blanca Espinoza Escobedo

Adaptado por Moénica Mirian Bendezl Lépez

Afio 2022

Objetivo Determinar la percepcion de las habilidades blandas

Lugar Instituciones educativas publicas del distrito Puente
Piedra, Lima

Tiempo de duracién 15 minutos

Nivel de medicion Escala de Likert

Descripcién del instrumento:

El cuestionario de habilidades blandas consta de 20 preguntas para la aplicacion

del instrumento, teniendo en cuenta las definiciones de las dimensiones del

presente trabajo de investigacion, las cuales son: Trabajo en equipo, Liderazgo,

Negociacion y Empatia. Con esto se busca determinar la percepcion de las

habilidades blandas de los docentes.




Estimado(a) colega, el presente cuestionario tiene por finalidad obtener informacion
relevante sobre las habilidades blandas; por tal motivo se le solicita cordialmente

leer

alternativa como respuesta a cada pregunta. Este cuestionario es de caracter

Anexo 04. Instrumento de recoleccidn de datos
Cuestionario 2 escala de medicion: Practica docente

anonimo y reservado. Se agradece su gentil participacion

con atencién y segun su consideracion marca con un aspa (X) solo una

1. Nunca. 2. Casi Nunca 3. Aveces 4.Casisiempre 5. Siempre

Practica docente

1

2

3

4

Planificacién de aprendizaje

1. ¢Considera usted que previo a la planificacion se identifican las
necesidades de aprendizaje de los estudiantes y demandas del
contexto local?

2. ¢Considera usted en la planificacion situaciones de problemas
para movilizar el interés de los estudiantes?

3. ¢ Considera usted en la planificacion el prop6sito de aprendizaje
y los criterios de evaluacién?

4. ¢ Considera usted que en la planificacion curricular se establecen
estrategias adecuadas para mejorar el proceso educativo?

5. ¢ Considera usted que los docentes seleccionan los recursos y
materiales didacticos teniendo en cuenta el propdsito de
aprendizaje?

Mediacién de aprendizaje

6. ¢ Considera usted que en la institucién educativa se brinda las
facilidades necesarias para el desarrollo 6ptimo de las sesiones de
aprendizaje?

7. ¢ Considera usted que los estudiantes comprenden con facilidad
las actividades de aprendizaje?

8. ¢ Considera usted que los estudiantes participan en las clases
porgue se promueve las intervenciones?

9. ¢ Con que frecuencia los estudiantes buscan apoyo pedagdgico
oportuno para aclarar sus dudas?

10. ¢ Considera usted que los docentes brindan acompafiamiento a
sus estudiantes para el uso de los recursos y materiales?

Evaluacion de aprendizaje

11. ¢ Con que frecuencia se realiza seguimiento al desarrollo de las
actividades de los estudiantes?

12. ¢ Con que frecuencia los docentes recogen evidencias sobre los
aprendizajes de los estudiantes?

13. ¢ En lainstitucién se adecuan los criterios de evaluacion segun
el contexto?

14. ¢ Con que frecuencia la entidad educativa analiza y valora las
evidencias de aprendizaje, describiendo avances y logros,
proponiendo preguntas de reflexion?

15. ¢ Con que frecuencia se comunica los resultados de aprendizaje
de los estudiantes a las familias?

Gracias




Ficha técnica de los instrumentos

Ficha técnica del instrumento para medir la variable practica docente

Denominacion Cuestionario de préactica docente

Autor Mg. Rosa Blanca Espinoza Escobedo
Adaptado por Ménica Mirian BendezU Lopez

Afio 2022

Objetivo Determinar la percepcion de la practica docente
Lugar Instituciones educativas publicas del distrito

Puente Piedra, Lima
Tiempo de duracion 15 minutos
Nivel de medicion Escala de Likert
Descripcidn del instrumento:
El cuestionario de practica docente consta de 15 preguntas para la aplicacion del
instrumento, teniendo en cuenta las definiciones de las dimensiones del presente
trabajo de investigacion, las cuales son: Planificacion del aprendizaje, Mediacion del
aprendizaje Y Evaluacion del aprendizaje. Con esto se busca determinar la practica

docente de las docentes.




Anexo 05. Validez de Instrumentos
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Anexo 06. Prueba de confiabilidad

BASE DE DATOS PRUEBA PILOTO

HABILIDADES BLANDAS

EMPATIA

NEGOCIACION

LIDERAZGO

TRABAJO EN EQUIPO

Resumen de procesamiento de casos

%

100,0

15

Valido

Casos

Excluido?

Total
a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

100,0

15

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

20

,608




BASE DE DATOS PRUEBA PILOTO

PRACTICA DOCENTE

EVALUACION DE APRENDIZAJE
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PLANIFICACION DE APRENDIZAJE

N°

Resumen de procesamiento de casos

%

100,0

20

Valido

Casos

Excluido?

100,0

20

Total
a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

N de elementos

Alfa de Cronbach

15

,858




Anexo 07. Bases de datos

VARIABLE HABILIDADES BLANDAS

BASES DE DATOS
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VARIABLE PRACTICA DOCENTE

BASES DE DATOS
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Anexo 08. Carta de presentacioén

El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afn del Fartalecimienta de Ia Saherania Narinnal”

Lima, 23 de diciembre de 2022
Carta P. 1404-2022-UCV-VA-EPG-FO01/]

Dra.

Fmma Soledad lirbina Fstrada
DIRECTORA

Instituridn Fdurativa Inicial N°606

De mi mayor consideracidn:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a BENDEZU LOPEZ, MONICA MIRIAN; identificada con
DNI N° 45594346 v con codigo de matricula N° 7002545399; estudiante del programa de MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE LA EDUCACION quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencién de su
grado de MAESTRA, se encuentra desarrollando el trabajo de investigacién titulado:

Habilidades blandas y la practica docente en las instituciones educativas publicas del distrito Puente
Piedra, Lima. 2022

Con fines de investigacién académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestra
estudiante, a fin de que pueda obtener informacién, en la institucién que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacion. Nuestra estudiante investigador BENDEZU LOPEZ,
MONICA MIRIAN asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego
de haher finalizado el mismn con |3 asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencién al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,

Escuela de Posgrado UCV
Filial Lima Campus Los Olivos




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, RODRIGUEZ ROJAS MILAGRITOS LEONOR, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis Completa
titulada: "Habilidades blandas y la practica docente en las instituciones educativas
publicas del distrito Puente Piedra, Lima, 2022", cuyo autor es BENDEZU LOPEZ
MONICA MIRIAN, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 20.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 05 de Enero del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
RODRIGUEZ ROJAS MILAGRITOS LEONOR Firmado electronicamente
ORCID: 0000-0002-8873-1785 05-01-2023 12:53:35

Cdbdigo documento Trilce: TRI - 0509941
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.m.' ucv






